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  دور انتكنىنىخُا المانُت في تعسَس فاعهُت انشمىل المالي
The role of financial technology in enhancing the effectiveness of financial 

inclusion 

  في محافظت نُنىيدراست قُاسُت ِراء عُنت من انعامهين في مصرف المىصم نهتنمُت والاستثمار 
a standard study of the opinions of a sample of workers in the Mosul Bank for 

Development and Investment in Nineveh Governorate  

   و.و  زهراء خار الله حمى أسكنذر

Zahraa jarullah hamou 
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  لمهخصا
دور لدتكظؾدؾجغعف لدطفدغع   عع تى فع   ف اغع  لدشعطؾل لدطعفدع  ورلع ا دشعسا  لد رلسع   لستكشعف  رلسع  إدع تسعى  لد   

 ا  سؤلل رئغسع دففده: هل داتكظؾدؾجغف  لدطفدغ  دور  ع تى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع؟ ول ترضت لد رلس  لن هظفك 
لدشععطؾل لدطععفدع  ولتتععفرا لد رلسعع  دصععر  لدطؾ ععل  لاقععفا لرتطععفأ وتععينغر تععغؽ لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وتى فعع   ف اغعع  

دسععتاغطفم دععؽ لدىععفداغؽ  غععد  ولسععتس دت لد رلسعع  ( 39  وشععطات  غظت ععف   داتظطغعع  ولتسععتمطفرداتطىف دتظطغععا لد رلسعع 
كعيدل  رئغسعغ   عع جطعب لدطغف عفا  وتعؼ   لدطظ ج لدؾ فع ولدتحاغاع دقغعفس ولسعتكطفل دتظاطفت عف  ل تطعفدلم  اع  لتسعتطف 

 داطؾ   دؽ لتستظتفجفا أهط ف:   تؾ ات لد رلس  إد (spss.Ver- 19غا ف دؽ تلال لدطر فدج للإحصفئع  تحا
 أن داتكظؾدؾجغف لدطفدغ  دور  ف ل  ع تى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.  -1
 تؾجعع   لاقععفا لرتطععفأ  وتينغردىظؾفعع  تععغؽ لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وأزىفدهععف و ععغؽ تى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع. -2

ولقترحععت لد رلسعع  ل ععد  اعع  لدطصععفر   فدعع  لتهتطععفم زفدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وتظطغقفت ععف دهطغت ععف  ععع تععؾ غر لدسعع دفا 
   لدطفدغ  وس ؾد  لدحصؾل  اغ ف ود ورهف لدكطغر  ع تى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.

 

Abstract 
     The study seeks to explore the role of financial technology in enhancing the 
effectiveness of financial inclusion. The study problem focused on a major question: 
Does financial technology have a role in enhancing the effectiveness of financial 
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inclusion? The study assumed that there are correlations and impacts between 
financial technology and enhancing the effectiveness of financial inclusion. The study 
chose the Mosul Bank for Development and Investment as a community to implement 
the study, and its sample included (39) respondents from its employees, and the study 
used the descriptive and analytical approach to measure and complete its 
requirements, depending on the questionnaire as a main tool in data collection, and 
was analyzed through the statistical program (spss.Ver-19) The study reached a set 
of conclusions, the most important of which are:  

1- That financial technology has an active role in enhancing the effectiveness of 
financial inclusion. 

2- There are significant correlations and effects between financial technology and its 
dimensions and between enhancing the effectiveness of financial inclusion. The 
study suggested that banks in general should pay attention to financial technology 
and its applications because of its importance in providing financial services, 
accessibility to them and their great role in enhancing the effectiveness of financial 
inclusion. 

 

 المقذمت 
داطصر  دور جعؾهر   عع تقع اؼ لدسع دفا لدطفدغع  لدح جمع  وجىا عف  عع دتظعفول لداط عؾر لدىعفم  وهعع تع دػ 
تسععفهؼ  ععع زقععفا لدطصععفر  وزفععفد  أ طفد ععف وتقعع د ف  ععع عععل لدتظععؾرلا لدتكظؾدؾجغعع  لدسععرفى  ولدطظف سعع  لدقؾفعع  لدتععع 

لدتعع هععع    لدطصعفر  لتهتطعفم زفدتكظؾدؾجغعف لدطفدغع تشع  هف لدسعفح  لدطصعر غ  لدغعؾم  ودعؽ هع ل لدطظظاعا جتحعتؼ  اع
تعع دفت ف لدطفدغعع  زفسععتس لم تعع دفا  ولتتتكععفرلا لدتععع تسععى  دطظف سعع  لدسععفدغا لدطفدغعع  لدتقاغ اعع   ظعع  تقعع اؼ لدتقف عع 

أ حعفا ور ط لدطؾضؾع زفدشطؾل لدطفدع د د ولجد تح افم لطغرل  ع جطغب  لد ؾلتف لدطحطؾد  ولدىطلاا لدرقطغ  لدطشفر  
لدىفدؼ وأهطغتد لدكطغر  داطصفر  لدىرلقغ   ع تق اؼ لدس دفا لدطفدغ  تتقظغ  ح جم  وشطؾل وو ؾل لف   أ عرلد لدطاتطعب 

  دعع ل رلعع ا لد رلسعع   اعع  أدا إدعع  زفععفد  أر ععفن ودسف عع  لدشععرلفا لدطفدغعع  ولدطصععفر   ععع لدسععؾل  لدطفدغعع  لدغ ععف 
زىفدهععف  ععع تى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع داطصععر  لدططحععؾ   ودحفودعع  لستكشععف  دور وأهطغعع  لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وأ

تق اؼ دقترحفا تفغ   طل لدطصفر  وتظف س ت ف لدطصفر  لدتعر  وت غةع   عفداغؽ جتطتىعؾن زشع فدلا  اغعف وتطعرلا 
سعع   تكظؾدؾجغعع  وتقظغعع   ععع تقعع اؼ تعع دفت ف   قسععطت لد رلسعع  إدعع  أر ىعع  دطفحععم  تضععطؽ لدططحععم لدول دظ اغعع  لد رل

ولدططحععععم لدمععععف ع لتطععععفر لدظغععععر  دا رلسعععع    غطععععف لععععفن لدططحععععم لدمفدععععم للإطععععفر لدىطاععععع  وأتغععععرل لدططحععععم لدرلزععععب 
 لتستظتفجفا ولدطقترحفا.
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 منهدُت انذراست المبحث الأول:
تزلدت تش   لدتكظؾدؾجغف تظؾرلا هفئا  دستطر  تسطح د ف  ع لدتيقاؼ دب جطغب لداؾل ا : أولا: مشكهت انذراست

ه ه لدتظؾرلا إد  ع ؾر لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  لدتع تس ؼ  ع تق اؼ  أدا لا لدصا  زفد رلد ولدطظغطفا ولدطصفر  ذ
داطؾ   دتظؾ   وولسى  دؽ لدس دفا لدطفدغ  لدرقطغ  زساف  لقل وسر   ل ا  وأسىفر ل سا  أو لقل( وس ؾد   ع 

  ف وه ل اى ز دؽ  ف اغ  لدشطؾل لدطفدع لد   اسى  إد لدؾ ؾل لدغ ف دب إدسف غ  لستففد  جطغب أ رلد لدطاتطب دظ
إتفح  لدفرص إد  جطغب أ رلد لدطاتطب ولدؾ ؾل إد  لدس دفا لدطفدغ  ولتستففد  دظ ف  ع تحسغؽ حفدت ؼ 

ولرفط  د ؼ. ودؽ هظف تطحؾرا دشسا  لد رلس  وتظؾرا لدىلاقفا تغؽ  آدظ  لتقتصفدا  ولدطىغشغ  وتحقغا حغف 
لدتسفؤتا  وتتفرع  ظ ف  ع لدتسفؤل  هل داتكظؾدؾجغف لدطفدغ   دور  ع تى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع؟(دتغغرلت ف  

 لدتفدغ :
 دف د   ل تطفد لدطصر  لدططحؾ  داتكظؾدؾجغف لدطفدغ ؟ -1
 دف د   تؾل ر أزىفد لدشطؾل لدطفدع  ع لدطصر  لدططحؾ  ؟ -2
    ف اغ  لدشطؾل لدطفدع؟هل هظفك  لاق  لرتطفأ تغؽ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف -3
 هل هظفك  لاق  تينغر تغؽ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع؟ -4

ت    لد رلس  زشسل رئغسع  ع دحفورهف إد  لدتيك  دؽ دور لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ   ع تى ف  : ثانُا:أهذاف انذراست
  ف اغ   لدشطؾل لدطفدع   ضلا  ؽ لده ل  لدفر غ  لدتفدغ :

 لدتىر   ا  د   ل تطفد لدطصر  لدططحؾ  داتكظؾدؾجغف لدطفدغ . -1
 تشسغص دستؾ  تؾل ر أزىفد لدشطؾل لدطفدع  ع لدطصر  لدططحؾ . -2
 تح ج  ططغى   لاقد لترتطفأ تغؽ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع. -3
 غ  لدشطؾل لدطفدع.تح ج  ططغى   لاق  لدتينغر تغؽ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف   ف ا -4
تق اؼ داطؾ د دؽ لدطقترحفا لدتع تس ؼ  ع تظؾفر لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  و ف اغ  لدشطؾل لدطفدع  ع  -5

 لدطصر  لدططحؾ .
تظطعب أهطغع  لد رلسع  دعؽ أهطغع  دؾضعؾ  ف لدحع جم ولدطىف عر  عع تغةع  لدطصعفر  لدغعؾم  : ثانثا: أهمُت انذراسةت

دغعع  ود لافهععف  ععع ل طععفل وتظععؾر لدطصععر   وتععتاسص هعع ه لتهطغعع   ععع لدظقععفأ ولدتععع ترلعع   اعع  دور لدتكظؾدؾجغععف لدطف
 لتتغ :

تسععععاغط لدضععععؾا  اعععع  لدولا لدتكظؾدؾجغععععف لدطفدغعععع  ولهطغت ععععف داطصععععفر   ععععع تقاغععععل لدتكععععفدغف وسععععر   إ اععععفز  -1
 سف د. 24لدتىفدلاا لدطفدغ  ودسفهطت ف  ع إتفح  لدس دفا لدطفدغ  داطستفغ  تلال لدع 

دؽ ترلغ هف  اع  لدشعطؾل لدطعفدع لدع   اسعى  لدع  لسعتففد  جطغعب أ عرلد لدطاتطعب دعؽ لتدعؾلل تتاس  لهطغت ف  -2
 لدطق د  دؽ لدطصفر  د ففد  ر فهغت ؼ ولدطسفهط   ع تى ف  لدظطؾ لتقتصفد  داطا .



   

 (0202) آرار (            33  دانعذ  9 المجهذ)              والإقتصاد الإدارة مجهت
                                                                                                                                  

 

29 

تكطؽ لهطغت ف  ع ت وف  لدطصر  لدططحعؾ  زطىاؾدعفا  اطغع  ولقىغع   عؽ دع   ل تطعفده داتكظؾدؾجغعف لدطفدغع    -3
ل ر لزىفدهععف  ععع أ شععظتد لدطفدغعع   و ععؽ دسععتؾ   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع  غععد  ولدتععع اطسععؽ لن تسعع ؼ  ععع زفععفد  وتععؾ 

 لدطفدغ  ولففا  لدشطؾل لدطفدع  غد.  ف اغ  ه ل لت تطفد داتكظؾدؾجغف
 أهطغ  لد رلس  تتاا   ع تيطغر لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  ولدشطؾل لدطفدع  ع لطفر  غعر  جؾضعح دىعف غ ؼ و طاعع -4

  .جؾضح أدغفا تظطغق ؼ داطصر  لدططحؾ 
 

 تطحم لد رلس   ع لدفرضغفا لدتفدغ : رابعا: فرضُاث انذراست:
تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع  الفرضية الرئيدية الأولى:  -1

  لدفر غ  لدتفدغ : وتظطما دظ ف لدفرضغفا  ا  لدطستؾ  لدكاع  ع لدطصر  لدططحؾ  
 

 دتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.ل تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ للإقرلض - أ
 تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدط  ؾ فا لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع. - ب
 تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ ساسا  لدطاؾلفا وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع. - ت
 لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لتستمطفر ولتدتفر لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.تؾج    - ث
 تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدتطؾفل أدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع. - ج
  تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع. - ح
 

: تؾج   لاق  تينغردىظؾف  تغؽ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف  ف اغ  لدشطؾل لدطفدع  ا  الرئيدية الثانيةالفرضية   -2
  لدطستؾ  لدكاع  وتظطما دظ ف لدفرضغ  لدفر غ  لدتفدغ :

 
 تؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ للإقرلض لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع - أ

   ؾ فا لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدعتؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ لدط - ب
 تؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ ساسا  لدطاؾلفا وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع - ت
 تؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ لتستمطفر ولتدتفر أدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع - ث
    ف اغ  لدشطؾل لدطفدعتؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ لدتطؾفل أدتكظؾدؾجع وتى ف - ج
   تؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع - ح

 خامسا: أنمىرج انذراست
دغرض تحقغا أه ل  لد رلس  ودىفدا  دشسات ف  تؼ تصطغؼ أ طؾذج جؾضح  اسف  لدىلاق  تغؽ دتغغرلا لد رلس   

دب إضف   ( Truong, 2016, 10دتغغرل دستقلا  وتؼ ل تقفا  ظف رهف ل تطفدل  ا    دىتطرل لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ 
لدطفحم  دطى   لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغف(   ع حغؽ ل تطفر لدشطؾل لدطفدع دتغغرل دىتط ل  ودؽ نؼ ل تقفا  ظف رهف 
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( اشغر إد   طؾذج  1شسل دب إضف   زى   لدطىر   لدتكظؾدؾجغف(  اغ ف ولد(Camara&tuesta, 2017, 5) دؽ 
 لد رلس  

 

 ( أنمهذج الدراسة1المردر: من إعداد الباحثة .الذكل )

 لستظ ا لد رلس   ا  لدسفدغا لدتفدغ   ع جطب لدطغف فا ولدطىاؾدفا: سادسا:أسانُب جمع انبُاناث:
  لتس ا لدطفحم  دؽ لدؾسفئل لدتحاغاغ  ولدؾ فغ  وسفئل لدطحؾر لدظغر :لإغظفا لدطحؾر لدظغر  دا رلس  -1

ولتستقرلئغ  أساؾ ف  ع لستكشف  لدطرلجب لدجظطغ  ولدىر غ  ولد رلسفا لدىاطغ  ولدطحؾ  ولدكتا ولدرسفئل ولتطفرفح 
 دظ ف.ولدطقفتا ولدتقفرفر ودؾلقب لدشطس  لدىفدطغ   للإ تر غت( ذلا لدصا  لدططفشر  زفد رلس  لإتطفم ه ل لدطحؾر 

وسفئل لدطحؾر لدتظطغقع: لإغظفا ه ل لدطحؾر دؽ لد رلس  ل تط ا لدطفحم   ا  لستطفر  لتستطغفن زف تطفرهف أدل   -2
أسفسغ   ع جطب لدطغف فا ولدطىاؾدفا لدسف   زفد رلس  ت  ف تظساؼ دب دشسا  لد رلس  وتلائؼ  رضغفت ف  وو قف 

ظت لدا ا لدول دظ ف لدطغف فا لدشسصغ  دىغظ  لد رلس    ع حغؽ ده ل  ف قسطت  لتستطفر  إد  نلان  أج لا تضط
 سس لدا ا لدمف ع دظ ف  ظف ر لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ   وضح لدا ا لدمفدم دظ ف أزىفد لدشطؾل لدطفدع ولستس م دقغفس 

 دغسرا لدملانع  ع تح ج  للإجفز   ا  لستطفر  لتستطف د.
لدطظ ج لدؾ فع لدتحاغاع ولتستقرلئع  ع إتطفم دضفدغظ ف ودىفدا   لستظ ا لد رلس   ا  سابعا:منهح انذراست:

   دشسلات ف ولدتيك  دؽ  رضغفت ف وتحقغا أه ل  ف.
 

الإقراض 

 التكنولوجً
جي

التكنولو
ـــــــــــ

ا المالية
 

شم
ال

ــــــــــ
و

ي
ل المال

 

 الوصول

 الاستخدام

 الحواجز

المعرفة 

 التكنولوجٌة

 المدفوعات التكنولوجٌة

 سلسلة البلوكات

 الاستثمار والادخار التكنولوجً

 التموٌل التكنولوجً

 الرقابة المالية التكنهلهجية
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 :أجرفت لتتتطفرلا لدتفدغ  دتحقا دؽ  ح  أدل  لد رلس :ثامنا: اختباراث صحه أداة انذراست
ع دتحقغا دؽ  ح  دحتؾلهف ودؾحظ : أتضىت لتستطف   تتتطفر لتتسف  لد لتااختبار صحة محتهى الدراسة -1

 دؽ  تفئا ف وجؾد  لاقفا لرتطفأ لاافتغ  تغؽ  قرلا ودتغغرلا لتستطف د  وه ل جؤل   ح  دحتؾ  لتستطف د .
داتحقععا دععؽ  ععح  نطفت ععف   Alpha-cronbach: أتضععىت لتسععتطف   تتتطععفر اختبااار صااحة  بااات اةسااتبانة  -2

( .8950(  اععع  لدطسعععتؾ  لدكاعععع دزىعععفد لد رلسععع   Alpha-Cronbachلرو طعععف   -ودعععؾحظ زعععفن قغطععع  دىفدعععل  أدفعععف
(  وتؤلعع  هعع ه لدقغطعع  0.879( تغظطععف تاغععت قغطعع  زىعع  لدشععطؾل لدطععفدع  0.887و اغععت قغطعع  زىعع  لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع   

  ح  نطفا لتستطف  .
 : تشطل ح ود لد رلس  دف ايتع:تاسعا: حذود انذراست

 داغؽ  ع  روع دصر  لدطؾ ل داتظطغ  ولتستمطفر  ع دحف غ   غظؾ .لدح ود لدطشرف : تتكؾن دؽ لدىف -1
 لدح ود لدىاطغ : ل حصرا  ع لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  ولدشطؾل لدطفدع . -2
 لدح ود لدطسف غ :أجرفت لد رلس   ع دحف غ   غظؾ   ا   روع دصر  لدطؾ ل داتظطغ  ولتستمطفر. -3

 عاشرا:اسانُب المعالجت الاحصائُت
تؾ ف ف أدل  ( spss.ver.19إد  لدظتفئج لدطظاؾ   دؽ لد رلس  لتتغر لدطر فدج للإحصفئع  زغغ  لدؾ ؾل  

 أسفسغ   ع لدتحاغل للإحصفئع دا رلس  دب لدترلغ   ا  لدسفدغا لتحصفئغ  لدتغ :
 أساؾب لت ح لر لدطسغط لستس م لإاافد  لاقفا لدتينغر تغؽ دتغغرلا لد رلس   -1
 غط لستس م لإاافد  لاقفا لترتطفأ تغؽ دتغغرلا  لد رلس .أساؾب لترتطفأ لدسظع لدطس -2
لدتكرلرلا ولدظسا لدطةؾف  ولت حرل فا لدطىغفرف  ولدطتؾسظفا لدحسفتغ  تستس لد ف  ع و ف وتشسغص  -3

 دتغغرلا لد رلس  
 أساؾب لتتسف  لد لتاع لستس م دقغفس طر  دحتؾ  لتستطف د -4
  ا لتستطف  .لرو طف  لستس م دقغفس نطف –أساؾب لدفف  -5

 

 المبحث انثانٍ
 الاطار اننظرٌ نهذراست 

 مفهىو انتكنىنىخُا المانُت  -أولا:
دف ؾم اظاا  ا  لستس لم لدتقظغفا  ع لدتىعفدلاا لدطفدغع  لدتعع تسع ؼ  عع تحسعغؽ  FinTech لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ     

تطفجظعت ؽ تعفرج لد غطع  لدطفدغع  لدتقاغ اع    و لدس دفا لدطفدغ  لدتقاغ ا   وتقع اط ف إدع  أكطعر شعرفح  دعؽ لدطسعتفغ جؽ دع
 ,Rainer et al , 2018)أرلا لدطفحمغؽ  ع تح ج  دف ؾم لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  لل حسا دؾضؾع درلستد   ق   ر  

لدتكظؾدؾجغعف لدطفدغعع  زف  ععف داطؾ عع  دععؽ لدسعع دفا لدرقطغعع  لدا جع    ععع داععفل لدطىاؾدععفا لدطفدغعع  دمععل لدتسظععغط  (235
ستشفرلا لدطفدغ  ولدط  ؾ فا ولدتطؾفل ولتستمطفرلا ود ؼ لدىطاغفا لدطشترل  تغؽ لدىطعلاا ولدطظعؾك. وفعر  لدطفدع ولت

 Huma Haider,2018, 2 لدتكظؾدؾجغف أ  ف ح د  ولسى  دؽ لدس دفا لدطفدغ  للإدكترو غ  لدتع تطتفز زف  عف لكمعر )
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لدعع تل لدطحعع ود ولدطسععفهط   ععع تحسععغؽ سععطل لدطىغشعع  دلائطعع  و يسععىفر دىقؾدعع  ولقععل دععؽ لدتقاغ اعع  لدتععع تسعع م ذو  
زي  عف لدسع دفا لدططتكعر  ولدطظتاعفا لدطق دع    (Lee & Gin, 2015, 2 )ولدحفدع  لتقتصعفدا  د عؼ.  عع حعغؽ  ر  عف

تع ت دعؽ  Blockchainو   Bitcoin طر لدتكظؾدؾجغف دمعل لد عفتف لدطحطعؾل ولسعتس لم لدىطعلاا لدطشعفر  دمعل  طاع  
( عؽ لدتكظؾدؾجغعف لدطفدغع  أ  عف Aljloni&Alhakim, 2018, 3اغ ا . وق   طر دااس لتستقرلر لدطعفدع  لدىطلاا لدتق

لتتكععفر دعع  ؾم زفدتكظؾدؾجغععف لدتععع اطسععؽ لن تععؤد  إدعع   طععفذج وتظطغقععفا و طاغععفا ودظتاععفا تافرفعع  ج جعع   د ععف تععينغر 
صظاح لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  تشغر إد  تقع اؼ لن د (Ozli, 2018, 231)دفد  درتطط تتؾ غر لدس دفا لدطفدغ . وفؤل  

لدس دفا لدطفدغ  ولدطصعر غ  دعؽ تعلال لتتتكعفر لدتكظؾدعؾجع لدحع جم زقغعفد  تعرلدج لدكؾدطغعؾتر ولدسؾلرزدغعفا. و عر  
(Dorfleinter, 2016, 4)  لن لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  اشغر إد  لدشعرلفا لودطماعع لدشعرلفا لدتعع تاطعب تعغؽ لدسع دفا

تقظغعععفا لدح جمععع  ولدططتكعععر . دطعععف تقععع م أ عععلاه  لاحعععظ لن زىعععض لدطفعععفهغؼ داتكظؾدؾجغعععف لدطفدغععع  رلععع ا  اععع  لدطفدغععع  ولد
لدس دفا لدطفدغ  لدططتكر  زفت تطفد  ا  لدتقظغفا ولدسؾلرزدغفا و رلدج لدكؾدطغؾتر ولدطىض لدتر رل ول  اع  أهطغع  

دطفحمعع  تتفععا دععب لدطفععفهغؼ لدسععفزق  إت أ  ععف تععر  زععين تقعع اؼ لدسعع دفا دععؽ حغععم لدسععر   ولدسعع ؾد  وقاعع  لدتكععفدغف ولن ل
دف ؾم لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  تىطر  ؽ د   قع ر  لدشعرلفا  اع  تقع اؼ تع دفا دفدغع  ح جمع  تظسعاؼ دعب لدطسعتفغ جؽ لعلام 

ؾجغعف حسا ططغى   طاد و غةتد وق رتد لدطفدغ  وتىطل لدطظؾك لدتع تستس م لدتكظؾدؾجغ  لدطفدغ   اع   شعر نقف ع  لدتكظؾد
لدطفدغعع   ععع جطغععب لدظظععف  لدطسععتفغ   دععؽ لدسعع دفا لدطفدغعع   وذدععػ دظاععفن وتحقغععا أهعع ل  ف ولكتسععفب نقعع  لدطسععتفغ جؽ 
زفدطظتاعععفا ولدسععع دفا لدطفدغععع  لدتكظؾدؾجغعععف  زعععفدترلغ   اععع  لدتحعععؾل دعععؽ لدؾسعععفئل ولدسععع دفا لدتقاغ اععع  إدععع  لدسععع دفا 

 ولدكففا  لد ا  و يقل تكاف  ودسفطر  دطسظ .لدتكظؾدؾجغف لدح جم  ذلا لدففئ   لدكطر ولداؾد  
 أهمُت انتكنىنىخُا المانُت:-ثانُاً:
تطرز أهطغ  لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  لؾ  ف لح   لدقظؾلا لدرئغسغ   ع ت د  لدطستفغ جؽ دؽ تلال دظتافت ف وت دفت ف     

وأسؾل  رلس لدطفل وتحاغل لدطغف فا  لدطفدغ  لدح جم  ول  ف تق م تقظغفا لطغر  داطظؾك تسفهؼ  ع تطؾفل لدشرلفا 
. ل دػ تسفهؼ (Liudmila, 2016, 6) ولدقؾلئؼ لدطفدغ  ولدط  ؾ فا ول دػ تسف   لد  فئؽ  ع إدلر  أدؾلد ؼ

لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ   ع تفض لدتكفدغف وزففد  رؤوس لددؾلل زفدكطغ  ولدسر   لدطظفسطغؽ داطغب 
هطغ  لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ   ع أ  ف تفرض  ا  لدطظغطغؽ ولدطشفرلغؽ  ع . وتكطؽ أ (Nassiry, 2018, 6)لدطستفغ جؽ

لدسؾ  تح افا  ع لدطؾلز   تغؽ لدىؾلئ  ولدطسفطر لدطحتطا  دلاتتكفرلا لدطفدغ  لدح جم  دضطفن لستطرلرهؼ و قفئ ؼ  ع 
اع للإجطفدع . داتكظؾدؾجغف لدطفدغ  دورهفم  ع تى ف  لدظفتج لدطح(ArnerDuglas&et al, 2015, 1)لدسؾ  

دلاقتصفد دؽ تلال ت وف  لدشرلفا ولد رلد س ؾد  لدؾ ؾل إد  داطؾ د دؽ لددولا لدطفدغ  دمل لدتس غلاا 
. وتر  لدطفحم  لن أهطغ   (Ozili, 2018, 229)لتئتطف غ  ولدظفقفا للإجطفدغ  وزففد  حاؼ لدطىفدلاا لدطفدغ  

سف د وحت  أافم لدىظل  24دطفدغ   ا  د لر لدسظ  وتلال لدعلدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  لزدلدا حغؽ و را لدس دفا ل
لدرسطغ   سس لدطظؾك ولدشرلفا لدتقاغ ا  لدتع د ف أافم دح ود  تتؾقف  غ ف تق اؼ لدس دفا دمل لد غفد ولدىظل 

  لدرسطغ  وتفرج أوقفا لد ولم لدرسطع. 
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  انعىامم المؤثرة عهً نجاذ انتكنىنىخُا المانُت: -ثانثاً:
تطس سطفا  LASICهظفدػ  ؾلدل ودطفدئ تؤنر  ا   افن لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتحف   طؾهف وفىر  دط أ    

 و(Stephen, 2018, 3) د ط  دظافن لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  و دتحقغا أ طفل لجتطف غ  دست لد  ه ه لدططفدئ هع 
(Chuen&Teo, 2015, 7):- غف   قفتاغ  لدتؾسب  لتتتكفر  هفدش لدر ح لدطظسفض  لدطؾجؾدلا لدتافرف  لدسف

 س ؾد  لتدتمفل ولتدت لم.
اطمل هفدش لدر ح لدطظسفض قؾ  دل ى   ع شرلفا لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ   -هفدش لدر ح لدطظسفض:  -1

 فدطست اكؾن  ع لدسؾ  حسفسؾن داسىر وفسىؾن جفه جؽ دسفض لدتكفدغف وفطحمؾن  ؽ دق دع ت دفا لد تر ت 
شرلفا ولدطظؾك دط أ لدترلكؼ لدشفدل لدحفسؼ وفتؼ تظطغا ه ل لدطط أ  ع لدطرحا  لدود  دؽ لدقل لاف  وتستس م لد

لتتتكفر لدتكظؾدؾجع حغم تسى  لدطظؾك دتسسغر حاؼ لطغر دؽ لدسؾ  داؾ ؾل إد   تط  أدظ  دؽ لد  فئؽ وزففد  
اس دفا لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  دطف لستس لد ؼ دا ؾلتف لدطحطؾد   ع لدسؾ  دطف جؤد  إد  دضف ف    د لدطست اكغؽ د

 .(Stephen,2018,3)ج ف  دؽ إجرلدلا لدشرل   ا  لدط   لدظؾفل
اطسععؽ داطظععؾك ذلا لدطؾجععؾدلا لدسفغفعع  تاظععا زفععفد  لدتكععفدغف  ععؽ طرفععا  -لدطؾجععؾدلا لدتافرفعع  لدسفغفعع :  -2

   ؽ طرفا لستس لم لدتقظغعفا لستس لم لدطظغ  لدتحتغ  لدحفدغ  وفطسؽ لن تتحطل ه ه لدطظؾك تكفدغف هفدشغ  دظسفض
لدح جمععع   عععع لدسعععؾ  دمعععل لد عععفتف لدطحطعععؾل لدععع   اطسظعععد إدلر  لدطغف عععفا ولدطىعععفدلاا لدطفدغععع  ود عععب لدفعععؾلتغر وتحاغعععل 

 (.Stephen,  2018, 3لدطغف فا لدطصر غ  ودىفدات ف دطف اقال دؽ لدتكفدغف  سطغف  
ؾ  دعععب لتحتفعععفى زعععيد   دسعععتؾ  دعععؽ لدتكعععفدغف  قغعععفم لدشعععرل  تتؾسعععغب  طاغفت عععف  عععع لدسععع -قفتاغععع  لدتؾسعععب:  -3

 ىظ دف تقؾم لدطظؾك تتظؾفر ت دفا تكظؾدؾجغف ج ج    فن لدطشعروع تقعل تكفدغفعد  اع  لدطع   لدظؾفعل دعب زفعفد  حاعؼ 
لدىطاغفا لدتكظؾدؾجغف وتقل لدحفج  إد  لدس دفا لدتقاغ ا  زشسل لطغر وتىطل  ا  تؾسعغب  ظعف  و عؾرلا لدحاعؼ زطعف 

 . (Stephen, 2018, 3)فا  ولدسر   ولددفن داطستس دغؽ ع ذدػ لدكف
تحتععفج لدطظععؾك ولدشععرلفا لدطفدغعع  لدظفجحعع  إدعع  لتتتكععفر  ععع تعع دفت ف ودظتافت ععف لدطفدغعع   تغاعع   -لتتتكععفر: -4

لتستس لم لدطت لج  ولدؾلسب دس دفا لد تر ت ولد ؾلتف لدطحطؾد  لدتع ق دت لدى جع  دعؽ لدسع دفا لدططتكعر  و تقظغعفا 
 .(Chuen&Teo,2015, 7)فدغ   
لدطظععؾك ولدشععرلفا لدتععع ت تسضععب دقععؾل غؽ ولدت لدععفا سععتكؾن قععفدر   اعع  لن  -سعع ؾد  لتدتمععفل  لتدتعع لم(: -5

تكععؾن دطتكععر  و طتظاطععفا لقععل دععرأس لدطععفل  ععع حععغؽ أن لتسععتقرلر لدطععفدع وحطفاعع  لدطسععت اػ أدععرلن د طععفن زفدظسععط  
    زفلإضف   إد  د لاف لدشرلفا لدطغةغ  سع ا  لتدتع لم أ  عف تتاقع  إ ف عفا داسؾ  دكع اىطل  ع تغة  تظغغطغ  دح ود

وحؾل   د  ؾد  زا ول أ طعفل للإددعفج لدطعفدع وتقتصعفد  ولتجتطعف ع و لدطغع   لدرئغسعغ   عع هع ه لدطغةع  لن دعؾلرد 
 (Liudmila, 2016, 4).وفر  (Chuen&Teo, 2015, 7) لقل سؾ  تظفا  ا  أ شظ  وتشاغب لتتتكفر

 -لن هظفك  ؾلدل رئغسغ  تحف  وتؤنر  ا   طؾ لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  دظ ف: 
 عرو  لتقتصفد غغر لدطستقر  لدتع تساا لدطسفطر وحفتا   م لدتيك  ولدغقغؽ دمل لدزدفا. -1



   

 (0202) آرار (            33  دانعذ  9 المجهذ)              والإقتصاد الإدارة مجهت
                                                                                                                                  

 

011 

 ععع م لكتطعععفل لدسعععؾل  لدطفدغععع  ولحتغفجفت عععف أدغغعععر دتحققععع  داا عععفا لدفف اععع   عععع لدسعععؾ  ودشعععفكل لدؾلفدععع   -2
 صفدح تغؽ لدطرل  لدطىظغ  و  م تظفسا لدطىاؾدفا لدطتؾ ر .وتضفرب لدط

  لدتقاغ ا  دمل دىفدلاا لدطحم ولدتسؾفا. لدتكفدغف لدىفدغ  داطىفدلاا -3

لتتاعف لدطعفحمؾن  عع تح جع  وتسعطغ  دعف اطسعؽ دعؽ تلادعد قغعفس لدتكظؾدؾجغعف  عناصر انتكنىنىخُا المانُت: -رابعا:
 ولدتع هع  (saksonova, 2017, 965)غا لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  دمل لدطفدغ    طظ ؼ دؽ سطفهف دافتا تظط

 لدط  ؾ فا  طر لد تر ت   -1
 للإقرلض     -2
 لتستمطفر وإدلر  لدطؾجؾدلا    -3
 لدطظؾك لدرقطغ     -4
 إدلر  لدتطؾفل لدشسصع    -5
 لدتيدغؽ   -6
لدرحغؼ و عععؽ تععع دفا د عععؼ لدطظغععع  لدتحتغععع (  وأتعععرون لطاقعععؾل  اغ عععف قظف عععفا لدتكظؾدؾجغعععف ودعععظ ؼ   طععع   -7

 ( لد   جر  لن ه ه لدقظف فا هع 64  2018ق ور  
ساسا  لدطاؾلفا  -5إدلر  لدمرولا  -4قظفع تحؾفل لددؾلل   -3قظفع للإقرلض   -2قظفع لدط  ؾ فا   -1

( قظف ععفا لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  10  2016ولدىطععلاا لدرقطغعع  لدطشععفر (  تغظطععف  ععظف   تقرفععر ودضعع  و غر ععؾرا  
 إد  

إدلر   -4تحؾفعععععععل لددعععععععؾلل   -3قظعععععععفع للإقعععععععرلض وجطعععععععب رأس لدطعععععععفل   -2ع لدطععععععع  ؾ فا  قظعععععععف -1  -2
زعين لدىطاغعفا لدتافرفع  داتكظؾدؾجغعف لدطفدغع  هعع:   (kelven, 2018, 75)ساسعا  لدطاؾلعفا(. وفعر   -5لدمعرولا 

كظؾدعؾجع(  وفىتقع  لتدتع لم لدت -4لدتطؾفل لداطعف ع   -3لدس دفا لتستشفرف   لدتكظؾدؾجغف   -2لدط  ؾ فا   -1
(Truong, 2016, 10)   للإقعععرلض  -1زي عععد اطسعععؽ داتكظؾدؾجغعععف لدطفدغععع  لن تغغعععر لدىعععفدؼ لدطعععفدع دعععؽ تعععلال

لدتطؾفعل  -5لتستمطفر ولتدتفر لدتكظؾدعؾجع   -4ساسا  لدطاؾلفا   -3لدط  ؾ فا لدتكظؾدؾجغف   -2لدتكظؾدؾجع  
لدطظؾك  لدقروض  -1ت دفا لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  هع:   زين  (carmona, et..al, 2019, 6)لداطف ع(.وفؤل  

إدلر  لدطؾجعؾدلا  -4لدىطعلاا لدرقطغع    -3لدط  ؾ فا ولدتحؾفل لدطعفدع وسعؾ  لدىطعلاا لتجظطغع    -2ولدؾدلئب( 
 لدطظغعععع  لدتحتغعععع  ولدتطسععععغؽ لدتكظؾدععععؾجع( و -7لدتععععيدغؽ لدتكظؾدععععؾجع   -6لدتطؾفععععل لدشسصععععع   -5ولدمععععرولا  

(nycedc, 2015, 3)  3لدطعع  ؾ فا   -2للإقععرلض   -1أاضععف سععطفهف زسعع دفا لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وهععع- 
لدتطؾفععل لداطععف ع(  دطععف  -7أدولا دؤسسععغ   -6لدىطاعع  لدرقطغعع    -5تحؾفععل لددععؾلل   -4لدتطؾفععل لدشسصععع  

فدغع  إت أ  عف تىظعع تق م  ر  زي د  ا  لدرغؼ دؽ لتتلا  لدتسطغفا لد   دؽ شعي د لن اطمعل أزىعفد أدتكظؾدؾجغعف لدط
عناصاار التكنهلهجيااا  فععس لدطىظعع  وترلعع   اعع   فععس لدطضععطؾن  و تفععا دععب أرلا لدطععفحمغؽ أ ععلاه و قتععرن تسععطغت ف 

( دعب إجعرلا زىعض لدتغغغعرلا  اغ عف دتظفسعا لدطغةع  Truong,  2016 , 10  وستىتط  لد رلسع   اع  رأ   المالية
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الرقابااة ودععؤنر  عع تحقغععا أهع ل  لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغع  وهععؾ  لدطصعر غ  لدىرلقغعع   و ضعغف  اغ ععف  ظصعر لتععر د عؼ 
 -(  و غطف جاع تؾضغح دىظف ر لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ :المالية التكنهلهجيا

: هع  طاغ  إتفح  وتؾ غر لددؾلل دلأ رلد دون لدااؾا إد  لدطظؾك لدتقاغ ا    ط لدرحغؼ الإقراض التكنهلهجي .1
ظؾدؾجغف لدطفدغ   رص ولتتكفرلا لطغر   ع للإقرلض لدتكظؾدؾجع تطغ هف (   وو را لدتك14  2018و ؽ ق ور    

 ؽ للإقرلض لدتقاغ    ع لدسطفن دلأ رلد ودظغطفا لد طفل زإجرلا دىفدلاا للإقرلض لدتع لف ت دتفح  داطظؾك 
تكؾن   قط  ودكع اسؾن لد  ؾن قفدرل  ا  لتقترلض جتؾجا  اغد تظفغ  جطغب لدطتظاطفا لدلازد  داقروض دكع

ددغلا  ا  ق رتد  ع س لد لدقروض دستقطلا   كف ت لدىطاغ   ىط  و يسىفر  فئ    فدغ   سس لدقروض 
 ,Truong,  2016لدتكظؾدؾجغ  ذلا تكفدغف لقل وأسىفر  فئ   دظفسط  وتاطع لحتغفجفا لدطست اكغؽ زيسرع وقت. 

 10. ) 
ت دؽ لد  ب لدتقاغ   داترلغ   ا  لغفغ   طاغ  حاؾل لد  ب للإدكترو ع ت  :المدفهعات التكنهلهجية  .2

(   ولطاقت kelven ,  2018 ,  75 تحسغؽ  طاغ  لد  ب دؽ حغم لدكففا  ولددفن ولدسر   ورلح  لدطستفغ جؽ  
لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  ساس  دؽ لدتظطغقفا ولدس دفا لدطفدغ  للإدكترو غ  داى ج  دؽ أشسفل لد  ب و قفم ده ل  

اكغؽ وو را دا  فئؽ لجرلا جطغب د  ؾ فت ؼ زشسل لدكترو ع و ع أ  وقت ودسفن و يقل لاف  ولحتغفجفا لدطست 
 Truong,  2016,  17  دمل شرل  )MADFOO3AT    فدات دغفا   2011دقرهف  ع لدردن تيسست سظ 

 (. 14  2018( لد   طاغ  د ب دافؾلتغر لل جؾم   ط لدرحغؼ و ؽ ق ور  4  2016
ه ه لدساسا  تىر  زيسؼ تظغ  لدطغف فا لدتع تتغح داطستس دغؽ إ شفا  (:Block chainسلدلة البلهكات ) .3

كتفب رقطع دطىفدلات ؼ ولدتحسؼ  ع تغف فت ؼ دون لدحفج  إد  ولفتا وسغظ  وتطتفز زي  ف تؾ ر لددفن و  م 
دؽ لدسؾلرزدغفا دتقغغؼ لدتىرض إد  لتتترل   ع حسفزفت ؼ ودىفدلات ؼ تن  ه ل  لدطر فدج اقؾم زإجرلا ساسا  

(  وتىتطر شسل دؽ Truong,  2016,  21دق  لدطىفدا  ولدتحقا دظ ف ولستس لد ف دؽ قطل لدشسص لدحقغقع 
أشسفل لدتكظؾدؾجغف لدتع تطتاػ سالاا حسفب لدتؾزفب لدرقطغ  ولدطؾز    ع شطسفا لدكؾدطغؾترلا تؼ لتتكفرهف دتؾ غر 

(  ولن ه ه لدساسا  أح نت نؾر   ع 1  2017ا لدرقطغ   لدحف ظ  ح د  سال لدحسفب داطغب دىفدلاا لدىطلا
  د دؽ لدس دفا لدطصر غ  وغغر لدطصر غ   ا  لدط   لدظؾفل دظ ف ت دفا لد فتف لدطحطؾل ولدىطلاا لدرقطغ  

 (.10  2016 ودض  و غر ؾرا  
دطفدغ  للإدكترو غ   ع : هع إجرلالا لدغ  تق م لدظصفئح ولدطشؾرلا لاةستثمار واةدخار التكنهلهجي .4

( وذدػ دطسف    لدطستفغ جؽ  ع لتتتغفر 8  2018دافتا لدر فن ولدتسظغط لدطفدع  لدطؤتطر لدط ظع لدسفدس  
لدساغؼ تستمطفرلت ؼ ود ترلت ؼ ودحف غ ؼ لدطفدغ  زطف جتؾل ا دب تفضغلات ؼ لتستمطفرف  ولتدتفرف  ودرج  لدطسفطر  

 (.saksonova, 2017,  965لدطظؾك لدتقاغ ا  وإتفحت ف داطغب أ رلد لدطاتطب   لدسف   ت ؼ و يقل تكاف  دؽ
:  طاغ  لدحصؾل  ا  لددؾلل دؽ لدطظؾك لدتكظؾدؾجغف داىطل  ع أ شعظ  دتىع د  لدطصعفدر التمهيل التكنهلهجي .5
 kelven, 2018, 77  لددعؾلل دعؽ (  وهع شسل دؽ أشسفل جطب لددؾلل  طر لد تر ت ولدتع تتعغح دا  عفئؽ تىطةع

دستاف لدظفس ولد  قفا ولدىفئا  دؽ تلال دؾلقب لدتؾل ل ولدشطسفا لتجتطف غع  دمعل شعرلا حصعص  عع دشعفرفب 
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لو شععرلفا وتسععؾفا دظتاععفت ؼ ولدحصععؾل  اعع  دلاحغععفا وتاععفرب دفغعع   حععؾل لدطشععروع  ععع وقععت ولحعع  زسعع ؾد  
( saksonova, 2017, 966ل لدشسصععع  وتكافعع  لقععل دععؽ لدطظععؾك لدتقاغ اعع  وفشععطل لدتطؾفععل لداطععف ع ولدتطؾفعع

 (.1  2017وتؾ رلدتكظؾدؾجغف لدطفدغ   طاغ  لدتطؾفل ولد  ب  طر لد فتف لدطحطؾل  لدظحفس 
: وهع  طاغ  لدتيك  دؽ  ف اغ  لدؾعفئف ولدىطاغفا لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغ  ورقفز  الرقابة المالية التكنهلهجية .6

ولدتىاغطفا نؼ تشسغص دسفدؽ لدسال ولدضىف ودىفدا  لدتظفا ودظب لددلا لدطفدع لدتكظؾدؾجع و قفم داقؾل غؽ 
تكرلرهف   نؼ تحسغؽ  طاغفا لتدت لم ولتدتمفل  ع لدطصفر  ولدطؤسسفا لدطفدغ  ولن تظطغا لدتقظغفا  ع لدرقفز  

لدىطاغفا   لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغ  تس ل  طاغفا لدتىفون تغؽ لدقظف فا لدطصر غ  و غؽ لد ول داتقاغل دؽ لتترلقفا
 لدطصر غ  ودسف ح   طاغفا غسغل لددؾلل وسرق  لدحسفزفا لدطصر غ .

 ,Joseph&etalتطفجظت أرلا لدكتفب حؾل دف ؾم لدشطؾل لدطفدع دؽ ضعطظ ؼ  : خامساً: مفهىو انشمىل المالي
  لدفقععرلا (  ر  ععف زف  ععف  طاغعع  إتفحعع  لدفععرص داطغععب لدشعسفص لدعع جؽ جتقطاععؾن لدسعع دفا لدطفدغعع  وتف عع53 ,2017

وغغر لدطتطغ فؽ دؽ لجل لدحصؾل  ا  ت دفا دفدغ  دظفسط  دحفدت ؼ لدطفداع  وحعفجت ؼ داؾقعت لدع   جظفسعط ؼ. وفعر  
 ozili, 2018, 331 لدشعطؾل لدطعفدع زف عد زفعفد   ع د لد عرلد  ودىغط عؼ دعؽ لدفقرلا(لدع جؽ دع ج ؼ إدسف غع  لدؾ عؾل )

وجععؾد حسععفزفا دصععر غ  رسععطغ  دطععف اسععفهؼ  ععع لدحعع  دععؽ لدفقععرلا  إدعع  لدسعع دفا لدطفدغعع  لدرسععطغ  زسعع ؾد  دععؽ تععلال
 عؽ  (joao, 2017, 1وتحقغعا لدظطعؾ لتقتصعفد  وتظطغع  رؤوس أدعؾلد ؼ ولدحع  دعؽ لدطسعفطر لدطتىاقع . تغظطعف  طعر 

لدشععععطؾل لدطععععفدع زف ععععد قعععع ر  لد ععععرلد ولدطؤسسععععفا  ععععع لدحصععععؾل  اعععع  لدسعععع دفا لدطفدغعععع  لدرسععععطغ  لدتععععع تتظفسععععا دععععب 
 ؼ زطف  عع ذدعػ لدؾ عؾل إدع  لتئتطعفن ولدحسعفزفا لدطصعر غ  وتسع غلاا لدطع  ؾ فا ولدتعفدغؽ وتع دفا إدلر  لحتغفجفت

( لدشعطؾل لدطعفدع زف عد حفدع  اطسعؽ د  شعسص لسعتس لد ف Arun&kamatt , 2015 , 267لدطسعفطر. و عر   
يسىفر دىقؾد  و ظرفق  درفح  دعب داؾ ؾل إد  داطؾ د دتكفدا  دؽ لدس دفا لدطفدغ  ذلا لداؾد  لدىفدغ  ولدطق د  ز

إد  حقغقع  لن اشعغر ( لدشعطؾل لدطعفدع Alexander & laurant, 2016, 46 عع حعغؽ   لتحتففى زفحترلدعد ولرلدتعد.
لدشسص اطتاػ حسفزفا دؤسسغ  دفدغ  رسعطغ  وفسعطح هع ل لدحسعفب تتعؾ غر لددعؾلل ولقترلضع ف رسعطغف ولدتىفقع   اع  

لإدكترو ععع وفطسععؽ لن احفعع  لدظععفس لدطحععرودغؽ ولدفقععرلا زفدسععطفن د ععؼ ت فععفد  دتا ععؼ لدتععفدغؽ ولسععتس لم تعع دفا لدعع  ب ل
( و لدتحعععفدف لدىعععفدطع داشعععطؾل G20ودسعععتؾ  دىغشعععت ؼ لتقتصعععفدا  ولحتطعععفل تعععؾعغف ؼ. وفؤلععع  داطؾ ععع  دىشعععرفؽ  

   ةعفا لدطاتطعب  ( جظص  ا  ل د للإجرلالا لدتع تتس هف لد غةفا لدرقفتغ  دتى ف  و عؾل ولسعتس لم لف عAFIلدطفدع  
و طعععف اشعععطل لدفةعععفا لدط شعععطد ولدطغسعععؾر  داسععع دفا ولدطظتاعععفا لدطفدغععع  لدتعععع تتظفسعععا دعععب لحتغفجعععفت ؼ ولن تقععع م د عععؼ 

. تتفعا لدطفحمع  دعب لدطفعفهغؼ (63  2019لدس دفا  زشسل  فدل وشفف  وتكفدغف دىقؾدد .كطف وضعح   ؾد و عؾلد  
وتق اؼ ت دفا دفدغ  دكف   شرلئح لدطاتطب زصؾر   فدد  تتضعطؽ  غ عف لدسفزق  وتر  زفن لدشطؾل لدطفدع  طاغ  ت غة  

و ععؾل لدسعع دفا زععيتؼ  ععؾر  دطسظعع  و تكافعع  دظفسععط  ودرجعع  أدععفن  فدغعع  ولن تتطفشعع  هعع ه لدسعع دفا ولدطظتاععفا دععب 
زقف دطف لدؾقت لدحفدع دؽ  صر لدتكظؾدؾجغف  ولدتقظغفا وللإدكترو غفا لدتع تستاف   ؽ لدس دفا لدتع لف ت تق م سف

اقال دؽ لدفؾلر  لدظطقغ   ع لدطاتطب وف ف  دؽ لدر فهغ  لتقتصفدا  د ؼ وت غةع  حغعف  لرفطع  وحعر  زىغع ل  عؽ جظسع ؼ 
 لو دؾ  ؼ ولدتقاغل دؽ ح   لدا ل   ع لدطظفطا لدظفئغ   ؽ لدتع لدطرل   ع لدطا لن لف  .
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طغتد داطاتطب زصعؾر   فدع  ولد عرلد ذو  لدع تل تظطب أهطغ  لدشطؾل لدطفدع دؽ أه: سادساً: أهمُت انشمىل المالي
 لدطح ود زشسل تفص وفسى  لدشطؾل لدطفدع لد  تق اؼ لدى ج  دؽ لدس دفا لدتع تس م لدطستفغ جؽ دظ ف:

اىتطر لدشطؾل لدطفدع  شفطف إ سف غف و ر   تافرف  غغر دستشف  تضؼ شرفح  لطغر  دؽ لدسعسفن ور عفهغت ؼ  -1
 shashnk Bansal, 2014, 473). 
اسععععفهؼ لدشععععطؾل لدطععععفدع  ععععع د ععععؼ لتسععععتقرلر لدطععععفدع دععععؽ تععععلال تظؾفععععب دحفغعععع  لدؾدلئععععب دعععع   لدطصععععفر   -2

ولدطؤسسععفا لدطفدغعع  دععب تحقععا دسععتؾففا لدترلغعع   غ ععف و طععف اقاععل دععؽ دسععفطر هعع ه لدطؤسسععفا و فدتععفدع اىعع ز هعع ل 
 ( .84   2019لدتظؾفب لستقرلر لدظغفم لتقتصفد  دا ول   ؾده و ؾلد  

ظغؼ لدطفدغ  داشطؾل لدطفدع لدفقرلا دؽ لتدتفر ولتسعتمطفر و ظعفا دؾجعؾدلت ؼ  عع لدطشعفرفب لدتافرفع  تطٌكؽ لد -3
 ,shem&etalو فدتعفدع تحسععغؽ سععطل دىغشعت ؼ وتععيدغؽ حغععفت ؼ ضع  دععؾلطؽ لدضععىف لتجتطف غعع  ولتقتصعفدا   

2017,  29. ) 
سعتففد  دعؽ تع دفا لدظغعفم لدطعفدع زسعطا   غرل داتطفجؽ لدكطغر  ع  سسفن لدطظفطا لدرففغع  ولدحضعرف   عع لت -4

 سا لدا ل و لددغ  زفدس دفا لدطفدغ   د ل تسى  ت دفا لدشطؾل لدطفدع إد  لدؾ عؾل إدع  هعؤتا لدظعفس لدفقعرلا 
 (.shanshk bansal , 2014 , 473وتق اؼ ه ه لدس دفا لدطفدغ  لدشفدا  د ؼ  

دحعع  دععؽ دسععفطر تقاطععفا لدسععؾ  ولدزدععفا لدطفدغعع  داشععطؾل لدطععفدع لنععير لاافتغعع   اعع  لدسععؾل  دععؽ تععلال ل -5
وزفعععفد  حاععععؼ ولسععععتقرلر قف عععع   ودلئععععب لدطظععععؾك و فدتععععفدع تحسعععغؽ لسععععتقرلر لدظغععععفم لدطععععفدع ولتقتصععععفد لدكاععععع ولدظطععععؾ 

 (.oizli, 2015, 331لتقتصفد   
لدحعؾلج   عع  لدشطؾل لدطفدع جؾ ر لدى ج  دؽ لدفؾلئ  داطاتطب وتسغطف لدقظف فا لدطحرودع  دعؽ تعلال إزلدع  -6

 (.Recepyorulmaz, 2018, 248لدطا لن لدظفدغ  ولدؾ ؾل إد  لدس دفا لدطفدغ  زحرف   
اىععع ز لدشعععطؾل لدطعععفدع لتتتكعععفرلا لدح جمععع   قععع  سععع ل لد تر غعععت  عععتح لدحسعععفب لداعععفر  ولسعععتس لدد وتسعععطب  -7

دؾلل  طعر لد عفتف ولدتعع ( دتحؾفل لدMpesaدا ؾلتف لدطحطؾد  زإجرلا  طاغفا تحؾفل سرفى  وس ا  دمل  سط   
 (.michiel van, 2017, 2ودح  لدن   2007تىطل لدن  ع أسغف ورودف غف وأ رفقغف دظ  

اسععفهؼ تفىغععل قععف ؾن لدشععطؾل لدطععفدع لدقسععر   ععع لجطععفر لد ععرلد ولدشععرلفا وأ ععحفب لدحسععفزفا لدطصععر غ   -8
لدظق اع   دعؽ تعلال  عرض رسعؾم   ا  لسعتس لم لدسع دفا لدطفدغع  لدرقطغع   عؽ طرفعا وضعب حع ود  اع  لدسعحؾ فا

  (.oizli, 2015, 335 فدغ   ا  لدسحؾ فا لدتع تتافوز لطغ  لو ح ود دىغظ   
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 : َهذف انشمىل المالي الى تحقُق عذة اهذاف منها:أهذاف انشمىل المالي سابعاً:
تؾسععععععععغب أ شععععععععظ  لدظغععععععععفم لدطععععععععفدع لدطظععععععععتغؼ دغشععععععععطل لدشععععععععسفص ذو  لدعععععععع تل لدطحعععععععع ود ولدطععععععععظسفض    -1
 lshanka&etal, 2017, 62). 
تحسغؽ لدؾضب لدطفدع ودستؾ  لدطىغش  دافقرلا وزففد  دشفرلت ؼ  ع لد شظ  لتقتصفدا  وزففد  نرولت ؼ  -2

 (.Dr.Nwarne.t.f , 2015 , 18ود ؼ تؾعغف أ رلدأسرهؼ  ع لدشرلفا لدصغغر  ولدطتؾسظ  ولدكطغر   
دصغغر  دؽ لتستمطفر ولدتؾسب  ع أ طفد ف ت    تس غل لدؾ ؾل إد  دصفدر لدتطؾفل وتطسغؽ لدشرلفا ل -3

 (.85  2019تحسغؽ لدغرو  لتقتصفدا  داظفس وتحقغا لدر فه لتجتطف ع   ؾده و ؾلد  
( لن أه ل  لدشطؾل لدطفدع هع:  لدؾ ع ولدطىر   زفدس دفا لدطفدغ   إدسف غ  Michiel, 2017, 253  وفر  

ك لدطفدع دلأ رلد  لدىظف ر للإقاغطغ  ولدىفدطغ   لتست لد  ورففده لدساؾ تحسغؽ لدحصؾل  ا  لدس دفا لدطفدغ   
تحسغؽ لففا  رل   ا  لد طفل  أ حفب لدطصاح  ولدتىفون(. وتؾ ات لدطفحم  إد  لن أه ل  لدشطؾل لدطفدع 

دح  دؽ لدس دفا لدطفدغ  ولست  ل  ترلدج لدر فا  لتجتطف غ  داظطقفا لدصغغر   ع شرلئح لدطاتطب   لدتقغل أو ل
 طاغفا لدفسفد لدطفدع ولدرقفز   ا  لدطىفدلاا لدطفدغ  لدافرف  زصؾر  قف ؾ غ    لدتقاغل دؽ لدؾللاا ولدؾسظفا 
لدطفدغغؽ تغؽ لد رلد ولدطظؾك وتق اؼ لدس دفا زصؾر  دطفشر  د ؼ و فدتفدع لرتففع  سا لدظطؾ داظغفم لدطفدع ولدطاتطب 

 كف   .

لن داشطؾل لدطفدع أزىفد   ج   لتا  ظ ف لدطفحمغؽ   ظفك دؽ لتفا  اغ ف  ثامناً: أبعاد انشمىل المالي:
( ولدتع Doeveren ,2017, 271وهظفك دؽ أضف  وغغر  غ ف.وق   طر ظ ف زىؾلدل قغفس لدشطؾل لدطفدع دمل  

 -4لدظاا  ا  لدس دفا لدطفدغ    -3لدؾ ؾل إد  لدس دفا لدطفدغ    -2تؾ غر لدس دفا لدطفدغ    -1تتضطؽ:
تطؾفل لدطشفرفب  -7لدطفدغ    دحؾ لددغ  -6جؾد  لدس دفا لدطفدغ    -5لتستس لم لدفىفل داس دفا لدطفدغ  

( لطاا  اغ ف زفدطافتا لدرئغسغ  داشطؾل Akhil, 2013, 55جؾد  لدطظغ  لدتحتغ .تغظطف   -8لدصغغر  ولدطتؾسظ   
 -3تس لم لدس دفا لدطفدغ  دتاطغ  لحتغفجفا لدفقرلا  لس -2تؾ ر لدؾ ؾل إد  لدس دفا لدطفدغ    -1لدطفدع وهع 

تحسغؽ جؾد  لدطظتافا ولدس دفا.وهظفدػ دؽ دما ف زطؤشرلا  -4لدطظتج لدطفدع لد   اسؾن  ع دتظفول لداطغب  
 -2لتترل  لدطؤسسفا لدطصر غ     -1(وهع khalaf&Ali, 2015, 1759قغفس دستؾ  لدشطؾل لدطفدع دمل  

لستس لم لدس دفا لدطصر غ . و لطاا  اغ ف زفحم لتر زيزىفد  -3ر غ  لو لدؾ ؾل لدغ ف   تؾ غر لدس دفا لدطص
لدؾ ؾل. وسطفهف  -3لدحؾلج    -2لتستس لم   -1( وهع: camara&tuesta , 2017, 5لدشطؾل لدطفدع دمل  

 Bruno&Gadanecz, 2017, 3 )2دطفدغ   لدؾ ؾل إد  لدس دفا ل -1وهع: زيزىفد ودؤشرلا لدشطؾل لدطفدع- 
لتستس لم لدفىفل داطظتافا ولدس دفا لدطفدغ . ول دػ لطاقؾل  اغ ف تسطغ   -3لدحؾلج  لتجتطف غ  ولتقتصفدا   

لدطاكغ  ولدؾ ؾل إد  لدطظتافا ولدس دفا  -1:(وهعJoseph, et al, 2017, 58دؤشرلا لدشطؾل لدطفدع دمل  
و طر  ظ و  . تغفرلا داكغ  لتستمطفر ولدتفدغؽ -3صر غ . لستس لم ولتستففد  دؽ لدقظؾلا لدط -2لدطصر غ   

 -3لدطحؾر لتقتصفد    -2لدطحؾر لتجتطف ع   -1: ( ؽ أزىفد لدشطؾل لدطفدع زي  ف2  2015لدظق  لد ودع  
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دب إضف   لدطفحم  دطى   (camara&tuesta, 2017, 5لدطحؾر لتسترلتغاع. وتتفا لدطفحم  دب رأ   
 ( دهطغت ف وتينغرهف  ع تى ف  لدشطؾل لدطفدع.هلهجيةالمعرفة التكنأتر 

: د   لستس لم وداكغ  لد رلد داس دفا ولدطظتافا لدطفدغ  لدرسطغ  زفدفىل دمل usageاةستخدام   -1
( و لتحتففى زطظتج دفدع  شط ولح   burno ,  2017,  3حسفزفا لدؾدلئب  وت دفا لد  ب ودظتافا لدتفدغؽ  

لا وتاقع لدط  ؾ فا وتس فؽ لددؾلل ولدحصؾل  ا  حسفزفا لدتفر ولدحصؾل  ا  قرض  ا  لدقل اسطح زإجر 
 (. camara&tuesta, 2017, 5 ع دؤسس  دفدغ  رسطغ   

تىظع لدحؾلج   ع لدشطؾل لدطفدع دىاؾدفا  ؽ لدىقطفا لدتع تطظب لت رلد دؽ :  barriersالحهاجز -2
طىاؾدفا زلوف  إضف غ  دتق جر   د لد رلد لدطستطى جؽ دفدغف لستس لم لدس دفا لدطفدغ  لدرسطغ   وتؾ ر ه ه لد

وأسطفب لستطىفدهؼ دؽ لدظغفم لدطفدع لدرسطع  لدحسفزفا لدطساا   ع لدطظؾك لدرسطغ ( وهظفدػ  ؾ فن دؽ 
 (.camara&tuesta, 2017, 6لتستطىفد لدطفدع  لتستطىفد لد لتع أو لدظؾ ع ولتستطىفد غغر لدظؾ ع  

اطمل إدسف غ  و ؾل جطغب لد رلد إد  لدس دفا لدطفدغ  لدرسطغ  ولستس لد ؼ د ف   -:Accessالهصهل  -3
دكؽ ت اىظع لدؾ ؾل لدطت لج  إد  ل ا  دستؾ  دؽ لدشطؾل لدطفدع ضرور   تن هظفك دستؾ  دىغؽ داؾ ؾل 

ع  وق  اى ز لستس لم ولن لد ففد  لدح ا  ت تؤد  زفدضرور  لدؾ ؾل إد  زففد  لدشطؾل لدطفدع زفتتافه للإاافت
لدس دفا لدطفدغ  دؽ تحسغؽ هفدش لتستس لم دطظتافا لدشطؾل لدطفدع ودؽ لدطتؾقب لن جؤد  لدؾ ؾل لدطت لج  
إد  تى ف  لدشطؾل لدطفدع لذل لف ت لدس دفا لدطفدغ  تاطع لحتغفجفا لدسسفن  دطف جؤد  إد  زففد  لدطظف س  لدش ج   

 (.  camara & tuesta, 2017, 7فدغ  دؽ حغم لدسىفر تغؽ لدشرلفا لدطق د  داس دفا لدط

تشغر لدطىر   لدتكظؾدؾجغ  إد  قغفس د   و ع ونقف   لدطستفغ جؽ  تف   سسفن  -المعرفة التكنهلهجية: -4
لدرفف( حؾل أهطغ  لدس دفا لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغ  وساؾل ؼ  حؾ لستس لم لد تر ت دلاستففد  دؽ ت دفا  لدشطؾل 

لكطر  و فئ   ولففا  ل ا  و سر   ودرج  أدفن  فدغ   ولدؾ ؾل إد  لقل دستؾ  دسفطر  دطسظ   لدطفدع زصؾر  
دطف جؤد  إد  تقاغل لدتكفدغف لدتع سؾ  تس ؼ  ع تحسغؽ أدلئ ؼ  ع أ طفد ؼ و فدتفدع زففد  و طؾ أر فح ؼ 

 لدطستقطاغ  .
 المبحث انثانث: الاطار انعمهٍ نهذراست

 ص المبحه ين حدب خرائرهم( تهزيع الأشخا1الجدول )

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 97 22 75 التكرار

 %711 %34.97 % 99.37 النسبة

المؤهل 

 العلمً
 المجموع دبلوم بكالورٌوس ماجستٌر دكتوراه

 97 71 29 9 2 التكرار

 % 5.47 % 3.72 النسبة
47.39 

% 

23.79 

% 
711% 



   

 (0202) آرار (            33  دانعذ  9 المجهذ)              والإقتصاد الإدارة مجهت
                                                                                                                                  

 

019 

مدة 

 الخدمة

سنوات  3

 فأقل

4 - 71 

 سنوات

77 - 73 

 سنة

أكثر من 

 سنة 73
 المجموع

 97 - 5 21 72 التكرار

 النسبة
91.55 

% 

37.26 

% 

75.73 

% 
- 711% 

فئات 

 العمر

سنة  91

 فأقل
97 – 91 97 - 97 

سنة  31

 فأكثر
 المجموع

 97 9 3 29 5 التكرار

 النسبة
75.73 

% 
47.39% 

72.62 

% 

5.47 

% 
711% 

المركز 

 الوظٌفً

معاون 

 مدٌر
 رئٌس قسم

 مدٌر

 شعبة

مدٌر 

 وحدة
 المجموع موظف

 97 27 5 3 9 2 التكرار

 % 3.72 النسبة
71.25 

% 

72.62 

% 

75.73 

% 

39.63 

% 
711% 

 :أولا: وصف خصائص عُنت انذراست:بعذ تحهُم بُاناث عُنت انذراست وخذث الخصائص انتانُت   

%(   و اغ 43.59 ( أ   سط   17( لن   د لد لؾر دؽ لدطستاغطغؽ  1: جتضح دؽ لدا ول  الجنس   -1
%(   و ستظتج دؽ ه ل لن لدطصر  افضل للإ ف  56.41( إ   سط   22  د للإ ف  دؽ لدطستاغطغؽ   

لكمر دؽ لد لؾر  ع لدىطل تن ططغى   طل لدطصر  تستؾجا ذدػ و ا  لدطصر  تؾعغف ه ل و ا 
 ئد  حؾ لد ضل.لدط فم لدطستظ   دكل دؾعف و طف الائؼ ق رلتد ودؤهلاتد لدؾعغفغ  دتى ف  أدل

: تغظت لد رلس  لن لدطؤهل لدىاطع دلأشسفص لدطستطغظد آرلئ ؼ لف ت دتطفجظ  إذ تاغت  سط  المؤهل العلمي  -2
(  تغظطف 24%( وهع ل ا   سط  دقفر   زفدظسا لدطفقغ  إذ تاغ   دهؼ  61.53حطا  ش فد  لدطسفدؾرفؾس  

ع حغؽ تاغت  سط  حطا  ش فد  لد لتؾرله (   3%( و ى د  7.69تاغت  سط  حطا  ش فد  لدطفجستغر  
( دؽ أ رلد  غظ  لد رلس   وفستظتج دؽ ه ل أن لدطصر  زحفج  إد  حطا  2%( ولفن   دهؼ  5.12 

ش فدتع لدطفجستغر ولد لتؾرله ودؽ لت ضل لستقظفب حطا  لدش فدلا لدىاغف ولتستففد  دؽ دؤهلات ؼ 
 دطصفر  لدتر  . لدىاطغ  دتى ف   افحد وق رتد لدتظف سغ  دؽ ل

: جتطغؽ دؽ  تفئج لد رلس  لن لكمر لدشسفص لدطستطغظد آرلئ ؼ لف ت د   ت دت ؼ تترلون دف مدة الخدمة  -3
%( 30.77(  ردلم  تغظطف تاغت  سط    20%( حغم تاغ   دهؼ  51.28( سظؾلا و ظسط   10_6تغؽ  

(  ردلم   غطف حققت  ة  12اغ   دهؼ  سظؾلا  يقل(  و 5لد رلد لدطستطغظد آرلئ ؼ لد جؽ د   ت دت ؼ  
( وه ل 1( دؽ لدطستطغظد آرلئ ؼ  ولطف دؾضح  ع لدا ول  7%( و ى د  17.95( سظ   سط   15_11 

ج ل  ا  تظؾع لدسطر  ولدس د  داطصر  لدططحؾ  دطف اسف  هف  ع لتسفذ لدقرلرلا لدرشغ   لدتع تس ؼ  ع 
 فا د  فئظ ف. افن  طاغفت ف لدطصر غ  وتق اؼ  ل ضل لدس د

سظ ( شسات ل ا   سط  ولدطفدغ   40-31: تؾ ات لد رلس  إد  لن  سط  لدفة  لدىطرف   الفئات العمرية  -4
%( إذ تاغ 17.95سظ   يقل (  سط    30%( دؽ أ رلد لدىغظ  لدطيتؾذ  آرلئ ؼ  و حققت  ة   61.53 
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وأتغرل حققت  ة  %(  12.82سظ  ( تاغت   49-41( أشسفص    ع حغؽ لن  سط   7  دهؼ  
( 1( أشسفص دؽ أ رلد لدىغظ    ستظتج دؽ لدا ول  3%( ولفن   دهؼ  7.69سظ   يكمر(  سط   50 

سظ ( حققت ل ا   سط   وه ل ج ل لن لدطصر  تستمطر لدظفقفا  40-30لن لدفة  لدىطرف  لدشفز    
 أه ل  ف لدطرجؾ . لدشطفتغ  دتحسغؽ لففا  أ طفد ف لدطصر غ  ولدتؾجد  حؾ لسترلتغاغفا تحقا

%(  و اغت  سط  د جر وح   53.85( لن  سط  لدطؾعفغؽ  1: جؾضح لدا ول  المركز الهظيفي  -5
%(   ع حغؽ لن  سط  رئغس قسؼ تاغت 12.82%( تغظطف تاغت  سط  د جر شىط   17.95 
%(   لاحظ لن لفدر لدطصر  لدؾعغفع اىتط  تظسط  5.13%(  و سط  دىفون د جر لف ت  10.27 
طغر   ا  لدطؾعفغؽ لإ افز أ طفد ؼ لدطصر غ  و ظسا دتففوت  داطرلك  لدؾعغفغ  لدتر  وحسا ططغى  ك

  طل لدطصر  .
 استجابات الأشخاص المبحه ين  لمتغير التكنهلهجيا المالية(2الجدول )

المتغٌر 
 الفرعً

 المؤشرات

 حركة المقٌاس
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 7لا اتفق  2محاٌد  9اتفق 

 % ت % ت % ت

الإقراض 
 التكنولوجً

:X1 ٌعتمد مصرفكم على
الوسائل الإلكترونٌة فً منح 

 القروض
26.00 66.7 6 15.4 7 17.9 2.42 0.79 

:X2 ٌسمح مصرفكم للمقترضٌن
بسداد القروض التً علٌهم من 

 خلال الوسائل الإلكترونٌة
27.00 69.2 4 10.3 8 20.5 2.49 0.82 

:X3  ٌطور مصرفكم الأدوات
التكنولوجٌا المستخدمة فً منح 

 القروض
28.00 71.8 3 7.7 8 20.5 2.51 0.82 

 0.81 2.47 19.63  11.13  69.23 - - المعدل

المدفوعات 
 التكنولوجٌة

:X4  ٌعتمد مصرفكم على الدفع
الإلكترونً بدلا من الدفع 

 التقلٌدي
26.00 66.76 6 15.4 7 17.9 2.49 0.79 

:X5  ٌوجد فً مصرفكم أشكال
متنوعه للدفع الإلكترونً 

تتناسب مع احتٌاجات 
 المستفٌدٌن

24.00 61.5 10 25.6 5 12.8 2.49 0.72 

:X6  ٌتٌح مصرفكم للزبائن
إجراء جمٌع مدفوعاتهم 

الكترونٌا فً اي وقت وبشكل 
 أمن

26.00 66.7 4 10.3 9 23.1 2.44 0.85 

 0.79 2.47 17.93  17.10  64.99  - المعدل

سلسلة 
 البلوكات

:X7  ٌنشئ مصرفكم قاعدة
بٌانات الكترونٌة لسجل الاستاذ 

 الحسابً
30.00 76.9 3 7.7 6 15.4 2.62 0.75 

:X8  ٌوفر مصرفكم  لزبائنه
خدمة إجرء العملٌات المالٌة من 

 خلال الهواتف المحمولة
23.00 59 11 28 5 12.8 2.46 0.72 

:X9 تمتاز التكنولوجٌا 
المستخدمة فً مصرفكم 

29.00 74.4 1 2.6 9 23.1 2.51 0.85 
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المتغٌر 
 الفرعً

 المؤشرات

 حركة المقٌاس
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 7لا اتفق  2محاٌد  9اتفق 

 % ت % ت % ت

بخاصٌة التحقق من الشخص 
الحقٌقً لصاحب الحساب 

 الحقٌقً

 0.77 2.53 17.10  12.77  70.10  - المعدل

الاستثمار 
والادخار 
 التكنولوجً

:X10  ٌحتوي مصرفكم على
تكنولوجٌا ٌمكن من خلالها 
تقدٌم النصائح والمشورات 

 ة للزبائنالمالٌ

20.00 51.3 8 20.5 11 28.2 2.23 0.87 

:X11  ٌساعد مصرفكم زبائنه
فً الاختٌار السلٌم لهٌكلهم 

 الاستثماري والادخاري
28.00 71.8 5 12.8 6 15.4 2.56 0.75 

:X12  ٌقدم مصرفكم خدمات
استشارٌة تمكن المستثمرٌن من 

تحقٌق الأرباح وبمخاطر 
 منخفضة

20.00 51.3 10 25.6 9 23.1 2.28 0.83 

 0.82 2.36 22.23  19.63  58.13  - المعدل

التموٌل 
 التكنولوجً

:X13  ٌحصل مصرفكم على
الأموال من مصادر التموٌل 

 الكترونٌا
27.00 69.2 2 5.1 10 25.6 2.44 0.82 

:X14  تتوفر فً مصرفكم
تكنولوجٌا ٌمكن من خلالها 

 تموٌل زبائنه الكترونٌا
25.00 64.1 5 12.8 9 23.1 2.41 0.85 

:X15  ٌمكن مصرفكم زبائنه
من استلام اموالهم من الاخرٌن 

 الكترونٌا
25.00 64.1 7 17.9 7 17.9 2.46 0.79 

 0.82 2.44 22.20  11.93  65.80   المعدل

الرقابة 
المالٌة 

 التكنولوجٌة

:X16  ٌراقب مصرفكم
الكترونٌا أداء العملٌات المالٌة 

 فٌه
20.00 51.3 9 23.1 10 25.6 2.26 0.85 

:X17  ٌحدد مصرفكم المشاكل
التً تعٌق تقدٌم الخدمات المالٌة 

 تكنولوجٌا
27.00 69.2 6 15.4 6 15.4 2.56 0.76 

:X18  ٌطور مصرفكم ادوات
الرقابة المالٌة التكنولوجٌا 

باستمرار لتحقٌق الكفاءة فً 
 العمل

26.00 66.7 5 12.8 8 20.5 2.46 0.82 

 0.81 2.43 20.50  17.10  62.40  - المعدل

المؤشر 
 الكلً

- 65.11 14.94 19.93 2.45 0.80 
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 ثانُا: وصف وتشخُص متغيراث انذراست:
( لن دسععتؾ  تععؾل ر لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  2:  سععتظتج دععؽ لداعع ول  وصااو وتذااخيغ متغياار التكنهلهجيااا الماليااة  -1

%( وهعع  سعط  لتفعف  لدططحعؾنغؽ  اع  تعؾل ر دؤشعرلا هع ل 65.11داطصر  لدططحؾ   ا  لدطستؾ  لدكاعع قع  تاعغ  
%(  وهع ه 0.80%( ول حعرل  دىغعفر  قع ره  2.45لدطتغغر  ع لدطصعر  لدططحعؾ   اع  لدطسعتؾ  لدكاعع  و ؾسعط  

ت ل  اععع  لن لدطصعععر  لدططحعععؾ  اىتطععع  لدتكظؾدؾجغعععف لدطفدغععع   عععع  طاغفتعععد لدطصعععر غ  ولن دسعععتؾ  تؾل رهعععف لدظتعععفئج تسععع
ول تطفدهععف هععؾ دتؾسععط   ولن لدىطاغععفا لدطفدغعع    ععع لدطصععر  ذلتععد جتظاععا دسععتؾ  ل اعع  دععؽ ذدععػ دكععع تععتطسؽ دععؽ 

غص دتغغرلا لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  تحسغؽ جؾد  ت دفت ف لدطق د  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع. أدف  ؽ و ف وتشس
   ع لطف جاع:

%( دؽ لدطسعتاغطغؽ لعف ؾل دتفقعغؽ دعب دؤشعرلا 69, 23( إد  لن  2: اشغر لدا ول  الإقراض التكنهلهجي . أ
%( دعععظ ؼ غغعععر دتفقعععغؽ  وذدعععػ تؾسعععط 19, 63%( دعععظ ؼ دحفجععع جؽ  ولن  11, 13هععع ل لدطتغغعععر  تغظطعععف  

(  ودعععؽ لتعععرز لدطؤشعععرلا لدتعععع لسععع طت  عععع إغظعععفا هععع ل 0.81( ول حعععرل  دىغعععفر   2, 47حسعععفتع قععع ره  
( ول حعععععرل  دىغعععععفر  2 .51%( دعععععؽ لدطسعععععتاغطغؽ  و ؾسعععععط حسعععععفتع  71.8و فتفعععععف    X3لدطتغغعععععر هعععععؾ 

(  وه ه لدظتفئج ت ل  ا  أن لدطصر  لدططحؾ  اىتط   ا  للإقرلض لدتكظؾدعؾجع زطسعتؾ  دتؾسعط  0.82 
سعتس لم لدؾسعفئل للإدكترو غع   عع دعظح لدقعروض ولدسعطفن لكمعر  ع  طاغفتد لدطصر غ   وفظطغعع  اغعد زفعفد  ل

 داطقترضغؽ  ع س لد قروض ؼ دؽ تلال تاػ لدؾسفئل للإدكترو غ  لدسف   ت ؼ.
%( دعععؽ لدطسعععتطغظد آرلئ عععؼ دتفقعععغؽ دعععب 64.99( لن  2:  لاحعععظ دعععؽ لداععع ول  المااادفهعات التكنهلهجياااة  . ب

%( غغععر دتفقععغؽ دععب دؤشععرلتد   17.93ؽ  ولن  %( لععف ؾل دحفجعع ج17.10دؤشععرلا هعع ل لدطتغغععر  تغظطععف  
(  ودؽ لدطؤشعرلا لدتعع لنعرا ولغظعت هع ل  لدطتغغعر 0.79( ول حرل  دىغفر   2.47وذدػ تؾسط حسفتع  

( وهعع ه لدظتععفئج 0.79( ول حععرل   2.49%( دععؽ لدطسععتاغطغؽ  و ؾسععط حسععفتع  66.76و فتفععف    X4هععؾ 
دتكظؾدؾجغععع   عععع  طاغفتعععد لدطفدغععع  زطسعععتؾ  دتؾسعععط  تععع ل  اععع  لن لدطصعععر  لدططحعععؾ  اىتطععع  لدطععع  ؾ فا ل

وفظطغعععع  اغعععد زفعععفد  هععع ل لت تطعععفد دتسععع غل  طاغعععفا تطفددعععد لدطعععفدع ودعععؽ تعععلال زفعععفده ل تطعععفده  اععع  لدععع  ب 
لتدكترو عع تع ت دعؽ لدع  ب لدتقاغعع   وزفعفد  تظؾفعب أشعسفل لدع  ب للإدكترو ععع لدتعع تظفسعا لدطسعتفغ جؽ وإتفحعع  

 ا جطغب د  ؾ فت ؼ لدكترو غفٍ.لدفرص دا  فئؽ  ع إجرل
%( دععؽ لدطسععتاغطغؽ دتفقععغؽ دععب دؤشععرلا هعع ل 70.10( لن  2جتضععح دععؽ لداعع ول   -:سلداالة البلهكااات . ت

%( دظ ؼ غغعر دتفقعغؽ دعب دؤشعرلتد  وذدعػ 17.10%( دظ ؼ لف ؾل دحفج جؽ  ولن  12.77لدطتغغر  تغظطف  
رلا لدتع أسع طت  عع تى ف هع ل لدطتغغعر (  ودؽ لكمرلدطؤش0.77( ول حرل  دىغفر   2.53تؾسط حسفتع  

(   وهع ه 0.75( ول حعرل  دىغعفر   2.62%( دؽ لدطستاغطغؽ  و ؾسعط حسعفتع  76.9و فتفف    X7هؾ 
لدظتععفئج تشععغر إدعع  لن لدطصععر  لدططحععؾ  اظطععا ساسععا  لدطاؾلععفا زطسععتؾ  جغعع   وتتعع  دععؽ زفععفد  دسععتؾ  

وز فئظعد دعؽ تعلال زفعفد  ل تطعفد ولسعتس لم تكظؾدؾجغعف تظطغق ف لكمر دتى ف   ف اغ  أدؽ لدطىاؾدفا داطصعر  
دتظعؾر  لكمعر وفطسظ عف لدتحقعا دعؽ لدشعسص لدحقغقعع دصعفحا لدحسعفب وتعؾ ر لجعرلا لدىطاغعفا لدطفدغع  دععؽ 
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تظطغعا ساسعا   تلال لد ؾلتف لدطحطؾد   وتح جم قف    لدطغف فا للإدكترو غ  زفستطرلر دطف اس ؼ  ع تى ف 
 لدطاؾلفا  ع لدطصر 

%( دؽ لدطستاغطغؽ دتفقغؽ دب دؤشرلا 58.13( لن  2جطغؽ لدا ول   -:تثمار واةدخار التكنهلهجياةس . ث
%( لعععف ؾل دحفجععع جؽ و ؾسعععط حسعععفتع 19. 63%( دعععظ ؼ غغعععر دتفقعععغؽ  تغظطعععف  22.23هععع ل لدطتغغعععر  ولن  

 X11(  ودعععؽ لهعععؼ لدطؤشعععرلا لدتعععع زلدا دعععؽ أهطغععع  هععع ل لدطتغغعععر هعععؾ 0.82( ول حعععرل  دىغعععفر   2.36 
(  و سعتظتج 0.75( ول حرل  دىغعفر  قع ره  2.56( دؽ لدطستاغطغؽ  و ؾسط حسفتع ق ره  71.8و فتفف   

دعؽ هعع ه لدظتعفئج لن لدطصععر  اسعتس م لتسععتمطفر ولتدتعفر لدتكظؾدععؾجع زطسعتؾ  دقطععؾل  عفدع  ودععؽ لدط ععؼ 
ا ؼ لتستمطفر  ولتدتعفر  زففد  دستؾ   سط  لستس لدد دهطغتد  ع تؾجغد لد  فئؽ  ع لتتتغفر لدساغؼ د غس

 ععؽ طرفععا تقعع اؼ تعع دفا لستشععفرف  تطسععؽ لدطسععتمطرفؽ  ععع لتتغععفر دحععف ظ لسععتمطفرف  ولدتفرفعع  تحقععا د ععؼ 
:  اع  دعؽ لداع ول التمهيال التكنهلاهجيلدر فن و طستؾ  دظسفض دعؽ لدطسعفطر لدتعع تىتعرض دشعفرفى ؼ. 

 دتفقؾن دب دؤشرلا لدطستطغظد آرلئ ؼ%( دؽ 65.80( لن  2 
%( لععععف ؾل غغععععر دتفقععععغؽ  وذدععععػ تؾسععععط 22.20%( دععععظ ؼ دحفجعععع جؽ  تغظطععععف  11.93هعععع ل لدطتغغععععر  ولن    . ج

( ودعؽ لكمعر لدطؤشعرلا لدتعع  ع زا أهطغع  هع ل لدطتغغعر هعؾ 8.82( ول حرل  دىغفر  قع ره 2.44حسفتع  
X13   وهعععع ه 0.82( ول حععععرل  دىغععععفر   2.44%( دععععؽ لدطسععععتاغطغؽ   تؾسععععط حسععععفتع  69.2و فتفععععف  )
فئج تشعععغر إدععع  لن لدطصعععر  ج عععتؼ زفدتطؾفعععل لدتكظؾدعععؾجع زطسعععتؾ  دتؾسعععط و اغعععد زفعععفد  لت تطعععفد  اععع  لدظتععع

لدتطؾفععل لدتكظؾدععؾجع وذدععػ دتشععاغب لد  ععفئؽ  اعع  لدتؾجععد  حععؾه تعع ت دععؽ لدتطؾفععل لدتقاغعع   شععروطد لدصععىط  
 د  ووقت وج   لقل .وإدسف غ  إتفح  لدفر   د ؼ  ع  تحؾفل ولستلام أدؾلد ؼ دؽ لدترفؽ لدكترو غف زس ؾ 

%( دؽ لدطستاغطغؽ دتفقغؽ دب دؤشرلا 62.40(  لاحظ لن  2دؽ لدا ول   الرقابة المالية التكنهلهجية: . ح
%( لعععف ؾل دحفجععع جؽ  تؾسعععط 17.10%( دعععظ ؼ غغعععر دتفقعععغؽ   عععع حعععغؽ لن  20.50هععع ل لدطتغغعععر   ولن  

ت  عع  اعفن هع ل لدطتغغعر هعؾ (  ودؽ لهؼ لدطؤشعرلا لدتعع أسع ط0.81( ول حرل  دىغفر   2.43حسفتع  
X17     دطعف 0.76( ول حرل  دىغعفر  قع ره  2.52%( دؽ لدطستاغطغؽ   و ؾسط حسفتع  69.2لتفف .)

تؤل  ه ه لدظتفئج لن لدطصر  اىتط   ا  لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغع  زطسعتؾ  دتؾسعط  وفظطغعع  اغعد زفعفد  
شععفكل لدتععع تىغععا تقعع اؼ ت دفتععد لدطفدغعع  تكظؾدؾجغععف دسععتؾ  تظطغقععد دهطغتععد لدفىفدعع   ععع تح جعع  وتشععسغص لدط

 ععععؽ طرفععععا لدتظععععؾفر لدطسععععتطر ددولا لدرقفزعععع  لدطفدغعععع   وذدععععػ دتحقغععععا لدكفععععفا   ععععع لدىطععععل وتحسععععغؽ أدلا 
  لدىطاغفا لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغ .
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 استجابات الأشخاص المبحه ين حهل متغير الذمهل المالي(3الجدول )

 

المتغٌر 

 الفرعً
 المؤشرات

 حركة المقٌاس
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 7لا اتفق  2محاٌد  9اتفق 

 % ت % ت % ت

 الاستخدام

:X1  ٌتٌح مصرفكم فرص استخدام

خدماته المالٌة لجمٌع أفراد المجتمع 

 بشكل عادل

29 47.3 4 73.9 7 29.7 2.96 1.63 

:X2  ٌعمل مصرفكم على تسهٌل

ته المالٌة إجراءات استخدام خدما

 وتقلٌل كلفتها لكافة شرائح المجتمع

24 44.5 6 21.3 3 72.6 2.96 1.52 

 8392 83.2 59361  59361  9.36  - المعدل

 الحواجز

:X3   ٌعمل مصرفكم على تقلٌل

الحواجز التً تعترض الأفراد فً 

 الاستفادة من الخدمات المالٌة

25 47.2 3 72.6 5 75.7 2.37 1.57 

:X4  مصرفكم الأسباب التً ٌعالج

تؤدي إلى استبعاد بعض الأفراد من 

 الاستفادة من خدمات نظامكم المالً

22 34.9 6 21.3 7 29.7 2.99 1.69 

 8325 83.8 8831  59391  9832  - المعدل

 الوصول

:X5  ٌسعى مصرفكم إلى توفٌر

العدٌد من الوسائل التقلٌدٌة 

والإلكترونٌة التً ٌمكن للزبائن من 

 ها الوصول الٌهخلال

23 49.7 3 72.6 7 29.7 2.97 1.67 

:X6  ٌعمل مصرفكم على زٌادة

فروعه لتموٌل اكبر عدد ممكن من 

 المستفٌدٌن من خدماته المالٌة

26 57.6 3 72.6 4 73.9 2.34 1.53 

 8328 83.6 56381  5832  9932  - المعدل

المعرفة 

 التكنولوجٌة

:X7  ٌحرص مصرفكم على نشر

ت وتعلٌمات تعزز معرفة إرشادا

 الأفراد بالخدمات المالٌة التكنولوجٌا

24 44.5 6 21.3 3 72.6 2.39 1.52 

:X8  تعمل ادارة منظمتكم على

معالجة الازمات التً تتعرض لها 

منظمتكم بسرعة لاستعادة نشاطها 

الكفوءٌقدم مصرفكم ندوات ودورات 

تدرٌبٌة للموظفٌن لزٌادة معرفتهم 

دمات المالٌة ومواكبتهم للخ

 التكنولوجٌا

27 59.9 9 71.9 4 73.9 2.37 1.53 

 .839 8319 5.35  .513  98311  - المعدل

المؤشر 

 الكلً
- 99386 51398 59361 8315 8392 
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( لن دستؾ  تؾل ر دتغغر لدشطؾل لدطفدع 3:  لاحظ دؽ لدا ول  وصو وتذخيغ متغير الذمهل المالي  - 2
%(  لظسط  تتفف  لدطستطغظد آرلئ ؼ  ا  تؾ ر دؤشرلا 66.295لدطستؾ  لدكاع تاغ   ع لدطصر  لدططحؾ   ا  

(  تشغر ه ه لدظتفئج إد  لن 0.78( ول حرل  دىغفر  ق ره  2.51ه ل لدطتغغر  ع لدطصر   وذدػ تؾسط حسفتع  
دطصر  لدططحؾ  لدطصر  اىتط  د تل لدشطؾل لدطفدع  ع لسترلتغاغفتد لدطفدغ  زطستؾ  دتؾسط   وفظطغع  ا  ل

ر ب دستؾ  ل تطفده دط تل لدشطؾل لدطفدع وذدػ دشطؾل لكطر   د دطسؽ دؽ أ رلد لدطاتطب ولتستففد  دؽ ت دفتد 
لدطفدغ  دطف اس ؼ  ع زففد  أر فن لدطصر  وتحقغا ر فهغ  لدطاتطب.  أدف  ؽ و ف وتشسغص دتغغرلا لدشطؾل 

 لدطفدع   ع لطف جاع:
%( دؽ لدطستاغطغؽ لف ؾل دتفقغؽ دب دؤشرلا ه ل لدطتغغر   63.9( أن  3ل  جتضح دؽ لدا و  اةستخدام:  -1

( 2.38%( غغر دتفقغؽ  و تؾسط حسفتع دق لر  17.95%( دظ ؼ دحفج جؽ   ع حغؽ لن  17.95تغظطف  
%( دؽ 66.7ولتفف    X2(. ودؽ لهؼ لدطؤشرلا لدتع سفهطت  ع تى ف  ه ل لدطتغغر هؾ 0.78ول حرل  دىغفرفع  

( و ست ل دؽ ه ه لدظتفئج  ا  لن لدطصر   جتغح 0.72( ول حرل  دىغفر   2.38اغطغؽ تؾسط حسفتع  لدطست
د رلد لدطاتطب لستس لم ت دفتد لدطفدغ  زطستؾ  دتؾسط  دطف جتؾجا  اغد زففد  لدفرص د رلد لدطاتطب  ع لستس لم 

 تستس لم دس دفتد لدطفدغ .ت دفتد لدطفدغ  ولدىطل  ا  تس غل إجرلالتد لكمر ولدتقاغل دؽ لاف ل
%( دؽ لد رلد لدطستاغطغؽ دتفقغؽ دب دؤشرلا ه ل لدطتغغر  ولن 62.80( لن  3:  لاحظ دؽ لدا ول  الحهاجز -2
( ول حرل  دىغفر  2.42%( لف ؾل دحفج جؽ  وذدػ تؾسط حسفتع  16.65%( دظ ؼ غغر دتفقغؽ  تغظطف  20.50 

( 2.51%( دؽ لدطستاغطغؽ و ؾسط حسفتع  69.2و فتفف    X2هؾ (. ولكمر دف أغظ  ه ل لدطتغغر 0.81ق ره  
(   ولدظتفئج ت ل  ا  لن لدطصر  لدططحؾ  اىطل  ا  تقاغل لدحؾلج  لدتع تىترض 0.79ول حرل  دىغفر   

لد رلد دؽ لتستففد  دؽ ت دفتد لدطفدغ  زطستؾ   دتؾسط   و ا  لدطصر  لتهتطفم ت ففد  لدظسط  إد  دستؾ  ل ا  
قغا لكطر لستففد  دطسظد دلأ رلد  دؽ ت دفتد لدطفدغ  لدطق د  دطف ج ف  دؽ أقطفل لدطستفغ جؽ  ا  ه ل لدطصر  دتح

 زفستطرلر و فدتفدع  افن ول تشفر ت دفتد لدطفدغ  تظسط  لكطر.
%( دؽ لدطستاغطغؽ دتفقغؽ دب دتغغرلا ه ل لدطؤشر ولن 67.8( لن  3 ا  دؽ لدا ول   الهصهل: -3
( ول حرل  دىغفر  2.49%( لف ؾل دحفج جؽ  وذدػ تؾسط حسفتع  12.8دتفقغؽ  تغظطف   %( غغر19.25 
( 2.56%( دؽ لدطستاغطغؽ تؾسط حسفتع  71.8ولتفف    X6(  دطف زلد دؽ أهطغ  ه ل لدطتغغر هؾ 0.80 

 اغد زففد  (  دطف  ستظتج دؽ لدظتفئج لن لدطصر  د اد لهتطفم دتؾسط ت  ل لدطتغغر وفاا 0.80ول حرل  دىغفر  
لتهتطفم زد د وره لدكطغر  ع تطؾفل لكطر  د دطسؽ دؽ لد  فئؽ دؽ تلال زففد    د لدفروع وس ؾد  لدؾ ؾل لدغد 

 دلاستففد  دؽ ت دفتد لدطفدغ  لدطق د   طر لدؾسفئل للإدكترو غ  لدح جم .
دب دتغغرلا ه ل لدطؤشر %( دؽ لدطستاغطغؽ لتفقؾل 70.55( لن  3:  لاحظ دؽ لدا ول  المعرفة التكنهلهجية -4
(  ودؽ 0.74( ول حرل  دىغفر   2.57( غغر دتفقغؽ  تؾسط حسفتع 14.1%( لف ؾل دحفج جؽ  تغظطف  15.4و 

( ول حرل  دىغفر  2.59%( دؽ لدطستاغطغؽ و ؾسط حسفتع  74.4زفتفف    X8لهؼ دف اى ز ه ل لدطتغغر هؾ 
 تؼ زطستؾ  جغ  د  ل لدطتغغر وذدػ دؽ تلال  شر (  وت ل ه ه لدظتفئج  ا  لن لدطصر  لدططحؾ  ج0.75 



   

 (0202) آرار (            33  دانعذ  9 المجهذ)              والإقتصاد الإدارة مجهت
                                                                                                                                  

 

009 

تىاغطفتد وإرشفدلا ت ف  دؽ دىر د لد رلد زس دفتد لدطفدغ  لدطتظؾر   ؽ طرفا إقفد  لدظ ولا ولد ورلا ولدؾرش 
لدت رفطغ  داطؾعفغؽ وه ل جؤد  إد  زففد  دىر ت ؼ ودؾلكطت ؼ داتظؾرلا  ع لدس دفا لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغ  وزففد  

 ف س  دب لدطصفر  لدتر .لدطظ

 
  : دؽ إ  لد لدطفحم  زفت تطفد  ا  دسرجفا لدحفسؾب.المردر

 

 تم انتأكذ من فرضُاث انذراست كما َأتٍ: ثانثا: اختبار فرضُاث انذراست: 
تغؽ أدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتى ف  تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  لدتع  صت  ا  ل د  اختبار الفرضية الرئيدة الأولى: . 1

 لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدتكظؾدؾجغف  ( ل د هظفدػ4   ستظتج دؽ لدا ول   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع  ا  لدطستؾ  لدكاع
 ق  تاغ أجطفدع دىفدل لترتطفأ  لدطفدغ  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع  ا  لدطستؾ  لدكاع  ع لدطصر  لدططحؾ 

(  وه ل ددغل  ا  قطؾل ه ه لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه 0.01ط  دىظؾف   ظ  دستؾ  دىظؾف   ( وهع قغ0.786 **
 لدفرضغ  لدرئغس  لدود .

 ( علاقة اةرتباط بين التكنهلهجيا المالية و تعزيز فاعلية الذمهل المالي4الجدول )
 المتغٌر المستقل                                

 المتغٌر المعتمد
 وجٌا المالٌة التكنول

 83929** الشمول المالً

                        P ≤ 0.01,  N = 39المردر: من أعداد الباحثة باةعتماد على مخرجات الحاسهب 
           . 

 وجر  لدتيك  دؽ  ح  لدفرضغفا لدفر غ  لدطتفر   دؽ لدفرضغ  لدرئغس  لدود   ا  لدظحؾ لتتع: 
تؾجعع   لاقعع  لرتطععفأ دىظؾفعع  تععغؽ للإقععرلض لدتكظؾدععؾجع لدتععع  صععت  اعع   فرعيااة الأولااى:اختبااار الفرضااية ال  أ.

تؾج   لاق  لرتطعفأ دىظؾفع  ذلا دتدع  إحصعفئغ  تعغؽ ( أ د 5  إذ جتطغؽ دؽ لدا ول  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
( وهعع قغطع  دىظؾفع   ظع  0.598  لذ تاعغ دىفدعل لترتطعفأ  **للإقرلض لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع

 (  وه ل ج ل  ا  قطؾل ه ه لدفرضغ .0.01دستؾ  دىظؾف   

 

58.00%

60.00%

62.00%

64.00%

66.00%

68.00%

70.00%

72.00%

المعرفة 
 التكنولوجية

 الحواجز الاستخدام الوصول

 الشمول المالً

 نسبة المتفقين على اهمية البعد

المتغير 

 المستقل
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تؾجعع   لاقعع  لرتطععفأ دىظؾفعع  تععغؽ لدطعع  ؾ فا لدتكظؾدؾجغععف لدتععع  صععت  اعع   ب. اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثانيااة:
ا دتدع  لاافتغع  تعغؽ  لاق  لرتطفأ دىظؾفع  ذل ( أن هظفدػ5  لذ  لاحظ دؽ لدا ول  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع

( وهعع قغطع  دىظؾفع  0.687 **  حغعم تاعغ دىفدعل لترتطعفأ لدط  ؾ فا لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
 (  وه ل ددغل  ا  قطؾل ه ه لدفرضغ   د ل تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدمف غ .0.01 ظ  دستؾ  دىظؾف   

تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ ساسا  لدطاؾلفا وتى ف  صت  ا  لدتع   اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -ج
 لاق  لرتطفأ دىظؾف  ذلا دتد  لاافتغ  تغؽ ساسا   ( أن هظفدػ5  وفتضح دؽ لدا ول   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع

  ( وهع قغط  دىظؾف   ظ  دستؾ  دىظؾف0.694  و طىفدل لرتطفأ ق ره  **لدطاؾلفا وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
 (  وه ل دؤشر إاافتع  ا  قطؾل ه ه لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدمفدم .0.01 
تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لتستمطفر ولتدتفر لدتع  صت  ا   اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -د

 لاق  لرتطفأ دىظؾف  ذلا دتد  تؾج  ( أ د 5  إذ جتطغؽ دؽ لدا ول  لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
( 0.757  و طىفدل لرتطفأ ق ره  **لاافتغ  تغؽ لتستمطفر ولتدتفر أدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع

(  وه ل ج ل  ا  قطؾل ه ه لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  0.01وهع قغط  دىظؾف   ظ  دستؾ  دىظؾف   
 لدفر غ  لدرلزى .

تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدتطؾفل لدتكظؾدؾجع لدتع  صت  ا   رضية الفرعية الخامدة:اختبار الف -ها
 لاق  لرتطفأ دىظؾف  ذلا دتد  لاافتغ  تغؽ ( أن هظفدػ 5  إذ  ا  دؽ لدا ول  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع

( وهع قغط  دىظؾف   ظ  0.734  و طىفدل لرتطفأ ق ره  **لدتطؾفل لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
 (  وه ل اشغر إد  قطؾل ه ه لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدسفدس .0.01دستؾ  دىظؾف   

تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  تغؽ لدرقفز  لدطفدغ  لدتع  صت  ا   اختبار الفرضية الفرعية الدادسة: -و
تؾج   لاق  لرتطفأ دىظؾف  ذلا دتد  ( أ د 5لاحظ دؽ لدا ول    إذ  لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع

( وهع 0.697و طىفدل لرتطفأ ق ره  **  لاافتغ  تغؽ لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغف وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
غ  (  وه ل ددغل  ا  قطؾل ه ه لدفرضغ   د ل تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر 0.01قغط  دىظؾف   ظ  دستؾ  دىظؾف   

 لدسفدس .
 التكنهلهجيا المالية و فاعلية تعزيز الذمهل المالي( علاقة اةرتباط بين كل بعد من إبعاد 5الجدول )

 المتغٌرالمستقل

 

 

المتغٌر 

 المعتمد 

 إبعاد التكنولوجٌا المالٌة

الإقراض 

 التكنولوجً

المدفوعات 

 التكنولوجٌة

سلسلة 

 البلوكات

الاستثمار 

والادخار 

 التكنولوجً

لتموٌل ا

 التكنولوجً

الرقابة 

المالٌة 

 التكنولوجٌة

 83969** ..839** 83919** .8396** 83929** 83162** الشمول المالً

 = 39P ≤ 0.01,   Nالمردر: من إعداد الباحثة باةعتماد على مخرجات الحاسهب.                          
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تؾجع   لاقع  تعينغر دىظؾفع  تعغؽ لدتكظؾدؾجغعف لدطفدغع  وتى فع    لدتع  صت  ا . اختبار الفرضية الرئيدية الثانية:2
تؾجععع   لاقععع  تعععينغر دىظؾفععع  تععععغؽ ( ل عععد 6  إذ جتطعععغؽ دعععؽ لداععع ول   ف اغععع  لدشعععطؾل لدطعععفدع  اععع  لدطسعععتؾ  لدكاعععع

 ععع لدطصععر  لدططحععؾ   و طىفدععل تح جعع   لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وتى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع  اعع  لدطسععتؾ  لدكاععع
 R2 )  دععؽ لدتغغععرلا 61.7( افسععر  لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع ( وهعع ل جعع ل  اعع  أن لدطتغغععر لدطسععتقل  0.617قعع ره )%

%( دؽ لدتغغرلا تىعؾد لدعع دتغغعرلا  شعؾلئغ  ت اطسعؽ 38.3( ولن   لدشطؾل لدطفدعلدحف ا   ع لدطتغغر لدطىتط  
( وهطعف 22.20( لدطحسعؾ   لدطفدغع   F   (  وقغطع12.76( لدطحسؾ   لدطفدغع   Tلدسغظر   اغ ف  وفى ز ذدػ قغط   

( لدتععع تشععغر إدعع  وجععؾد 0.623( لدطفدغعع   0(  وفعع  ؼ ذدععػ قغطعع   0.01قغطتععفن دىظؾفتععفن  ظعع  دسععتؾ  دىظؾفعع   
( 1دسعفوف  داصعفر  وقغطع   لدتكظؾدؾجغعف لدطفدغع  (  ظع دف تكعؾن قغطع  لدطؾجعؾد دعؽ 0.623داشطؾل لدطفدع دقع لره  

سععغؤد  لدععع تغغععر دقعع لره لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  (  ععع دتغغععر 1 ل  اعع  لن تغغععرلم دقعع لره  ( ولدتععع تعع0.988لدطفدغعع   
  وتشعععغر هعع ه لدظتعععفئج إدععع   عععح  هععع ه لدفرضععغ   دععع دػ تقطعععل هععع ه لدفرضعععغ  لدشعععطؾل لدطعععفدع(  ععع دتغغعععر 0.988 

 لدرئغسغ  لدمف غ .
 على المدتهى الكليمهل الماليالتكنهلهجيا المالية و فاعلية تعزيز الذ(علاقة التأ ير بين 6الجدول )

المتغير 
 المدتقل
المتغير 
 المعتمد

 التكنهلهجيا المالية                  

R2 
0 1 F 

 المحدهبة
T 

 المحدهبة

الذمهل 
 المالي

7.357 7.824 7.895 15.54 14.76 

 = P  0.01,   D.F = (1.38),   Nالمردر: من أعداد الباحثة باةعتماد على مخرجات الحاسهب.     
39.                   

  ا  لدظحؾ لتتع: الثانيةالرئيدية  تؼ لدتيك  دؽ  ح  لدفرضغفا لدفر غ  لدطتفر   دؽ لدفرضغ  
تؾجع   لاقع  تعينغر دىظؾفع  تعغؽ للإقعرلض لدتكظؾدعؾجع لدتعع  صعت  اع   اختبار الفرضية الفرعية الأولى: - أ

تؾجع   لاقع  تعينغر دىظؾفع  تعغؽ للإقعرلض ( ل عد 7داع ول    إذ  لاحعظ دعؽ لوتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطعفدع
( وهعع ل جعع ل  اعع  أن 0.357( دقعع لره  R2  و طىفدععل تح جعع   لدتكظؾدععؾجع وتى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع

%( دععؽ لدتغغععرلا لدحف ععا   ععع لدطتغغععر لدطىتطعع  35.7( افسععر  للإقععرلض لدتكظؾدععؾجعلدطتغغععر لدطسععتقل  
دععؽ لدتغغعععرلا تىععؾد لدعععع دتغغععرلا  شعععؾلئغ  ت اطسععؽ لدسعععغظر   اغ عععف   %(64.3( ولن   لدشععطؾل لدطعععفدع

( وهطف قغطتفن 15.54( لدطحسؾ   لدطفدغ   F(  وقغط   14.76( لدطحسؾ   لدطفدغ   Tوفى ز ذدػ قغط   
( لدتعع تشعغر إدع  وجعؾد 0.824( لدطفدغع   0(  وفؤلع  ذدعػ قغطع   0.01دىظؾفتفن  ظ  دستؾ  دىظؾف   

دسعفوف  داصععفر   للإقعرلض لدتكظؾدعؾجع(  ظع دف تكعؾن قغطع  لدطؾجعؾد دعؽ 0.824دقع لره  داشعطؾل لدطعفدع 
 للإقعععرلض لدتكظؾدعععؾجع(  عععع دتغغعععر 1( ولدتعععع تععع ل  اععع  لن تغغعععرلم دقععع لره  0.895( لدطفدغععع   1وقغطععع   
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  دطععف تعع ل هعع ه لدظتععفئج  اعع   ععح  هعع ه لدشععطؾل لدطععفدع(  ععع دتغغععر 0.895سععغؤد  لدععع تغغععر دقعع لره  
 غ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدود .لدفرض

تؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تعغؽ لدطع  ؾ فا لدتكظؾدؾجغعف لدتع  صت  ا   اختبار الفرضية الفرعية الثانية: - ب
تؾجع   لاقع  تعينغر دىظؾفع  تعغؽ لدطع  ؾ فا ( ل عد 7  و ستظتج دعؽ لداع ول  وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع
( وهعع ل جعع ل  اعع  أن 0.465( دقعع لره  R2  و طىفدععل تح جعع   لدشععطؾل لدطععفدعلدتكظؾدؾجغععف وتى فعع   ف اغعع  

%( دعؽ لدتغغعرلا لدحف عا   عع لدطتغغعر لدطىتطع  46.5( افسعر  لدط  ؾ فا لدتكظؾدؾجغعفلدطتغغر لدطستقل  
%( دععؽ لدتغغعععرلا تىعععؾد لدععع دتغغعععرلا  شعععؾلئغ  ت اطسععؽ لدسعععغظر   اغ عععف  53.5( ولن   لدشععطؾل لدطعععفدع

( وهطف قغطتعفن 17.44( لدطحسؾ   لدطفدغ   F(  وقغط   11.65( لدطحسؾ   لدطفدغ   Tغط   وف  ؼ ذدػ ق
( لدتعع تشعغر إدع  وجعؾد 0.795( لدطفدغع   0(  وفى ز ذدػ قغطع   0.01دىظؾفتفن  ظ  دستؾ  دىظؾف   

اصعفر  دسعفوف  دلدطع  ؾ فا لدتكظؾدؾجغعف (  ظ دف تكؾن قغط  لدطؾجؾد دعؽ 0.795داشطؾل لدطفدع دق لره  
 لدطعع  ؾ فا لدتكظؾدؾجغععف(  ععع دتغغععر 1( ولدتععع تعع ل  اعع  لن تغغععرلم دقعع لره  0.822( لدطفدغعع   1وقغطعع   

  دطعععف تؤلععع  هععع ه لدظتعععفئج  عععح  هععع ه لدشعععطؾل لدطعععفدع(  عععع دتغغعععر 0.822سعععغؤد  لدععع  تغغعععر دقععع لره  
 لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدمف غ .

تؾجعع   لاقعع  تععينغر دىظؾفعع  تععغؽ ساسععا  لدطاؾلععفا لدتععع  صععت  اعع   الثااة:اختبااار الفرضااية الفرعيااة الث - ا
تؾجعع   لاقععع  تعععينغر دىظؾفعع  تعععغؽ ساسعععا  ( ل عععد 7  و لاحعععظ دععؽ لداععع ول  وتى فعع   ف اغععع  لدشععطؾل لدطعععفدع

( وهعع ل جؤلعع   اعع  أن 0.481( دقعع لره  R2  و طىفدععل تح جعع   لدطاؾلععفا وتى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع
%( دععععؽ لدتغغععععرلا لدحف ععععا   ععععع لدطتغغععععر لدطىتطعععع  48.1( افسععععر  ساسععععا  لدطاؾلععععفالدطتغغععععر لدطسععععتقل  
%( دععؽ لدتغغعععرلا تىعععؾد لدععع دتغغعععرلا  شعععؾلئغ  ت اطسععؽ لدسعععغظر   اغ عععف  51.9( ولن   لدشععطؾل لدطعععفدع

( وهطف قغطتفن 21.95( لدطحسؾ   لدطفدغ   F(  وقغط   15.23( لدطحسؾ   لدطفدغ   Tوفى ز ذدػ قغط   
( لدتعع تشعغر إدع  وجعؾد 0.800( لدطفدغع   0(  وفؤلع  ذدعػ قغطع   0.01 ظ  دستؾ  دىظؾفع    دىظؾفتفن

دسعفوف  داصعفر  وقغطع  ساسا  لدطاؾلعفا (  ظ دف تكؾن قغط  لدطؾجؾد دؽ 0.800داشطؾل لدطفدع دق لره  
 1   لدععع سععغؤدساسععا  لدطاؾلععفا (  ععع دتغغععر 1( ولدتععع تعع ل  اعع  لن تغغععرلم دقعع لره  0.850( لدطفدغعع  

  دطف تؤل  ه ه لدظتفئج  ح  ه ه لدفرضغ   دع دػ تقطعل لدشطؾل لدطفدع(  ع دتغغر 0.850تغغر دق لره  
 ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدمفدم .

تؾجع   لاقع  تعينغر دىظؾفع  تعغؽ لتسعتمطفر ولتدتعفر لدتعع  صعت  اع   اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -  
تؾجع   لاقع  تعينغر دىظؾفع  تعغؽ ( ل عد 7  وفتضعح دعؽ لداع ول  دعلدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطعف

( 0.573( دقع لره  R2  و طىفدعل تح جع   لتستمطفر ولتدتفر لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغع  لدشعطؾل لدطعفدع
%( دععؽ لدتغغععرلا 57.3( افسععر  لتسععتمطفر ولتدتععفر لدتكظؾدععؾجعوهعع ل جؤلعع   اعع  أن لدطتغغععر لدطسععتقل  

%( دؽ لدتغغرلا تىؾد لدع دتغغرلا  شعؾلئغ  42.7( ولن   لدشطؾل لدطفدعر لدطىتط  لدحف ا   ع لدطتغغ
( لدطحسعععؾ   F(  وقغطععع   18.10( لدطحسعععؾ   لدطفدغععع   Tت اطسعععؽ لدسعععغظر   اغ عععف  وفىععع ز ذدعععػ قغطععع   
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( لدطفدغعع  0(  وفىعع ز ذدععػ قغطعع   0.01( وهطععف قغطتععفن دىظؾفتععفن  ظعع  دسععتؾ  دىظؾفعع   32.60لدطفدغعع   
(  ظععع دف تكعععؾن قغطععع  لدطؾجعععؾد دعععؽ 0.672( ولدتعععع تشعععغر إدععع  وجعععؾد داشعععطؾل لدطعععفدع دقععع لره  0.672 

( ولدتع ت ل  ا  لن تغغعرلم 0.943( لدطفدغ   1دسفوف  داصفر  وقغط   لتستمطفر ولتدتفر لدتكظؾدؾجع 
ع دتغغععر (  عع0.943سععغؤد  لدععع تغغععر دقعع لره  لتسععتمطفر ولتدتععفر لدتكظؾدععؾجع (  ععع دتغغععر 1دقعع لره  

   ه ه لدظتفئج ت ل  ا   ح  ه ه لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدرلزى .لدشطؾل لدطفدع
تؾج   لاق  تينغر دىظؾف  تغؽ  لدتطؾفل لدتكظؾدعؾجع لدتع  صت  ا   اختبار الفرضية الفرعية الخامدة: - ج

  تععينغر دىظؾفعع  تععغؽ  لدتطؾفععل تؾجعع   لاقعع( ل ععد 7  و سععتظتج دععؽ لداعع ول  وتى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع
( وهع ل جؤلع   اع  أن 0.538( دقع لره  R2  و طىفدعل تح جع   لدتكظؾدؾجع وتى ف   ف اغع  لدشعطؾل لدطعفدع

%( دععؽ لدتغغععرلا لدحف ععا   ععع لدطتغغععر لدطىتطعع  53.8( افسععر  لدتطؾفععل لدتكظؾدععؾجعلدطتغغععر لدطسععتقل  
دتغغعععرلا  شعععؾلئغ  ت اطسععؽ لدسعععغظر   اغ عععف   %( دععؽ لدتغغعععرلا تىعععؾد لدععع46.2( ولن   لدشععطؾل لدطعععفدع

( وهطف قغطتعفن 19.75( لدطحسؾ   لدطفدغ   F(  وقغط   14.84( لدطحسؾ   لدطفدغ   Tوف  ؼ ذدػ قغط   
( ولدتع تشغر إدع  وجعؾد 0.746( لدطفدغ   0(  وفى ز ذدػ قغط   0.01دىظؾفتفن  ظ  دستؾ  دىظؾف   

دسععفوف  داصععفر  لدتطؾفععل لدتكظؾدععؾجع تكععؾن قغطعع  لدطؾجععؾد دععؽ  (  ظعع دف0.746داشععطؾل لدطععفدع دقعع لره  
لدتطؾفعععل لدتكظؾدعععؾجع (  عععع دتغغعععر 1( ولدتعععع تععع ل  اععع  لن تغغعععرلم دقععع لره  0.839( لدطفدغععع   1وقغطععع   

  وهععع ه لدظتعععفئج تععع ل  اععع   عععح  هععع ه لدشعععطؾل لدطعععفدع(  عععع دتغغعععر 0.839سعععغؤد  لدعععع تغغعععر دقععع لره  
 غ  لدفر غ  لدسفدس .لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرض

تؾجعع   لاقعع  تععينغر دىظؾفعع  تععغؽ لدرقفزعع  لدطفدغعع  لدتععع  صععت  اعع   اختبااار الفرضااية الفرعيااة الدادسااة:  - ن
تؾجعع   لاقعع  تععينغر دىظؾفعع  تععغؽ ( ل ععد 7  و اعع  دععؽ لداعع ول  لدتكظؾدؾجغععف وتى فعع   ف اغعع  لدشععطؾل لدطععفدع

( وهع ل 0.485( دقع لره  R2  و طىفدعل تح جع   علدرقفز  لدطفدغع  لدتكظؾدؾجغعف وتى فع   ف اغع  لدشعطؾل لدطعفد
%( دعؽ لدتغغعرلا لدحف عا   عع 48.5( افسر  لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغفجؤل   ا  أن لدطتغغر لدطستقل  

%( دععؽ لدتغغععرلا تىععؾد لدععع دتغغععرلا  شععؾلئغ  ت اطسععؽ 51.5( ولن   لدشععطؾل لدطععفدعلدطتغغععر لدطىتطعع  
( لدطحسععععؾ   لدطفدغعععع  F(  وقغطعععع   10.48( لدطحسععععؾ   لدطفدغعععع   Tلدسععععغظر   اغ ععععف  وفىعععع ز ذدععععػ قغطعععع   

( لدطفدغععععع  0(  وفىععععع ز ذدعععععػ قغطععععع   0.01( وهطعععععف قغطتعععععفن دىظؾفتعععععفن  ظععععع  دسعععععتؾ  دىظؾفععععع   19.11 
لدرقفز  (  ظ دف تكؾن قغط  لدطؾجؾد دؽ 0.834( ولدتع تشغر إد  وجؾد داشطؾل لدطفدع دق لره  0.834 

( 1( ولدتعع تع ل  اع  لن تغغعرلم دقع لره  0.937( لدطفدغع   1داصعفر  وقغطع    دسعفوف  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغف
  وهع ه لدشطؾل لدطفدع(  ع دتغغر 0.937سغؤد  لدع تغغر دق لره   لدرقفز  لدطفدغ  لدتكظؾدؾجغف ع دتغغر 

  لدظتفئج ت ل  ا   ح  ه ه لدفرضغ   د دػ تقطل ه ه لدفرضغ  لدفر غ  لدسفدس .
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 التكنهلهجيا المالية وتعزيز فاعلية الذمهل الماليقة التأ يربين كل بعد من إبعاد ( علا7الجدول )
 المتغٌر المعتمد

 أبعاد المتغٌر المستقل

 الشمول المالً

R2 
0 1 F المحسوبة T المحسوبة 

 79.54 73.39 1.673 1.629 1.935 الإقراض التكنولوجً

 77.34 75.99 1.622 1.573 1.943 المدفوعات التكنولوجٌة

 73.29 27.73 1.631 1.611 1.967 سلسلة البلوكات

 76.71 92.41 1.799 1.452 1.359 الاستثمار والادخار التكنولوجً

 79.69 77.53 1.699 1.594 1.396 التموٌل التكنولوجً

 71.96 77.77 1.795 1.699 1.963 الرقابة المالٌة التكنولوجٌة

 = 9P  0.01,  D.F = (1.38),  N.        ادا على مخرجات الحاسهبالمردر: من أعداد الباحثة اعتم
3  
 

 المبحث انرابع: الاستنتاخاث والمقترحاث

 تاصت لد رلس  إد  لستظتفجفا   ج   لترزهف أولا: الاستنتاخاث:
 لن داتكظؾدؾجغف لدطفدغ  دور  ف ل  ع تى ف  لدشطؾل لدطفدع.  -1
ا إحصعفئغ  إاافتغع  تعغؽ لدتكظؾدؾجغعف لدطفدغع  وأزىفدهعف و عغؽ تى فع  تؾج   لاقفا لرتطفأ دىظؾف  ذلا دتت  -2

  ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.
تؾجعع   لاقععفا تععينغر دىظؾفعع  ذلا دتتا إحصععفئغ  إاافتغعع  تععغؽ لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  وأزىفدهععف و ععغؽ تى فعع   -3

  ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.
 لتؾرله وهعع ل جععؤد  إدعع  ضععغفع  ععرص اىععف ع لدطصععر  لدططحععؾ  دععؽ قاعع  حطاعع  شعع فدتع لدطفجسععتغر ولدعع  -4

 لدتظؾر لدتع دؽ لدططسؽ لن اس ؼ ت ف هؤتا لدشرفح  دؽ لدطؾعفغؽ.
%(   65.11لن دستؾ  تظطغا لدتكظؾدؾجغف لدطفدغع   عع لدطصعر  لدططحعؾ  هعؾ دتؾسعط إذ تاغعت  سعطتد    -5

د  لدسع دفا لدطفدغعع  ور ععب وفتظاعا دععؽ لدطصعر  زفععفد  دسععتؾ  تظطغقعد داتكظؾدؾجغععف لدطفدغع  دهطغت ععف  ععع تحسعغؽ جععؾ 
 كففا  لدىطاغفا لدطصر غ  وتقاغل لدؾقت ولدا   ولدكاف    وتحقا س ؾد  لدؾ ؾل إد  لدس دفا لدطفدغ .

تسعععف   لدتكظؾدؾجغعععف لدطفدغعععع  لد  عععفئؽ  عععع تحؾفععععا ولسعععتلام لددععععؾلل دعععؽ حسعععفزفت ؼ إدعععع  حسعععفزفا لدتععععرفؽ  -6
 ترض أ طفد ؼ.و فدىسس  ع ل  دسفن ووقت دون لدتىرض إد  دح دلا تى

ج ععتؼ لدطصععر  لدططحععؾ  زطسععتؾ  دقطععؾل  ععع تقعع اؼ لدظصععفئح ولدطشععؾرلا لدطفدغعع  حععؾل لتسععتمطفر ولتدتععفر  -7
 لدتكظؾدؾجع دا  فئؽ وذل جر ب دؽ درج  لدطسفطر  لدتع تتىرض د ف لستمطفرلت ؼ ولدتفرلت ؼ لدطفدغ  .

%( وهعؾ زحفجعد 66.29ت  سعطتد  اىتط  لدطصر  لدططحؾ  د تل لدشطؾل لدطفدع زطستؾ  دتؾسط إذ تاغ -8
 إد  زففد  ه ل لدطستؾ  دهطغتد  ع تحسغؽ  طؾ ولستقرلر لدظغفم لدطفدع ولتقتصفد  وزففد  أر فن لدطصفر .
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لن درج  تظطغا لدطصر  لدططحؾ  دزىفد لدشطؾل لدطفدع لفن زطستؾ  دتؾسط إت زى    لدطىر    -9
  لهتطفم لدطصر  تتق اؼ لد ورلا ولدظ ولا لدتع ت ف  دؽ دىر   لدتكظؾدؾجغ ( لف ت درج  تظطغقد جغ   دطف ج ل  ا

 لدطؾعفغؽ ولدىفداغؽ زفدس دفا لدطفدغ  لدح جم  ودؾلكطت ؼ داتظؾرلا لدطستطر   ع لدطصفر  لدطظف س .
اس ؼ لدشطؾل لدطفدع  ع تؾ غر لدس دفا لدطفدغ  دكطر   د دؽ أ رلد لدطاتطب  ع لدطظفطا لدرففغ   -17

   غي أسطفب لدرلح  ولدر فهغ  دافرد ولزدهفر لدطاتطب.ولدحضرف  دطف ج
 

 ثانُا: المقترحاث 
  ع عل لتستظتفجفا لدتع  تات  ؽ لد رلس   قترن لهؼ لدطقترحفا لدتفدغ :

 ا  لدطصفر   فد  لتهتطفم زفدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  وتظطغقفت ف دهطغت ف  ع تؾ غر لدس دفا لدطفدغ    -1
 هف لدكطغر  ع تى ف   ف اغ  لدشطؾل لدطفدع.وس ؾد  لدحصؾل  اغ ف ود ور 

جتؾجا  ا  لدطصر  لدططحؾ  زففد    د لدىفداغؽ دؽ حطا  ش فدتع لدطفجستغر ولد لتؾرله وذدػ  -2
 دلاستففد  دؽ دؤهلات ؼ لدىاطغ   ع تى ف   طاغفتد لدطفدغ  وتحسغؽ لدلئد وتحقغا  افحد.

ظؾدؾجغف لدطفدغ  ولزىفدهف دطسفهطت ف  ع تق اؼ جظطغع  ا  لدطصر  لدططحؾ  زففد  دستؾ  تظطغقد داتك -3
لدس دفا لدطفدغ  زسر   وس ؾد  ولقل تكاف  دطسظ  وتحسغؽ جؾد  ت دفتد لدطفدغ  ود ؼ تفؾقد لدتظف سع دب 

 لدطصفر  لدتر .
ت ت  دؽ سىع لدطصر  لدططحؾ  إد  زففد  دستؾ  لتهتطفم زفتستمطفر ولتدتفر لدتكظؾدؾجع دؽ تلال  -4

دطشؾرلا ولدظصفئح لدطفدغ   دا  فئؽ حؾل لتر فن ولدسظط لدطفدغ  لدطستقطاغ  دطف اسف  هؼ  ع لتتتغفر تق اطد ل
لدساغؼ دطحف غ ؼ لتستمطفرف  ولتدتفرف    و طف جتؾل ا دب تفضغلات ؼ ودرج  لدطسفطر  لدسف   ت ؼ  ع  طاغفت ؼ 

 ودشفرفى ؼ لدطفدغ .
ه دط تل لدشطؾل لدطفدع دهطغت ف  ع زففد  لر فن لدطصر   ا  لدطصر  لدططحؾ  زففد  دستؾ  ل تطفد -5

 وتحقغا لدظطؾ ولدتظطغ  لتقتصفدا  وتى ف  ر فهغ  لدفرد ولدطاتطب.
دؽ لدط ؼ داطصر  لدططحؾ  ل تطفد لد ؾلتف لدطحطؾد  زصؾر  لكمر  ع تق اؼ ت دفتد لدطفدغ  دا  فئؽ  دطف  -6

 ؾد  و ؾل لكطر   د لدغ ف دؽ تلادد وه ل احقا ه   دد دؽ دور ولسب  ع ل تشفر لدس دفا لدطفدغ   وس
 لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  ولدشطؾل لدطفدع.

ضرور  تظطغا لدطصر  دزىفد لدشطؾل لدطفدع ت رج  لكطر دطف هع  اغد وتف   لتستس لم ولدحؾلج   -7
 لدطفدع.ولدؾ ؾل  دب   م إهطفل زى  لدطىر   لدتكظؾدؾجغ  دطف دد دؽ دور و ف اغ   ع تى ف  لدشطؾل 

زففد  و ع ونقف   أ رلد لدطاتطب  ؽ لدغ  لستس لم لدتكظؾدؾجغ  لدطفدغ  و رص لتستففد  دؽ لدشطؾل   -8
  لدطفدع دؽ تلال للإ لا فا ولدظشرلا لدتىاغطغ  ولدظ ولا لدتمقغفغ  ولتاففدلا لدسفرجغ  دطؾعفغ ف. 
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 قائمت المصادر 
 المصادر انعربُت  -أولاً:
لدطؤتطر لد ودع لدط ظع لدسفدس    ورق لدىطل: أنرلدتكظؾدؾجغف اعفدصظف  لدطفدغ ولدتظطغ   2018س ل لدىظفتع    (1

 دستقطل د ظ  لدطحفسط   ع عل نؾر  لدطىر  . لدطاطب لد ودع لدىر ع داطحفسطغؽ لدقف ؾ غغؽ. لدطظفد   لدطحرفؽ.
ف عع   ل تشفرلدشععطؾل لدطععفدع (  آدغععفا وسغفسععفا دقترحعع  دتؾسععغب ق2019دفتعع   رشععف  ععؾد   حسععغؽ  سععفدؼ  ععؾلد    (2

 .2019  1  لدى د 11و ؾتم داس د  لدطفدغ   ع لدىرل   داا  د جظ  لدىاؼ لدافدى   لدطاا  
(  لدشعطؾل لدطعفدع داطشعرو فا لدصعغغر  ولدطتؾسعظ   عع دظظقع  لدشعر  لدوسعط 2015    ظ و  لدظق لد ودع  (3

 . 02/19Copyright ©2019 International Monetary Fundوآسغف لدؾسظ   لدرقؼ 
  لدتكظؾدؾجغف لدطفدغ  تكتسا أهطغ  دت لج   زشسل جؾدع  دقفد  دظشؾر   لدتكظؾدؾجغف 2017    لدظحفس    (4

 لدطفدغ  نؾر   ع لتقتصفد لدطفدع(. 
  تؾج ععفا  لدتكظؾدؾجغععف لدطفدغعع  ا  ضععؾا تاععفرب  شععرلفا  فجحعع   2018أشععؾل  تععؽ قعع ور  ؼ و وهغط  طعع لدرحغ (5
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