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 التسويق الفيروسي وأثره على زيادة مبيعات وثائق التأمين
The Viral marketing and its impact on increased sales of Insurance document 

 (جامعتي بابل والقادسية)دراسة استطلاعية في 

 م. م. قاسم حميد ناصر    
 جامعة الفرات الأوسط التقنية / المعهد التقني المسيب

 الملخص
 يساااااضو   لاااااد  نضااااار ت اااااا  لاااااو   ,اااااهي  ل   , ,ااااا  نضااااار   لاااااد        تلااااا  لااااا   جاااااا  لااااا       ااااا        

  تساااااااادوس   مي تماااااااا  ج,م اااااااادو ااااااااا و  ياااااااا  ل ااااااااا       مااااااااال ت    ااااااااد    تساااااااادو ي  تياااااااا    مياااااااا    د ااااااااا   
  تسااااادو ي   يااااا  ل امااااا   ت ايااااا  ل امااااا  يااااا  لوااااااند ل يباااااال تياااااا س   تااااا ليو   ت  ااااا    مااااات  ل     ااااا  نضااااار 
ي ضااااااي  لمانلااااااا  ت  ,قداااااااال   تساااااادوس   مي تماااااا   اااااا يي  صت ن  اااااا  لب دواااااا  ياااااا    ن     ,ااااااا   ت   ت ااااااان  
ت  جت,اااااان    ااااا جال   تااااا ليو   دا يااااا  ناااااو ا واااااس   ااااااوو   ميااااا    تسااااادوس   مي تمااااا  نضااااار تياااااس   ,ب ياااااال 

   زلااي  ت  ,قااي .

,م اااااادل  ت  مضساااااام    اااااا     ,م اااااادو لااااااو تاااااام    ت اااااا س  لااااااش   , ااااااات    مامااااااي    تاااااا    ااااااق    اااااااا     
ت جااااا    ي ااااا  ليااااا  ا   ملاااااا لاااااو تااااام    ااااا,يش  مااااات اا  واااااتش  دلوب اااااا نضااااار ني ااااا  لاااااو لسااااات  ل  مااااا ق  
  ات اااااام لاااااو لاااااد م  جاااااالبت  ياعااااا  ت   انماااااي    ت ااااا   نت,ااااا      ااااا  نضااااار   ماااااضد    د ااااام    ت ضيضااااا    

  دو لاااااا   يااااااب ثلااااا        ااااا  ت تت اااااا  ت ااااا   اااااش ج,اااااد    ياااااااال   ,ي  ايااااا  لاااااو تااااام   مااااات اا   اااااش ع ا لاااااا ت 
ي ضاااايال  ت اااا   جدااااام لااااو جااااز ييو  ,ياااا     ااااز    ت  ل  ااااا ياااا    تساااادوس   مي تماااا  ي,هماااا       ياااا  ااااايو 

( ياااا  SPSS اتاااادج    ااااز    ياااااا  نضاااار   تاااااليو ي,هماااا      ج,ااااا  ااااش  ماااات   و ع اااااال    ت ضياااا    ا ااااا    
 ي   ضبضااااادو   جت,انيااااا  ت  ماااااا يف   ا اااااا ي    د ااااامي    ضيااااا     ياااااااال يامااااات   و ع ااااااال     زلااااا    ا اااااا

 د اااااااا  عيااااااااااال     اااااااا   تجاااااااا  أ   مااااااااضد    ا ااااااااا     ماااااااات       ياااااااااب ثلاااااااا        اااااااا  ت تت ااااااااا  
(  مااااات اا   اااااش  دلوب اااااا نضااااار لاااااد م  جالبااااا  ياعااااا  ت 25(  مااااات,ا د عد  اااااد  50ي ضااااايا    ايااااا   اااااش  دلواااااد  

(  مااااات,ا د لاااااو عااااايو 48ايااااا   اااااش  مااااات جا       انماااااي     (  مااااات,ا د  اااااش  دلوب اااااا نضااااار لاااااد م  جالبااااا 25 
 (  مت,ا د لدلن . 50 

تنضي  ت جم      م  ي, ,دن  لو   مت تاجال  ل,ا ل    ت ل اك نم   عيو لم دو   تسدوس   مي تم  
 ت ات ا     ما     نماي     جال   ت ليو   دا ي  ن     ,د  د    جت تاي  .

  ااااا مش ل ,دنااااا  لااااااو   ,ت  ااااااال   ااااار مااااا ج    تااااااليو   دا يااااا  ت ل, اااااا   يلاااااا ت د ك,اااااا وااااا تو    ااااااا    ااااار 
  مااااتماند     ااااادج لااااو   تسااااادوس   مي تمااااا  ج ااااا    دماااااا     كيااااا  ا ااااااا يااااا  ن,ضيااااا    تساااادوس لاااااو تااااام  

   نت,ان  ا  ت ا تا     ,بضدلال نو ل ت ا  ا ن     ,د  د    جت تاي  ل,ا    إي  ت مد يا ات ا .
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Abstract  

         This research highlights one of the important influences on money, namely, 
is viral marketing as a modern concept in the field of marketing studies and 
research, and in the implementation of marketing functions, directly or indirectly, in 
increasing the sales of insurance policies? Therefore, the research was based on 
the hypothesis that viral marketing components have a significant effect on the 
financial, economic and social performance of national insurance companies by 
varying the performance of viral marketing according to temporal and spatial data. 

    By addressing the most important axes that constitute the conceptual and 
philosophical framework of this concept and conduct field research also through the 
design of a questionnaire distributed to a sample of Internet users from the staff of 
the universities of Babylon and Qadissiya. The research was based on analytical 
descriptive method. A questionnaire was developed and developed to measure the 
objectives of the research and test hypotheses. It consisted of two parts, the first 
part of which was represented in viral marketing with its indicators, the second part 
included insurance with its indicators, and the statistical analysis program (SPSS) 
The statistical package for social sciences and descriptive statistical methods to 
describe the research data, as well as the statistical method for the measurement of 
the research objectives and the hypothesis test. 50 questionnaires were distributed 
by 25 questionnaires distributed to Babil University staff and 25 were distributed to 
university employees Qadisiyah, where 48 forms were retrieved from (50) 
distributed forms. 

  Therefore, the study came out with a set of conclusions. What is the connection 
between the concept of viral marketing and the spread of advertising messages to 
national insurance companies via websites. 

    The researcher also aims to provide a number of ulcers to the National 
Insurance Company and the most important: the need to make the most of viral 
marketing as one of the most successful means of marketing through the adoption 
of its activities and dissemination of information about its products through the 
websites, which has a widespread spread. 
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 المقدمـــة : 
 ااااااأ جااااااز   ل ,ااااااا ياااااا  ن,اااااا   ّ ااااااد    ب,اااااا  ياااااا  ل ااااااا    تساااااادوس    جت تااااااا  ن اااااا    ات اياااااام تث اااااا   ص   

  ب واااا  لااااو    اااا جال    ا ياااا  ت  ,با اااا د يساااا ف   مد  اااا  ت  , ااااايد   ,   اااا  ل اااا  تلااااا م  لاااا  ص ااااأ لااااو ل ت ااااال 
 إع  ني  ل ت,ض  ثت اا ي  لدجدند ي    سدس ثت نضر   ,د د   يت  ض   ض  ج .

ن,اااااا    ت ا وااااا  تااااام    متااااا د تجاااااات   تسااااادوس   مي تمااااا     مااااا د    ا ضااااا  ت  جض,ااااا    , ااااا د د  ضب وااااا  لاااااو      
   ضيضااااا    ,اضاااااي  لاااااو ن,ااااا    تسااااادوس   مي تمااااا   ايااااا  عااااا ثت    ز اااااا و تلاااااو تااااام  لااااا     ,م ااااادو ياااااا ت تو  
 ض, ت ااااال ت   اااا لال لااااو تاااام  ا اااا د   ,اااااتب ت  تاااا   باااا  ي,ياياااا    جض,اااا    ,  د اااا   اياااا  ثت ثلااااش ا  اااا  ياااا  

ا     مي تمااااي   ت ث اااام لاااا     ,م اااادو  ااااا ش نضاااار ا اااااا لاااا     ,م اااادو وتد اااا  نضاااار   ي اااا  عاااايو    ااااا ضيو  ض ماااا
اسااااااي    بم ااااااال   جت,انياااااا    د مااااااب  عاااااايو   لاااااا  ت   اااااا  ا  ت  ,بااااااا   ت   ااااااا  . اياااااا   ت لاااااا      ااااااد  
لاااااو     اااااا  عااااايو   ز اااااا و يااااا  إ ماااااا    ,ااااااند   ت تو يااااا  م مااااا  لاااااو جضمااااا      اااااد  نضااااار   ز اااااا و نضااااار 

واااااا    تاااااا   ت اااااااتل لاااااا     جضاااااا  مااااااتجدت لاااااا    مااااااا زد ياااااا  ا اماااااا    ,اااااا ج   ,تدمااااااو ت   بياااااا . ت  ن,ااااااا    ت ا  
   , ا .

مباااا    تساااادوس   مي تماااا      اااادد     يسااااي    ت اااار ياااا  ا اااااا   ب واااا  لااااو   ن,ااااا    ت ا واااا  تتا اااا         
ياااااا  ل ااااااا ل   ن,ااااااا     جت تاياااااا  جا ت ااااااا د    جت تاياااااا  لاااااايم ت ااااااا     ن,ااااااا    تاااااا ج. توااااااتش  ماااااات   و 

مااااا  لاااااو تااااام    ات ايااااام يااااا    تااااا تو   ب,ضياااااال  اعضااااا   ضت  ياااااس ليااااا     ,ااااامل   تسااااادو ي    تسااااادوس   مي ت 
  مي تمااااي  ي,ااااا م ااااس ل اااات  لباااايو ميساااادس إ اااار لد ااااد لباااايو  ت اااا    اااا ث    ,ضاااا    مي تمااااي  لااااو  جاااا  ثجاااا    
  ساااااي ال  اااااا ل  نضااااار   مااااات   و  ض, ااااات . ت ج,اااااو  ااااادد   تسااااادوس   مي تمااااا  يااااا  ل ااااا   ي  اا ااااا    ميااااا تب 

    ي  ل ا جت  لد      ا  ت     ا . ت   ا

تلاااااو ل اااااا  , اااااد ل  يجاااااا     ااااااا  يااااا     وااااا   ل,يااااا  لااااا وو لت يااااا    تسااااادوس   مي تمااااا  يااااا     وااااا         
 ا ااااا   مااااا ج    تااااا ليو   دا يااااا  يااااا  ل يباااااال تياااااا س   تااااا ليو  تلااااا ج  مااااات اي  لاااااه     ,سااااات ضجيو ي, تضااااا  

تماااااااي    تااااااا    ااااااا ث نضااااااار مااااااا قال   تد  ااااااا    جت,اااااااان    لساااااااتدوا  ش   د يميااااااا   ض ,ااااااامل   تسااااااادو ي    مي  
يا تااااا   يساااا    , ااااا  إ اااار   اااادو  تمااااا     تو ياااا   ,اااام ياااا  ل ااااض   ماااا جال   تاااا ليو ياااا  لواااااند ل يبااااال 

 تيا   ا . 

ت  اااااا      ياااااا      اااااا  ت  ااااااااا  ي ,يااااااد    د اااااااف   ,تبض اااااا  يا ,دضااااااد   ي اااااا   ماااااات   ياااااا  ليقضاااااا           
د    ت  نضاااااار ل   ياااااا      اااااا  ياااااا  ااااااايو  جااااااز   ياااااااا  نضاااااار    د اااااااف إ اااااار ث  باااااا  ل ااااااات     جااااااز   , اااااا

   ظ واااااا   ض  اااااا  لااااااو تاااااام  ياااااام  ل ا ااااااف ن ب   ت    تساااااادوس   مي تماااااا  ياااااا  ااااااايو  جااااااز   ياااااااا  نضاااااار 
  تااااا ليو    لاااااا   يا ااااا  ي ااااا  ن ب لم ااااادو ت سااااادوس     لااااا    ت لي يااااا     لاااااا   , اااااد    يا ااااا  ي ااااا   جاااااز نضااااار 

  م  ل ض يو تجا    , د      يد ي لش   مت تاجال ت  تد يال .   ااف   ت  ي     ض    لو ت
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 المحور الاول : منهجية البحث

 اولاً : أهمية البحث
 ظ ااااا  ثل,يااااا      ااااا  لاااااو تااااام  ثل,يااااا    ,دضاااااد  ص  ااااا  إص مبااااا  لدضاااااد    تسااااادوس   مي تمااااا  امااااا د       

  ت ضياااا     يضاااا  ثل,يتاااا    كانم,ياااا  ياااا  نااااا ش   تساااادوس ت اااا  ا ااااس لباااا  ل ث  اااااا جيياااا د ل ا ااااا  لااااد   تساااادوس 
 ت   ت انم  ت  جت,اني  نضر لستدج ل ظ,ال   ن,ا  تل  ا م ج    ت ليو   دا ي  .

 ثانياً : مشكلة البحث 
يسااااا ف   ت اااااد  ل    ا اااااض  يااااا  ل اااااا    ن,اااااا    ت ا وااااا  ت سااااا ف   , ايسااااا    با ,يااااا      وااااا د ياااااات        

    ااااا  ناااااو جااااا  لاااااا لاااااد لسااااات   يااااا    ب,ااااا  ت  ب,ااااا  نضااااار    ي ااااا    جييااااا  لاااااو    ااااا جال   با ,يااااا    اااااات  
ت  اااااات   ضاااااأ    ااااا جال   ماااااتماند إ ااااار  يبااااا  لاااااا م,قاااااو يااااا  جيميااااا    د اااااد  إ ااااار    ااااا   ت   ااااا    تجاااااا ي  
  ,,ق اااا  مااااد   نضااااار   ,اااا ج    بيااااا  ثت     ااااي    ت  , اااااقض  ياااا  ل ااااا    تسااااادوس   مي تماااا  لاااااد اا ااااف ناااااو 

يو يااااا  ل ظ,اااااال   ن,اااااا    ب  يااااا   تلاااااو ياااااش ياااااات لااااا     ,م ااااادو  ااااا  لساااااالد   جييااااا  لاااااو    ااااا جال ت  ,ساااااد 
 م تاج إ ر ج دن م  ي  ج ي د    اا  . 

ت  سااااا ا لااااد لااااا   اااا و ياااا ت ااااا ا   تسااااا  ل   ,هماااا د ياااا   ناااااا  م,قااااو  ت  سااااالش ياااا   دضااااي  ل ااااقض        
       

 تساااااادوس   مي تماااااا    لاااااا   اااااات,قو ل ظ,ااااااال   ن,ااااااا  ياااااا     اااااا جال ت  , ظ,ااااااال لااااااو   ّ اااااا  لم اااااادو        
تلااااا  مساااااالش لااااا     ,م ااااادو يااااا    سااااايو   ن     ,اااااا   لاااااو تااااام  لوااااااند ل يباااااال تياااااا س   تااااا ليو   ااااا جال 
  تاااااا ليو    ا ,اااااا  نضاااااار لاااااا      ااااااد  لااااااو   تساااااادوس   لاااااا  ل,قااااااو   اااااادو   ساااااادوس يي تماااااا  مساااااات يف   ضااااااا 

   , ت,د ت   ا    , ا    

 ثالثاً : اهداف البحث
  يس ن ن لو   ل    تل  ج,ا م        ميساً مسبر        ت  

  ,ب ياااااااا     ظ واااااااا   جاااااااا  لااااااااو يضساااااااام    تساااااااادوس   مي تماااااااا  تلمالي,اااااااا  تا اااااااا    ت  ااااااااد   ت  ,اااااااازو   .1
  تساااااادو      ااااااااي ياااااا  ت  مااااااات   ي يال   ,بت,اااااا د ييااااااا  ت لااااااش   نت ل   تااااااا  مساااااات  ل ا لااااااا      ااااااد  لاااااااو 

   تسدوس ي  ل ا    ب,  .
 تسدوس   مي تم  تنت   ي  لواند ل يبال تيا س   ت ليو .لب ي    بم      ظ و    ت يي و   ض .2
   ضي    ت  ي ال   مامي         ,م دو نضر لستدج م جال   ت ليو   دا ي  . .3
  اااا مش   ب واااا  لااااو   ,ظااااال    ,ت دناااا   ,م اااادو   تساااادوس   مي تماااا  تلااااا لااااد   اااا ت      يساااا  ت  مبااااا   .4

  ل تيا س   ت ليو .        د  لو   تسدوس ي     يس لواند ي  ل يبا
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 رابعاً : فرضيات البحث 
لو ثج     يس  ل          ت   و         لي   , قضت  ا ج ض ت د  ياا    م ضي   لآ ي    ت         

   م     ج     بم   عيو لت ي  ل   ,دضد  تج,ا 

ا   ت   ت ان  ت  جت,ان  ل اك   يي  صت ن    لب دو   ,قداال   تسدوس   مي تم  ي    ن     ,      
    ج    ت ليو   دا ي  نو ا وس   اوو   مي    تسدوس   مي تم  لد      م      ي  ن  ديا س   ت ليو .

 تلو تم  ل     م ضي  م,قو  ياا    م ضيال   م ني     ي    

ي    يي  نضر ل    ي   يسم  ض,بضدلال   ت   ش   ما  ا ن      ما     نماي  ن     ,د  د    جت تا .1
   ,بضدلال  ت  جدوو  د د إم اعي  نو تيا س م ج    ت ليو .

  ,بضدلال   ت   ش   ما  ا ن      ما     نماي  ن     ,د  د    جت تاي    يي  نضر ل    ي   .2
   ,بضدلال  ت  جدوو  د د إم اعي  نو تيا س م ج    ت ليو .

     ما     د  ند ن     ,د  د    جت تاي    ر  م اي  ت وو  يسم ل اك ث  نم   عيو إناند   ما .3
 لو تم  ا د  ش نضر ل نتن لان   ت لب د  .

ل اك نم   عيو إناند   ما     ما     د  ند ن     ,د  د    جت تاي    ر  م اي  ت وو لو تم   .4
  ا د  ش نضر ل نتن لان   ت لب د  .

 
 خامساً : منهج البحث 

  و      ماا    ,اا      د اام  ياا  جد ا  ااا    ظ واا  ت  ت  ي ياا    ت ساات  و      ماا  ل اااوي  تثنت ل  ساات       
ت,ساا  ل ااات  و جااز   ت   تاام إا ااا ي  لب تياا    ياااب ت تت ااا  اتااا        ماا    تماايتش   ااات       ماا  لااو 

  ت  نضااار لمااااليش  ل ااا  نضااار ل   يااا      ااا   ت  يااااا  نضااار    د ااااف    ظ وااا  ل سااا,    ااار ل ض ااايو   و جاااز
   تسدوس   مي تم  تو يو   ياا  اظ د مالض  نو م ج    ت ليو   دا ي  .

وت ات  ي    , ضف   ت  ت ا س ني       ا  يا  اايو  ص   ت  ي   يا  ااف  عي ,ا و تش   , د    يا       
    يااااد ييتلاااا,و   جاااز   ياااااا  نضاااار   ضياااا  إجاياااال ني اااا    ,ااااد ميو ت ت ااااا  ي ضاااايال     ااا     لااااا   , ااااد 

   مت تاجال ت  تد يال .
 المحور الثاني : الجانــب النظري

 المطلب الأول : التســويق الفيروسي

 أولا: فلسفة التسويق الفيروسي:
ثاااااا     تسااااادوس   مي تمااااا    جييااااا  لاااااو   ياااااا د يااااا   لآتاااااا    تيااااا د  جاااااز  لاااااو ص اااااأ مبااااادن إ ااااار ثاااااا         

ياااااا  نااااا ن  ضيااااا  لاااااو   مااااا اي   ااااا   ثت ل   يج  اااااأ  ثت ل ت اااااأ  و ااااا ت تج اااااا  ل ااااااا   ايااااا  م,ق اااااأ  تت
 ثت  ما تأ  تجبض ا يي تمي ؛ تلو يش ل ال   ا   ت   نتت ث  ج    ت   إ ر   ,مويو. 
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توظ اااا  ثت   ااااا,يش  ماااااا   م,قاااااو   نت,ااااان نضي اااااا  بااااا م     اااااا س   مي تمااااي   ااااابف  ض امااااا   ج,اااااا لاااااد 
ماااااايقدادت لسااااااهد يو نااااااو ا اااااا لا. ت  سااااااو    اااااا   لااااااو اااااااا   د ااااااد لااااااو لااااااش   ياااااا  ن   ,ساااااات  يدت   اااااا وو 

   , ت,   ض  جال ثت  ستمي  لو اماص ي ي د   تسدوس   مي تم  عي ,ا  تمانج لبظش ثت ا       ي د.

نضااااار مااااا ي    ,ياااااا    ااااادو مااااا ج  إنمااااااال   ااااات  إنماااااااً   ضيااااا ماً ي ااااا    مااااا ق  إ جت تايااااا   ثت  دجيااااا  ل اااااال   
 مااااات   و  ا ,ااااا  ع وااااا  إ جت تاااااا   م  اااااا  ي,سااااات ضجيو ل ت,ضااااايو ل امااااا د.    تضمزوااااادت إ ااااار لد اااااد إ جت تاااااا  ثت

[1] 

 ثانيا : نشأة وانتشار التسويق الفيروسي:
( عت,دوااااااا  ت لااااااا      وااااااا     جت تاااااااا    , اايااااااا    DFJ ااااااااو  اااااااااف إاااااااا ج    ااااااا جال    ثمااااااا,ا ي           

نماياااا  ياااا  ثماااام  جاااا   لد ,ياااا ( لد ,ياااا ( ت اااا   ااااا ل  لباااا  يااااا مج د   جاااااك ماااا,ي ( ت  تاااا ا إضاااااي   مااااا   إ 
تاااااااا ج . تجاااااااات جااااااا  لاااااااو مساااااااتضش  ضاااااااأ    ماااااااا   م  ااااااا  نضااااااار ل  اااااااز     وااااااا     جت تاااااااا    , ااااااااا  ت ااااااااو 
  ,سااااااتض,يو يا مااااااا     مااااااا     نماياااااا  إ اااااار      ااااااا  ت   اااااا  ا . تت اااااا    , ااااااا جيو ياااااا  ث  د ,ياااااا  ماااااا   

 اد    ن   لضيدت لست  و. 1997

  1997( لضيااااااااادت نت   يااااااااا  مااااااااا   400ديم ي ااااااااا    ث  د ,يااااااااا    ت بااااااااا لا  الااااااااام مااااااااا ج  لامق تمااااااااا     
ت ماااااتب,ضم    ماااااا   ص   ا  ا ااااا  نضااااار ع وااااا ك    جت تاااااا    , ااااااا  يااااا  ث  د ,يااااا ( يااااا  ثمااااام  جااااا  إ ماااااا  

[ ت   ااااااا و   ,سااااااات  لدت ي,ساااااااتب,ض    دواااااااف  لآتااااااا وو تاااااااا ج ا ااااااااس لااااااا و ت ش ثت عضااااااا لش 2ع وااااااا    جت تاااااااا . ]
    ض .

 ,ياااا  ياااا  ع  ماااا    لاااا  ماااايها يسااااي ا تن ضاااايا يااااش عاااا   ص ااااأ ثكياااا  لااااو ل اااا ن     واااا  تجااااات  ات ااااا     د       
   جت تاااااا    ,سااااات  و جييااااا   ااااااد    باااااا ش يا سااااادو  ت    ااااا  جااااااام    اااااس يي اااااا ليز ايااااا    نااااامت  ض د ,يااااا  

لضياااااااااادت لساااااااااات  و ث اااااااااا  د  ل اااااااااات جيو ياااااااااا   12( ماااااااااا   ت18( نت   تاااااااااام   000 50  اااااااااا   ي ااااااااااد    
   د ,ياااااا  يا ات ااااااا    ساااااا ود ت    اااااااا ت اااااا  مباااااادن ص ااااااأ إ اااااار إناااااامت     واااااا    , اااااااا     د ,ياااااا . تلقاااااا   عاااااا   

( لضياااااادت 20ت  , مااااا  ي ااااا س لاااااو مااااا س لآتااااا . ج,اااااا ثت تااااا لال جداد( نضااااار   ات ايااااام ت اااااضم إ ااااار 
 [3نت   لو   نمت. ]

 ثالثا : مفهوم التسويق الفيروسي:
ت تااااااا  ت  تاااااا  م,قااااااو ثت   ااااااانيأ تاااااام  ثااااااا    , اااااا ض ال   ,ساااااات  ل  ياااااا  نااااااا ش   تساااااادوس    ج       

ي,اااااا لاااااد   ,  ااااادن ع ااااا    - Viral Marketing  ااااام أ  ااااا ب    ,د  اااااد ل ااااا ض    تسااااادوس   مي تمااااا  
   ,  ض  تجي  م,قو   متماند ل   ي    ت تو  ثت   تسدوس  ,د بأ نضر م ق    ات ام 

اااااا    تساااااادوس   اااااا   و           ت اااااا ا لياااااا     ااااااا  ث ت   مياااااا تب.   تساااااادوس   مي تماااااا  لااااااد  ب ياااااا  ماساااااات ب, ا  د   
ااااّ   تن ااااا د   تساااادوس   مي تماااا   ماااات م ثتً  يا    اااااي لااااد لد ,ياااا . ت   د ,ياااا  مالااااي ا   ناااامت إ اااار ثماااام  جا

 [4ع و  إ جت تا  ث م   لِو ِ    لستب,ضي . ]
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تو  ااااا  يا تسااااادوس   مي تمااااا  لااااا ت  اسااااا   نا يااااا  جااااا   لاااااو   ,بضدلاااااال   تسااااادو ي  لاااااو مااااا س إ ااااار        
  ت   سااااا     ج يااااا د لاااااو   ,ساااااتض,يو  ض,بضدلاااااال لاااااش لااااا و      اااااا  ت   ااااا  ا  ت ااااا  وتلاااااان  لاااااو تااااام  آتااااا

 [5ص أ    ,د   باو ت س ن  ج   ج ي د . ]

ثت لاااااد ثماااااضد  مسااااات  و يااااا  ع اااااا    ااااادن    بااااااو ثت   اااااا   اااااا  ل ت اااااال    ااااا ج  تلااااا   سااااات  و ثماااااقا       
تت لضاااا  ت  اااا يد نضاااار  ماااات   ل  ياااا  ثمااااقا  ل تضماااا  كيياااا د لااااو تمااااا     ناااامو  ضد ااااد  إ اااار    , ااااد  عاااا 

لااااد   , ااااات  ثت مااااا ج    ناااامت لب اااااا. ت  تسااااادوس   مي تماااا  ث ااااا      يااااا  مااااب ي  عدماااااا      نامااااا  ت  تسااااادوس 
 ا اااااا ل  ملااااا    تجاااااا ي  اسااااا يا. تجييااااا  لاااااو    ااااا جال   ااااا مش ااااااد يز ليااااا    ميلاااااال تت ااااادلال ن ااااا لا 

 [ .6 سان  ي  ا     تسدوس   مي تم  ]

 بعا : أهداف التسويق الفيروسي:را
لااااااااو   لاااااااا      مامااااااااي   ضتساااااااادوس   مي تماااااااا   لااااااااد   د ااااااااد  إ اااااااار   ز ااااااااا و   , ت,ضاااااااايو يا ساااااااا ن        

  ,,ق ااااااا  ت ا جضمااااااا    ,  ملااااااا   تو,قاااااااو    ياااااااس لااااااا      ااااااا   لاااااااو تااااااام   ماااااااتب,ا    جض,ااااااا    ,  د ااااااا   ثت 
يااااااا  ليااااااا  لااااااا      اااااااا ل. تو,قاااااااو  يا ات اااااااا   لآمااااااا   ض ماااااااا     مي تماااااااي   ت ااااااا تت تجااااااادن جضمااااااا   ض,سااااااادس 

  د ااااد  لقاااا   إ اااار ل ااااا و لساااات  ضيدت ل ضياااادت إ ضي,ياااادت  نااااا ,يدت. تل اااااك ن ا اااا    يسااااي  لسااااهت ي  نااااو 
 ات اااااا  ت ماااااد  ض, ااااات  تل  اااااا ت  اااااق  ثمامااااا   ي,ااااا    , ااااات    تااااا   زوااااا  لاااااو     ا ااااا  يااااا      اااااا  تا ااااا  

م,قاااااااو ثت و  اااااااز ضااااااا ت وا  ضتسااااااادوس    ماااااااا     مي تماااااااي   تا ااااااا  ن ااااااا لا م ااااااا     ميااااااا تب ت اااااااا   ت  ااااااا   
 [7  مي تم . ]

إت    اااااا     كياااااا  ثل,ياااااا   ضتساااااادوس   مي تماااااا  لااااااد ثت م باااااا      ااااااا  ياااااا ك    اااااا   ل,قااااااو لااااااو   ز ااااااا و 
   , ت,ضيو ت   وو   ش ثن,ا    ا و .

تلااااو   لاااا      ماماااااي   ضتساااادوس   مي تمااااا   لاااا  ثلااااا      ت ااااانم  تثتااااا ج اياااا    ت اااااانم  ت ااااا  اش لاااااو 
اياااا     ت ااااانم   ضبااااف نت   جيياااا    ل,ياااا  ياااا  ع  ماااا     ,ضاااا    تساااادو ي  تلااااو  ضااااأ   لاااا    اياااا    لاااا    

 [8   ت انم   ]

     د  نضر   ز ا و . .1
  ضا   ز ا و. .2
 ت     ز ا و. .3
 ن ج       د ثت   س,ب . .4

ياااااا  « ماااااادا »توق,ااااااو لاااااا     تساااااادوس   مي تماااااا  ياااااا  إايااااااا  نملاااااا    ا واااااا  لااااااا. لاااااا   لااااااا يبضتاااااا  ماااااا ج  
 ياااااااا. إص إا اااااااا ثا ااااااا ل عد يااااااا  إ جت تايااااااا  لمتداااااااا    ,ياااااااد لت     ات اااااااام   ااااااا وو م,قااااااا  ش إ ماااااااا  لضماااااااال إم ا

ياااااا  ماااااا ب  ثماااااااعيد ي ااااااو  « ماااااادا »  مياااااا ود ت  تبضيااااااس نضي ااااااا ت    نماااااا  لااااااد  لآتاااااا وو. لقاااااا     ماااااات انم 
(   ماااااات  ا  ثكياااااا  لااااااو Sony Walkman«  ماااااادا  تج,ااااااات»ت  اااااات ا  تاااااا تو  ل اااااا     ,دمااااااي ر 

  .ث   ل   130
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ثلااااا لضمااااال   مياااا ود   ,تبض اااا  ع اااا     , اااات    ,دمااااي    تجاااا  لااااا م اااايو ياااا  لااااو لبضدلااااال ت مسااااي  ل ت بضي ااااال 
دل ل نضر   ات ام ثكي  لو   [3ث   ل د. ] 662م  ي  ما

 خامسا : أنواع التسويق الفيروسيِ:
 م      تسدوس   مي تم  إ ر ادنيو   يسيو ل,ا 

 .تسدوس   مي تم      يو   
 مي تم  اي      يو   ن مش   اتجاك(.   تسدوس   

ايااااا  ا ااااا  إت جااااام    ااااادنيو مبقساااااات إماااااقا  ل تضمااااا  لاااااو   جض,ااااا    ,  د ااااا      تسااااادوس ياااااا جمو(  ,ااااا  د    
   تسدوس   مي تم . تا  و يي,ا وض  م اا ل ت    تل جز  ج  ل  ,ا.

 التسويق الفيروسي النشيط. .1
  اااااااااي   جاااااااامو   ت ضياااااااا   ت  ,  ااااااااد  ل اماااااااا د  ت   ,ساااااااات  و م  اااااااا  يا تساااااااادوس   مي تماااااااا      اااااااايو            

 ماااااات ك ت  ااااااق  م  اااااا  ياااااا  ن,ضياااااا  جسااااااف لساااااات  ليو ثت ل ااااااا و جاااااا ن . اياااااا  مب,اااااا  لاااااا      ااااااد  لااااااو 
  تسااااااادوس نضااااااار   ااااااا يد   يااااااا  ن ت   ااااااا  ا  ت   اااااااا   ت  ,باااااااا   ت  اااااااق  ا ااااااايو نضااااااار  مااااااات   و   , ااااااات  

   ااااا ج  ايااااا   جاااااادت لااااا       لااااا  ل ااياااااا   تو ااااا ب ش توااااادج  ش يااااا  ص ل   د اااااام نضااااار إ ااااار لد ااااااد تواااااف 
 [2اي    م,قو   ,يض ا لو     ج  ل ام د ي    لا م,قو   ,يض  لو لد د     ج . ]

 التسويق الفيروسي غير النشيط ) عديم الاحتكاك(. .2
  تسااااادوس   مي تمااااا  نااااا مش   اتجااااااك ن ااااا  ل ا اتااااا  لاااااد   تسااااادوس   مي تمااااا      ااااايو يااااااا    وت ضاااااف        

  ,ساااات  و ي ااااق  ا اااايو ثت يبااااا  ياااا  ا اااا    ,بضدلااااال اااااد  ل اااات  ثت لد ااااد لااااا  اياااا  م اااادو   , اااات   ماااات  ك 
    يساااا  يا مااااا   مااااا   آ ياااا  ثت  مااااا     تو ياااا  إ اااار   ,ساااات  و ثت   ,سااااتضش  ض مااااا    تتياااا  ليااااا  نضاااار لاااا   

تل ااااااا     ااااااد  لااااااو   تساااااادوس   مي تماااااا  لااااااد     د ,ي (اياااااا     اااااا   مااااااا   ت نماااااااال نضاااااار    د ,ياااااا  آ يااااااا.
مقاااادت   اااا تد   يمااااد س آ يااااا نتت تجاااادن  اتجاااااك ل اماااا . اياااا   جاااادت    اماااا    مامااااي  ياااا  لاااا      ااااد  لااااو 
  تسااااااادوس   مي تمااااااا  لاااااااد   ضيااااااا    اتجااااااااك  ااااااا     ,سااااااات ا  يااااااا  ع  مااااااا     ,ضااااااا    تسااااااادو ي    مي تماااااااي  ثت 

 [9  ات ا    مي تم . ]

 سادسا : استراتيجيات التسويق الفيروسي : 
  جيياااااا  لااااااو    اااااا جال     واااااا د إت   تساااااادوس   مي تماااااا  لااااااد ي  اااااا   ساااااادو ي   ض  ااااااد  نضاااااار  اااااا ج        

   ياااااا  مااااااد ي  ت مااااااب  ت   اااااا    تجااااااا ي    ,,ق اااااا . اياااااا  ثت ث  ا,ضاااااا   ساااااادو ي  يي تمااااااي   ت ضااااااف     واااااا  
  د ماااااااب  إ ااااااار ليقاايقيااااااا    تسااااااادوس   مي تمااااااا  تاساااااااو  مااااااات   و   مااااااات   ي يال   ,   ااااااا   توت ضاااااااف ص اااااااأ 

 [4دن  لو   ,باوي    مامي   ] مت   و ل ,

م ااااااف ثت   اااااا ث    ,ضاااااا  لااااااو   ااااااا    ز اااااادت ت ا  ن اااااا     اااااا د  ت يسااااااام    اماااااا    مامااااااي  ل ااااااا  لاااااااتمك        
  ز اااااادت يااااااات مب,اااااا  ضاااااا    ناااااامت ثت   , اااااات  ي اااااا   لااااااا  جاااااادت   مجاااااا د   مامااااااي  لاااااا  ا اااااا  ماااااا   لباااااايو 

  ض  ج .
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تلاااااااااد   تسااااااااادوس   كيااااااااا  1998 د د يااااااااا  مااااااااا     تساااااااادوس   مي تمااااااااا  جاااااااااات جض,ااااااااا    ات ايااااااااام   , ااااااااا       
 مااااات   لا نضااااار   ات ايااااام ل ااااا  ص اااااأ   د ااااام. ت جاااااو  ااااا     اااااا ل ااااااا  يااااا  ص اااااأ لاااااو   ااااا  يبااااا    ز اااااا و 
  ساااااض ييو   ضااااا وو ماااااي,  تت  مااااااا   ماااااض ي  ثت ننامااااا  مااااااض ي  ثكيااااا  لاااااو جاا  اااااا   م اااااااع   تلااااا    ااااا  تااااااا ج 

   سي  د  ض,د د ثت     ج .

 تسويق الفيروسي فعالة لا بد من مراعاة الآتي:ولكي تكون استراتيجية ال
إن اااااااااا     بااااااااا   ض, ت ااااااااااال ثت    ااااااااا لال. إ  إن اااااااااا    جض,اااااااااا     ااااااااادج  ض, ت اااااااااال ثت    اااااااااا لال  .1

كان اااااا     ااااا  ل  ل ت اااااال ثت تااااا لال ي,ي ااااا    ااااا     ات اااااا  ليااااا      وااااا     جت تاااااا    , ااااااا      ااااا لال 
 الال   ا    ,د د.  ,بضدلا ي    , ااي  تل   ع ت   ود   لدج   ات 

  سااااايو ت سااااا ي  ن,ضيااااا      ااااا  إ ااااار  لآتااااا وو.    ماااااا     تسااااادو ي  م ِ ااااافا ث ت    جاااااادت  مااااا ض    ت  دوااااا   .2
اااااان م    ناااااو ا واااااس     وااااا     جت تاااااا   لد اااااد تواااااف    ,يااااا     ااااا  ل .   ن,اااااا    تسااااادو ي    مي تماااااي   تلال 

     ت تيس  ج ً . ي ق  ل  د  نضر   ات امِ  ت   م ا    مد    ث        م
  ع ث يا ب,  ت   ياب يس د   لِو    يِ  إ ر ج يِ  ج  ً  .3
م اااااف ثت  جااااادت ا و ااااا     ماااااا  مااااا ض  تمااااا وب  ت اعضااااا   ضتساااااضس يسااااا ن  لاااااو    ااااا ي  إ ااااار   ج يااااا   .4

جاااااا    اياااااا  ثت ضااااااب     د ,ياااااا  ت    واااااا     جت تااااااا    , اااااااا  و  اااااا  لااااااو ن,ضياااااا      اااااا  ياااااام عاااااا  لااااااو 
 تم وب  ي     ,د   س ود ت  ات ا . نت,ان  مت   ي ي  ااج   

ضاااا ت د تجاااادن اااااد يز لااااهي د تل اااا د د تت اااااو   تساااادوس يي تمااااي  صجياااا    ساااات       ااااد يزِ   اسااااااايِ   .5
  , ااااات جِ . ايااااا  ثت   ااااا,يش ث   مااااات   ي ي   سااااادو ي  يي تماااااي  نضااااار ث  ااااام    ااااار نضااااار    اااااد يز   ساااااضدك 

 لد  د   دوف ت ما       و     جت تا .   , ت ك   ما  ا ت يمغ لمويو    اب يي ا لو تم 
   ستب, ا م قالا   م ا     ا ي  . .6
 اضاااااف    ااااااب  جت,ااااااانيدت تنض,اااااا    جت,ااااااا  م   تا اااااا ياااااات جاااااا  مااااا س ن اااااا   مااااا ق   جت,انياااااا   .7

مااااا س لاااااو    ااااا  ا  ت     اااااا  ت  با ضااااا  ت   ااااا جا . ت   ااااا ق    تماااااد  ض ااااا س  ااااا   12-8له مااااا  لاااااو 
 د  لااااااش آ      اااااااب  نت,ااااااان  نضاااااار لد باااااا    جت,ااااااان  عاااااايو    اااااااب   لااااااش ت  اااااات,  نضاااااار ثناااااا  ن ج ياااااا

ت ت ااااد    بم ااااال لااااو تاااام  ماااا ق    ات اياااام تنااااو ا وااااس     واااا     جت تااااا  تلد  ااااد   دوااااف ت اااا   ساااات   
 ع  ل    ,همس    م ني  لي  ل       قال ت لان  نم ا  ا لد    اب ثت   ز ا و.

  متمي  لو ل,يز ل   , ان    ت ج. .8

ت  و ت اااااو   تسااااادوس   مي تماااااي  ت  ,  نااااا  ل اااااان   لآتااااا وو  ض  اااااد  نضااااار   جض,ااااا  تاااااا ج   ,همسااااا   سااااا
  م نياااا  لياااا  تجاااادن ت اااامل ثت  ت يااااو    ي ياااا  لااااد  لآتاااا وو تلد  ااااد   دوااااف ياااا ب    ,ه ماااادت مب اااادت 
  , اااااااا ل   , اايااااااا  تو وااااااا تت تضاااااااد ل اااااااا   ش نضااااااار  ااااااام ال تواااااااف  لآتااااااا وو. ت ت اااااااق  عااااااا  أ  انااااااا د 

     هال ث         . ض, ا ل ي,
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 [2سابعا : فوائد التسويق الفيروسي : ]
 تضس   دن  ي    ,ا ج    ج ن ن ج ي  لو   ,ست ضجيو -1
 لواند لت     ,د د    جت تا   ض  ج  -2
   ت  يف   ,  مد  ض,د د    جت تا  ي  ل  جال       -3
     د  نضر   ,زو  لو   ز ا و -4
 لواند ل يبال     ج  -5

 [10ستخدم التسويق الفيروسي بشكل ناجح : ]ثامنا : كيف ت
  ب  ااااا    لاااااش يااااا    تسااااادوس   مي تماااااا  لاااااد    ماااااا     نمايااااا    تاااااا    ااااااف    ااااا ج  يام اااااا  ا  ض,تض ياااااايو 
اياااااا  ثت   اااااا,يش    مااااااا     نماياااااا  ي ااااااق  إعاااااا  ن  تل تاااااا     باااااا   لآتاااااا وو م دلاااااادت ي, ااااااا جت ا تلاااااا   

 يب      ا    تسدوس يي تم  ااج    

   ما     نماي يساا    -1
 ثت  جدت    ما     نماي  إع  ني  -2
 تضس اايز   ج    , د   ي دلد  يا تسدوس   مي تم  -3
 ضز ااااادت ماااااد    ي,ااااا  لانمااااا  ليااااا  نااااا م ماااااب   ل ااااا   ثت  ي,ااااا  لب دوااااا    valueثت   ضاااااس  ي,ااااا   -4

 لي   د د    ب  ثت يي ود ل,تد مب     ز دت لتب  ن   ل ا جت 
   ماااااا     نمايااااا  نضااااار تمااااايض  إنمليااااا   جت,انيااااا  تتا ااااا  ا ااااا   مااااا د     ات اااااا  تص اااااأ ع  ااااا  -5

   مي ود نضر   يد يد 
مااااا د    ماااااات   و   تساااااادوس   مي تمااااا   ضز ااااااا و لااااااو تاااااام   اااااديي  ثل       اااااا قال   جت,انياااااا  ياااااا   -6

   ,د د    جت تا  
 تاسعا: ابعاد التسويق الفيروسي: 

  نماااااااال  ت,تااااااد يا ت اااااااعس  ت   تلاااااا  ل ,دناااااا   ت مضسااااااض  لااااااو حملالالالالالاسو ق اللالالالالالا    ق      لالالالالالا  -1
  ت اااااي  لااااو اياااا     اااا     تاااا   ا ااااال لااااو  جضاااا   ت  تاااا   ظ اااا  ياااا  تمااااا     تد  اااا  تاااام  يتاااا د 

 [11]لل ي  لبي  . 
 * ت د ل  ا ا  ا,ض    تسدوس   مي تم  

    و     ما     نماي    ت    اف  م ا  ا   ر     و     ,ست  ي . -
      يي ا.   و    ,د  د   ت    اف   -
 [11].   ,يش    ما   ي ق  ل امف -

 * لو ا,اصج    ,مل   تسدوس   مي تم      ي د 

    ,ض    ات اعي     ي    ل وق  يا  ك  ت الا. -
  نمت م ج   لالتت. -
 .Chevrolet  2012ا,ض  م ج   -
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ياااال   ,تاااااا  نضاااار    اااا ق    لاااا  ل ,دناااا    ت    لالالالاالن ق الالالالالا  قة اا  ر لالالالار قةلىلالالالا  نلالالالا    ق   لالالالا  ق   لالالالا    -2
  ات اياااااام ت  تاااااا  مسااااااتب,ض ا    اااااااب ع اااااا     تماناااااا  ت  تد  اااااا   ت اااااا    اااااا و لاااااا     ,م اااااادو لااااااهت ً   ييياااااا  
ضااااا   ضااااا ,   توب ااااا  لااااا     ,م ااااادو ج,ياااااد تماااااا     تد  ااااا     جت تاااااا    ,تااااااا  يااااا     ااااا ت    اااااان  

  ت  مااااااال    ود يااااااد    ماااااا ا  ت  ب اااااا وو. لياااااا    ميساااااا دك     اساااااات   و     ضي اااااا  و    ياااااااو     ت  سااااااا 
 [12]مال . 

 ف قلد م ققع ق ا قصن قةجاما  :* 

 ودي    تد    ت  تمان  لد   ت وو. -
 مسان  نضر   دو  م  ي    م ن. -
  سان  نضر   د نم ال لد   ت وو ي  ج,يد  ا ا   با ش. -
 [12] وزتن   ,ست  ليو ي, تض    اد     ,بضدلال -

إت  اااااند   اااا ث  لااااش   لااااش ياااا    تاااا  كش   بض,اااا    ظ واااا   ات ااااا    ,بضدلااااال   )ق ملالالالان     : ق قلالالالاالر ق لالالالا     -3
ت بت اااا  لاااا     ظااااال    م,اااا  تج واااا د اياااا  جاااااام لدجاااادن  ياااا    , ت,بااااال     م,اااا  ت ج  ااااا   ااااد ل ياااا  
  د اااام    اضاااا  ايااااا   ااااش   ااااادو  جد ا  ااااا تن ا ااااا لا  ,ااااا   اااااا لااااو  ل,يااااا  ياااا  ن,ضيااااا     اااااص    ااااا    ل  

  ااااا    لاااااش  مااااا اي مظ ااااا تت يااااا  ماااااياس   ب,ضيااااا      اااااا ي  يانت اااااا لش لاااااهي تت يااااا   لاااااي   ياااااات  ااااااند
 [13]لا. 

 [14]ل    من ص او قالر ق  ق • 

o .جدت   ش  اعضي  ج ي د نضر  كت ا    يجا      و د تلو يش    ي  ا  
o . قاا    جت,اني     ييب,   
o .و ش اف   , ال د ت       يجا      و د   
o ال ادوض    ل  لد م جال  تج  أ   تز ل ش يا تبال  لب ش.  و ش نم  
o .كي  جما د ي  ل ا       ش  

  يباااا   تتيااااا     اااا و    يلاااا  لااااو عاااايو    اااا       ,تاااااا  يباااا لا وااااتش    اااااص  اااا       اااا    قلالالالا قش ق لالالالالا ق   -4
ف  اااا يي   جااااو م ااااف  تاااا  يباااا    ,ت ياااا  ل ياااا  اظاااا    نت ااااا  جتااااايي    با ضاااا  ت   ااااا   ت   اااا  ا  ت ساااا 

كاااا  ت اااااا  لاااااو لااااه   م,قاااااو  ت م يااااا    ,سااااات ضأ  اااا     يااااا     ااااا     تلاااااو ل ااااا مظ ااااا  نت   جاااااا    تسااااادوس 
 [15]ل ا لو تم   ديي    ,بضدلال   جايي  نو   , ت       وتش   ت تو    ي . 

 ][16قر قع ق قش ق لا ق : • 

               ,ب  . -
               ,بتان  ت    ت ي  . -
      , ض   ضت اي .           -
          م      , ت ال     و د. -

   قمن ق من  ر ف  ق قش ق لا ق  قة اا  ر :• 
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 ][17ند ل  ن تضي    ث. 

   ب,ضي    ن    جي  تنت لا ي     اص              ض,ست ضأ     ا  . -
     الال تنت لا ي     اص              ض,ست ضأ     ا  . -
  م ش   سضدك   ش      . نت  ن  م       ي  -

 ][18ند ل  تا جي  اي   سدو ي    - 

   بد ل    ي ايي  ت جت,اني . -

 ند ل    ت انم . -

 ند ل  ميامي . -

 ند ل  نو ي .  -

 المطلب الثاني : التأمين

 الفرع الاول: نظرة عامة عن التأمين:
تمااااا   ل تضماااا   ,د ج ت ااااا    تاااا    ااااد ل اظاااا    تباااا ن   ت ااااا    تاااا   د جاااا  اياااااد   اسااااات    اااا    ماااا ن إ اااار  

عت ااااد  ايا ااااا  إ اااار ثت ت ااااا  إ ااااار تماااايض  ثكيااااا  يبا ياااا  تلااااا    تااااا ليو  تلااااو تااااام  لاااا     , ضاااااف مااااا ت  س 
 إ ر جيمي    د  اظاو   ت ليو  يش اتب م إ ر  لش  با وم .

 أولا: نشأة التأمين: 
  ن  ضتبااااااتت لاااااو ثجااااا  إم اااااان تماااااا   جااااااام يجااااا د   تااااا ليو ماااااا  د ل ااااا     ااااا مش لاااااو تااااام    اااااد    يااااا        

 ,د ج اااا    ت ااااا    , اااات ج   ت لاااا   اتاااار ت إت  ااااش و  اااار   ظاااايش لاااا     ب,ضياااا  إ اااار    ااااق    اااا   مباااا   ياااا  
  ياااادو  اياااا  ا اااا  ثت يباااا  ثاااااد     تاااا ليو تجاااا ل ل اااا     اااا مش ي,اااايم واااا ج    ,ه تاااادت ثت  اااا لا    , اااا ويو 

 ظااااي, ش   ,بيااااال نيااااو   ,ااااد ر  يماااا  اا اااا     ااااس لااااش ثت  لااااو ناااا   اظاااااو   تاااا ليو   تباااااتا  لااااو تاااام   
  ديااااااااد   تاااااااد ر لااااااا   ج,بياااااااال ل  مااااااايش   ااااااا يو  ينلاااااااا    ,  ااااااا ايو   ااااااا وو مب اااااااز صتو اااااااش ناااااااو   ,ااااااا  
ل ااااا وم   ,اااادل  اظياااا   ماااات  ك نت   واااا يد  ض ,بياااا  ياااا  ايا اااا   تو اااا   لاااا      ظاااااو   تاااا ليو نضاااار    ياااااد 

 [ 19ي    د م    ا  . ]

 يااااد ن اااا  ت لااااد  ات ااااا    ت ااااا د      واااا  ياااا  لاااا ت إم ا يااااا ت لاااا ت     اااا    ,تدمااااو ت ياااا     اااا ت            
  ااااا    تااااا ليو     ااااا   ثاااااا  ك  ت لاااااد ن اااااا د ناااااو  لاااااو م اااااد نضااااار   سااااامي   ثت لاااااا مبااااا   ي ااااا م   , اااااال د 
    ااااااا   ضااااااا,ااا  ,اااااااا  واااااااهنج نضااااااار مااااااا ي     ااااااا م تااااااام   اضت اااااااا  ت جاااااااات   ,لاااااااا  دت     ,  ضااااااادت( 

 سااااامو ياااااااص  لااااااا لضجااااام   ساااااامي   لااااااد لاااااا   ,ضاااااا  لااااااو يلاااااا د مم اااااا    ,  ضاااااادت م,  ااااادت   تضااااااا  ,  ااااااز   
ل ااااااا   ش   , يدناااااا   ثلااااااا إص  ت ااااااضم   ساااااامي   مااااااا ,   ,ي ااااااا    د ااااااد  يض ش(  ,  ضاااااادت     ااااااس ياااااا  ل ضاااااا  

 [20كال  وتل,و   , ض    , يد  للايا    يد    لبت  د. ]
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و   1666  ااااااا   ياااااا    اااااا ت ناااااااو ت   اااااا ل ثل,ياااااا   اااااا ليو     وااااااس ن ااااااف     وااااااس   , اااااا د    اااااا       
  يا تاااااااا   جاااااااات ا  ااااااا    ا ااااااامس يااااااا  ا اااااااد    تااااااا ليو ضااااااا  3ج يسااااااا   100ل اااااااز  ت  13000  ااااااا   نلااااااا  

 ت       وس ي  إا ضت    ي ت   يب  ص أ ي  ث ,اايا ت ي اسا ت   د مال   ,ت  د.

 ثانيا :  مفهوم التأمين:
  ا  اااا  نااااو   , اااااا    تاااا  م,قااااو ثت   ااااي   ياااا    اااا    اااا    اسااااات إ اااار ناااا د تمااااا    ت  ياااا    ت ااااا       

ايا اااا  تلااااو ضاااا,  ا   نتااااا   ت جااااو ي,اااا ت    اااازلو   اااايو ثت لاااا      تمااااا   اياااا  جايياااا   ,د ج اااا     سااااا   
  تاااا  م,قااااو ثت وتباااا م   ااااا  يظ اااا ل يجاااا د ج واااا د   اااادو نضاااار ثماااااب  لااااالو    ,اناااا  ت لاااا ي ا   ماماااا  

يااااا  ن    ,انااااا   يتلااااا,و  ااااا    لاااااو ت   لاااااات  تلاااااو   تبااااااتت نضااااار    يااااا    لااااا     تااااا   ااااا  م ااااايف ثاااااا  ث
 ل ا  مت م جض,    ت ليو   ت  ا  ج ا اسف   تبا وم   تا ي  

    تااااا ليو لاااااد    يااااا    اااادو نضااااار   ,ياااااد ثنااااا  ن جاييااااا  لاااااو ااااااا ل     ااااا    ,ت ااااااع    ت ضيااااا  ق اع  لالالالالال قة  
بالااااا  لاااااد ااااااا ل ل مااااا ند. ن جااااا  نااااا و   ت كبااااا   ت ص اااااأ يا تبالااااا  لاااااد ل ,دنااااا  لاااااو    اااااا ل عااااا   لاااااو   ت

[21] 

  تاااا ليو لااااد    ياااا  اظاااااو  جت,ااااان   ت مياااا      اااا    ,باااا م  اااا    ماااا ن ثت   , اااا ت  نااااو   ق اع  لالالالال ق ىلالالالاار :
ا واااااااااس   ,ياااااااااد   ت اااااااااا    ,ت ااااااااااع   ت  دلواااااااااد   ن اااااااااا    ,ا يااااااااا    ,ت   ااااااااا  نضااااااااار      اااااااااا نضااااااااار ج,ياااااااااد 

 [22  , ت جيو. ]

 ياااا  لااااو ثجاااا    ماااي    ت ااااا    تاااا  م,قااااو ثت وتباااا م   ااااا لاااو لاااا     تب واااام وت اااايو   ااااا ثت   تااا ليو لااااد   
    م ن لو تم   دلود    سا   نضر ج,يد   , ت جيو.

 : ثالثا : العناصر التقنية للتأمين
 ت ,ي  ل     ب ا      جات   مامي   ب     ت ليو  ت ت,ي  ي  

ت   يدلياااا  ت لااااا م اااادو ياااا  لااااو تو,ياااا      اااا   ااااال د نالاااا   اااا   و     ااااااا تيي ااااا ي ياااااد   اسااااا . ق خطلالالالا :1
ل تضاااااا    ا اااااا    ت و  ااااااد     اااااا  ثمامااااااا لااااااو اا اااااا  ثت   ت ااااااد  لااااااو    ااااااس  ااااااال د لبي اااااا  ت   تاااااا   اااااا  

 [23وت  ف ن  ا اتا   ضا د لو    ااي    ,ا ي  ثت    ت انم  . ]

 ت  ياااا   مباااا    سااااو   تاااا ليو ي ااااا  ا  , اعاااا    ,ااااا     اااا   و يباااا    ,ااااهلّو  اااا   ض,ااااهلو. ق قللالالالات ق الالالالا م ا  : 2
 [24        ,هلو ل   . ]

إص     اااااس     ااااا    ,اااااهلو ل ااااا   م ااااا    ضب,يااااا  ثت   ,ساااااتمي     اااااس يااااا  ل ضااااا    تااااا ليو  . مب لالالالالاأ ق الالالالالا م ن:3
  [25      ضتزو     ج   ي ن      . ]
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 رابعا: تقسيمات التأمين.
,قو   سيش   ت ليو إ ر   ت ليو ج ظاو وتبضس ي  ل    اسات توسالش ي  ا    جيي  لو ل اكض    ,تب ند  تو

ثاد   ن و د ل تضم  تص أ اسف   ز تو    ت  ا ظ  ل  ا  ضت ليو  يي,ا وض  ثلش   ت سي,ال   , تضم   ضت ليو  
 (   تا     ت سي,ال   , تضم   ضت ليو 1تودض     ق   

 

 
 

 

وتش  ام بعم  ر ق ا م ن : .  نقل م ق ا م ن من ح ث طب عر ق غ ض من ق ا م ن     فقا   جهر ق ا  نا    ق ق1
 [22]  سيش   ت ليو لو اي  ا يب      م لو   ت ليو إ ر  س,يو ل,ا  

  تو ,  ج,يد ثاد     ت ليو   ت  مقدت  ض  س     و  ي  ثت  . ق ا م ن ق خاص    ق اجاش     قلإخا اش  
 م دو يا ت ليو ثت   نتت ث  إ ز و.

  ج,يد ثاد     ت لي ال   ت  مقدت يي ا   م ن   ,ب م  ض    لضزلا تو , ب.  ق ا م ن ق حك م     قلإ  قم :
 ضت ليو ض    تل     اد   اا  ا لا مم ض ا    اادت جت ليو   ,سهت ي    , اي     اج,  نو اد ن    سيا  ل 

 ت  ليو ض    جد        يبي .

  ن      ش نم ال لبي    ت  مقدت تل    لي ال   دو عيو ن ن لو   ي ج.  ق ا م ن ق اعا ر   ق ابال  :
      ل      يس       ت ا,ا  ديي    ت  ي    ت لي ي   ينلا  ي     جضم  ل,ق  .ليا  ص أ  ليهال   ت ليو 

   ت ان       ,بيال   تباتاي   ضت ليو    انوس   ت ليو    ا  .

م سش   ت ليو اسف اد         ت . نقل م ق ا م ن من ح ث م  ض ع ق ا م ن   ق خط  ق منمن  اه:2
لدضد    ت ليو إ ر ثت ا    م اي  ت ثت ا    ,,تضجال ت ثت ا    ,سهت ي    , اي   ت يا تا   ياا  

 م,قو   سيش   ت ليو اسف         ,هلو ل   إ ر 

دار اليازوري العلمية عيد أحمد أبو بكر و أ.د. وليد إسماعيل السيفو، إدارة الخطر و التأمين،  المصدر:

 . 108, ص  2009للنشر و التوزيع، عمان , الأردن , 
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    ي  ل      د  لو   ت ليو مقدت         ,هلو ض   وتبضس ي  س   ,هلو     اي . ن م ااو قلأشخاص
م دو   ,هلو    عت ليو امس  لو   ت ا    ت     ن ايا   ثت ممل  جس,  ثت   ت  ت      نضر   ب,   
لي     ت ليو نضر    ياد    ت ليو ض    , م    ت ليو ض     د ن       ي   ت   ت ليو ض      ا  . 

[22] 

ي,ا   ييهلو امس  لو   ض      ت   ت لد   ت ليو   وتبضس ي  س   ,هلو     ع  ب. ن م ااو ق مما ااو:
  ي   ي    ,ا   ت وت اضر لو م ج    تاليو  بدولا نو ل     ل    توتش تضد ا  ث  ر  ض, ض       

 [24]و يب    ,هلو   م,قو   اتل   ت وت  ن ناند ي ي,          ,هلو نضي . 

        ,هلو ض   لو ثت ا    ,سهت ي  ي  ل      د  لو   ت ليو مقدت  ج. ن م ااو ق ملن   ر ق مدر ر:
 [22]  ت      ت  ف نضر   ,هلو           ي . 

 [24. نقل م ق ا م ن من ح ث إمكار ر نحديد ق خلاشر   ق اع  ض ق سزم:  ]3

وتش   سيش   ت ليو اسف   تبدو    , يد  لو     م ج    ت ليو  ض,هلو     اي  ثت   ت لي ال  .  رقد : 
 لي ال   ,,تضجال ت   ,سهت يال    بت,  نضر ل  ث   تبدو  ا    ثت ني ا  اي  ثت ل  ث   تبدو    بال  (  

 و    إ ر تضد   ,هلو    ي  ام    , جز   ,ا        جات نضي         س      .

  ثت إت   لي ال   م اي   و   س نضي  ل  ث   تبدو     ا    م,قو    و     ياد   اسااي ب.  خلال :
 ثنلا     سش        ي, اع  لا    توتش   ييش    سا   تيس لا  ش    ماس نضي  ي    ب   ن      س      .

.  نقل م ق ا م ن من ح ث طب عر  قد ق ا م ن: يمكن نقل م ق ا م ن حلب طب عر  قد ق ا م ن إ   قلم ن 4
 [24  ا  ن هما: ]

 تلد   ت ليو      م    نضي    م اي لو  ض ا  ثامس ش    ل  ل ض   لو ل ا   ش  . ق عق ل قةخا اش ر:

 نتت ثت  ضزل ش    ت   ع  أ  جا ت ليو نضر    ياد ت   ت ليو  ضس   .

تل    ب دن   ت  وضتزو     س   ,ب م  ض    ثت م دو يب  لا مد   ي قش    اادت ثت  ب.  ق عق ل قلإ  قم ر:
 ث  اقش آت .

م,قو   سيش   ت ليو ي م  نال  تي ا  ا  م   ب,  ي  م جال   ت ليو إ ر    اقل م ق عم     ا م ن:.  ق5
[22] 

  تي  ل      د  لو   ت ليو وتب     ,هلو ي  ل اع  ث ساي ل  ند وهنو ا   ,هلو     ي ت  . ن م ااو ق ح ار
لو     ثت ن   ي ا   نضر  ي     ياد يب  ل د و يد إ ر   ,هلو    ثت   ,ستمي  ل ض ا لو   ,ا  ن   تياد   ,ه 

لبي   ثت و يد    إو  ن  ل   ا  مت د ل  ند ثت ل ج    ياد تص أ اسف   ماس   ب    ت   سش   لي ال    ياد إ ر 
 يمي  ثاد     يسييو 

 ن دن   ليو اا    دياد. -
 ن دن   ليو اا     ياد. -
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 ن دن   ت ليو   , تض  . -

  ت    ج   م ل      د  لو   ت ليو ج  ثاد     ت لي ال   ت ج   ت    و   س نضي ا ق عامرب. ق ا م ااو 
ت     لي ال    ياد  لي     ليو     وس    ليو   سيا  ل    ليو   س    ت   س د    ليو    ي  ت    ت ليو 

           ليو   ,سهت ي    , اي . 

 : أمين الوطنيةالفرع الثاني : نظرة عامة عن شركة الت

 أولا: نشأة شركة التأمين الوطنية ورأس مالها:
  تن ااااااا    ااااااا ت   ااااااااادت    ااااااا جال  1950(  سااااااا    56  مسااااااام    ااااااا ج  ي,دجاااااااف    ااااااااادت   اااااااش          

تي اااااا  ,ت ض اااااال    ااااااادت   ,ااااا جد  ث   اااااام ماا جاااااا  ناالاااااا  ي,ادجااااااف م اااااااند 1997(  سااااا   22  بالااااا    اااااش  
[  29   ااااااااان د نااااااااو تل  د   ت ااااااااا د / لساااااااا      اااااااا جال. ] 12/1997/ 24ياااااااا   (54  ت مااااااااي    ,ا  ,اااااااااا   
  2018(     نو ا  ت,س  ن   لضيا  نو ا (  باو15000000ت ض   ثم,ا      ج   

 [30ثانيا : طبيعة نشاط الشركة] 
ل,ا ماااااا  ج,يااااااد  اااااااد     تاااااا ليو   باااااااو ت  تاااااا ليو نضاااااار    ياااااااد تثنااااااان    تاااااا ليو ي,ااااااا واااااادي     ,اماااااا    -1

 ل    ,سهت يا  ا .  مل 
 ل,ا م  ج,يد  اد     متي,ا  ض,و  اا    ت ,ي     دلي  ت ,ا م  و    ت ان   دا  . -2
 م    ت يد ت ,ضأ   ب ا  ل ت مت,مك ا تيس    د ايو   , ني  . -3
لساااااال,     ااااا ج  ع سااااا   لاااااو  ثب لاااااا  يبااااا     ااااا جال   ,ساااااال,  ت   ا ااااا  لاااااد  ,ضاااااأ   مااااا ش  -4

 ت  س   ل.
و  ماااااادس   تاااااا ليو ياااااا    باااااا  س تا اااااا    تدنياااااا    ت لي ياااااا  تجاااااا  أ   , ااااااا ج  ياااااا    مااااا او ياااااا    ااااااد  -5

  ج    ل   د ام    ت لي ي  لو   ت ا  ت  ضي     سا  .
 اااااا  وف   بااااااالضيو ياااااا     اااااا ج  ت  اااااادو  ل ااااااا    ش ن تاااااا    باااااا  س تتا جاااااا  تلتايباااااا    ت ااااااد  ل ياااااا   -6

  اااا  ييااااا  ت  ماااا او ياااا     ااااا ت ل ل ااااا    تاااا ليو تثنااااان    تااااا ليو ن  يااااا تنت يااااا ت  ااااا يد     اااا  ت  
 ت  ض ا  ل ت  ,ه ,  ل ص ل   بم  .

 
 المطلب الثالث

 مفهوم و تسويق الخدمة التأمينية  
وت,يااااز   تاااا ليو نااااو اياااا   لااااو   , ت ااااال ي, ,دناااا  لااااو     ااااا س   تاااا   ااااهي  ي ااااق  ثت ياااا ت  نضاااار       

اااااا  وت,ياااااز ي, ,دنااااا  لاااااو     اااااا س   سياماااااال   تسااااادو ي   ض,همسااااا   ي ا ضااااااي  إ ااااار ا يبتااااا      ليااااا   يا
  تاااا ج   ,    ااااا  يا   ااااااي   تااااا لي   يااااا  اااااا  ص  ااااا   يلاااام ناااااو  دج ااااا  إ ااااار ث ااااا ا  ل تضمااااا  لاااااو   ز اااااا و 
 لهمساااااال  ثيااااا  ن  ...( يا ضااااااي  إ ااااار   ااااااي  ل ت اااااال   تااااا ليو    لااااا    ااااا   وت ضاااااف     ااااا  ناااااو تماااااا   

  ,قو   ,همس  لو  ,ييزلا نو ل ت ال   , ايسيو.
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 مفهوم الخدمة التأمينيةأولا :  
ن يااااام    ,بيااااا    ل وقيااااا   ضتسااااادوس     لااااا  نضااااار  ا اااااا  ان اااااا د ناااااو ل ,دنااااا    ا ااااا   ثت   , اااااايد       

 [32  ت   ب م  ض يد  ثت   ت   جدت ل      لد   سضد   , ان ا. ]

  ااااا اساااات ضس لااااو   تب واااام ثت     لاااا  لاااا  ل اااات  و اااا   لااااو ت    ااااا    يااااس   اااا    لااااو تاااام  عيب ااااا ثت   
 يا سضد   , ان .

تن يااااااام     لااااااا    ت لي يااااااا  ي ا اااااااا ا ا ااااااااي ثت ثن   تاضاااااااد  ض, ان ااااااا   ايااااااا  لض,ااااااادب  ت  و ااااااات  ن ااااااا  ا ااااااا  
 [33 ض,ضجي   ت م,قو ثت و   و ثت   يا , ت    ,ان ا. ]

 ثانيا : خصائص الخدمة التأمينية
 ساااااادوس جدااااااا  وتبالاااااا  لااااااد مبت اااااا   ساااااادوس    اااااا لال   ت لي ياااااا  لااااااو   , ,ااااااال    ااااااب      لاااااا و          

ثيجاااااا  تل ت اااااال لاااااو  اااااما  ا  ا اااااا ايااااا  ل سدمااااا   ت لااااا  ل ت اااااال تتااااا لال   م,قاااااو   زو  اااااا ت سااااات  و 
 ت  يااااااا  ثت اااااااا  لبي ااااااا   إت لااااااا       اااااااا س ت  ,ملااااااا  ي ضااااااام   اااااااد  ً  تمااااااا تي ً   تسااااااادوس    ااااااا لال 

لاااااا  ي اااااام  نالاااااا    ت لي ياااااا  ت ااااااد   ت  يااااااس   لاااااا      ,ساااااا  د  ض اااااا ج   ت ماااااا ت  س إ اااااار ت ااااااا س     
 [34 ضد د  إ ر ت ا س     ل    ت لي ي  ي  لا وض    ]

ي,ب ااااار نااااا و إلقاايااااا   ,ااااا      لااااا  ج,اااااا م ااااا   يااااا  اا ااااا    , ااااات    ,اااااان    ,ض,ااااادب  . ق سم م  لالالالالا ر:  1
تلااااااو يااااااش م اااااابف نضاااااار   ب,ياااااا    تباااااا   نضاااااار جاااااادند لاااااا       لاااااا  ياماااااات   و اد ماااااا    , تضماااااا   ت  

 . م,قو إن  ك ا يا  د ب    ,س 

ت ب اااا  ن جااااا       اااااي عااااايو     لااااا  ص   ااااا ت   ااااا س   ااااا   وتااااد ر   ااااا م, ا    اااااي    .  لالالالالادم قةر :لالالالالاا  ر:2
لاااا      ا ااااي  إ اااار تجاااادن نم اااا  ل اماااا د عاااايو لااااد ن     لاااا  ت  ب,ياااا   تناااا و  ام ااااا  ا نااااو ل اااا ل ا  
يااااا  ثاضاااااف   اياااااات  جااااا  أ  ااااا  وت ضاااااف   ااااا م, ا الاااااد  ت د جااااا    ب,يااااا   تلاااااد لاااااا مسااااا,را يظاااااال د 

 ز لو   اتاج ت  مت مك اتل   وت ضف ثملا ل ا ج  يبا    ضب,ي  ي  ن,ضي  إاتاج     ل . 

ي,ب اااار ناااا و إلقااياااا    اااا مش تاااا لال لت ااساااا   جاااا    ب,اااام   اياااا  م تضاااا    . صلالالالاع  ر ناملالالالا ت ق خدملالالالار:3
 ثن   ل  و     ل  لو ي ن إ ر آت  تلو ت م لآت .

  اااا م, ا  تلااااو يااااش ناااا و إلقااياااا    زو  ااااا  ممااااتماند لااااو  ي,ب اااار  مماااار     لاااا  يباااا . فاال لالالالار ق خدملالالالار:  4
 اتا   ا ل د ثت ج.

   تل  ليّزد  ض  ل  جدت إتّ ن,ضي  عيد     ل     تدي  نضر ن    ا     ,ضجي . . ق م ا ر :5
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 ثالثا : تسويق الخدمات التأمينية
 جااااا  تجدنلاااااا ت  ا  اااااا  بااااا  ت يمااااا    تسااااادوس لاااااو   د اااااا     , ,ااااا    تااااا   ,ا مااااا ا مااااا جال   تااااا ليو ت       

مبت,اااا  نضاااار  اااا    ا ياااا  عيااااد ثك اااا  ناااا ن ل,قااااو لااااو   ديااااا س ت دلوااااد   ت ااااا  نضاااار ثك اااا  ناااا ن لااااو   ,ااااهلو 
  ااااش اسااااف  اااااادت   ناااا  ن   ج ياااا د   اااا   يااااات ن,ضياااا    تساااادوس  لاااا,و    يااااس ل يبااااال لم ,اااا   ض اااا ج  اتاااار 

  ت,قو لو     اا ت  مت,    ي    سدس.

ر ثاااااا ا   ت ضيااااا  ت  ت  ااااايو ت  ت ميااااا  ت    ايااااا  نضااااار    ااااا  ل    تااااا  واااااتش إنااااا  نلا توبااااا     تسااااادوس نضااااا       
 ت  ياااااس   اااااان  اااااادن   يمااااايا    تااااا    اااااا  ي,ااااا  تل مبااااا   ت  تااااا   ا ااااا د ااجاااااال ت ا اااااال   ,ساااااتمي   ت بت,ااااا  
ع  جااااااا  ج يااااااا د نضااااااار  مااااااات   و اااااااا س يبا ااااااا   ضتسااااااابي  ت    اااااااا ل ت  تد اااااااي  ت  نااااااامو ت  ت مياااااااز تجااااااا   

 [35]  مد سا. 

لااااو   تب واااام امااااا  ثت   تساااادوس   و اااا   ي ااااو إ اااار    يااااد  ت ا,ااااا م اااادو يااااا ت  يو ت    اياااا  تن  ماااا    ساااادس 
  اااااا م   اااااات قش يااااااا , ت   آتاااااا وو يباااااايو   نت ااااااا   ا ااااااال   ,سااااااتمي وو لااااااو تاااااام     واااااا    سااااااب  تن  ماااااا  

 لو تم  ثما يف   ميز ت  تو    , تدج  تنضر ل   يات   تسدوس م دو عت ضي    سدس تص أ 

  ااااا يس  اتياجاااااال ت ا اااااال   ,اااااهلو   اااااش    اااااا ييو ت  ,ااااا    يو لاااااو ايااااا  ااااااد    ت  يااااا    ت لي يااااا    - 
 مد   جاام ل  تند ثت ل ج   .

  ااااا يس ااااااد    ب,د ااااا    تااااا  و ا  اااااا   دمااااا ا  لاااااو ايااااا  جدا اااااا ن,د ااااا  جالضااااا  ن ااااا  إعااااا  و   ب ااااا  ثت  - 
 ل س   نضر ل د   ب   .

  تااااا ج   , ايسااااا  لاااااو ايااااا    , ت اااااال ت  مااااابا  تثماااااا يف   تدلواااااد  ن  مااااا  تضاااااد مااااا جال   تااااا ليو - 
      ت   نام  ت  نمت.

 
 رابعا: عناصر مزيج تسويق الخدمة التأمينية

مبت اااااا    , اااااات    تاااااا لي   لااااااو    اااااا لال   تاااااا    اااااا ل ا ماااااا جال   تاااااا ليو   الاااااا    . ق مالالالالالالااأم ق الالالالالالا م ا  :1
ل مباااااا  لت,يضاااااا  يا  ,اماااااا  ت   لااااااات ت   ماااااات       اااااا     ديي اااااا    ت لي ياااااا  ت لااااااا  ,يضاااااا   ضااااااأ   ديي اااااا  لااااااو 

  ,    تيي     ت ليو   الض ا ي   بدول  نو    سا د   ,ت     نو ت د          ,هلو ل  . 

ت يا تاااااااا   ياااااااي,قو    اااااااد  إت   , ااااااات    تااااااا لي   الاااااااا لاااااااد إ  ل مبااااااا  ثت ل ,اااااااد    , اااااااايد   تااااااا  م,قاااااااو ثت 
 [36  ت ا     ا ت  هن  إ ر إم ا  ااجا   ت  ا ا   ا ]م    نضي ا اال  تيي     ت ليو جز   

ت لاااااو ثلاااااش ل ت اااااال   لي اااااال ليااااا   ااااا ليو     واااااس    تااااا ليو     ااااا      ااااا ليو   سااااايا  ل   ااااا ليو   سااااا     
 ااااا ليو   سااااامو   ااااا ليو    يااااا  ت   ااااا ليو      مااااا    ااااا ليو    اااااد ن       اااااي    ااااا ليو    اااااد ا   زجاجيااااا   

    اااااا  ثي ااااااا      اااااا  ت    ماااااا  ت  تاااااا ليو   ز  ناااااا    اااااا ليو ا,اماااااا    ماااااا د ت   اااااا ليو ضاااااا,ات   لاااااااا    اااااا ليو
 لسق  ا.   خ.

  سااااب  لااااد   تجضماااا    تاااا  واااا يب ا   ,ااااهلو  اااا  إ اااار ماااا ج    تاااا ليو اظياااا   . نللالالالاع   ق خلالالالادماو ق ا م ا لالالالار:2
    ياااا  لاااا     تياااا د    سااااا   ل,قااااو ااااا تي ا لساااات  م  ت م,ياااا  اساااا   لهدواااا  لااااو ل ضاااا    تاااا ليو ت م تضاااا 
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لااااو  اااا ليو لآتاااا  توت ضاااار   سااااب  ياااا     سااااو   اااا   و يباااا    ,ااااهلو  اااا    ااااا   ي,اااا    تباااادو . ت باااا  ن,ضياااا  
  تساااابي  لااااو   ب,ضيااااال   , ,اااا    تاااا  وت ضااااف   لت,اااااو ع ااااا لااااو   اااا  ماااا جال   تاااا ليو اياااا  مبت,اااا  ا اااااا 

 [37ت مت,     ضأ     جال ي  مدس   ت ليو نضي . ]

  ماااااااا ا و  ت    ااااااااادن   ت تو ياااااااا   ض, ت ااااااااال   ت لي يااااااااا  نت     ضباااااااااف    ,اااااااامل . ق الالالالالالالالا   م ق الالالالالالالالا م ا  :3
لزنتجااااا  ي اااا   ب,اااا  نضاااار إيااااا د    ا اااا  ت  اااا  يد  اااا ج   ب,ياااا    ضااااف   تاااا ليو ن اااا  ت اااا  لباااايو  ج,ااااا  ا ااااا 
 سااااااالش لااااااو تاااااام     مااااااا     نماياااااا  ن اااااا    تساااااادوس   مي تماااااا  نااااااو   اااااادن    تاااااا لي   ت  ,ياااااا     ت ااااااا  

يو لبي اااا   ت  تاااا    اااا و ثيلاااا  تثجاااادن    اااا لال لااااو    اااا جال   , ايساااا   يلاااا ت د   تاااا ليو  اااا ج ماااا ج   اااا ل
إص ثت  سااااااادوس ثن,اااااااا    تااااااا ليو نضااااااار تجااااااا      ااااااادي مبت,ااااااا  نضااااااار    ت اااااااا    جالااااااا  ي ل,يتااااااا  يا  سااااااا   
 ضماااا ن  تن جاااا    اااادن    تاااا    باااا     اااا س نضاااار ن جاااا  لب د اااا  لااااو   ي اياااا  ت ن  ك يد  اااا  تلز مااااا   تاااا ليو 

ويياااااا  يياااااا    اااااا  يد  مكتتااااااا   اااااا ج ماااااا ج   اااااا ليو لبي اااااا   مسااااااتي ر لااااااو ص ااااااأ نضاااااار   ,اااااا ج    دواااااا   ل,ااااااا 
  ت لي ااااااال    ز لياااااا (   ت ااااااتش ن,ضياااااا    تاااااا تو  لااااااو تاااااام   ماااااات   و ااااااا س     ااااااا    , اماااااا  يااااااا ز دت  ت 

 [ 38  ت ميز  ت ا س   تسدوس   مي تم    , تضم . ]

  ت لي ياااا  لااااو ماااا جال   تاااا ليو إ اااار تو  اااا  ع ااااا ن,ضياااا  إم ااااا     اااا لال ن ز لالالالاع ق خدملالالالار ق ا م ا لالالالار:  . 4
  ,سااااااتمي  نااااااو ا وااااااس ل اياااااا   دلوااااااد ل تضماااااا   ت ,ااااااا م  ااااااس   اااااا ج    تاااااا ليو ثك اااااا  ا ااااااش ل يبااااااال ل,قااااااو. 

[39] 

ت تلااااااا,و    يهااااااا    ,انماااااااا  ا   ياااااااا     ضااااااادت    لدضاااااااا     ت ااااااا,يش ت   اااااااا مقد   . ق ب ئلالالالالالالار ق ماليلالالالالالالار: 5
 [40  مقا    ,ض,دم      ن,     س يمل لانم  ثت جا .]

  , ااااااا جدت ثت   ماااااا اي لااااااش ن  اااااا  ثماماااااا  ياااااا  ن,ضياااااا  إاتاااااااج ت   اااااا مش     لاااااا  .  ق ملالالالالالالااش   : 6
 ضز ااااادت  ايااااا  واااااهي    مااااا اي نضااااار  ن  ك   ز ااااادت  ض  لااااا    ,  لااااا   لاااااو تااااام    تمانااااا  عااااايو ل ااااا ل  

     ل  ت   ز ا و.

 

 الجانب التطبيقي /المحور الثالث 
تش يقيمياااا  ع ااااا  ثن د     اااا    ,ااااد   ,بضدلااااال   مللاااا   ض  اااا  وت ااااات  لاااا     , ااااد    اااااا    ب,ضاااا    اااا   و اااا

ت  جااااااا    ل   بض,يااااااا    ,سااااااات  ل  يااااااا    ت كااااااا  لاااااااو  ااااااا س ثن د     ااااااا  تي ا  اااااااا  تو ااااااايو إجااااااا    ل    ياااااااس 
          ,ي  اي  ت  ما يف   ا ا ي    , ام    ت ضي     يااال   ت   ش     د  نضي ا.
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 المطلب الأول : خصائص عينة البحث
   ة :  ق جاس

 جامعة القادسية جامعة بابل 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %60 15 %56 14 ذكر

 %40 10 %44 11 انثى

 %100 25 %100 25 المجموع

 
  ار ا : ق عم  

 جامعة القادسية جامعة بابل 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

سنة فما  40
 دون

9 36% 11 44% 

سنة فما  40
 قفو

14 56% 13 52% 

 %4 1 %8 2 عدم الاجابة

 %100 25 %100 25 المجموع

 
  ا ىا : ق حا ر قةجاما  ر

 جامعة القادسية جامعة بابل 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %12 3 %16 4 اعزب

 %76 19 %80 20 متزوج

 %12 3 %4 1 اخرى

 %100 25 %100 25 المجموع

 شقبعا : ق دخن 
 جامعة القادسية ابلجامعة ب 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4 1 %8 2 مرتفع

 %96 24 %88 22 متوسط

 %0 0 %4 1 منخفض

 %100 25 %100 25 المجموع

 خاملا : ق منهن ق ع م 
 جامعة القادسية جامعة بابل 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %12 3 %20 5 اعدادية فما دون

 %20 5 %16 4 دبلوم

 %40 10 %32 8 بكالوريوس

 %20 5 %24 6 ماجستير

 %8 2 %8 2 دكتوراه

 %100 25 %100 25 المجموع

  ال ا : قةخا:اص
 جامعة القادسية جامعة بابل 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
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 %8 2 %12 3 تسويق

 %8 2 %16 4 إدارة مالية

 %20 5 %16 4 ادارة اعمال

 %24 6 %32 8 اقتصاد

 %20 5 %12 3 علمي

 %12 3 %4 1 ادبي

 %4 1 %8 2 تجاري

 %4 1 %0 0 عدم الاجابة

 %100 25 %100 25 المجموع

 سابعا : استخدام شبكة الانترنت 
 لد   . 50لو  48% لو ني ت       م   ست  و م ق    ات ام ث  ي,ب   96 ي م  ت اس   

 ثامنا :  تصميم أداة البحث:
ضاااااار ثمااااااضد    ماااااات اا  جاااااا ن د ثمامااااااي    ,ااااااد    يااااااااال  تثماماااااااً  ,ب ياااااا  آ    ت   الااااااال  نت,اااااا     اااااااا  ن

ني ااااااا      ااااااا   ايااااااا   بت ااااااا    مااااااات اا  لاااااااو   نت ل   , ,ااااااا  ت  ماماااااااي    ,اااااااد    ياااااااااال يااااااا      ااااااا  
  ,ي  اياااااا  توباااااادن ص ااااااأ إ اااااار إلقااياااااا    قااااااش    اااااااا  ياااااا    مااااااهض  ت    ااااااا س   ,اااااا  ن ج,ب ااااااا لااااااو ل ت,ااااااد 

.      

  ش   سيش   مت اا  إ ر  س,يو  جا تا   ت   

( ل ااااااااات    5   اااااااااي يا مااااااااهض    ,تبض اااااااا  ي يبااااااااان   تساااااااادوس   مي تماااااااا    ت ماااااااات,  نضاااااااار   ق قللالالالالالالالام قلأ  :
   :كا تا  

 ( ي   ل . 4   ,مل    مي تمي      تل,و     -1

 ( ي   ل . 4تما            جت تاي    كي    يي   نضر   ز دت    تل,و   -2

 ( ي   ل .4 اند    ث     ,هي تت(    تل,و    -3

 ( ي   ل.4               تل,و    -4

 ( ي   ل4   يه    ,ست  ي     تل,و   .5
 ( ل ات 5   اي يا مهض    ,تبض   ي يبان   ت ليو  ت مت,  نضر   ق قلم ق ىار  :

 ( ي   ل 4  ن     ت تل,و    -1

 ( ي   ل 4  تج د دجيا   ت تل,و   -2

 ( ي   ل 4ت  د   بالضيو   ت تل,و   -3

 ( ي   ل4 مضد    تبال  لد ن,م    ت ليو   ت تل,و   -4

 ( ي   ل4.   تد يم   , امف   ت تل,و  5
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تجااااااااام   جاياااااااال يااااااا     سااااااا,يو   ت  ت  يااااااااا  ص ل إجاياااااااال ل ض ااااااا  تي ااااااااً  , يااااااااب  يقااااااا ل    ,امااااااا  
 لد يس إام اً(.  لد يس ج ً    لد يس  ل او   اي  لد يس   اي 

ت اااااا   اااااااو    اااااااا  ي سااااااا    ,تدمااااااو   ,اااااا ج   جايااااااال   بي اااااا  نضاااااار   مااااااهض    ااااااد  ند ياااااا  مااااااق  ل اااااااي  
 , يااااااب  يقااااا ل   ايااااا  مبت ااااا  لاااااو ثيلااااا  ثماااااا يف  يااااااب     الاااااال. توسااااات  و   ,تدماااااو   ,ااااا ج  إص  

  نت ااااا  تص ااااأ  كااااات   ,ت ياااا  م تاااا   ي,اااااً   تضاااا  لااااو اياااا  ثل,يت ااااا   اااا  أ م ااااف ثتاااا  لاااا     ل,ياااا  ياااا 
يان ااااا  جاااا  ن ااااا د   اااادلت   , امااااف  ل,يت ااااا  ي اااااو    اااااا  يان ااااا    اااادلت   , امااااف  ل,ياااا  جاااا  ن ااااا د 

 لو ن ا  ل   مت اا   تص أ نضر     د   تا   

   دلت    ب ا د
 5 لد يس ج  

 4 لد يس
 3    ن   

 2 اي  لد يس
 1 اي  لد يس  ام ا

 

 حصائية:تاسعا : أساليب المعالجة الإ
  ش إج      ت ضي    ا ا    جايال ني         يامت   و   ما يف   ا ا ي    تا ي   

إجاااا     تت اااااا     ااااا س ت  ي ااااال  ماااااهض    مااااات اا    ,ساااات  ل  يااااا  ج,اااااد    يااااااال تص اااااأ يامااااات   و  -
  (Cronbach Alpha) لبال  اث ما ج تا اخا 

    ااااا  ت   وااااا  اساااااف إجاياااااا  ش نضااااار ن اااااا  ل  اساااااا    تجااااا    ل ت   ساااااف   ,هدوااااا   د ااااا  ثيااااا  ن -
   مت اا . 

اسااااااااا    ,تدمااااااااو    ساااااااااع   ت  يااااااااف إجايااااااااال ثياااااااا  ن     اااااااا   ب ااااااااا  ل   ماااااااات اا  اسااااااااف ن جاااااااا   -
   ,د ي  . 

اسااااااا    ا اااااا      ,بيااااااا     ياااااااب   اااااااا   ماااااات ايال ثياااااا  ن     اااااا  اااااااد  لتدماااااا ال لااااااد ي ت ش  -
   ساااااااع  ياااااا   ,يياااااا  ل جااااااز    يااااااااال ا ااااااد لت ياااااا  ل     اااااا . ااياااااا  واااااا   نضاااااار جمااااااا د   دمااااااو 

  ي ي  مقدت   دمو    ساع  ثكي  جدند جض,ا  ضم  ي,    ا       ,بيا  ا. 
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 المجموع الانحراف المعياري الوسط السؤال

 الانحراف المعياري الوسط القادسية بابل القادسية بابل

Q1 3.6667 4.3750 1.14053 0.64842 4.0714 0.95518 

Q2 3.7381 3.7679 1.01356 0.95329 3.7551 0.97453 

Q3 3.6429 3.8036 0.93238 0.99854 3.7347 0.96912 

Q4 2.7857 3.0714 0.97620 1.04198 2.9490 1.01912 

Q5 3.0238 3.4107 1.02382 0.91008 3.2449 0.97453 

Q6 2.6905 3.0893 0.99971 1.29722 2.9184 1.18994 

Q7 3.5476 3.4643 1.15193 1.14359 3.5000 1.14198 

Q8 3.6190 3.5893 1.03482 0.98676 3.6020 1.00247 

Q9 2.6667 2.8571 1.33739 1.28528 2.7755 1.30448 

Q10 2.6667 2.8393 1.42566 1.33180 2.7653 1.36828 

Q11 3.3571 3.4464 1.00781 0.87219 3.4082 0.92877 

Q12 2.8333 3.3393 1.20804 1.13260 3.1224 1.18639 

Q13 2.5714 3.0714 1.21259 1.00647 2.8571 1.12149 

Q14 2.6905 2.8214 1.45649 1.22262 2.7653 1.32230 

Q15 2.5476 2.8036 1.06387 1.10239 2.6939 1.08797 

Q16 4.0714 3.8929 0.97262 1.07329 3.9694 1.03000 

Q17 3.0476 3.0536 1.24846 1.16650 3.0510 1.19598 

Q18 2.7857 3.0179 1.11608 1.24303 2.9184 1.18994 

Q19 2.7381 2.7679 1.41524 1.19074 2.7551 1.28481 

Q20 2.4767 2.3214 1.50184 1.17716 2.3878 1.32099 

Q21 3.5476 3.6250 1.41770 1.12108 3.5918 1.25046 

Q22 3.1905 3.4821 1.19426 0.91435 3.3571 1.04783 

Q23 4.1429 3.7500 1.11686 1.04881 3.9184 1.09048 

Q24 3.6190 3.7500 1.30575 0.99544 3.6939 1.13436 

Q25 3.6190 3.5000 1.05812 1.11192 3.5510 1.08526 

Q26 3.6667 3.4643 1.24287 1.04384 3.5510 1.13176 

Q27 3.3571 3.4286 1.28446 1.29133 3.3980 1.28223 

Q28 3.6429 3.7500 1.20611 0.85812 3.7041 1.01747 

Q29 4.000 3.8571 1.12619 0.92301 3.9184 1.01203 

Q30 3.7619 3.8750 1.35807 1.12916 3.8265 1.22706 

Q31 3.9524 3.7875 1.28694 1.12354 3.8571 1.19276 

Q32 3.8571 3.6964 1.26050 1.07736 3.7653 1.15590 

Q33 3.8571 3.5714 1.07230 1.20389 3.6939 1.15239 

Q34 3.7143 3.6607 1.11061 1.11644 3.6837 1.10851 

Q35 3.9286 4.2143 0.99738 0.92862 4.0918 0.96417 

Q36 3.8810 4.0179 1.06387 0.79752 3.9592 0.91852 

Q37 3.4048 3.4107 1.21092 1.09173 3.4082 1.13825 

Q38 3.3095 3.6964 1.19935 0.95193 3.5306 1.07650 

Q39 3.2857 3.1071 1.34863 0.96632 3.1837 1.14286 

Q40 2.9286 2.7679 1.19741 1.15980 2.8367 1.17266 

 12   13   14   15   18   19   20   40اما   ت    الال ني   جالب  ياع  مض ي  ا د   م   ل  
( عي ,ا    الال   بي   3دم ا  ا    ساعي      لو لتدمو  ن د    ياب   ( تص أ  ت لت4   6   9   10  

 ( . 3 م اعي  ا د يا     م   ل تص أ  ت لتدم ا  ا    ساعي   ك   لو لتدمو  ن د    ياب  
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(  ت 9   10   14   15   19   20   40عي ,ا    الال ني   جالب     انمي  مض ي  ا د   م   ل  
( عي ,ا    الا  ا  م اعي  ا د يا     م   ل تص أ  ت 3 ساعي      لو لتدمو  ن د    ياب   لتدم ا  ا   

 ( . 3لتدم ا  ا    ساعي   ك   لو لتدمو  ن د    ياب   

 اختبار فرضية البحث :المطلب الثاني 

 أولا : الفرضية الرئيسية
H0    م      ي  ن  ديا س   ت ليو  .   ي  ل اك      يي   ت نم   عيو   تسدوس   ماو تم  ت    

H1 .  ل اك   يي   ت نم   عيو   تسدوس   ماو تم  ت     م      ي  ن  ديا س   ت ليو   

T  
 المحسوبة

t  الجدولية T (SIG) نتيجة فرضية العدم R R2 

 0.407 0.638 رفض 0.000 1.9847 8.131

  tل ا بت ا   تا      امد  ي      ت    ساعس  ت  ي,       ش  مت   و  تت ا    ا        سيو تا   لو 
(  ص  جاام H0تل   ك   لو  ي,ت ا     ت ي  . ت  با   ان د                م ضي    8.131  , سد   = 

( H0ت  ي    م ضي    0.05(  ك   لو SIG   ي,    , سد       لو    ي,      ت ي  ت   ي,    ,ب دو   
      ي ا ا  0.05(     لو SIG  , سد    ك   لو    ي,      ت ي  ت   ي,    ,ب دو     ص  جاام    ي, 

( تل   مب    ت ل اك   يي   ت نم   عيو H1( تا      م ضي      وض   H0ا ي    م ضي    ب لي   
   تسدوس   مي تم  ت     م      ي  ن  ديا س   ت ليو .

 ثانيا : الفرضية الفرعية الأولى 
H0  يسم  ض,بضدلال   ت   ش   ما  ا ن      ما     نماي  ن     ,د  د    جت تاي    يي  نضر   

 ل    ي    ,بضدلال  ت  جدوو  د د إم اعي  نو تيا س م ج    ت ليو .

H1   بضدلال   ت   ش   ما  ا ن      ما     نماي  ن     ,د  د    جت تاي    يي  نضر ل    ي,    
 دلال  ت  جدوو  د د إم اعي  نو تيا س م ج    ت ليو .  ,بض

T  ق محل  ر t  ق جد   ر T (SIG) را جر ف ض ر ق عدم R R2 

 0.346 0.587 شفض 0.000 1.9847 7.124
 

 ش  مت   و  تت ا    ا        سيو تا   لو ل ا بت ا   تا      امد  ي      ت    ساعس  ت  ي,         
t   =   تل   ك   لو  ي,ت ا     ت ي  . ت  با   ان د                م ضي    7.124  , سدH0 ص  جاام  )

( H0ت  ي    م ضي    0.05(  ك   لو SIG   ي,    , سد       لو    ي,      ت ي  ت   ي,    ,ب دو   
      ي ا ا  0.05 (     لوSIG ص  جاام    ي,    , سد    ك   لو    ي,      ت ي  ت   ي,    ,ب دو   

( تل   مب    ت  ض,بضدلال   ت   ش   ما  ا ن   H1( تا      م ضي      وض   H0ا ي    م ضي    ب لي   
   ما     نماي  ن     ,د  د    جت تاي    يي  نضر ل    ي    ,بضدلال  ت  جدوو  د د إم اعي  نو 

 تيا س م ج    ت ليو .
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 لثانية ثالثا : الفرضية الفرعية ا

H0  يسم ل اك ث  نم   عيو إناند   ما     ما     د  ند ن     ,د  د    جت تاي    ر  م اي  ت وو   
 لو تم  ا د  ش نضر ل نتن لان   ت لب د  .

H1   ل اك نم   عيو إناند   ما     ما     د  ند ن     ,د  د    جت تاي    ر  م اي  ت وو لو تم  
  ن لان   ت لب د  .ا د  ش نضر ل نت 

T  ق محل  ر t  ق جد   ر T (SIG) را جر ف ض ر ق عدم R R2 

 0.11 0.331 شفض 0.000 1.9847 3.44
  t ش  مت   و  تت ا    ا        سيو تا   لو ل ا بت ا   تا      امد  ي      ت    ساعس  ت  ي,   

(  ص  جاام    ي,  H0  ان د                م ضي   تل   ك   لو  ي,ت ا     ت ي  . ت  با  3.44  , سد   = 
(  ص  جاام H0ت  ي    م ضي    0.05(  ك   لو SIG  , سد       لو    ي,      ت ي  ت   ي,    ,ب دو   

      ي ا ا ا ي    م ضي   0.05(     لو SIG   ي,    , سد    ك   لو    ي,      ت ي  ت   ي,    ,ب دو   
 د  ند ن   ( تل   مب    ت ل اك نم   عيو إناند   ما     ما    H1( تا      م ضي      وض   H0  ب لي   

   ,د  د    جت تاي  

 اختبار الفرضيات بين عينيتي البحث
(  تت ا    م ت ال عيو ني ت       م  يا  س    ج  way Anova 2     او    اا  يامت   و  تت ا   

    ت ي    تل   و   نضر  ت  F  , سد       لو  ي,   F  اي  ي م  ت  ي,   ي ضي  لو ي ضيال      
   يي  ج  ي ضي  لو ي ضيال         م تض  عيو ني ت        .

 النتيجة F(SIG) الجدولية F المحسوبة F الفرضية

 لا يوجد فروقات 0.06 1.93 1.857 الرئيسية

 فروقاتلا يوجد  0.897 1.95 0.562 الفرعية الأولى

 لا يوجد فروقات 0.221 1.07 1.36 الفرعية الثانية
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 المحور الرابــــــــع
 الاســتنتاجات والتوصــيات

 المطلب الاول : الاستنتاجات:
 د      اا  لو تم    ,  جب     ظ و  ت  ت  ي ي   ,ا م س     ار ل ,دنا  لاو   مات تاجال اض اس  ل, اا يا     

  لآ    

 تنم    ضتسدوس   مي تم  نضر      م      ,ست ضأ. ت ل اك   يي   .1
 ت   ,بضدلااال   , مااض  ن اا    ,د  ااد    جت تاياا  ص ل  ل,ياا  تل اا   ي  تو,قااو   نت,ااان نضي ااا ت ا تااا    .2

  جدوو  د د  م اعي  نو م جال   ت ليو   دا ي    , مض .
و   ز اا و  ا و ش ي ا  يا   ا    , ماض   ي تم      م   ت   تسدوس   مي تم  و      ر ع ا   ان د ت ماب  لا .3

 تن و   نت,ان نضر    د يز   , ا   ع ا   ت   , ا      يد  جسف اي  ل  ت .
ل اااك نم اا  عاايو لم اادو   تساادوس   مي تماا  ت ات ااا     مااا     نماياا    اا جال   تاا ليو   دا ياا  ن اا   .4

   ,د  د    جت تاي .
 تم   تل,و آ ي   ت ميز لستضش    ما      جت تايا    ا م ثنااند   ,س      مامي    , ,   ضتسدوس   مي .5

    ما   ما     ,سدس تن و  ضاي  لبضدلال للضض      س ش لد جدل    تسدوس    جال   ت ليو.

 المطلب الثاني: التوصيات:
     اساااتب م يي,اااا مااا    ل ,دنااا  لاااو   تد ااايال   ,  لااا  إ ااار مااا جال   تااا ليو ي اااد د نالااا          

   -  دا ي    ,  دي  ي د د تا     تل  نضر     د  لآ      ت  ر م ج    ت ليو     

ود      اا  يل ت د   متماند     دج لو   تسدوس   مي تم  ج ا    دما     كي  ا ااا ي  ن,ضي   .1
  إياا  ت مااد   تساادوس لااو تاام   نت,ااان  ا اا ت ا تا اا    ,بضدلااال نااو ل ت ا  ااا ن اا    ,د  ااد    جت تاياا  ل,ااا  اا

 يا ات ا .
ضاا ت د جباا  لم ااادو   تساادو     مي تمااا  ج ااا      الااال   مااات   ي ي   ضتاا تو  ناااو ل يبااال مااا جال  .2

   ت ليو تا     ب   ي  ت  ت يي  نضر      م      ,ست ضأ.
يا    ت كي  نضر ض ت د   متماند لو   ت  ي ال   ب  و   ج ازد    د  ا      ا ا  لاو   ا     ا جال   ب    .3

 ك   ت,قو لو   , ايظ  نضر   ز ا و    ا ييو تجسف ل ا و ج ن.
ض ت د  ت  جدت   ,بضدلال   , مض  ج ما    نماي  ن   تما     تد  ا    جت,اان  ص ل  ل,يا  لاهي د  .4

 تص ل ل    ي  ي ق  وهن    ر تضس  د د  م اعي     ج    ت ليو   , مض .
  وي   مضد    ,قاي د   ,ب دو  ت  ,ا يا    ا  لساتض,د    ماا   ض ت د  نت,ان    ي ال تما     تد       .5

    نماي  ن      ي ا  ش   ما  ا   ر     ا  ش تلبا ي ش.
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ق   و   .   ع  ليش ن          ت ليو ت  واضيا   عيو    د اف    ظ و  ت   ت  ي ي   ن     مبا     م17
 63 ي  1998

و .  اند    ث  ي    , ت,د   سبدن . ل ض     زو د  ن     مج    ب    2007.        ل ,  عو مبدن. (18
 2666 )22-8. 

 .    ال د  ن       ل    ب  ي .2و(.   نمت تمضدك   ,ست ضأ  ي  2006.   بد ن    مضدج.   19

ضر             ن  م  اا     ا  ت ل     ا       ا  ( ما   و(. ثي    سب  ن 2006. نال    ,يا .   20
 لاجستي  اي  ل  د د . جضي    بضدو    ت انم  تنضدو   تيسي         ل  .

و(.   م    بض,ي   ضتسدوس     و     ال  ن.ي(  نالات  ن     يالت     بض,ي   2006.    ا    ا,ي .   21
  ض    ت  تدلود.
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