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 بين المؤسسة الإعلامية والجمهور يةالتفاعلمنصات التواصل الاجتماعي في تعزيز  توظيف

  دراسة تحليلية لصفحة قناة الجزيرة الإخبارية على فيسبوك

 
 محمد جاسب مطر م.م

 :المستخلص

في تعزيز  ودورها( فيس بوك)ظاهرة استخدام قناة الجزيرة الاخبارية لمنصات التواصل الاجتماعي  الدراسة تتناول
ما مدى توظيف قناة الجزيرة الإخبارية لمنصة فيس بوك في تعزيز : التفاعلية مع الجمهور، وجاءت بتساؤل رئيسي

التعرف على الأدوات والآليات التي وظفتها قناة الجزيرة الإخبارية لتحقيق التفاعلية الى هدف ، وتالتفاعل مع الجمهور؟
وأستخدم الباحث نظرية التأطير الإعلامي في الجزء النظري من الدراسة، كما  ل،مع الجمهور، وقياس مستوى هذا التفاع
جمعها بأسلوب الحصر تم عينة، والتي  214عينة البحث البالغ عددها  تحليل فياستخدم الباحث منهج البحث الوصفي 

المحاور التي جاءت بها الدراسة، كمياً ونوعياً، باستخدام جداول التحليل لحصر البيانات حسب  هابياناتتحليل و  الشامل،
مضامين إعلامية  يمقدحققت التفاعلية مع الجمهور من خلال تأن قناة الجزيرة  :هاابرز  كان وتوصلت الدراسة إلى نتائج

 .مختلف احتياجات الجمهور واهتماماتهممتنوعة، وبطرق واشكال متعددة لتلبية 

 (الفيس بوكلتفاعلية، قناة الجزيرة الإخبارية، ا منصات التواصل الاجتماعي،): الكلمات المفتاحية

Employing social media platforms to enhance interaction between the media organization 
and the public An analytical study of the Al Jazeera news channel page on Facebook 

Mohamed Jaseb Matar 

Abstract: 

The study dealt with the study of the phenomenon of Al Jazeera News Channel's use of social media 
platforms (Facebook) and its role in enhancing interaction with the public, and came with a main question: 
To what extent does Al Jazeera News Channel employ the Facebook platform in enhancing interaction with 
the public?, With the aim of identifying the tools and mechanisms employed by Al Jazeera News Channel 
to achieve interaction with the public, and measuring the level of this interaction, and the researcher used 
the theory of media framing in the theoretical part of the study, and the researcher also used the 
descriptive research method in analyzing a sample The research of 412 samples, which the researcher 
collected in a comprehensive inventory method, and their data were analyzed quantitatively and 
qualitatively, using analysis tables to limit the data according to the axes of the study, and the study 
reached results, the most prominent of which were: that Al-Jazeera channel achieved interaction with the 
public by providing various media contents, and in multiple ways and forms to meet the various needs and 
interests of the audience.  
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  :مقدمة

ي مجال الأنترنت والاتصالات، والذي رافقه انتشاراً كبيراً لمنصات في إطار ما يشهده العالم اليوم من تطور كبير ف
التفاعلية والاندماج والتبادلية بين الجمهور  من أبرزها ة،يدمزايا عد االتواصل الاجتماعي، الأمر الذي اتاح لمستخدميه

ة، هذا الأمر كان له بعضهم بالآخر، هذا من جانب، ومن جانب آخر بين الجمهور وبين والمؤسسات الأخرى المتنوع
الأثر الكبير في تعضيد العملية الاتصالية سيما في الجانب الإعلامي مما دعا وسائل الإعلام إلى الاعتماد على 

هذا  يهدفلذا  بطرق متنوعة،و منصات التواصل الاجتماعي في بث نشراتها الإخبارية ومضامينها الإعلامية الأخرى 
جزيرة الإخبارية في توظيف منصة الفيس بوك لتعزيز التفاعل مع الجمهور، وتضمن البحث الى التقصي عن دور قناة ال

البحث اطاراً منهجياً،  ضم المشكلة والأهمية والأهداف والدارسات السابقة القريبة من الموضوع، وتعريف المفاهيم 
نصات التواصل الاجتماعي تعريفاً وتناولت الدراسة في اطارها النظري، موالمصطلحات البحثية التي تناولتها الدراسة، 

ونشأة، وأهمية التفاعل بين المؤسسة الإعلامية والجمهور، ومميزات منصة فيسبوك، وقناة الجزيرة والفنون الصحفية التي 
استخدمتها، كما تضمن نظرية التأطير الإعلامي، وتناول الإطار العملي جداول التحليل لعينة الدراسة والتعليق عليها، 

 .عرض لنتائج الدراسة واستنتاجاتها واهم التوصيات ومن ثم

 :منهجية البحث

 :مشكلة البحث: أولا 

مشكلة البحث هي عبارة عن قضية أو مفهوم أو موقف يحتاج إلى الدراسة والبحث في حيثياته وفهم مقدماته وبناء 
 (.  1)عها في إطار علمي سليم العلاقة بين عناصره ونتائجه الحالية وإعادة صياغتها من خلال دراسة علمية ووض

وجاءت مشكلة لتبحث بظاهرة تفاعل الجمهور مع المضامين الإعلامية لقناة الجزيرة الإخبارية على صفحة الفيس بوك 
واستخدامها للوسائط المتعددة لجذب الجمهور المتعرض للمحتوى الإعلامي وتفاعله معها والدمج بين معلومات مختلفة 

ما مدى توظيف قناة الجزيرة : ها بطرق متعدد، وتمثلت مشكلة البحث بالتساؤل الرئيسيفي منشور واحد وعرض
 الإخبارية لمنصة فيس بوك في تعزيز التفاعل مع الجمهور؟

 :وتفرعت من هذا السؤال عدد من الأسئلة البحثية الأخرى وهي

 ين الإعلامية المنشورة في ما مدى تفاعل جمهور قناة الجزيرة الإخبارية مع المواد الخبرية والمضام-1

 ما طبيعة الموضوعات الإخبارية التي تقدمها قناة الجزيرة الإخبارية عبر صفحتها في الفيس بوك؟-4

 .  ما الفنون الصحفية التي تستخدمها قناة الجزيرة الإخبارية في صفحة الفيس بوك-3

 البحث أهمية: ثانياا  

لمنصات التواصل الاجتماعي  الإعلاموتفسير ظاهرة استخدام وسائل  فهمفي  الأساسبالدرجة  أهمية البحث انطلقت
الفضاء الافتراضي ومعرفة طرق استخدامها لتحقيق التفاعلية مع الجمهور المستهدف والكشف  إلىتمددها ومعرفة أسباب 
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ل الأمثل لتحقيق وتوظيفها بالشكمنصات هذه التقليدية من الإمكانيات التي توفرها  الإعلامعن مدى استفادة وسائل 
، كما تكمن أهمية البحث في كونه يمثل اضافة جديدة للمكتبة معرفة كيفية استخدام هذا الاتصال التفاعليو  أهدافها

 .العلمية في هذا المجال

 :البحث أهداف: ثالثاا 

شبكة فيس بوك  على الإخبارية دوات التفاعلية بأبعادها المختلفة في صفحة الجزيرةالأرصد لالسعي  إلىلبحث ا هدفي
ومعرفة مدى استخدام الجمهور  الأدوات التي استخدمتها قناة الجزيرة الإخبارية لتحقيق التفاعلية مع الجمهورف ووص
 .حداث الهامةلأادوات أثناء لألهذه ا

 :الآتيللبحث جاءت كهداف الفرعية أما الأ

 .الإخبارية التعرف على الأبعاد التفاعلية في صفحة الفيس بوك لقناة الجزيرة-1

التعرف على الأدوات والآليات التي وظفتها قناة الجزيرة الإخبارية في صفحة الفيس بوك لتحقيق التفاعلية مع -4
 .الجمهور

 .التعرف على كيفية توظيف قناة الجزيرة الإخبارية للأدوات التفاعلية في صفحة الفيس بوك ومدى الإفادة منها-3

 خداما من قبل جمهور قناة الجزيرة الإخبارية وقياس مستوى التفاعلالتعرف على أكثر الأدوات است-4

  :حدود البحث: رابعاا 

مجموعة المتغيرات الاجتماعية والموضوعية  تمثلو الباحث،  يتحرك في ضمن مجالهاهي الحدود التي : حدود البحث
  (4) .بعناصر البحث ةحيطالموالمكانية والزمانية 

 :حدود البحث كالاتيتمثلت و 

صفحة منصة فيس بوك لقناة الجزيرة الفضائية  رصدفي  ،اقتصرت الحدود الموضوعية: الحدود الموضوعية -1
 .لتعزيز التفاعل مع الجمهوروتوظيفها 

 .ويتمثل بجمهور قناة الجزيرة الإخبارية على منصة فيس بوك: الحدود الاجتماعية -4
 .الإخبارية الجزيرةقناة  إلىتتمثل بصفحة فيس بوك التابعة و  :الحدود المكانية -3
 .47/8/4242ولغاية  42/7/4242من  حدد الباحث الفترة الزمنية لحصر عينة الدراسة: الحدود الزمانية -2

 :مجتمع البحث وعينته: خامساا 

مجموعة العناصر والمفردات المشكلة للظاهرة قيد الدراسة، فهو يشمل الفئات والوحدات التي البحث هو يقصد بمجتمع 
  ( 3)البحث ونتائجهتعميمات  تقع ضمن إطار

 مجموعة المواد الإعلانية والمضامين الصحفية والمواد الخبرية المنشورة في صفحةراسة مثل مجتمع البحث في هذه الدوي
استخدم  قد، فلمواد الإعلامية وبشكل مستمرولكون الصفحة لديها غزارة في نشر ا، قناة الجزيرة الإخباريةل الفيس بوك
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حيث بلع عدد عينات البحث متتالية أربعة أيام التي تم نشرها خلال  الإعلاميةالحصر الشامل للمواد  أسلوبالباحث 
  .للتحليل خاضعةمادة خبرية  214

 :منهج البحث: سادساا 

الذي يعد من أكثر المناهج البحثية استخداماً في البحوث  استخدم الباحث في هذه الدراسة منهج البحث الوصفي
انتقاء العينات بنه يبحث بأشياء مختلفة في طبيعتها ولم يسبق دراستها، كما يتيح للباحث حرية الاختيار كو  الإعلامية

 (2)تتضمن مقترحات وحلول  أنهاكما  الدراسةالتي لها صلة ب

عن وهي عبارة التحليل النوعي والكمي بالاستعانة بأداة تحليل المحتوى  تحليل البيانات بطريقتيعلى الباحث  اعتمدو 
وهو أسلوب  ،الجداول الإحصائية لحصر البيانات حسب المحاور التي جاءت بها الدراسة للحصول على نتائج صادقة

في تحليل المواد الإعلامية شكلا ومضمونا عبر وصف المحتوى الظاهر والمضمون للمواد المراد  يستخدمبحثي علمي 
 .(5)تحليلها 

  :إجراءات البحث: سابعاا 

 الأساسيةوهي استمارة أعدها الباحث تضمنت فئات التحليل : لتحليل البياناتستمارة تحليل المحتوى كأداة اعتمد الباحث ا
تضمنت وحدات  لتصويبها وتأهيلها علمياً ومنهجياً  الإعلاموالفرعية وقد تم عرضها على عدد من الخبراء في مجال 
ق والمعلومات ووصف الظروف المصاحبة لها والإبلاغ عن التحليل وفئاته، وهذه العملية تعرف بانها عملية جمع الحقائ

 (6)وجودها

 :تعريف المصطلحات والمفاهيم: ثامناا 

من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية فهي تربط أصدقاء العمل نوع  هي :منصات التواصل الاجتماعي -1
وما وي على سيرتهم الذاتية كما تتضمن أيضا ملفات شخصية للمستخدمين تحت ،والشركات وأصحاب الأعمال

 (7) المؤسسة الإعلاميةفي بالعمل معهم  وعملهم ومن قامبه في سنوات دراستهم  قاموا
نوفمبر  1هي قناة تلفزيونية إخبارية حكومية، تابعة لشبكة الجزيرة الإعلامية، تأسست في : قناة الجزيرة الإخبارية -4

هي احدى تشكيلات شبكة الجزيرة الإعلامية، التي تضم ، ويقع مقرها في العاصمة القطرية الدوحة، و 1996
 Al Jazeera Englishمجموعة بي إن الإعلامية ومنها بي إن سبورتس، ديجي ترك، قناة الجزيرة أمريكا، 

Washington DC (8. )دولة قطر السابق حمد بن خليفة آل ثاني أميرلهذه القناة  المؤسس 
وهي شركة مساهمة، وأحد أشهر  "ميتا"هو موقع ويب تديره شركة   ((Facebook: بالإنجليزية: )صفحة فيسبوك -3

 إلىفالمستخدمون بإمكانهم الانضمام  عريفه بأنه شبكة اجتماعية كبيرة،وسائل التواصل الاجتماعي، ويمكن ت
تفاعل الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرين وال

 (9) .معهم
منظمة إعلامية أو مؤسسة أو كيان يهتم بنشر الأخبار  أييطلق هذا الوصف على : الإعلاميةالمؤسسة  -2

إما بمجموعة من الوسائل، أو باستخدام وسيلة واحدة،  ستخدام عدد من الوسائل الإعلامية،للجماهير، وذلك با
 (12. )يةكقناة تلفزيونية أو إذاعة، أو صحيفة ورقية أو الكترون
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 :الدراسات السابقة: تاسعاا 

توظيف الميديا الاجتماعية في إنتاج نشرات الأخبار بقناة ) :تهدف الدراسة :م0201 ،(11) نوال بومشطة دراسة-1
في  منصات التواصل الاجتماعيتوظيف  وأشكالطرق البحث في  إلى( دراسة تحليلية لبرنامج نشرتكم-الجزيرة الفضائية 

جديد  أسلوب، والتعرف على مضمون النشرات الإخبارية باعتبارها الإخباريةقناة الجزيرة في  بطرق جديدة إنتاج الأخبار
 منصات التواصلمدى استفادة الإعلام التقليدي من إمكانات كشف عن والمن الإنتاج الإعلامي في البيئة الرقمية، 

 أداة تحليل المضمون التي تم تطبيقها على عينةدام سة على المنهج الوصفي التحليلي باستخالاجتماعي، اعتمدت الدرا
وتوصلت  تم اختيارها بأسلوب الأسبوع الصناعي،حيث عشر عددا،  الغة اثنتابال، "نشرتكم"برنامج ب البحث المتمثلة

ق إشراك الجمهور في صناعته عن طري إلىأن هذا النوع من الإنتاج الإخباري في القنوات الفضائية يسعى  إلىالدراسة 
ما ينشرونه في مواقع التواصل الاجتماعية، حيث يعتمد البرنامج بشكل كبير على ما يدونه الصحفيون والسياسيون في 

  .ايا السياسية والإنسانية الراهنةموقع تويتر حول القض

بارية على تختلف هذه الدراسة عن دراستنا الحالية في كونها تبحث في مضمون النشرات الإخبارية لقناة الجزيرة الإخ
كعينة للدراسة، بينما دراستنا الحالية تبحث في جميع المحتوى الإعلامي " نشرتكم"واستخدمت برنامج  ،منصة تويتر

المنشور في صفحة فيس بوك لقناة الجزيرة الفضائية لقياس أي المواد الإخبارية أكثر تفاعلًا من قبل الجمهور 
رجة قياس دبشكل أكبر لتحديد اتجاهات الجمهور واهتماماته و  ويفضلها هوروالمضامين الإعلامية التي يتفاعل معها الجم

تشترك مع بحثنا الحالي في المنهجية التي يتم في الحصول على النتائج  أنها، كما تفاعله مع مواضيع معينة دون أخرى 
 .العلمية

 :0210( 10)عماري، فاطمة الزهراء -4

 إلى( نية الإخبارية لتفاعلية شبكات التواصل الاجتماعي، دراسة حالة الفيس بوكاستخدام القنوات التلفزيو ) :تهدف الدراسة
تمدد القنوات التلفزيونية الإخبارية على فضاء شبكات التواصل الاجتماعي، وكيفية استخدامها  أسبابفهم وتفسير 

دراسة أنماط وحالات ي لتفاعلية الجمهور في فضاء افتراضي، وذلك بالوقوف عند مظاهر التفاعلية التي تتجلى ف
للقناتين " الفيس بوك" قع التواصل الاجتماعياعلى مستوى صفحات مو  وخلفيتهم السوسيولوجية بوك الفيسمستخدمي 
 .مع تقييم تجربتهما في توظيفهما للأخيرة العربية BBCوقناة  42فرانس الإخباريتين  التلفزيونيتين

الناطقة بالعربية فرضت تواجدها على شبكات التواصل  BBCو وقناة 42أن قناتي فرانس  إلىوتوصلت الدراسة 
 منتجاتها الإعلامية،لاستقطاب جمهور جديد لخدماتها و  التي وفرت لها فرصاً  تراضيةالاف المساحة مستغلةالاجتماعي 

والتفاعل  التواصل طريق عن وتحقيق التفاعلية مع جمهوريهماتواجدها عبر الوسائل الأحدث، من خلال تعزيز مكانتها و 
لدعم رسالة مثالية وسيلة  تر وفشبكات التواصل الاجتماعي  أن إلىتوصلت الدراسة كما وسماع آرائهم وشكاواهم، 

  .الأمثل الاستخداملهذه الشبكات  باستخدامهاالتلفزيونية الإخبارية  القنوات

لباحث استخدم المنهج المسحي لتحديد ن اأذ وعينة البحث، إتختلف هذه الدراسة عن دراستنا الحالية من حيث المنهج و 
خر معرفة كيفية استغلال هاتين عله مع هاتين القناتين ومن جانب آتوجهات جمهور هاتين القناتين ومعرفة مدى تفا

، بينما دراستنا سبب لجوئهما اليهلهذا الفضاء الافتراضي التفاعلي في شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك و  القناتين
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بحث في محتوى صفحة قناة الجزيرة الإخبارية وطرق نشر المواد الخبرية والفنون الصحفية التي تستخدمها القناة الحالية ت
  .في صفحتها على الفيس بوك

 الإطار النظري للدراسة

 :منصات التواصل الجتماعي: أولا 

اء والأقارب وتبادل الاستشارات تعتبر منصات التواصل الاجتماعي بيئة فاعلة ومؤثرة في تبادل الآراء بين الأصدق
والمجتمع  الأفرادبين قادة الراي، فهي تمثل محاكاه رقمية التواصل مع والنصائح مع أصحاب التخصصات المختلفة و 

 أنهاالتي ساهم بتشكيلها مستخدمو هذه المنصات بأنفسهم، كما  ،لديهم في صنع القرار وذات تأثير كبير المحيط بهم،
 .وأفكارهمذات صلــة باهتماماتهم  ةكبيــر  اتخدمين للتعرف على مجتمعللمست تتيح الفرصة

 :تعريف منصات التواصل الجتماعي: ثانياا 

المجتمعات التواصل مع تفاعلية، تتيح لمستخدميها  تواصلمنصات  أنهاتعرف منصات التواصل الاجتماعي على 
تعزز العلاقات بين  لدورها الأساسي فينظراً  ةجتماعيالايتها سمتوجاءت في أي وقت وفي أي مكان من العالم،  الأخرى 
 (13) .وسيلة تعبيرية واحتجاجية أصبحت أنهافيما يراها البعض على ، والمجتمعات على حد سواء الأفراد

بمشاركة  نمستخدميلالتي تسمح ل الإلكترونية والمواقع الأجهزةتمثل أنها  ويراها البعض من أصحاب الاختصاص
والآراء  مشاركة المعلوماتو طرح تساهم في و  المجتمعات المسافات الافتراضية بين لإلغاءلميا، وتستخدم المعلومات عا

 (12. )والأفكار

 : لمنصات التواصل الجتماعي الإجرائيالتعريف : ثالثاا 

 إنشاءتخدم تتيح للمسو ذات نظام اتصالي محدد  ،الأنترنتلكترونية يتم استخدامها على شبكة ا هي عبارة عن تطبيقات
 فراد والمجتمعاتبغية التواصل مع الأ مهاراته وخبراته واهتماماتهو صفحة الكترونية شخصية تتضمن سيرته الذاتية 

  .التي تشترك معه في الاهتمامات والتوجهات والمؤسسات

 : نشأة منصات التواصل الجتماعي: رابعاا 

 1952عام  barner john "جون بارنر"جتماع في جامعة لندن عالم الا إلىيعود مفهوم الشبكات الاجتماعية لأول مرة 
الإلكترونية  التواصل وسائلبعض  وفي سبعينات القرن الماضي ظهرت ،لوصف المجموعات البشرية كالقبائل والأسر

 (15. )الطرفياتينات لتلك كانت تضم آلاف الطرفيات المرتبطة بجهاز حاسوب يمثل مركز الب التيالبدائية، 

الدراسة فقد بلغ عدد  لربط بين زملاءل "رانوي كونرادز"التي أسسها  برزت الشبكات الاجتماعية 1995ام وفي ع 
 حصلت نقلة نوعية في شبكات التواصل 4225مستخدميها مليوني مستخدم في الولايات المتحدة وكندا، ومع بداية عام 

الأمريكي  "موقع سبيس"وجذب الجماهير هما  على استقطاب جديدان موقعان حيث شهدت المرحلة تنافس الاجتماعي
 (16) .ما بعد، الذي تضاعفت أعداد مستخدميه بشكل كبير في"الفيس بوك" مدار بحثنا الحاليومنافسه  الشهير،

 :أهمية التفاعل بين المؤسسة الإعلامية والجمهور: خامساا 
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الصحفي، ووسيلة هامة لجذب الجمهور والترويج لة للعمل عافمواقع التواصل الاجتماعي كأداة  الإعلامتستخدم وسائل 
وصفت صحيفة النيويورك تايمز استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بأنه واحد من أهم الاستراتيجيات " لمنتجها الإخباري،

 (17)". الخاصة بنشر الأخبار على الإنترنت

توصلت أجل اكتشاف وتوزيع الأخبار، وقد تعتمد المؤسسات الإعلامية على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من و 
من متابعي الحسابات التي تنشر وتشارك %( 87،5)نسبة  الجامعي يشكلأن الشباب  إلى إحدى الدراسات نتائج

 (18. )الاجتماعيعلى منصات التواصل  مضمونا إخباريا

 :فيسبوكالتواصل الجتماعي منصة : سادساا 

والانضمام شبكات فرعية بتكوين  اسمح لمستخدميهتم، 4222إطلاقها عام  الفيس بوك هو منصة تواصل اجتماعي، تم
في  إليهنتمي الذي ي أوويجتمع الفرد في فئة معينة من المجتمع الذي يقع ضمن دائرة اهتماماته  ،من نفس الموقع إليها

 (19. )دائرته إلىينتمون  الذين الأشخاصتساعد الفرد على التعرف بالمزيد من  ،ضمن حدود جغرافية معينة أوالعادة، 

تحتل المركز الأول في استخدام الجمهور للحصول على " فيس بوك"وتوصلت نتائج إحدى الدراسات إلى أن منصة 
 (42. )المعلومات ذات العلاقة بالأزمات

 ":فيس بوك"مميزات منصة : سابعاا 

شعبية واستخداماً من قبل الجمهور  تميزت منصة التواصل الاجتماعي فيس بوك بعدد من الخصائص ما جعلها أكثر
 :الإعلامية على هذه المنصة ومن مميزاته هي على ترويج منتجاتها لتركيزلتوجه وسائل الإعلام  إلىالأمر الذي أدى 

وهي خاصية تسمح بإضافة التعليقات والصور التي يمكن تضمينها في المنشور، كما تمكن : wotesالتعليقات -1
 .بط مدونات أخرى من خلال الروابط الخارجيةالمستخدمين من جلب أو ر 

وهي ميزة تمكن المستخدم التعبير عن حالة الإعجاب أو الانزعاج أو الغضب تجاه منشور : الإعجاب والمشاركة-4
معين، كما تمكنه من مشاركة المنشور مع أصدقاء آخرين سواء في مجاميع مفتوحة أو مجاميع مغلقة وفي 

 . فيس بوك منصات أخرى مختلفة عن منصة
إمكانية إشعار الأصدقاء بأماكن تواجدهم وما يشعرون به أو ما  إلىوتتيح هذه الخاصية : statuesالحالة -3

 .أعماليقومون به من 
2-Wall :لأصدقائهمستخدم تتيح  لأيف الشخصي الملخصصة في صفحة لوحة الحائط و هي عبارة عن ساحة م 

 . جدار الحائطى لالكتابة ع المستخدم أو إلىإرسال الرسائل ب
يس بوك بتكوين مجموعات خاصة أو الاشتراك في مجاميع لأشخاص آخرين لديهم نفس فتسمح منصة ال-5

 .التوجهات والاهتمامات من اجل النقاش وطرح القضايا المختلفة
 اتلمحادثا وإجراءالجهاز اللوحي  أو ،جهاز الهاتف المحمولالبث المباشر من  إجراء ،تتيح منصة الفيس بوك -6

 (41. )، ونشر الفيديوهات المفضلةالأصدقاءالمباشرة مع 

:قناة الجزيرة الإخبارية: ثامناا   
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بدأت بث برامجها بقناة فضائية و انطلقت قناة الجزيرة الفضائية من العاصمة القطرية الدوحة،  1996في نوفمبر عام 
مقراً في  72ولهارقمية بلغات متعددة، تضم مراكز متخصصة ومنصات  شبكة إعلامية إلىبعد ذلك واحدة ثم تحولت 

جنسية، ويصل بثها الفضائي إلى أكثر من  95أنحاء العالم، وتضم على اكثر من ثلاثة آلاف موظف من أكثر من 
 (44. )بلدًا في أنحاء العالم 152

 إلى بالإضافة، ارهاأخبنشر الاجتماعي لالتواصل  منصات استخدمتتعتبر قناة الجزيرة من أوائل القنوات العربية التي و 
قمية الر علامية الإ هامنتجاتفي لابتكار اعلى تعمل قناة الجزيرة الإخبارية ، و (43. )نشرها محتوى مخصص لهذه الشبكات

لتحقيق السبق والريادة في الإعلام الذي ازدادت مساحاته في الفضاءات الرقمية في ظل تعاظم تأثير شبكات التواصل 
بست لغات  إعلاميتقدم محتوى منصة رقمية،  22لمنصات الرقمية للشبكة أكثر من الاجتماعي، حيث تجاوزت ا

 ( 42. )مختلفة

 :الفنون الصحفية المستخدمة في صفحة قناة الجزيرة على الفيس بوك: تاسعاا 

ومنتجات إعلامية رقمية حديثة على فيس بوك فنون صحفية متعددة في صفحتها استخدمت قناة الجزيرة الإخبارية 
 :اهمع جمهورها ومن يةحقيق التفاعللت

هو فن تنظيم وتنسيق الكتابات داخل التصميم من تصغير وتكبير أحجام الحروف أو  :Typography يكرافالتايبوج-1
، ويكون الغرض منه توصيل رسالة محددة في التصميم سواء كان مكتوباً أو والسطورفات بين الحروف تغيير المسا

 (45. )يوترالكمبمرسوماً باليد أو 

وتعنى  Informationيتكون من كلمتين وهماو  Infographic إنجليزي تعريب  مصطلح وهو :يكرافالنفوج-0
التي تتصف  البيانات، والمعلوماتتمثيل  إلىرسوم تصويرية، ويشير الإنفو جرافيك  وتعني Graphicوالمعلومات، 

 ( 46) .ة واضحة وسهلة وسريعةبالتكامل والتفاصيل الصعبة، في صورة مرئية وعرضها بطريق

برامج  خلالمن  التي عادة ما يتم إنشائها ،أو الرسوم المتحركة Animation ألـت هو أحد مجالا: يكفجرافيديو -3
 (47. )التصميم على الكمبيوتر، والتي تكون مدمجة مع بعض المؤثرات الصوتية، والهدف منها هو إيصال فكرة معينة

وهو نوع من الفيديو يعد شاهد عيان على القصة، يؤخذ  :Attached  /Descriptive video الفيديو الوصفي-4
 (48) .بسرعة ويعرض بصورة عامة داخل جسم القصة الإخبارية

أو كاملا  اممنفصل كفيديو مدمج وقد يكون فل بشكل تستخدم: Video Multimediaالوسائط المتعددة  فيديو-5
 (49. )لقطات

يقصد منها أن يكون الخبر طازجا وجديدا ومجاريا للأحداث، والأخبار العاجلة هي أخبار حديثة و : العاجلة الأخبار-6
 (32. )تكون أكثر جذبا للانتباه، ولفتا للأنظار

. وهي نشرة إخبارية لها مواصفات خاصة أبرزها الإيجاز وترك التفاصيل في النشرات العامة: نشرات موجز الأخبار-7
(31) 
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بأنها تقرير دقيق وموضوعي عن واقعة أو حدث أو معلومة  News Storyتعرف القصة الخبرية  :القصة الخبرية-8
 ( 34. )مهمة، تحتوي على تفاصيل الخبر وجوانبه

كونها  ،طبيعة القيموأكثر تأثيراً من غيرها بأكثر الفيديوهات جذبا للجمهور، هي : الإخبارية الإلكترونية الفيديوهات-9
 (33) .مل قيم إنسانية واجتماعية ويتحقق بها مشاهدات أعلى من غيرهافيديوهات عاطفية تح

 :النظريات المرتبطة بالدراسة: عاشراا 

 :نظرية التأطير الإعلامي

المتلقي  أحكامعلى  الإعلام، كونها تقدم تفسيرات لتأثير وسائل الإعلاميةتعد أحد النظريات الهامة في حقل الدراسات 
النفس درس جوهر الموضوع وليس دراسة الموضوع بشكل سطحي، وانطلقت نظرية الأطر من علمي وآراءه، فهي ت

تفسيراً  أعطىالذي  ،1972عام  Erving Goffman" جوفمان إيرفنج" على يد عالم الاجتماعوتبلورت  والاجتماع،
من اجل تشكيل معنى معين للنص أو  وذلك الأحداثوالتركيز في  بالقيم والمعتقداتوارتباطه  الإعلامر في وسائل يأطتلل

في جامعة وعلوم الإعلام والشؤون العامة أستاذ الشؤون الدولية على يد تطورت هذه النظرية  1993وبعد عام  للمحتوى،
بين فيه اثرها في تطور عملية يث طرح نموذج جديد لهذه النظرية حEntman  " روبرت ماثيو إنتمان"جورج واشنطن 

  (32) .بر ربط الواقع الاجتماعي بالتفاعل الرمزي التأطير وخصوصا ع

 :أنواع الأطر الإعلامية: احدى عشر

ويتم تقديم عناصر الحدث التركيز على قضية أو حدث جوانبه واضحة عند الجمهور  :المحدد بقضية الإطار-1
 .وتداعياته

 .مجرد يقدم تفسيرات عامة للوقائع الأحداث في سياق عام وضع: الإطار العام-0

الأحداث في سياقها الاستراتيجي المؤثر على أمن الدولة القومي، يتلاءم هذا الإطار مع  وضع: الستراتيجية إطار-3
  .السياسيةالعسكرية و الأحداث 

تصاغ الرسائل في قوالب و  والعاطفية،الإنسانية العامة الأحداث في سياق تأثيراتها  تأطير: الهتمامات الإنسانية إطار-4
 .امية ذات نزعة عاطفية مؤثرةوقصص در 

 .الاقتصادية التي نتجت عن الأحداثالوقائع في سياق النتائج  تأطير :النتائج القتصادية إطار-5

معرفة المسئول عن أفراد ل أو مؤسساتسواءً " ؟من المسؤول"ة للإجابة عن السؤال الرسال تأطير :المسؤولية إطار-6
 .شخص أو سلوك مؤسسة أو قانون أوالحدث وتحديده في 

 .الأحداث في إطار تنافسي صراعي حاد عرض :الصراع إطار-7

 (35. )للمجتمعالسياق الأخلاقي والقيمي والوقائع في  الأحداثعرض : المبادئ الأخلاقية إطار-8

 :الإعلامي التأطيرفروض نظرية : اثنا عشر
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اختلاف أحكام الجمهور المرتبط بكل  إلىيؤدي ، مما وسائل الإعلام في تحديد الأطر الإعلامية يوجد اختلاف لدى-1
 .وسيلة فيما يتعلق بتشكيل المعارف والاتجاهات نحو القضايا المثارة

ن خلال وضعها في إطار يحددها م ولكنها تكتسب مغزى معينلا تنطوي على مغزى معين في حد ذاتها  الأحداث-4
 .رى جوانب الموضوع وإغفال جوانب أخمن خلال التركيز على بعض 

أسلوب محدد في  وجعله أكثر بروزاً في النص الإعلامي واستعمالالحدث القضية أو  معينة من جوانب انتقاء  -3
 (36). ة وتحديد أسبابها وتقييم أبعادهاتوصيف المشكل

 :ي للبحثملالإطار الع

 ساب النتائج من خلال، حيث سيتم ح214تحليل نتائج عينة البحث البالغ عددها ذا الفصل الإطار العملي يتضمن ه
الحسابي متوسط المع المنشورات عن طريق حساب  الجمهور تفاعلمؤشرات  قياسالتكرار والنسبة المئوية و  حساب

 .يحسابالمتوسط ال معادلة حسابلفئات التحليل باستخدام  لإعجابات والتعليقات والمشاركاتل

 .توزيع العينة بحسب الحدود الجغرافية: أولا 

 وفقاً للحدود الجغرافية البحث عينةتوزيع ( 1)جدول رقم 

 الرتبة النسبة المؤية التكرار النوع تسلسل
 أولى 52.37 442 دولي 1
 ثانية 25.63 188 اقليمي 1
 رتبتان %122 214 المجموع 3

 :إلىالنتائج  أشارتحث وفقاً للحدود الجغرافية، حيث توزيع عينة الب إلى( 1)تشير نتائج الجدول رقم 

  وجاءت بالمرتبة الأولى بمعدل قناة الجزيرة في صفحتها على الفيس بوك أخبارلمواضيع الدولية تصدرت ا 
 %.52.37وبنسبة مؤية  442تكرار 

 25.63وبنسبة مؤية بلغت  188تكرار بالمرتبة الثانية بمعدل جاء الإقليمية  المواضيع.% 

 .توزيع عينة البحث بحسب طبيعة الأخبار: ثانياا 

  في صفحة الفيس بوك لقناة الجزيرة الأخبار طبيعةتوزيع عينة البحث من حيث ( 4)م جدول رق

 الرتبة نسبة مؤية التكرار النوع تسلسل
 أولى 25.63 188 سياسية أخبار 1
 ثانية 36.89 154 أمنية أخبار 4
 ثالثة 2.85 42 انتخابات 3
 رابعة 3.88 16 حوادث عالمية 2
 امسةخ 4.94 14 قصص إنسانية 5
 سادسة 1.92 8 علمية أخبار 6
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 سادسة 1.95 8 رياضية أخبار 7
 سابعة 2.97 2 أفلام وثائقية 8
 سابعة 2.97 2 ملفات فساد 9
 رتب 7 %122 214 المجموع 12

صفحة قناة الجزيرة الإخبارية في فيس بوك تناولت المواضيع الخبرية من جوانب متعددة، أن ( 4)نتائج الجدول رقم  تبين
 :الاتي إلىالنتائج  أشارتوالتي تشكل اهتماماً لدى الجمهور، حيث 

 25.63وبنسبة مئوية  188السياسية في جاءت بالمرتبة الأولى، بمعدل تكرار  الأخبار.% 
 36.89ونسبة مئوية  154الأمنية جاءت بالمرتبة الثانية بمعدل تكرار الأخبار.% 
 2.85تكراراً وبنسبة  42مي جاءت بالمرتبة الثالثة بـ الانتخابات على الصعيد الدولي والإقلي أخبار.% 
 3889تكرار وبمعدل  16الحوادث والكوارث الطبيعية جاءت بالمرتبة الرابعة بــ أخبار.% 
  4.94وبنسبة  14القصص الإنسانية جاءت بالمرتبة الخامسة، بمعدل تكرار.% 
 1.95 رار وبنسبةتك 8بالمرتبة السادسة بـ  الرياضية والعلمية جاءت الأخبار .% 
  2.97 تكرار وبنسبة 2الأفلام الوثائقية وقضايا الفساد، جاءت نتائج كليهما بــ.% 

 .مؤشرات تفاعل الجمهور مع المضامين الإعلامية: ثالثاا 

 قناة الجزيرة في  الإعلاميةوالمضامين  الأخبارمع جمهور المؤشرات تفاعل ( 3)جدول رقم 

 الرتبة اركةمش تعليق إعجاب النوع تسلسل
 أولى 344 728 2582 أمنية أخبار 1
 ثانية 415 627 2127 سياسية أخبار 4
 ثالثة 52 77 1693 حوادث عالمية 3
 رابعة 95 129 1422 قصص إنسانية 2
 خامسة 52 51 1293 علمية أخبار 5
 سادسة 18 52 975 ملفات فساد 6
 سادسة 33 25 922 أفلام وثائقية 7
 سابعة 17 413 813 رياضية أخبار 8
 سابعة 59 124 829 انتخابات 9
 رتب 7 863 1966 13941 المجموع 12

والمضامين الإعلامية التي يتم  الأخبارلتوضح مؤشرات تفاعل جمهور قناة الجزيرة مع ( 3)جاءت نتائج الجدول رقم 
 :شاركة للمنشورات وكالآتينشرها على الصفحة من خلال حساب قيم المتوسط الحسابي للإعجاب والتعليق والم

 2582 الإعجابإذ بلغ معدل  الجمهور،مؤشرات تفاعل جاءت بالمرتبة الأولى، وتصدرت الأمنية  الأخبار 
 .مشاركة 344الأمنية  الأخبارفيما بلغت مشاركات  728 والتعليقات

 ةمشارك 415تعليق و 627و إعجاب 2127السياسية جاءت بالمرتبة الثانية، بواقع  الأخبار. 
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 مشاركة 52تعليق و 77و إعجاب 1693الحوادث العالمية، جاءت بالمرتبة الثالثة، بواقع  أخبار. 
  مشاركة 95وتعليق  129و إعجاب 1422القصص الإنسانية، جاءت بالمرتبة الرابعة، بواقع. 
 مشاركة 52تعليق و 51و إعجاب 193العلمية، جاءت بالمرتبة الخامسة، بواقع  الأخبار. 
 مشاركة 18تعليق و 52و إعجاب 975لمختصة بملفات الفساد، جاءت بالمرتبة السادسة، بواقع ا الأخبار. 
  مشاركة 33تعليق و 25و إعجاب 922، بواقع أيضاالأفلام الوثائقية، جاءت بالمرتبة السادسة. 
 مشاركة 17تعليق و 413و إعجاب 813الرياضية، جاءت بالمرتبة السابعة، بواقع  الأخبار. 
 مشاركة 59وتعليق  124و إعجاب 829، بواقع أيضانتخابات، جاءت بالمرتبة السابعة الا أخبار. 
  لمحتوى صفحة قناة الجزيرة على 214جاءت نتائج الجدول بمجموع المتوسط الحسابي لعينة البحث البالغة ،

ت مشاركة وهذا من اهم المؤشرا 863تعليق و 1966و 13941 الفيس بوك، حيث بلغ متوسط الإعجابات
 . الحسابية لقياس تفاعلية الجمهور مع منشورات قناة الجزيرة في الفيس بوك

 .طبيعة الموضوعات الإخبارية في صفحة قناة الجزيرة: رابعاا 

 صفحة الفيس بوك لقناة الجزيرة الإخبارية التي تناولتهاطبيعة الموضوعات الإخبارية ( 2)جدول رقم 

 رتبةال النسبة المؤية التكرار النوع تسلسل
 أولى 61816 454 أحداث هامة 1
 ثانية 41838 88 عاجلة أخبار 1
 ثالثة 8873 36 تقارير استقصائية 3
 رابعة 1892 8 أخبارمواجيز  2
 رابعة 1892 8 تغطيات مباشرة 5
 رابعة 1892 8 تحليلات ومقابلات 6
 رابعة 1892 8 قصص خبرية 7
 خامسة 2897 2 نشرات أخبار 
 رتب 5 %122 214 المجموع 8

الخاص بطبيعة الموضوعات الإخبارية التي تناولتها صفحة الفيس بوك لقناة الجزيرة ( 2)نتائج الجدول رقم  بينت
 : الإخبارية وهي كالاتي

 454بالمرتبة الأولى بمعدل  جاءت ،وأحداث الصراعالمتعلقة بالنزاعات الدولية والإقليمية  الهامة، الأحداث 
 .%61816ية بلغت تكرارا وبنسبة مئو 

  41838تكرارا وبنسبة  88الأخبار العاجلة، جاءت بالرتبة الثانية بمعدل.% 
   8873وبنسبة  36التقارير الاستقصائية جاءت بالمرتبة الثالثة بمعدل تكرار.% 
 التغطيات المباشرة، التحليلات والمقابلات، والقصص الخبرية في المرتبة الأخبارمواجيز : جاءت كل من ،

 %.1892ات وبنسبة تكرار  8ابعة بمعدل الر 
  2897تكرارات وبنسبة  2احتلت المرتبة الخامسة والأخيرة بمعدل  الإخباريةنشرات ال.% 
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ويتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن قناة الجزيرة الإخبارية استخدمت في صفحتها على الفيس بوك، موضوعات 
امات الجمهور لمعرفة القضايا الآنية والمستحدثة من اجل تحقيق اعلى متنوعة، تناولت فيها مواضيع مختلفة، واهتم

 .درجات التفاعلية مع جمهورها

    .الفنون الصحفية المستخدمة في صفحة قناة الجزيرة الإخبارية: خامساا 

 ستخدمها قناة الجزيرة الإخبارية في صفحة الفيس بوكالفنون الصحفية التي ا( 5)جدول رقم 

 الرتبة نسبة مؤية لتكرارا النوع تسلسل
 أولى 46843 128 الطويلة الفيديوهات 1
 ثانية 42847 122 التدوينات المصغرة 4

3 
 التايبو جرافيك

 صور مدعومة بالنصوص
122 42847 

 ثانية

 ثالثة 14864 54 (فديوجرافيك)فديو الوسائط المتعددة  2
 رابعة 6879 48 الفيديوهات القصيرة 5
 خامسة 4891 14 رةالمصو  الأخبار 6
 خامسة 4891 14 الانفوجرافيك 7
 رتب 5 %122 214 المجموع 8
 :الاتي (5)نتائج الجدول رقم  أوضحت

 والتقارير والاستطلاعات  الأخباروتتضمن نشرات دقيقة، ( 8-4)التي تقع ضمن حدود  ،الطويلة الفيديوهات
 .46843وبنسبة مؤية  128حيث بلغ عدد التكرار  جاءت بالمرتبة الأولى،و  والتحليلية، واللقاءات الحوارية

 التدوينات المصغرة(Microblogging) وتمثلت بالنصوص الخبرية المقتضبة للأخبار السريعة العاجلة، جاءت ،
 .42847تكرار وبنسبة  122بالمرتبة الثانية بواقع 

  42847تكرار وبنسبة  122قع ، بواأيضا، جاءت بالمرتبة الثانية (تايبوجرافيك)الصور المدعومة بالنصوص. 
  ( فيديوجرافيك)فديو الوسائط المتعددةVideographics ، تكرارا وبنسبة  54جاءت بالمرتبة الثالثة، بواقع

14864. 
  الفيديوهات القصيرة(Short Videos :) وهي الفيديوهات التي تكون مدتها اقل من واحد دقيقة، وتحمل رسالة

 %.6879تكرارا وبنسبة  48ت بالمرتبة الرابعة، بمعدل واضحة ومتكاملة العناصر، وجاء
 المصورة  الأخبار(Photo news :) التي تتضمن عدد من الصور المتلاحقة والتي تحكي قصة  الأخباروهي

 %.4891تكرارا وبنسبة  14الخبر، وجاءت بالمرتبة الخامسة، بمعدل 
  الانفوجرافيكInfographics) :)إحصائياتتصاميم والفيديوهات التي تحمل وهو يمثل مجموعة الصور وال 

 %.4891تكرارا وبنسبة  14، بمعدل أيضاوأرقام ومعلومات حول موضوع محدد، وجاءت بالمرتبة الخامسة 

أن قناة الجزيرة الإخبارية اهتمت بصفحتها على الفيس بوك بتقديم محتوى  إلىوتشير نتائج التحليل بيانات الجدول أعلاه، 
 .حتياجات المختلفة لجمهورها وتحقيق التفاعلية في مادتها الإعلاميةمتنوع لتلبية الا
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 .مؤشرات تفاعل الجمهور مع المواد الإعلامية في صفحة لقناة الجزيرة: سادساا 

 فنون الصحفية في صفحة الفيس بوك لقناة الجزيرةمؤشرات تفاعل الجمهور مع ال (6)جدول رقم 

 بةالرت مشاركة تعليق إعجاب النوع تسلسل
 أولى 88 625 1552 الطويلة الفيديوهات 1
 ثانية 416 756 2752 التدوينات المصغرة 4

 التايبو جرافيك 3
 بالنصوص المعززةصور 

 ثانية 344 381 2245

 ثالثة 459 421 3427 (فديوجرافيك)فديو الوسائط المتعددة  2
 رابعة 187 449 1252 الفيديوهات القصيرة 5
 خامسة 429 522 3622 التقارير المصورة 6
 خامسة 45 443 931 الانفوجرافيك 7
 رتب 5 1326 4935 19913 المجموع 8

 :كالآتي( 6)رقم  أعلاهجاءت نتائج تحليل بيانات الجدول 

 حيث في تفضيلات جمهور قناة الجزيرة الإخبارية على الفيس بوك الفيديوهات الطويلة، جاءت بالمرتبة الأولى ،
 .مشاركة88تكرارا، و 652، وإعجابا 1552ابي الإعجابات المتوسط الحسبلغ 

  التدوينات المصغرة للأخبار العاجلة، جاءت بالمرتبة الثانية في تفضيلات جمهور القناة، حيث بلغ المتوسط
 .مشاركة 416تعليقاً، و 756، وإعجابا 2752الحسابي الإعجابات 

  لمرتبة الثانية، بمتوسط حسابي للإعجابات بلغت ، جاءت كذلك با(تايبوجرافيك)الصور المعززة بالنصوص
 .مشاركة 344تعليقاً، و 381، وإعجابا 2245

  إعجابا 3427، جاءت بالمرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي للإعجابات بلغت (فديوجرافيك)فديو الوسائط المتعددة ،
 .مشاركة 459تعليقاً، و 421و

 تعليقاً،  449، وإعجابا 1252توسط حسابي للإعجابات بلغت الفيديوهات القصيرة، جاءت بالمرتبة الرابعة، بم
 .مشاركة 187و

  تعليقاً،  522، وإعجاب 3622التقارير المصورة، جاءت بالمرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي للإعجابات بلغت
 .مشاركة 429و

  تعليقاً،  443و، إعجابا 931بمتوسط حسابي للإعجابات بلغت  ،أيضاالانفوجرافيك، جاءت بالمرتبة الخامسة
   . مشاركة 45و

 الإخباريةويظهر من خلال نتائج التحليل، أن جمهور قناة الجزيرة الإخبارية على الفيس بوك يتفاوت في تفضيلاته للمواد 
 .أهمية توفير محتوى متنوع يتناسب مع مختلف احتياجات الجمهور واهتماماتهم إلىبناءً على نوع المحتوى، ويشير هذا 

 :لنتائج والستنتاجاتا: سابعاا 
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لأخبار أسلوب الموازنة في تناول ا تاستخدمنتائج أن صفحة قناة الجزيرة الإخبارية في فيس بوك ال أوضحت -1
  .والإقليميداث اليومية على الصعيدين الدولي والأح

قناة  ى تحقيقهما عملت علوهذا من قبل الجمهور، وتفضيلًا  أن الاخبار الأمنية أكثر تفاعلاً  إلىاشارت النتائج  -4
 .الجمهورلتحقيق التفاعلية بينها وبين  تناولها للأخبارفي الجزيرة 

لمضامين الإعلامية وتعدد أساليب تناولها لفي  خاصة أن قناة الجزيرة الإخبارية لديها استراتيجية بينت النتائج -3
 .ن خلال الفنون الصحفية المتنوعةم للمواضيع الطرح

في مضامينها الإعلامية على الأحداث الآنية  ركزت ،قناة الجزيرة الإخبارية ن صفحةمن خلال البحث اتضح أ -2
بشكل كبير، سيما مواكبتها للأحداث الجارية في قطاع غزة بفلسطين المحتلة، والتي احتلت رتبة الصدارة في 

 .الخبريةجميع موادها 
ات جمهورها في الحصول على الأخبار أن قناة الجزيرة الفضائية عملت على اشباع احتياج بينت نتائج الدراسة، -5

قناة أخبار صفحة  أسباب تفاعل الجمهور معالأحداث الجارية، وهذا من اهم  الجديدة وجعل متابعيها في قلب
 .على الفيس بوك الجزيرة الفضائية

حتياجات أوضحت نتائج الدراسة أن قناة الجزيرة تهتم بتقديم مضامينها الإعلامية بطرق واشكال متنوعة لتلبية ا -6
 .معلومات مفصلة وسريعة بنفس الوقتالى الجمهور المختلفة، ومن أبرزها الحاجة 

هذا يشير إلى و الفيديوهات الطويلة تحظى بأعلى نسبة تفضيل بين جمهور قناة الجزيرة،  اشارت النتائج إلى أن -7
 .أن الجمهور يقدر المحتوى الذي يوفر تغطية شاملة وتحليلًا مفصلًا للأحداث

 :التوصيات: اا ثامن

 :في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بعدد من الأمور أهمها

القنوات الإخبارية تعزيز حضورها على منصات التواصل الاجتماعي، والاستفادة من تجربة قناة الجزيرة على  -1
مستوى  التحليل المستمر لأداء المحتوى وقياسو الفضائية، في تحسين استراتيجياتها لتلبية توقعات الجمهور، 

 .معهاتفاعل ال
استخدام أسلوب الموازنة في تناول الأخبار القنوات الفضائية التي تستخدم منصات التواصل الاجتماعي  على  -4

 .الجمهورلتحقيق التفاعل مع والأحداث اليومية 
ة أن هذا التنوع يساعد في تلبي إذمضامين إعلامية بطرق حديثة متنوعة،  استخدامعلى القنوات الفضائية  -3

 .مختلف احتياجات الجمهور من المعلومات السريعة والمفصلة

 :قائمة المصادر: تاسعاا 

 72م، ص4222محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، القاهرة، عالم الكتب، ( 1) 

مجلة الخدمة « .البحث العلمي بين مشكلات المنهجية وعدم صدق النتائج(. م4215. )الحميد، هشام سيد عبد( 4)
 (51-29صص. )م1992، 6العدد . مصر. العدد الثالث، جامعة الفيوم. الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية
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الله عبد الرحمن الكندري، محمد أحمد عبد الدايم، المنهجية العلمية في البحوث التربوية والاجتماعية، الكويت،  عبد( 3)
 92 تاري،، صمؤسسة الابتكار للنشر والتوزيع، بلا

 97 – 96ص : دار المسيرة للنشر: ، مناهج البحث الإعلامي، عمان(م4211)المزاهرة، منال هلال، ( 2)

مناهج البحث العلمي وتطبيقاتها في الاعلام والعلوم السياسية، مصر، (. م4227)الطائي، مصطفى حميد، ( 5) 
 147-145ص : الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

 26ص: دار الكتب: صنعاء. مناهج البحث العلمي(. م4219. )المحمودي، محمد سرحان علي( 6) 

 بدوي، شريف فهمي، معجم مصطلحات الكمبيوتر والانترنت المعلوماتية، القاهرة، دار( 7)

 .34م، ص4227والنشر والتوزيع ،الكتاب اللبناني للطباعة 

   4242-7-31يارة الموسوعة الحرة تاري، الز  –وكيبيديا ( 8) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%82%D
8%AC%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A9 

   4242-7-31الموسوعة الحرة تاري، الزيارة  –وكيبيديا ( 9)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83 

 32ص: م، دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر1992د، ادارة المؤسسات الإعلامية، عزت، محمد فري( 12)

دراسة تحليلية -نوال بومشطة، توظيف الميديا الاجتماعية في إنتاج نشرات الأخبار بقناة الجزيرة لفضائية .د( 11)
 .م4241لعدد الثاني، ديسمبر ، ا12، جامعة أم البواقي، الجزائر، مجلة دراسات، المجلد "نشرتكم"لبرنامج 

الفيس "حالة : فاطمة الزهراء عماري، استخدام القنوات التلفزيونية الإخبارية لتفاعلية شبكات التواصل الاجتماعي( 14)
، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، 42بي بي سي وفرانس "لقناتي " الفيس بوك"، دراسة مسحية لعينة من صفحات "بوك 

 .م4214ياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الس

، عمان، الأردن، الحامد للنشر 1أسس ومفاهيم وقيم، ط: ، مهارات التواصل الاجتماعي4215صالح محمد العلي،( 13) 
 . 121والتوزيع، ص

المجموعة : ، مصر1، وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع، ط4217عاصم، سيد عبد الفتاح، ( 12)
 .56العربية للتدريب والنشر، ص

، الأردن، دار أسامة للنشر 1، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، ط4215حسين محمود، هتيمي، ( 15) 
 . 78-79والتوزيع، ص 
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اعي لدى ، رسالة ماجستير، استخدام مواقع التواصل الاجتم4215عبد المجيد، بنجلالي، محمد أحمد، النقادي، ( 16)
طلبة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغيرات، كلية 

 .12الآداب، قسم التربية والدارسات الإنسانية، جامعة نزوى، الأردن، ص

التواصل الاجتماعي في  م، اتجاهات الصحفيين المصريين نحو توظيف مواقع4242الشهاوي، سماح عبد الرازق، ( 17)
دراسة ميدانية، قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، المجلة العلمية -العمل الصحفي والتفاعل مع الجمهور

 .لبحوث الصحافة، العدد الثالث عشر

راسة د-م، اعتماد الشباب الجامعي المصري على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار4241منية إسحاق، ( 18)
 .، رسالة ماجستير، جامعة القاهرة، كلية الإعلام"تويتر" و" فيس بوك"تطبيقية على موقعي 

، الأردن، شركة جمال أحمد محمد حيف media electronicم، الاعلام الإلكتروني 4215قندليجي، عامر إبراهيم، ( 19)
 .328واخوانه، ص

اقع التواصل الاجتماعي نحو توظيف المميز في أزمة م، مدركات واتجاهات مستخدمي مو 4243محمد محب، ( 42) 
ارتفاع الأسعار، كلية الإعلام، جامعة سيناء، مصر، الناشر مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الازهر، كلية الاعلام، 

 .726، ص1، ج68العدد 

افة السياسية لدى الطلبة ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الثق4216حمزة، العوافي، عائشة، الزبيدي،( 41) 
 .142-143جامعة الجزائر، ص . الجزائريين، رسالة ماجستير في علم الاجتماع السياسي

   4242https://network.aljazeera.net/ar/about-us-8-3الجزيرة، من نحن، تاري، الزيارة ( 44)

، "ها في الإعلام والسياسة والأكاديميا أثر "، الجزيرة في عشرين عام 4216جمال زرن، محمد الراجي، وآخرون، ( 43)
 .377-376:الدوحة، مركز الجزيرة للدراسات، ص

، الدوحة، شبكة "دارسات في العمق"، الجزيرة تروي قصتها 4241الحاج محمد الناسك، كريم الماجري، وآخرون، ( 42)
 .82:الجزيرة الإعلامية، ص

-www.baianat.com/ar/books/typography-and:// 4242-8-4تاري، الزيارة ( 45) 
design/definitions-and-terms 

م، أثر تطبيق الإنفوجرافيك والخرائط الذهنية كاستراتيجية تعليمية على فاعلية 4219العزب، محمود رمضان، ( 46)
، العدد 13د التعليم السياحي، المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، كلية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، المجل

 .34:م، ص4219الأول، مارس، 

م، دور الموشن جرافيك في تحسين تجربة التعلم، المجلة الدولية 4243عيد، أحمد جمــــال، الرفاعي، ديمة حسين، ( 47)
 .8:للعلوم التر بوية والإنسانية المعاصرة، جامعة جدارا، اربد، المملكة الأردنية الهاشمية، ص
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استخدامات الفيديو جراف في الصحافة الإخبارية، مجلة الآداب، : ي، عطية، مروة عطية محمدالزهراني أحمد عل( 48)
 .121:، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية، ص4، عدد31م، مجلد4219

 .57م، أساسيات وتقنيات صحافة الفيديو، القاهرة، دار فكر وفن، ص4215شفيق حسنين، ( 49)

م، الخبر الصحفي، الجامعة المستنصرية، كلية الآداب، قسم الإعلام، سلسلة 4218ي، ضمياء حسين، الربيع( 32)
 .محاضرات في الإعلام

م، مواجيز الأخبار ودورها في فهم الجمهور لمضامين الأخبار في الفضائيات 4212جاسم، رعد، عباس، علي، ( 31)
 .9:جامعة بغداد، كلية الإعلام، العراق، ص، 43، مجلد9العراقية، مجلة الباحث الإعلامي، العدد

 https://annabaa.org/arabic/studies/6279، 4242-7-4سهام الشجيري، تاري، الزيارة ( 34)

، 4242-7-3م، معهد الجزيرة للإعلام، قناة الجزيرة الفضائية، تاري، الزيارة4216الإفرنجي، محسن، ( 33)
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/456 

 .42شبكة الالوكه، ص: فلسطين. نظريات الاعلام والاتصال(. م4215. )حسونة، نسرين محمد عبده( 32)

م، نظرية التأطير، اعداد، رانية موفق جاسم، جمع وتنسيق مركز النهرين للدراسات 4242الدليمي، عبد الرزاق، ( 35)
 .98الاستراتيجية، القاهرة، دار الشروق، ص 

 328:م، الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ص 1998كاوي، حسن عماد وآخرون، م( 36)


