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ػُٛخ يٍ  فٙخ ٛأرٛدساعخ اعزطلاػٛخ رحه -انؼلالخ ثٍٛ َظى الارظبلاد ٔإداسح انكٕاسس انزُظًٛٛخ

 انؼبيهٍٛ فٙ انششكخ انؼبيخ نهظُبػبد انغهذٚخ
 و. صُٚت طلاػ ْٔبةو.                                                                                               

 يؼٓذ الإداسح / انشطبفخ –لغى إداسح انًكزت                                                                                 

 هخضانً

نظـ الاتصالات المستخدمة في ادارة الككارث التنظيمية كصكلان الى العلبقة بيف  فيانطلبقان مف اىمية التعرؼ 
في الشركة العامة لمصناعات الجمدية، كبرزت مشكمة البحث في ىؿ  نظـ الاتصالات كادارة الككارث التنظيمية

جمدية، كتظير اىمية يكجد ارتباط بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارث التنظيمية في الشركة العامة لمصناعات ال
كقد اتبع البحث منيج الدراسة الاستطلبعية  كاقع نظـ الاتصالات كابراز اىميتيا في ادارة الككارث، عبرالبحث 

، كتـ تكزيع بعٌدىا اداة رئيسة في ىذا المجاؿ لاستبانةلاغراض جمع البيانات الميدانية باستخداـ استمارة ا
. كقد اثبتت ارة العميا كبعض العامميف فييا في الشركة عينة البحث( استمارة لغرض استطلبع اراء الادْْ)

تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف نظـ الاتصالات : الاتيتيفالفرضيتيف الرئيستيف  فيالباحثة دراستيا 
ىذه الفرضيات كادارة الككارث، يكجد تاثير ذا دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة الككارث، كقد تـ اختبار 

الباحثة الى مجمكعة مف الاستنتاجات اىميا:  تكاخيران تكصم(. Minitab( ك )SPSSباعتماد برنامج اؿ)
ضركرة استخداـ نظـ الاتصالات عند كضع خطة الككارث كاتخاذ قراراتيـ، فضلبن عف امكانيتيـ في التعامؿ مع 

كتقديـ مجمكعة مف التكصيات  ،تكفرة لدييـظمة الاتصالات المأنىذه الانظمة، الا انيـ غير مقتنعيف 
لابد مف قياـ الشركة بتطكير نظـ الاتصاؿ لدييا لتدعـ خطة الككارث المنسجمة مع ىذه الاستنتاجات اىميا: 

 . المكضكعة قبؿ كاثناء كبعد الكارثة
 ادارة الككارث، نظـ الاتصالات، نظـ الاتصالات في ادارة الككارثمفاتيح الكرقة: 

Abstract : 

            The importance of finding out feeds in Communications Systems to use in 

Disaster Organizational Management to achieve Communications Systems  and  

relation  of Disaster Organizational Management  in The General Company for 

Leather Industries, and appear importunes research through reality 

Communications Systems to show the important in management disaster, The 

research follows approach Survey Study for purpose to Collect the local data by 

using Questioners as a basic feed in this field, (44) forms has been distributed for 

showing opinions symbol  

from the managers and some funacting of the company. the researcher focused 

her study on the following two hypotheses : there is a relation with moral 

indication between communications systems and disaster organizational 

management, there is effect with moral indication for the communications 

system  in disaster organizational management , these hypotheses have been 

tested by using adopting both programs (SPSS) & (Minitab). 

Finally, the Study found a set of Conclusions, most important are: the necessity 

to use the communications systems in putting plan to aster and the kinds of 

dissection besides the possibility in dealing with this communications systems  

and they don‟t disguises in the communications systems, which is founding a set 

of recommendations consistent with these Conclusions most important are: in 
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the company it must be develop the communications systems upon support the 

plan of asters which is putting, before during and after the disaster. 

Key word: Management Disaster, Communications Systems, Communications 

Networks in Management Disaster. 

  انًمذيخ:

عمـ ادارة الككارث مف العمكـ الميمة الاف في الدكؿ المتقدمة اذ لابد مف تاسيس مراكز التدريب كالتطكير  يعد
العاممة في الشركات الصناعية، اذ انو تحدث حالات الككارث كؿ يكـ كالتي يمكف  الملبكاتالمستمر لميارات 

اف يككف التخطيط ليا غير متكقعان اف حالات الككارث الناجمة عف الككارث الطبيعية كالصناعية كثيران ما تؤثر 
تكاجيو حاليان عدد كبير مف الناس كالتخطيط ليا يمكف اف يككف صعبان، اف كاحدة مف التحديات التي  في

العديد مف الشركات في إدارة الككارث اف تستعد لاحتماؿ اف يككف ىناؾ حدكث حالة ككارث، كما اف تكنكلكجيا 
 (.(Kuiper, et al., 2000: 2الاتصاؿ تؤدم دكران بالغ الأىمية في إدارة حالات الككارث 

الاطار النظرم  فيانصب الثاني  كدراسات سابقةتضمف البحث اربعة مباحث تناكؿ الأكؿ منيجية البحث 
لمبحث كتناكؿ الثالث تحميؿ النتائج كمناقشتيا في حيف تضمف الرابع الاستنتاجات التي تكصمت الييا الباحثة 

 بيذا الشأف فضلبن عف التكصيات.
 المبحػػػػث الأكؿ: منيجية البحث كدراسات سابقة   

قع مستكل استعماؿ نظـ الاتصالات في الشركة العامة كا فيجاءت مشكمة البحث لمكقكؼ اكلان: مشكمة البحث:
لمصناعات الجمدية، كاذ تتكشؼ مشكمة البحث في اف استعماؿ نظـ الاتصالات مف قبؿ مجتمع البحث لا يرقى 
الى المستكل المطمكب في حالات الككارث، فضلبن عف محدكدية الاستفادة مف نظـ الاتصالات المتكفر لدييا 

 -الاتي: عبراختيار ىذا المكضكع مجالان لدراستيا كيمكف اظيار ابعاد مشكمة البحث مما اكحى لمباحثة 
 ىؿ تقكـ الشركة بكضع خطط لادارة الككارث قبؿ حدكثيا؟. (ُ
 ىؿ تيتـ الشركة بنظـ الاتصالات ؟. (ِ
 الشركة ؟.لادارة الككارث التنظيمية في صياغة خطط نظاـ الاتصالات في ارتباط  ىؿ يكجد (ّ

 البحث:يستمد البحث اىميتو مف الاتي: ثانيان: اىمية
ىذا البحث في مساعدة الشركة المبحكثة بشكؿ خاص كالشركات الصناعية بشكؿ عاـ في انشاء  يسيـ (ُ

خطط نظـ اتصالات تستعمؿ في ادارة الككارث التي تكاجييا، كمحاكلة التخفيض مف تمؾ الككارث 
 استعماؿ نظـ اتصالات في عبرالصناعية، كالتقميؿ مف امكانية حصكؿ الحكادث ذات الخسائر الكبيرة 

 مكاجية الككارث. 
تشخيص المشكمة التي تكاجو الشركة كعرض المقترحات كالتكصيات لتمؾ المشكمة بما ينسجـ مع سياسة  (ِ

 الشركة كطبيعة عمميا.
 كاقع نظـ الاتصالات كابراز اىميتيا في ادارة الككارث التنظيمية. فيتسميط الضكء  (ّ

 الاتية:ثالثان: اىداؼ البحث:يسعى البحث الى تحقيؽ الاىداؼ 
دكر نظـ الاتصالات في ادارة الككارث في الشركة العامة لمصناعات  فييحاكؿ البحث القاء الضكء  (ُ

 الجمدية.
الكاقع التطبيقي لادارة الككارث باعتماد خطط نظـ الاتصالات في الشركة العامة لمصناعات  فيالكقكؼ  (ِ

 الجمدية.
 الباحثة مف استنتاجات.تقديـ المقترحات الى الشركة في ضكء ما تكصمت الييا  (ّ
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كادارة الككارث )مرحمة ما قبؿ الكارثة، مرحمة  يتناكؿ البحث المتغيرات الاتية نظـ اتصالات: رابعان: متغيرات البحث
 الكارثة، مرحمة ما بعد الكارثة(.اثناء 

  خامسان: انمكذج البحث
 انكٕاسس اداسح            ت                         الاتصالانظـ 

              ػلالــــــــــــــخ

 

 نمكذج الفرضػػػػػػػي لمبحث( الا ُشكؿ )
  الباحثمف اعدادالمصدر : مف 

 سادسان: فرضيات البحث:
 .( تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارثُالفرضية الرئيسة )
 .( يكجد تاثير ذا دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة الككارثِالفرضية الرئيسة )

تـ  أذلعامة لمصناعات الجمدية، سابعان: مجتمع البحث  تـ تحديد مجتمع البحث مف العامميف في الشركة ا
 فضلب عفتحديد عينة البحث مف رؤساء الاقساـ كالعامميف في قسمي السيطرة النكعية كالسلبمة المينية 

مجتمع البحث، الا اف  في( عامؿ. كقد تـ تكزيع الاستمارات ْْبعض العامميف في الشركة كالبالغ عددىـ )
 ( استمارة.ْٖالاستمارات المرجعة بمغت )

 ( تكزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصيةُجدكؿ )
 النسبة المئوٌة العدد الفئة المتغٌر الرقم

 %66 29 ذكر الجنس 1

 %34 15 انثى

 %6 3 سنة فاقل 25 العمر 2

 %25 11 سنة 35 -26

 %59 26 سنة 45 – 36

 %9 4 سنة فاكثر 46

حاسبات, هندسة بكالورٌوس)هندسة  المؤهل العلمً 3
 اتصالات, ادارة اعمال(

43 98% 

 %2 1 دراسات علٌا

 %1 3 سنوات فاقل 5 مدة الخدمة 4

 %23 11 سنوات 6-11

 يشحهخ يب لجم انكبسصخ-1

 يشحهخ اصُبء انكبسصخ-2

 يشحهخ يب ثؼذ انكبسصخ-3

 

هرحلت ها قبل -1
 الكارثت

هرحلت اثناء -2
 الكارثت

 رأصٛــــــــــــش 
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 %68 31 سنة فما فوق 11

 %2 1 المدٌر العام المستوى الوظٌفً 5

 %2 1 م. المدٌر

 %21 12 مدراء الاقسام

 %68 31 العاملٌن

 جمع كتحميؿ البيانات:ثامنان: اساليب 
 لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث السابقة كقياس متغيرات البحث فقد استخدمت الباحثة الاتي: ا( ادكات البحث

العديد مف المصادر الاجنبية مف البحكث كالكتب كالاطاريح المتكافرة في  فيأ( الجانب النظرم: تـ الاعتماد 
 الشبكة العنكبكتية العالمية )الانترنيت(.

البيانات  فية بكصفيا كسيمة قياس ادراكية لمحصكؿ أنالجانب العممي: جرل استخداـ استمارة الاست ب(
 فية فقد تـ الاعتماد أنالاستمف اعدادكالمعمكمات كذلؾ لاستطلبع اراء افراد مجتمع البحث، كلغرض بناء ك 

 طبيعة عمؿ الشركة المبحكثة. فيبعض المقاييس الجاىزة، كعف طريؽ اطلبع الباحثة ايضان 
 في( فقرة تكزعت ُٖة تضمنت محكريف )نظـ الاتصالات كادارة الطكارئ( كبحدكد )أنكقد تـ تصميـ است

متغيريف، كاستخدـ مقياس ليكرت الخماسي )اتفؽ بشدة، اتفؽ، غير  ( اسئمة لكلبٗمتغيرم البحث بكاقع )
 الاجابة.اتفؽ بشدة( لقياس مستكل متاكد، لا اتفؽ، لا 

الفقرات الخاصة مف اعدادالمحكر الاكؿ: نظـ الاتصالات: تـ استخداـ نمكذجيف مف المقاييس الجاىزة ل
 باستمارة الاستبياف كحسب الاتي:

 Major Planning Considerations) في( مرحمة قبؿ الكارثة في نظـ الاتصالات تـ الاعتماد ُ
Disaster Preparation Quide, 2003 )( فقرات.ّ( فقرة تـ الاختيار منيا )ُِالمتككف مف ) 

 Business Disaster Planning) في( مرحمتي اثناء كبعد الكارثة في نظـ الاتصالات تـ الاعتماد ِ
Checklist, 2006( المتككف مف )ُُ(فقرة تـ اختيار منيا )ٔ.فقرات ) 

الفقرات الخاصة بيذا مف اعدادقاييس الجاىزة لالمحكر الثاني: ادارة الككارث: تـ استخداـ نمكذجيف مف الم
 المحكر ككالاتي:

 Disaster Preparedness) في( مرحمتي قبؿ كاثناء الكارثة في ادارة الككارث تـ الاعتماد ُ
Checklist,2003( المتككف مف )َِ( فقرة تـ اختيار )ٔ.فقرات ) 

( المتككف مف After Disaster strikes, 2003) في( مرحمة بعد الكارثة في ادارة الككارث تـ الاعتماد ِ
 ( فقرةّ( فقرة تـ اختيار )ِْ)

% ِٖكلقياس ثبات كصدؽ الاستمارة فقد استخدمت معادلة ركلكف لقياس معامؿ الثبات، اذ بمغت 
 %.ُٕة جذر الثبات اذ بمغت قيمتو أنفي حيف استخدـ لقياس معامؿ الصدؽ للبست

 مجمكعة مف الاساليب الاحصائية في تحقيؽ اىداؼ  فياعتمد البحث  أذ(  اساليب تحميؿ البيانات: ِ
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 البحث  كاختبار فرضياتيا:

( كاعتماد معامؿ ارتباط الرتب Minitab( ك )SPSSأ( استخراج النتائج عف طريؽ النظاميف الاحصائييف )
(Spearman ) لمعرفة مقدار الارتباط( كالانحدار الخطي البسيطSimple Liner Regression  لقياس )

 التاثير بيف متغيرم البحث، كمعادلة ركلكف
ب( استخداـ بعض المقاييس الاحصائية مثؿ الكسط الحسابي المكزكف: لتحديد مستكل استجابة افراد العينة 
لمتغيرات البحث، الانحراؼ المعيارم: لمعرفة مستكل تشتت قيـ الاستجابة عند اكساطيا الحسابية، كالاىمية 

 نسبة الاتفاؽ(.النسبية )
لظاىرة اك  يأتيكصؼ دقيؽ تفص فيالذم يركز  يأتياعتمد البحث المنيج الكصفي التحم تاسعان: منيج البحث

 مكضكع محدد بصكرة نكعية اك كمية اك رقمية.
 بعض الدراسات السابقةعاشران: 

 التفاصٌل اسم الكاتب, عنوان الدراسة, السنة ت

 دور التقنٌة ونظم العمار, دراسة  1
 المعلومات فً إدارة الأزمة والكوارث: 

 مدٌرٌة الدفاع  فًدراســـــة تطبٌقٌة 
 2115المدنً: 

 

أحدث ما توصل إلٌة التطبٌق العلمً التقنً فً  فًسعت الدراسة إلى التعرف 
منهج ,اعتمدت الدراسة إدارة الأزمة والكوارث باستخدام نظم دعم القرارمواجهة 

الاستطلاع المٌدانً فً خمـــــس إدارات من إدارات  عبرجتماعً المسح الا
المدٌرٌة العامة للدفاع المدنً فً المملكة العربٌة السعودٌة, وقد توصـــــــــــــلت 
الدراسة الى انه لابد من استخدام الحاسب الآلً كوسٌلة اتصــــــــــــــــــــــال 

جاد متخصصٌن فً البرمجة وتحوٌل وحفظ للمعلومات واسترجاعها, وٌجب إٌ
 (.1: 2111البٌانات المعلومات فً حالات الكوارث )الخفاجً, 

ادارة الكوارث نموذج   Scalemدراسة  2
متكامل فً الوقت والمعلومات باستعمال نظام 
الشبكات المحوسبة واللاسلكٌة بتكنولوجٌا 

 2115: متطورة

معلومات دقٌقة وشاملة لدعم خطة الكوارث  فًالحصول الهدف من الدراسة 
وكٌفٌة مواجهتها باستعمال شبكات الانترنٌت وبتكنولوجٌا متطورة وقد سعت 
الدراسة الى تقدٌر اهمٌة شبكات الاتصال المحوسبة واللاسلكٌة فً ادارة الكوارث, 

نٌت وقد توصلت الدراسة الى انه لابد من القٌام بالاتصالات باستعمال شبكات الانتر
 قبل وقوع الكوارث واثناء وبعدها.

  ,Margarida & Tose)دراسة  3

 2116التطور ونظــــــــــم الاتصال الحدٌثة: 

 
 

وتطرقت هذه الدراسة إلى طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن نظم الاتصال الحدٌثة 
والتنمٌة مثل الأقمار الصناعٌة, واستعمالات شبكات الاتصالات وتوظٌفها فً 

ٌتً التعلم, والاتصال عن بعد كما تناولت الدراسة أٌضاً بعض التأثٌرات عمل
بعض البلدان  فًالاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة لوسائل ونظم الاتصال الحدٌثة 

 النامٌة وخص بالذكر الدول الإفرٌقٌة والهند والبرازٌل.

دراسة الجداٌة, مستوى استخـــــدام ادوات  4
 ــــــــــا الاتصالاتتكنولوجٌـــــــــ

 الاداء  فًوالمعلومات واثره  
 التنظٌــــــــً فً الشركات الصناعٌة 

 2118الاردنٌة المساهمة العامة, 

 مستوى ادوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فًالهدف من الدراسة التعرف 
 المستخدمة فً الشركات الصناعٌة وتحلٌل العلاقة ما بٌن هذه الادوات والاداء 

  فًة تتعلق بمتغٌرات الدرسة وتوزٌعها أنالتنظٌمً, قام الباحث بتطوٌر است
 (153(شركة صناعٌة مساهمة عامة والبالغ عددهم)46مدٌري الادارة العلٌا فً)
 %(, وقد توصلت الدراسة الـــــــــــــــــــــــى وجود علاقة 15واسترجع منها ما نسبته)

 ارتباط اٌجابٌة بٌن مستوى استخـــــــــدام ادوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات
 والاداء الكلً للاعمال ووجود علاقة ارتباطٌة اٌجابٌة بٌن مستوى استخـــــــــــــدام 

 والعمل بروح الفرٌق الواحد. الانترنٌت

 مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة 
 ( الدراسة الاكلى ساعدت الباحثة في اختيار عنكاف البحث1
اذ اف ىذه الدراسة اعتمدت  الاستبانةساعدت الباحثة في تحديد الفقرات الخاصة باستمارة  الاخرل( الدراسة ِ
 ثلبث فقرات قبؿ كاثناء كبعد الككارث. في
نظـ الاتصالات كالاستفادة مف تجربتيـ لدعـ  في( الدراسة الثالثة ساعدت الباحثة في التعرؼ بصكرة عامة ّ

 الباحثة في كتابة مكضكعيا.
العميا كبعض ( اما الدراسة الرابعة فقد استفادة الباحثة منيا في اختيار الكسائؿ الاحصائية كاختيار الادارة ْ

 العامميف فبيا كمجتمع لمبحث.
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 المبحػػػػث الثاني: الإطار النظرم لمبحث
 اكلان: مفيكـ كتعريؼ ادارة الككارث التنظيمية
الى تطبيؽ العمكـ كالتكنكلكجيا كالتخطيط كالادارة لمتعامؿ مع  يرميتيعد ادارة الككارث التنظيمية عمـ اك مينة 

كبيرة مف العامميف كالتمؼ الممتمكات كلذلؾ لابد مف مف اعدادى جرح كقتؿ الاحداث التي ممكف اف تؤدم ال
 تاثيرىا مدةلمنعيا اك تخفيفيا اك التقميؿ مف اثارىا اك احتمالية حدكثيا اك  الستراتيجياتتحديد المخاطر كعمؿ 

 مجمكعة مف التعاريؼ كما عرفيا بعض الباحثيف: يأتيكما (، ِٖ: َُِِ)المكمني، 
 اراء مجمكعة مف الباحثيف لادارة الككارث( ِجدكؿ )

 ت المؤلف التعرٌف او المفهوم

مجموعة من الاجراءات والخطوات الضــــــــــــــــــــــــــرورٌة واللازمة لتعامل مع وضـــع غٌر 
طبٌعً, وذلك بهدف تقلٌل الاضرار والخسائر فً الارواح والممتلكــــــــــات الى اقصى حد ممكن.      

                                                                          

Downing,   
et al., 1999 

 :5) 

1 

مجموعة من الترتٌبات والتنظٌمــات والاستعـــــــدادات المتفق علٌها للتعامــــــــل مـــــــــــــــــــع 
 الكوارث قبل وقوعها واثناء حدوثها وبعدها                                             

Cline, 2001 
:1)  

2 

خطة لابد من القٌام بها لتفادي حصول واقعة مفاجئة تسبب اضراراً فادحـــة فً الارواح الممتلكات 
 وتمتد اثارها الى خارج نطاق الشركة المنكوبة                                

Meissner,     
 2002: 14) 

3 

التحكم فً سٌر احداث الكارثـــــــــــة وادارتها لصـــــالح الشـــــركة بهدف تخفٌض حجم  فًالقدرة 
العنصر الحاكم فٌها الـقــــــــــدرات الخاصة لصـــــــــــانع القرار,  ٌعدالخسائر الى اقل حد ممكن و

 وفرٌق ادارة الكوارث والامكانٌات المادٌة المتاحة                      

 )حواش وعبـــــد 
 : 2116الله, 
46) 

4 

القٌام بكافة التدابٌر الوقائٌة لتفادي حادثة كبٌرة مدمرة قد تقع بصورة فعلٌة وٌنجم عنها اضــــرار 
 فادحة وخسائر كبٌرة فً الممتلكات والارواح )فً  الجوانب المادٌة والمعنوٌة(   

)ابو فـــــــــــــارة, 
2119 :49) 

5 

 . المذككره انفان المصادر  فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر : مف 
 ثانيان: تعريؼ كمفيكـ نظـ الاتصالات

ات الكبيرة عنيعد الاتصاؿ مف أقدـ أكجو النشاط الإنساني، بؿ أنو أكثر أىمية كخطكرة كذلؾ بسبب الت
كالأفكار كالخبرات التي تحتاج إلى الاتصاؿ التي يخطكىا الإنساف في المياديف كازدادت الحاجة إلى المعمكمات 

يصاليا إلى الأفراد كالجماعات كالاتصالات بمعناىا العاـ ىي المشاركة كالنقؿ مع الآخريف، كىي  لغرض نقميا كا 
لا غنى عنيا لأم نشاط تنظيمي فردم أك جماعي، كتعد الاتصالات في أم شركة مف  أذمف الأىمية بمكاف، ب
تقكـ بو مف مياـ ككظائؼ تيسر العمؿ الإدارم كالفني كفيما  الرابطة ليذه الشركات، لماالشركات ىمزة الكصؿ 

جدكؿ لبعض التعاريؼ كالمفاىيـ الخاصة بنظـ الاتصالات كما كرد في بعض الادبيات الاجنيبة كالعربية  يأتي
 -ككالاتي:

 ( اراء مجمكعة مف الباحثيف لنظـ الاتصالاتّجدكؿ )
 ت المؤلف التعرٌف او المفهوم

 Wrigh & Nue) استخدام مجموعة من الرموز المشتركة فً تبادل المعلومات
 1996: 484) 

1 

مجموعة من الإجراءات والطرق والوسائل والترتٌبات التً تكفـــــــــــــــــــل إنتاج وتوصٌل 
 واستخـــدام البٌانات اللازمة لاتخاذ قرارات سلٌمة الاتجاه صحٌحة التوقٌت           

 :2111)الطائً, 
96) 

2 

ترتبط الاتصال بالوقت الحاضر بالاتصالات التلفزٌونٌة التً أصبحـــــــــــــــــــــــت سرٌعة 
 ومتوفرة بسبب وسائل نقل الاتصالات الحدٌثة والمتطورة                           

 : 2111السالمً, 
34) 

3 

 4   (Baker, 2002: 1) من عناصر المناخ التنظٌمً    رئٌساقاعدة أساسٌة فً أٌة منظمة وعنصراً 

غٌرت مفاهٌم توزٌع العمـــل فً مجال معالجـــة البٌانات عنها فً مجـــال ان نظم الاتصالات 
نقل كمٌـــــات كبٌرة من البٌانات  فًالمعالجــــة الٌدوٌة للبٌانات, إذ أنها توفر وسائـــــــل تقوم 

ائلة مما ٌؤدي الى تخفٌض وقت نقل البٌانات والمعلومات من مكان ال والمعلومات وبسرعات ه
ه مجموعة القواعـــــــــــد التً تتحكــم بصٌاغة البٌانـات أناخر, وٌعرف البروتوكول 

 والمعطٌات حتى ٌمكــــــــــن أن  ٌتم تبادلها عبر الشبكة 

 5 (351: 2114)قاسم, 

 . انًزكٕسح اَفبً  انًظبدس فٙ ثبلاػزًبد انجبحضخيٍ اػذاد يٍ:  انًظذس
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 ثالثان: شبكات الاتصالات في الككارث
تكجيو كميات ىائمة مف المعمكمات كالكثير مف  فيتؤدم شبكات الاتصالات دكران كبيران في السيطرة 

البمداف )النامية كالمتقدمة( لدييا شبكات حاسكبية ترتبط بيف مختمؼ القطاعات كذلؾ بيدؼ تبادؿ 
 .(ALghtani & AL-Zhrani,2009: 1)المعمكمات

لكارثة، في ىذه الفقرة، نتناكؿ الاتصالات الكاسعة النطاؽ كالاتصالات المناطؽ الساخنة في مكقع ا
 اذا كاف ىناؾ طارئ كبير أك مناطؽ لعدة ككارث منفصمة:

 ( الاتصالات الكاسعة النطاؽُ
سبيؿ المثاؿ المانيا كأمريكا فاف نقؿ البيانات يكاد يككف مستحيؿ  فيفي بعض البمداف الصناعية الكبيرة       

ثناء حالات الطكارئ الكبرل كالتي في حالات الككارث مما يجعؿ الاتصالات صعبة كلا يمكف الاعتماد عمييا أ
تحتاج إلى مرحمة استعداد كاممة ككثيران ما يقترح استخداـ شبكات اتصالات لاسمكية كلكف تيعد حرجة لاف مثؿ 
ىذه الشبكات تككف خارجة عف سيطرة المنظمة كتميؿ إلى الانييار أثناء الككارث بسبب الطمب اليائؿ مف قبؿ 

فاف ىذه الشبكات مقبكلة فقط لغير التطبيقات الأساسية أك  مف ثـنية التحتية ك المتصميف أك بسبب تدمير الب
 سبيؿ استخداميا مف قبؿ العامميف المتخصصيف لنظـ السلبمة. في
 ( اتصالات المناطؽ الساخنةِ

اف الاتصالات في المناطؽ الساخنة عند حدكث الككارث تحتاج الى اتصاؿ فكرم كبدكف تأخير 
اتصاؿ مباشر مع الجية المتضررة كجمع المعمكمات مع الفريؽ المشرؼ  فيلمعرفة الكضع كما فييا كالبقاء 

ا اثناء كقكع انكاع مف الترددات يمكف استخدامي ةيكجد ثلبث، كما (Meissner, 2002: 4)بصكرة دقيقة 
 Communication Research Lab, 2005: 5-9)  (Broad band Mobileالككارث:

العالية التردد: التي تحتاج إلى جياز لاسمكي لإرساؿ كالاستقباؿ مع محطة قاعدة رئيسة كالتي يككف ليا أ. 
 مقر رئيس لنقؿ المعمكمات مف المحطة الرئيسة ليتـ إرساؿ المعمكمات ذات الصمة.

لتمقي كاستقباؿ كنقؿ الرسائؿ مف الترددات الميدانية إلى المحطات الفرعية  (VHF)ب. الترددات العالية جدان 
 التي تقع في مستكل المناطؽ البعيدة.

مستكل المناطؽ البعيدة لاستقباؿ معمكمات الأرصاد الجكية كتبث نشرات عف  فيج. أجيزة الراديك المستخدمة 
أساس منتظـ خلبؿ فترات الأعاصير  فييرية عف الطقس باستخداـ راديك خاص بنشرة الكارثة بشكؿ إشارة تحذ

 كالزلازؿ. 
 رابعان: نظـ الاتصالات في مراحؿ ادارة الككارث 

تتقسـ عممية ادارة الكارثة الى ثلبث مراحؿ رئيسة كىي مرحمة ما قبؿ الكارثة، مرحمة كقكع الكارثة ثـ مرحمة 
 رحمة عدة انشطة:                                                             ما بعد الكارثة كتشمؿ كؿ م

أ( نظـ الاتصالات في مرحمة ما قبؿ كقكع الكارثة: في ىذه المرحمة تكجو الشركة اىتماميا الى اتخاذ 
الممكنة لتفادم كتخفيؼ ما قد ينجـ عنيا مف  حاجاتلمنع كقكع الككارث كتكفير ال كافة الاجراءات الكقائية

 خسائر في الاركاح كالممتمكات كىذه الاجراءات تتضمف تفيمان عميقان للبثار التي تحدثيا الككارث، كلابد مف
جراءات الاختبارات العادية لنظـ الاتصالات بما في ذلؾ عمميات الاستعداد لنظاـ الإنذار في  كضع الإجراءات كا 

المعمكمات  فيكلمحصكؿ  (Comprehensive disaster Management Plan, 2001: 10)الككارث.
 الككارث بشاف نظاـ الإنذار في الككارث يجب اف يتـ الاتصاؿ بمحطة محمية خاصة ترتبط بمنظمات خدمات
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(Downing, 1999: 17) ، مف عمؽ الملبحظة أك المراقبة لتكفير التحضيرات  مدةكالإنذار: ىك حالة أك
 ،(Cline, 2001: 31)صة بالأنشطة الضركرية عندما  يككف ىنالؾ حاجة لتكفير المكارد المطمػػػػػػػػػػكبة الخا

 (ٖٔ: ََِٔتقميؿ الاضرار كسبؿ الكقاية المحتممة تشمؿ: )حكاش كعبد الله،  فيكالعكامؿ التي تساعد 
قكاعد معمكمات عف الككارث المحتممة التي يمكف اف تتعرض ليا الشركة.                     مف اعداد( جمع بيانات ك ُ
( تكفير الامكانيات )البشرية كالمادية( كتنظيميا.                                                                  ِ
بد مف تطكير شبكة الاتصالات السػمكية ( رفع كفاءة كسائؿ الانذار الالي ككفاءة شبكة الاتصالات كلاّ

 كاللبسمكيػػػػػػػػػػػػػة في الشركة  
( تكفير القنكات اللبزمة للبتصاؿ كالقيادة كالتكجية كالانشطة المختمفة )الانقاذ، كالاسعاؼ، كالاخلبء، ْ

 كالاطفاء، كالسيطرة(
 فضلب عف( تدبير امكانيات الاتصاؿ الخطي كاللبسمكي كمتعدد القنكات مف اجؿ اغاثة المناطؽ المنككبة ٓ

 القياـ بتعميـ نظاـ الاشارات الالي في جميع الاتجاىات.
ب( نظـ الاتصالات في مرحمة اثناء كقكع الكارثة: تتضمف ىذه المرحمة القياـ بكافة الاجراءات اللبزمة 

: َُِِدث في الشركة كادارة العمميات المرافقة لتقميؿ الخسائر البشرية كالمادية )المكمني، لمكاجية الحكا
اف خطكط الاتصاؿ في المكاجية حالات الككارث يجب تككف فعالة لا انيا تضاءلت إلى حد كبير ( كما ُْْ

 ,Simpson ميفكتحتاج لإنشاء كصيانة خطكط الاتصاؿ المباشر بيف صانعي القرار كالمسؤكليف، كالعام
2005: 2) &(Smith  كلابد اف تقكـ الشركة في ىذه المرحمة بنقؿ المعمكمات كالبيانات الى مراكز المعمكمات

كدعـ القرار الى فرؽ ادارة الككارث في الشركة لاتخاذ اللبزـ كتخصيص قنكات لاعماؿ الاغاثة بترددات مختمفة 
 (.ٗٔ: ََِٔ)حكاش كعبد الله، 
في مرحمة ما بعد الكارثة: كتبدا ىذه المرحمة بعد انتياء حالة الككارث في الشركة كتتقسـ  ج( نظـ الاتصالات

ىذه المرحمة الى قصيرة المدل كتتضمف تقديـ المساعدات كاعادة التاىيؿ كطكيمة المدل كتتضمف اعادة البناء 
التجارية كالصناعية )المكمني، كتقديـ المساعدات كازالة الانقاض كتاميف المناطؽ المتضرررة كاعادة الانشطة 

 (:َٕ: ََِٔالشركة القياـ في ىذه المرحمة ب )حكاش كعبد الله،  في( ك ْْ: َُِِ
 ( حصر كمية المكاد المتضررة جراء الحادثُ
 ( اصلبح شبكة الاتصالات السمكية كاللبسمكيةِ
 ( صيانة كترميـ الاقساـ كالابراج التي دمرتّ
 كالمنشات المتيدمة.ي أن( اعادة بناء المْ

 المبحػػػػث الثالث
 تحميؿ نتائج البحث

تخصيص الفقرة  عبرفقرتيف، اذ سيتـ ذلؾ  عبرالمبحث الثالث إلى تغطية الجانب التطبيقي لمبحث  يرمي
الاكلى لتغطية كصؼ متغيرات البحث كاستجابات أفراد العينة كتصكراتيـ عف متغيرات البحث، فيما خصصت 

لبقات الارتباط بيف متغيرم البحث )نظـ الاتصالات كادارة الككارث( كخصصت الفقرة الثالثة لع الاخرلالفقرة 
 .الإحصائييف MINITABك  SPSSقد استخدـ ليذا الغرض برنامجي التأثير، ك  لقياس
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  -اكلان: نبذة مختصرة عف الشركة العامة لمصناعات الجمدية:
( كحصيمة لدمج الشركة العامة لمجمكد التي تأسست ُٕٔٗ)تككنت الشػركة العامة لمصناعات الجمدية سنة 

( كىي كاحدة مف الشركات الصناعية التابعة ُِّٗ( مع شػركة باتا العامة التي تأسست سنة )ُْٓٗسنة )
( لسنة ِِت إلى شػركة عامػة بمكجب قانػكف الشػركات ذم العدد )عنإلى كزارة الصنػاعة كالمعػادف التي ت

(ُٕٗٗ .) 
 -كفػؽ نشاطيا الإنتاجي مكزعة في ثلبثة مكاقع: فيلشػركة مف عدة معامؿ متخصصة تتكػكف ا

يتككف مف مجمكعة مف الكحدات الإنتاجية المتخصصة بصناعة الأحذية  -مكقع بغداد / الكرادة خارج: -أكلان:
ؿ، كالشحاطات النسائية الجمدية بمختمؼ أنكاعيا )الرجالية، كالنسائية، كالشبابية، كالكلادية، كالبناتية، كالأطفا

 كالرجالية، كالصندلات(.
يضـ المعامؿ الآتية: معمؿ الدباغة الكبيرة، كمعمؿ الدباغة  -سعيدة: –مكقع بغداد / الزعفرانية  -ثانيان:

الصغيرة، كمعمؿ إنتاج الحقائب، كمعمؿ الطبقات، كمعمؿ الملببس الجمدية، ككحدة إنتاج انعمة )معمؿ إنتاج 
 حدات الخدمية المتكافرة في مكقع الزعفرانية.الانعمة(، كالك 

تاج الأحذية الشعبية، يضـ أن( ككاف مختصص َُٔٗتـ إنشاء ىذا المعمؿ عاـ ) -معمؿ الككفة  -ثالثان:
المكقع حاليان: كحدة العجف ككبس المطاط مع كحدة إنتاج الطبقات المطاطية كفػرش أرضية السيارات، كحدة 

 حاجاتكية، كحدة إنتاج كجكه جاىزة لأحذية الخدمة كالأحذية الرياضية لتمبية إنتاج أحذية رياضية بلبستي
معامؿ بغداد، كحدة إنتاج أحذية الرياضة )معمؿ الأحذية الػرياضية باكر( كالشكؿ التالي يكضح الييكؿ 

 التنظيمي لمشركة العامة لمصناعات الجمدية
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 دارة الإمجلس 

 الوذير العام
الوذير هكتب 

 العام
هعاوى الوذير 

 العام

هذير 

 هوقع 

 هذير هوقع

 

قسن السيطرة 

 النوعيت

قسن الشؤوى 

 الاداريت

 قسن التسويق

 هذير 

 

قسن التخطيط 

 والوتابعت

قسن الشؤوى 

 الواليت

قسن الرقابت 

 والتذقيق

قسن تخطيط 

 الووديلاث

قسن الشؤوى 

 القانونيت

قسن العلاقاث 

 العاهت

قسن البحث 

 والتطوير

 الوشاريع

لغى اداسح 

 انغٕدح
لغى انحًبٚخ 

 ٔانحشاعبد

 لغى انشؤٌٔ انزغبسٚخ

يذٚش يٕلغ 

 ثغذاد

 يذٚش يٕلغ

 انذثبغخ

يذٚش يٕلغ 

 انكٕفخ
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 ثانيان: كصؼ متغيرات البحث

مدل  فيتـ استخداـ المتكسطات الحسابية المكزكنة كالانحرافات المعيارية كنسب الاتفاؽ، لغرض التعرؼ 
معيار الاختبار  فيالانسجاـ كالتكافؽ في اراء العينة كتصكراتيـ عف فقرات متغيرم البحث، كتـ الاعتماد 

( كمتكسط اداة القياس بيدؼ قياس كتقييـ الدرجة المستحصؿ ّالمتمثؿ بالكسط الحسابي الفرضي البالغ )
 عمييا كالمتعمقة باستجابات افراد عينة البحث.

 ( استجابة الافراد عينة البحث لمحكر نظـ الاتصالاتُ
( اف الكسط الحسابي المكزكف لمرحمة ْالجدكؿ )مرحمة ما قبؿ الكارثة يتبيف مف النتائج المكضحة في  -أ 

الكسط  أف، كيتضح (%57.6كالاىمية النسبية )995.) حراؼ معيارم قدره )أن( 3.67ما قبؿ الكارثة بمغ )
اىمية نظـ  (، كىذا يعكسّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالحسابي المكزكف أ

لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )ترتبط الحاسبات في الشركة بشبكة اتصالات داخمية(،  الاتصالات
 ( كىذا يعني77.3%( كباىمية نسبية بمغت )995.حراؼ معيارم )أن( ك 4.05)بمغ متكسط حسابي  فيأ

تسعى ت فقرة )، كحققاستعماؿ شبكات الاتصالات عند كضع خطة ادارة الككارثالافراد عينة البحث باىتماـ 
( اقؿ متكسط حسابي الشركة لاستخداـ الاساليب الحديثة في مجاؿ الاتصالات كالشبكات قبؿ حدكث الكارثة

 (.%77.3( كباىمية نسبية بمغت )1.033حراؼ معيارم )أن( ك 3.34)

متغير نظـ  عف، لاستجابات عينة البحث كنسب الاتفاؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية(ْ) جدكؿ
 الاتصالات )مرحمة ماقبؿ الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق(

تسعى الشركة لاستخدام الاسالٌب الحدٌثة فً مجال الاتصالات  1
 الكارثةوالشبكات قبل حدوث 

3.34 1.033 
 
%38.6 

 56.9% 990. 3.64 تتابع الشركة التطورات الحاصلة فً مجال الاتصالات 2

 77.3% 963. 4.05 ترتبط الحاسبات فً الشركة بشبكة اتصالات داخلٌة 3

 %57.6 995. 3.67 مرحلة ما قبل الكارثة فً نظم الاتصالات اولاً:

 مخرجات الحاسبة  فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
  -مرحمة اثناء الكارثة : - ب

( اف الكسط الحسابي المكزكف لمرحمة اثناء الكارثة في نظـ ٓتكضح النتائج في الجدكؿ ) 
الكسط  أف، كيتضح (%65.1باىمية نسبية ) (908.حراؼ معيارم قدره )أن( 3.72الاتصالات بمغت )
(، كىذا يعكس اىتماـ الافراد ّمف الكسط الحسابي الفرضي ) معيار الاختبار( البالغ ) فيالحسابي المكزكف أ

ضعؼ نظـ الاتصالات لو الاثر الكبير عينة البحث بمرحمة اثناء الكارثة في نظـ الاتصالات. كقد حققت فقرة )
( كباىمية نسبية 807.حراؼ معيارم )أن( ك 4.00متكسط حسابي ) في(، أفي عممية اتخاذ القرار اثناء الكارثة

تمتمؾ الشركة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة )البريد الالكتركني، الياتؼ، الفاكس( (، كحققت الفقرة )%77.3)
( كباىمية نسبية 974.حراؼ معيارم )أن( ك 3.57( اقؿ متكسط حسابي )لانجاز عمميا اثناء الكارثة

(%61.3.) 
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متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٓ) جدكؿ
 نظـ الاتصالات )مرحمة اثناء الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 الاتفاق()نسب 

تمتلك الشركة وســـــــــائل الاتصال الحدٌثة )البرٌد الالكترونً,  1
 الهاتف, الفاكس( لانجاز عملها اثناء الكارثة

3.57 .974 
 
%61.3 

ضعف نظم الاتصالات له الاثر الكبٌر فً عملٌة اتخاذ القرار اثناء  2
 الكارثة

4.00 .807 
 
%77.3 

ي الخبرة فً مجال نظم ذاتمتلك الشركة عدداً كبٌراً من العاملٌن  3
 الاتصالات اثناء الكارثة

3.61 .945 
 
%56.8 

 %65.1 908. 3.72 مرحلة اثناء الكارثة فً نظم الاتصالات ثالثاً 

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
  -مرحمة ما بعد الكارثة : -ج

( اف الكسط الحسابي المكزكف لمرحمة ما بعد الكارثة ٔيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ ) 
الكسط  أف%(، كيتضح 62.86( كباىمية نسبية بمغت )0.924حراؼ معيارم )أن( ك 3.73بمتكسط حسابي )

اىتماـ الافراد  (، كىذا يعكسّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالحسابي المكزكف أ
تستخدـ الشركة كسائؿ الاتصاؿ عينة البحث بمرحمة ما بعد الكارثة في نظـ الاتصالات. كقد حققت فقرة )

حراؼ معيارم أن( 3.98متكسط حسابي بمغ ) في(، أالالكتركنية الحديثة في انجاز اعماليا بسرعة بعد الكارثة
تسيؿ نظـ الاتصاؿ عممية التبادؿ الالكتركني ، كحققت فقرة )(65.9كباىمية نسبية ) (849.قدره )

( 3.73( اقؿ متكسط حسابي )لممعمكمات داخؿ الشركة كبما يقكد الى تسريع الاعماؿ بعد حدكث الكارثة
 (.%56.8( كباىمية نسبية بمغت )1.020حراؼ معيارم )أنك 

متغير  عفابات عينة البحث المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستج(ٔ) جدكؿ
 نظـ الاتصالات )مرحمة المكاجية( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
 -استجابة الأفراد عينة البحث لمحكر ادارة الككارث: -ِ
المكزكف ( اف الكسط الحسابي ٕيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ )  -مرحمة ما قبؿ الكارثة : - أ

 أف، كيتضح (%94.7كباىمية نسبية ) (627.حراؼ معيارم قدره )أن( 4.48لمرحمة ما قبؿ الكارثة بمغ )
(، كىذا يعكس اىمية ّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالكسط الحسابي المكزكف أ

مرحمة ما بعد الكارثة في ادارة الككارث لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )يتكافر لدل الشركة مجمكعة 
ة نسبية ( كباىمي509.حراؼ معيارم )أن( ك 4.70متكسط حسابي بمغ ) فيمكاد خاصة بالاسعاؼ الاكلية(، أ

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق(

الشركة تسهل نظم الاتصال عملٌة التبادل الالكترونً للمعلومات داخل  1
 1.020 3.73 وبما ٌقود الى تسرٌع الاعمال بعد حدوث الكارثة

 
 
%56.8 

 ه الاتصال بالزبائنعبرتمتلك الشركة موقعاً الكترونٌاً ٌمكن  2
3.86 .905 

 
%65.9 

تستخدم الشركة وسائل الاتصال الالكترونٌة الحدٌثة فً انجاز اعمالها  3
 بسرعة بعد الكارثة

3.98 .849 
 
%65.9 

 %62.86 0.924 3.73 مرحلة ما بعد الكارثة فً نظم الاتصالات ثالثاً 
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( كىذا يعني اىتماـ الافراد عينة البحث بتكفير المستمزمات الخاصة بالاسعافات الاكلية، كحققت فقرة %97.9)
حراؼ معيارم أن( ك 4.34)تشكؿ الشركة فرؽ لمكاجية الككارث قبؿ حدكث الكارثة( اقؿ متكسط حسابي )

 (. 93.2%( كباىمية نسبية )680.)
متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٕ) جدكؿ

 ادارة الككارث )مرحمة ما قبؿ الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر مف 
( اف الكسط الحسابي المكزكف ٖيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ )  -مرحمة اثناء الكارثة : - ب

 أف%(، كيتضح 89.4( كباىمية نسبية )0.605قدره )حراؼ معيارم أن( 2.66لمرحمة اثناء الكارثة بمغ )
(، كىذا يعكس اىمية ّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالكسط الحسابي المكزكف أ

مرحمة اثناء الكارثة لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )تقكـ الشركة بالاتصاؿ بالفرؽ المعنية بمكاجية 
( كىذا يعني 79.5%( كباىمية نسبية )587.حراؼ معيارم )أن( ك 4.57متكسط حسابي بمغ ) فيالككارث(، أ

 فياىتماـ الافراد عينة البحث في مرحمة اثناء الكارثة بالاتصاؿ بفرؽ الانقاذ كفرؽ السلبمة المينية لمحصكؿ 
حراؼ أن( ك 4.09مغ )المساعدة، كحققت فقرة )تفعؿ الشركة عمؿ فريؽ ادارة الككارث( اقػؿ متكسط حسابي ب

 (.93.2%( كباىمية نسبية )1.007معيارم )
متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٖ) جدكؿ

 ادارة الككارث )مرحمة اثناء الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
( اف الكسط الحسابي ٗيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ )  -مرحمة الما بعد الكارثة : - ج

(، %85.6كباىمية نسبية ) 690.)حراؼ معيارم قدره )أن( 4.27) المكزكف لمرحمة ما بعد الكارثة بمغ
(، كىذا ّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالكسط الحسابي المكزكف أ أفكيتضح 

يعكس اىمية مرحمة ما بعد الكارثة لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )تحدد الشركة الاضرار التي 

تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  محتوى الفقرة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة النسبٌة 
 )نسبة الاتفاق(

ٌتوافر لدى الشركة مجموعة مواد خاصة بالاسعــــــــــــــاف  1
 الاولٌة 

4.70 .509 
%97.9 

 تشكل الشركة فرق لمواجهة الكوارث قبل حدوث الكارثة 2
4.34 .680 

 
%93.2 

تقدم الشركة ندواة تدرٌبٌة للعاملٌن لكٌفٌة استعمال طفاٌات  3
 الحرائق وخراطٌم المٌاه

4.41 .693 
 
%93.2 

 94.7 627. 4.48 مرحلة ما قبل الكارثة فً ادارة الكوارث ثانٌاً 

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق(

 93.2% 1.007 4.09 تفعل الشركة عمل فرٌق ادارة الكوارث 1

 79.5% 587. 4.57 تقوم الشركة بالاتصال بالفرق المعنٌة بمواجهة الكوارث 2

 95.5% 758. 4.27 ٌسعى فرٌق ادارة الكوارث لاخلاء الشركة فً حالات الكوارث 3

 %89.4 0.605 2.66 مرحلة ما بعد الكارثة فً ادارة الكارثة ثانٌاً 
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( كباىمية نسبية 695.حراؼ معيارم )أن( ك 4.43متكسط حسابي بمغ ) فيبعد الكارثة(، أتعرضت ليا 
( كىذا يعني اىتماـ الافراد عينة البحث بتحديد مقدار الاضرار التي تعرضت ليا الشركة بعد الكارثة، %81.8)

اقؿ متكسط حسابي بمغ  (كحققت فقرة )تنشأ الشركة قائمة مفصمة بالانشطة التي يتعيف اتخاذىا بعد الكارثة
 (.  88.6%( كباىمية نسبية )676.حراؼ معيارم )أن( ك 4.09)

متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٗ) جدكؿ
 ادارة الككارث )مرحمة ما بعد الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف   

 

ثالثان: نتائج علبقات الارتباط بيف متغيرم البحث تسعى ىذه الفقرة الى تحديد طبيعة العلبقة بيف نظـ 
الاتصالات كادارة الككارث كالتي تضمنتيا الفرضية الرئيسة الاكلى، كاستخدـ ليذا الغرض معامؿ ارتباط الرتب 

(Spearman)                ، كالذم يعد مف الادكات الميمة لقياس علبقات الارتباط.               
 التنظيمية علبقة الارتباط بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارث 
سجمت نظـ الاتصالات مع ادارة الككارث علبقة طردية ايجابية اقؿ مف متكسطة القكة بمعامؿ ارتباط رتبي  
(، مما يستدعي قبكؿ 0.05كىك اقؿ مف مستكل المعنكية ) (0.012عنكية )عند مستكل م (*0.477)

دلالة معنكية بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارث ككما  ذاالفرضية الرئيسة الاكلى القائمة "تكجد علبقة ارتباط 
 ( َُ) مكضح في جدكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق

 81.8% 695. 4.43 تحدد الشركة الاضرار التً تعرضت لها بعد الكارثة 1

تنشأ الشركة قائمة مفصلة بالانشطة التً ٌتعٌن اتخاذها بعد  2
 676. 4.09 الكارثة

 

%88.6 

 86.4% 701. 4.30 لاصلاح الاضرار الحاصلة بعد الكارثةتسعى الشركة  3

 %85.6 690. 4.27 مرحلة ما بعد الكارثة فً ادارة الكوارث ثالثاً 
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 Correlation الككارثمصفكفة معاملبت الارتباط لنظـ الاتصالات مع إدارة (َُ) جدكؿ
 

 

 

 

 

              
  *  

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ر:المصد  مخرجات الحاسبة  

( كاختبار ُِ( ، )ُُتصنيؼ نمكذج الانحدار الخطي في الجدكؿ ) عبريمكف  ثالثان: نتائج تحميؿ التاثير
 .دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة الككارث"" ذاالفرضية الرئيسة "" يكجد تاثير 

( مف المتغيرات الحاصمة في 30 %( كالتي تشير الى اف )304.( بمقدار )R2بمغت قيمة معامؿ التحديد ) -
 ( مف التاثير فسببو عكامؿ اخرل لـ تدخؿ ضمف الانمكذج.70 %ادارة الككارث سببيا نظـ الاتصالات. اما )

ك  ّ( كبدرجة حرية )ُِْ.َُ( المحسكبة بمغت )F( اف قيمة )ُِالتحميؿ في الجدكؿ )يلبحظ مف نتائج  -
  (.ُِ.ِ( الجدكلية كالتي تساكم )F( كبالمقارنة مع )َٕ

 ( الجدكليةF( المحسكبة اكبر مف )Fنلبحظ اف )
دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة  ذاانو " يكجد تاثير  فيمما يعني قبكؿ فرضية التاثير التي تنص 

 نظـ الاتصالات في ادارة الككارث.الككارث " مما يشير الى شكؿ العلبقة مقبكؿ كالى كجكد تأثير ل

 "R2" قيمة معامؿ التحديد (ُُ) جدكؿ
Model Summary 

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square R Square R Model 

.49243 .275(a) .304 .552(a) 1 

                         a  Predictors: (Constant), x  

 المصدر: مخرجات الحاسبة

 

 

 

y x   

1.000 .407 (*) 
x       Correlation 

Coefficient 

Spearman's rho 

. .012          Sig. (2-tailed)  

44 44          N  

.407 (*) 1.000 
y       Correlation 

Coefficient 

 

.012 .          Sig. (2-tailed)  

44 44          N  
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 ANOVA(b)لمتغيرات البحث " F"اختبار (ُِ) جدكؿ

Sig. F 

Mean 

Square 

Df Sum of 

Squares 

Model  

.000(a) 10.214 
2.477 

.242 

3 

70 

73 

7.430 

16.974 

24.404 

Regression 

Residual 

Total 

1 

a  Predictors: (Constant), x 

 b  Dependent Variable: y   

 المصدر: مخرجات الحاسبة

 المبحث الرابع: الاستنتاجات كالتكصيات
 اكلان: الاستنتاجات

الزيارات الميدانية التي قامت  فضلب عفتكصمت الباحثة عف طريؽ اختبار انمكذج البحث كفرضياتو 
 -:بيا الباحثة الى الاتي

اف لدل المستفيديف الكعي كالادراؾ باىمية كضركرة استخداـ نظـ الاتصالات عند كضع خطة الككارث  (ُ
ظمة الاتصالات أنكاتخاذ قراراتيـ، فضلبن عف امكانيتيـ في التعامؿ مع ىذه الانظمة، الا انيـ غير مقتنعيف 

 ـ.المتكفرة لديي
يـ كآراءىـ بعيف الاىمية عند حاجاتضعؼ دكر العامميف في نظـ الاتصالات اك تطكيرىا، اذ لا تؤخذ  (ِ

 يككف ىؤلاء العامميف ىـ احد اسباب فشؿ ىذه الانظمة. مف ثـتصميـ ىذه الانظمة اك تطكيرىا ك 
تقتصر انظمتيا افتقار ىذه الشركة الى نظـ اتصالات متطكرة تدعـ ادارة الككارث في كضع خططيـ، بؿ  (ّ

 شاء بعض الانظمة البسيطة.أننظـ اتصالات تقميدية تساعد الادارة في انجاز اعماليا اليكمية الخاصة  في
اف الشركة مكضكع البحث لـ تستفيد مف امكانيات الاتصالات كشبكة الانترنيت بالشكؿ الصحيح، اذ لـ  (ْ

التحميؿ كالتنبؤ عند كضع خطة الككارث، يكف ىنالؾ تنكع في مجالات تطبيؽ الحاسكب اك استخدامو في 
 فضلبن عف الاستخداـ المحدكد لانظمة الاتصاؿ

 ثانيان: التكصيات
 -ما تـ التكصؿ الية مف استنتاجات يمكف تقديـ التكصيات الاتية: عبر

الزيارات الميدانية اف  عبرلاحظت الباحثة  أذالشركة بحاجة الى استخداـ انظمة الاتصالات الحديثة  (ُ
كسائؿ الاتصاؿ الحديثة )البريد الالكتركني، الفاكس( فضلبن عف جاجة الشركة الى  فيالشركة لا تعتمد 

 المتخصصيف في مجاؿ الاتصاؿ كالانترنيت.
ضركرة قياـ الشركة بكضع خطط تجريبية قبؿ حدكث الككارث كبعدىا اذ اف كجكد مثؿ ىذه الخطط امر  (ِ

 لاحظت الباحثة اف الشركة لا تقكـ بتجربة الخطط بعد كضعيا. ضركرم كىاـ اذ
 لابد مف قياـ الشركة بتطكير نظـ الاتصاؿ لدييا لتدعـ خطة الككارث المكضكعة قبؿ كاثناء كبعد الكارثة. (ّ
 الشركة اف تشرؾ جميع العامميف في اتخاذ القرارات الخاصة بمكاجية الككارث. فييجب  (ْ

 المصادر 
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   بيةاكلان: المصادر العر  
 دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف.، )ادارة الازمات(، الطبعة الاكلى، ََِٗ( ابك فارة، يكسؼ احمد، ُ
 في، مستكل استخػػػػػداـ ادكات تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الاتصالات كالمعمكمات كاثره ََِٖالجداية، محمد نكر،  (ِ

ت الصناعيػػػػػػػػػة الاردنية المساىمة العامة، المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ، الاداء التنظيمػي في الشركا
 ِ، العددْالمجمد

،التخطيط لادارة الككارث كاعماؿ الاغاثة، دار المريخ لمنشر، ََِٔ( حكاش، جماؿ، كعبد الله، عزة، ّ
 الرياض، المممكة العربية السعكدية.

، تقانة المغمكمات الادارية كدكرىا في الادارة الفاعمة للبزمات ََُِالخفاجي، عثماف ابراىيـ احمد، ( ْ
 التنظيمية، رسالة ماجستير في ادارة الاعماؿ مف جامعة بغداد )غير منشكرة(.

 ، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف.) تكنكلكجيا المعمكمات الإدارية (، َََِالسالمي، علبء عبدالرزاؽ، ( ٓ
، دار الكتب لمطباعة الاخرل، الطبعة )نظـ المعمكمات الإدارية  (، َََِالطائي، محمد عبد حسيف، ( ٔ

 كالنشر، المكصؿ.
،) تحميؿ كتصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية (، مكتبة دار الثقافة لمنشر ََِْقاسـ ، عبد الرزاؽ محمد، ( ٕ

 كالتكزيع ،عماف.
 الككارث كالازمات(، الطبعة الاكلى، دار الكائؿ لمنشر كالتكزيع، )ادارة َُِِ( المكمني، نائؿ محمد، ٖ
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