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 المستخلص
ال ددددددلا د الحلدددددد ي  اليقدددددد اخ مددددددس  ا  دددددد   ددددددلدة اليح دددددد   إدا ةهددددددحث الحاددددددن الاددددددالس ت ددددددا   دددددد        ا  ددددددا       

 بالاا عدددددا  يال ل دددددا  احهل ددددد  مدددددس  اامثددددد   ددددد   خ ال  ح ددددد  ي  ثلددددد     ددددد    ثددددد ضددددد م  ات ددددد  الحادددددن  التعل   ددددد 
ي ددددددم ق دددددد   ا  دددددد   .(  قددددددلا  120الحاددددددن ب  قدددددداخ ي اددددددالت الاا عددددددا  يال ل ددددددا  ال حال دددددد   يالحددددددال   ددددددحده   

لدة  ددددد ددددد    دددددا  ال تغ ددددد  التددددداب   إذال دددددلا د الحلددددد ي  اليقددددد اخ  إدا ةت     ا  دددددا  ال تغ ددددد  ال  ددددد   ذلدددددق  ددددد    دددددا 
 دددددم ق ددددد  التلئددددد  الددددد   تدددددائل ا دددددتيحا  ال ددددد  ل اللئددددد س التال لدددددس  ال ئ  ددددد اليح ددددد  ا دددددت ادا الددددد   لددددد ل  الحادددددن 

لدددددد  اح ددددددتحا   ق ت ددددددح الحاددددددن  لدددددد   ا ل دددددد   ددددددم اح ددددددال   اح  ددددددائ   ا ددددددت ادا  ا  ددددددم    يدددددد  ي  دددددد  ال  ا ددددددا  
 لئددددددد  الحادددددددن الددددددد   ا ل ددددددد   دددددددم اح دددددددت تا ا   .( SPSSV.23AMOSV.23 Excel10;ال ددددددد ا ل الاددددددداه ة  

هدددددد ا ي   ال ددددددلا د الحلدددددد ي  اليقدددددد اخ ي ددددددلدة اليح دددددد  التعل   دددددد   إدا ةقت زهددددددا  ي ددددددلد  دددددد     ذ  دحلدددددد   ع ليدددددد  تدددددد م 
  ال دددددددلا د الحلددددددد ي  اليقددددددد اخ  ث ددددددد إدا ةب ددددددد   يلددددددد   الددددددد  ق  ال  ث دددددددا  التعل   ددددددد  ال حال ددددددد   ذا  اهت دددددددا     ددددددد 

 . امق  ال ؤه   يال ح ا 
ال لا د الحل ي  اليق اخ    لدة اليح   التعل       الاا عا  يال ل ا  احهل    إدا ة    ا  ا  المصطلحات الدالة  .   

_________________________ 

 * بحث مستل من رسالة ماجستير

Abstracted 

 The current research aims to demonstrate the impact of green human resources 
management practices in achieving the quality of educational service within the research 
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community represented by private universities and colleges in the Holy Karbala 
Governorate. The research sample was represented members and councils of universities 
and colleges researched. Their number is (120) members. In order achieve this, the 
independent variable was measured, green human resource management practices, as 
the dependent the main research problem, in order to reach the results of using the 
descriptive analytical approach and data collection through the questionnaire. The 
research relied on a set statistical methods based on programs ready-made 
(SPSSV.23AMOSV.23 Excel10). resource management and, and this indicates that the 
educational organizations examined are of great interest because of green human 
resource management that raises the best qualifications and capabilities . 

Key terms: green human resource management practices, educational service quality, 
private universities and colleges. 

  المقدمة

 ئ دد  ائددحا  ال  ث ددا   ت  دد  ا ددت ا  ا ا  ي دد ا ل ت إذ  ال ددلا د الحلدد ي  اليقدد اخ إدا ة  ايددح احهت ددا   ددلم    ددل     
ح  ثددام  ددم ق  ي ل ددلا ق ددا  ا   العددا ل م ال ددلا د الحلدد ي  ي لدد  ال  ئ دد  يقدا   دا ةقه  دد  الت ا دد  تدد م اإ  ددمقكثدد  يا ددا  

د د   يمعدام  دم ق د  ا   د   ادي    دؤد  ,ال دلا د الحلد ي  اليقد اخ إدا ةق       م العلدل  ال  ئ د  اليقد اخ ق    ا  دا  
ا  ل عالاددد  ال  ئ دد  يد دد  التلا دد  ال  ئ دد  قئددحا  ال دد  ق ا دد   لل  ث دد دا ةي    دد  ال ددلا  م ال  ئ دد  ياحلتدد ا  ب عدداي   اإ

 م اليقد اخ ه دل  ق  داا  دال س مدس الع دحي دا ةلدإال قايا ال  ئ   بلد   ا دتحا س   دا ياعد  العدال  يتادة ب دل ة قك د  
ل    دددا  عددد  الا ل دددا  ال  ئ ددد  ال عالددد  يذلدددق ب ددد   ه دددل  ا  دددا  القدددا ة لل ددد دا ةال اضددد  م  دددلم الاا ددد  الددد  اإ

يال  ث دا  ي دد  الا ل  د    ددح  لدلائع ي لدد يعا   حيدحة    دد  اي   لد   ددم القد   لل ددلا د .  ل د     ل دد  الحادن  ددم 
 ل  دا   ساي ق  ع   حا ن, خ ص احيم    ا ال    ض     ا   الحان( ي اخ ال حان الثا س ل  ح  التد     ال  د    

 ددددح  ددددلع القددددلخ  لدددد  الاا دددد  الع لددددس ل  ت ددددس ب حاددددن  ابدددد  قمدددد ز  ددددحدا  ددددم ل تغ دددد  الحاددددن ا ددددا ال  دددد  ال حاددددن م
 اح ت تا ا  يالتلئ ا  . 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 اولًا : مشكلة البحث
بان  ل ل  الح ا    ث ا  ل ا  ل ح  ال  ث ا  ال ل   م شحة ال  ام    ال   حي   لدة خح    تطل ة حكت اب      

يا  ا ي لد ذلق ال  ابعح  ا اي  ال ات   يال  ئ  الط  ع   ب   ع ا    م  ل ل    ا ا   الطلح ( ي  غحا  ال  ائم   
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ال لا د الحل ي  اليق اخ ي     ها مس  لدة اليح    إدا ةالح ا   الاال   مس غ اب الل س ب ه     ط      ا  ا  
 ح       ح الت اؤح  ا  م    ي  التعل     يي  م  ا  ح ه   ال ل ل  

ال لا د الحل ي   إدا ةحى  ا ت ك الاا عا  يال ل ا  ال حال   ئل ة  ياضا   م    ل  يابعاد   ا  ا    – 1
 اليق اخ ي لدة اليح   التعل     ؟

      الح ا   التس ال لا د الحل ي  اليق اخ مس  ا     لدة اليح   التعل      م        إدا ة       ا  ا    ه – 2
  باث ا

   ال لا د الحل ي  اليق اخ  ات ع  ي    دة ي لدة اليح   التعل   إدا ة  حاط ت م   ا  ا   ا   تلى      اح – 3
  م     ي     ث  ان الح ا   ؟ 

ة      ل  ا   د مس قبعاد  لد ق كا    ات ع  قل ي  اليق اخ , لاخ ال لا د الح إدا ة ا   تلى         ا  ا   – 4
 لتعل      م ي     ث  بان الح ا   ؟اليح   ا

 ال لا د الحل ي  اليق اخ؟ إدا ة    تلق  لدة اليح   التعل     اح  ا ا   ال ز   لتط      ا  ا  ه– 5

 ثانياً : أهداف البحث 

    خ   تغ  ا  الحان  ث يا  يالع    ل    ض اخت ا  اه   ال  اي ت ال احدة       الحا ث م .   – 1
  احيح   تلى  لدة اليح   التعل       حا  ا   ل    تلى الاا عا  يال ل ا  ي     الحان . -2
ال لا د الحل ي   إدا ةلع    ل   احيح   تلى الت ا  الاا عا  يال ل ا       الحان تت     ي   س   ا  ا  ا– 3

 اليق اخ يقبعادها ال  ا   . 
ال لا د الحل ي  اليق اخ ب بعادها  ي لدة اليح    إدا ة  ا  ا    ح  حاط ت م ت ما احيح   تلى    ا   – 4

 التعل     . 
 لا د الحل ي  اليق اخ ب بعادها مس  لدة اليح   التعل     .ال  إدا ة احيح   تلى         ا  ا   – 5

 ثالثا : أهمية البحث 

       ب ه  حا   ال لضلا م   الحان يتمق   م   ث ا  لل لاكحا  يالتطل ا  يالتغ  ا  التس   ت حث ال  ئ  اليا    
 ك   ة يللأ حاب اح       

اه    ل ل ة  م ال لضل ا  الاحيث  يال       ة يط ح  ال لا د الحل ي  اليق اخ ذي إدا ةيعح  لضلا   ا  ا   – 1
 اظ  ل  ال  ئ  . ه    ب   التالح  يالتطل ا   م ا   الا  إذ   ل   ت ح   مس  ل  ال   ل  احدا   

 ا       م    ي  ي ت   الحان الاالس اه       ة يح    ل  ا  الاا عا  يال ل ا  احهل        الحان  -2
 ال لا د الحل ي  اليق اخ . إدا ة  ا  ا  
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  ة  لدة اليح   التعل     ي ل   ي ة الي لص مس ال طاا الياص ذا   حيى     ة    ا  عح ال    عح – 3
   ل   لم  ال لا د الحل ي  ليق اخ ي ا  ع    إدا ةاح ا    لا ب الطلح  لتلق الاا عا  يال ل ا  ل ا م     ا  ا  

  . م     ا    ل   ادة  ل   ا    الالدة مس اليح   التعل     

 رابعاً : المخطط الفرضي

ال يطع ال  ضس للحان ت م  تغ  يم  ئ   م يابعاده ا ال  ا   ا ت ادا  ال  اليلف   ال ث ي  ي  ا ع  الح ا ا   يقدم
ال لا د الحل ي  اليق اخ يابعادها  ال  ا   مس   م  ا  ال تغ   التاب   إدا ةي ث  ال تغ   ال  ت     ا  ا   إذال اب   

ال  ا عا  احدت   ياحكادي    ال حث    ا  مسا     ه   الع ل ا  إذ ت ث  بالدة اليح   التعل     يابعادها ال  ا   
ا مس  لدة اليح   التعل     ي  ا ماص    ا  اح  حاط يالت     ل  ا  ا   دا   ال لا د الحل ي  اليق اخ ب بعاده

 (1 لضع مس الل   اح س  

 

 

 

 

 

 

 

 عسعلع                                             عععععععععععححححح    علعع

 

 

  

 

المخطط الفرضي( 1الشكل )  

اعتماداً على الادبيات يناعداد الباحث  

 

 خامساً : فرضيات البحث 

يال  ا   ب ثاب  ت ا  ل لضلا الحان  ال ئ    ل ل  الحان ي  اؤح  ا ال    ث  ئ اي  م ض ا  الحان ا ت ادا   
يال  ا   ب ثاب  ت ا  ل لضلا الحان ي لضع    ا  اح  حاط يالت     ت م ال تغ  ا   م ق    ال ئ   ي  اؤح  ا 

يال  ا     ا يلس   ال ئ    ا    قهحاث الحان ياخت ا  ال يطع ال  ضس    ا ت اد  ا ل    م ال  ض ا    

 علاقة الارتباط

 

 

 علاقة التأثير

 المتغير المستقل

 ممارسات ادارة الموارد البشرية 

 الخضراء

 تصميم الوظائف الخضراء

لتوظيف والاختيار الاخضرا  

 التدريب والتطوير الاخضر

 ادارة وتقيم الاداء الاخضر

لمكافأت والتعويضات الخضراءا  

 علاقات العمل الخضراء

 ادارة الصحة والسلامة الخضراء

 المتغير التابع

 جودة الخدمة التعليمية

 الملموسية

 الموثوقية

 الضمان

 الاستجابة

 التعاطف
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ال لا د الحل ي  اليق اخ  إدا ة  ا   ل ح      ا  حاط ذا  دحل   ع لي  ت م   ا احيل    . ال ئ   ال  ض    – 1
  ب بعادها ي لدة اليح   التعل     .

ال لا د الحل ي  اليق اخ مس  إدا ة  ا  ا  يل ح       ذي دحل   ع لي  ل تغ    الثا      . ال ئ   ال  ض    – 2
 ب بعادها  لدة اليح   التعل     .
 سادساً : مجتمع وعينة البحث 

ال لا د الحل ي  اليق اخ    اح ت اد الع     إدا ةا ت ادا  ال     ع   تغ  ا  الحان يقيل ا  ا ب ا يتعل  ب  ا  ا  
ال  حي  ل ا ل ا دي        م ال  ا  يال  ؤيل ا  التس   اط ت ا ال ت ثل  ب  قاخ   الت الاا ع  يال ل     ؤ اخ 

ي     ,  ؤ اخ اح  ا  العل    ( ب     الا   ئا   ال  ا  ت  ا ال حد الاا عا  ي  ا حي   ,   حاخ ال ل ا  ي عا
ال لا د الحل ي  اليق اخ ي ا     لدة اليح   التعل     يل  ا ال    اخت ا  الع    , يالحال   إدا ةب ا ييص   ا     

   ا ئالا  للتال   ت  ح   ( ا ت ا ة100 ل  الع    يا ت  اا    ( ا تحا 120(  قلا  ل ا     لزي   100 حده   
. (1%  ي ق   اح ت ا ا  ي   ئالا  . ي  ا  لضع بالاحيم  100  

( عدد استمارات الاستبانة التي تم توزيعها واسترجاعها1جدول )  

نسبة 

 الاسترجاع

  الموزعة المسترجعة

 جامعة وارث الانبياء 11 11 100%

 جامعة الزهراء 12 12 100%

 الصفوةكلية  12 12 100%

 كلية الزهراوي الجامعة 10 10 100%

 جامعة أهل البيت 13 13 100%

 كلية الطف الجامعة 12 12 100%

 جامعة العميد 12 12 100%

 كلية الحسين الجامعة لطب الاسنان 11 11 100%

 كلية الحسين الهندسة الجامعة 7 7 100%

 المجموع 100 100 100%

 

ةبالاعتماد على الاستبان ينالمصدر: اعداد الباحث  
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 سابعاً : خصائص عينة البحث
( خصائص عينة البحث2جدول )  

 النوع الفئة العمرية المؤهل العلمي  

فأكثر 51 ماجستير دكتوراه  41 -50  31- 40  ذكر أنثى  30-27 

92 8 37 49 14 0 8 92 

 

 المبحث الثاني

 التـأطير الفكري والمفاهيمي لمتغير الدراسة

الموارد البشرية الخضراء إدارةأولا : ممارسات   
 ال لا د الحل ي  اليق اخ    إدا ة   ل    ا  ا   – 1

زيدادة ي دس العدا ل م ياحلتد ا  ب قدايا اح دتحا     دم    يد  يل   ال  ال  ا  ا  التس  ع ز ال حداد ا  اليقد اخ      
يالع ل دا  اليقد اخ يالت دلي   دا ةل ااح  الله ف   احخ ى لإمس ا ب   ال  ئ   لة  م قه        ة مس ال  ث ا    ة 

ال دلا د الحلد ي   إدا ة. يضدا  ايقدا هدس   ا  دا  ي  ا دا    ,Mishra) (28: 2014احخقد  ي ل دل  التل يدح  
الد يح  ي م  د لتلا   اح تيحا  ال  تحا  لل لا د مس اح  ام ي ع ي  ال  ئ  التس  م ش   ا ا    ل     حة ل يادة ا ضا 

ال ددلا د الحلدد ي  اليقدد اخ  إدا ة. ي  ددم م دد    ا  ددا  ) Obaid  (2015:951,ال ع ليدد  للعددا ل م داخدد  ال  ث ددا  
تلضلح تحخا  م   ط  الحخلم الت ث  س لل لهف يال قس  ح ا  ت    ط  خ يج ال لهف  م الله     دم ال   دم ا  

ال ل دد  اليقدد اخ ل ددا ئددل  ( . (Bangwal & Tiwari ,2015:47   ددل  ت ئ ددا يا ت دداديا ي  ل ددا مددس   ددت الل دد 
 . تت لي  يئف الط  ع   م ال ع   العا  لل حا  ال ل م ال  ال ع   اح    لح اة ال  ئ  يال اامث م يال اشع ال  ئدس

 ل مالعددا  إدا ةاللددسخ ال  دد  الدد   يادد     ثتددة هددل اللددل  احخقدد  يدد  حع بددال ع   الط  عددس مددس ال ددلا د الحلدد ي  ي 
Cheema & Javed,2017:7)   ال دلا د الحلد ي  ب ك ل دا  دم  إدا ة(. ي  د     دا هدس اد اج الدل س ال  ئدس مدس   ل د

التله د  يالتدح ي  يال  امدو  ي طدلي  ال دلى العا لد  اليقدد اخ التدس  دت    ي  دح  القد   يال  ا  دا  يال حداد ا  ال ددحي   
 .   ( Anwar etal,2020:3  (لل  ئ  

 ال لا د الحل ي  إدا ة(   ا       ا  ا  3 حيم  
 المفهوم المصادر ت
1 (Zoogah, 2011:108)  ا  ا ا تيحا    ا ا  يمل  ا  ي  ا  ا  إدا ة ال لا د الحل ي 

لتع ي  اح تيحا  ال  تحا  لل لا د ي    الق   ال اشئ  ل  
 ال يايث ال  ئ   داخ    ث ا  اح  ام .

2 (Mishra & Kiranma ,2014 :27)   ا  ا الع ل   التس   يح ت ا الل  ا  ال  ئ   م    ي    طلي
 ا ت ا  ا ا  إدا ة ال  ئ  ه الق  ا   للل  ا  لتا    التلاز  
  ت م ال  ل ال  ا س ال   حتح      يالا اظ  ل  ال  ئ  الط  ع

 لت     ا للأ  ام مس ال  ت    .
3 (Ahmad,2015: 2)  الحل ي  اليق اخ ب  ة ا تيحا    ا ا  إدا ة إدا ة ال لا د

ال لا د الحل ي  لتلا   اح تيحا  ال  تحا  لل لا د داخ  
  ث ا  ا   ام ي ع ي   ق     اي  ال  ئ  التس   يح  م 

  ع ليا  العا ل م ي ضاه .
 

 باح ت اد احدت ا  ال   ي   م حاد الحا ثإ ال  ح   
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الاحيم  عحد  ال  ا    ي    د      د   ايد  ي  داخ  ل د  ي  دم ق   دل د  م    ي   يمس ضلخ  ا   ح   م التعا ي  
 -التع ي  اإ  ائس اح س  

 د داخدد  ال ددلا د الحلدد ي  لتلددا   اح ددتيحا  ال  ددتحا  لل ددلا إدا ةال ددلا د الحلدد ي  اليقدد اخ ب  ددة ا ددتيحا    ا ددا   إدا ة
   يح  م  ع ليا  العا ل م ي ضاه .  ث ا  ا   ام ي ع ي   ق     اي  ال  ئ  التس 

 ال لا د الحل ي  اليق اخ  إدا ةقه    ا  ا   – 2
ا  دا يح ك العحيح ا  بعض ال  ا  اليق اخ ال ل ل  ال    ض ي ي    ة  طل  ال  ل  ي  يح   ة اكثد  ئدحا   لل  ئد  يهد 

ا دتع اض بعدض ال  ايدا ا دتيحا  ال دلا د الحلد ي    دم    يد  (  Hutomo  et al  , 2020   359اكدح   د   دم   
 اليق اخ يهس  

اح لدط   ثد  الادح  دم   دم    يد  س ال لا د الحل ي  اليقد اخ احياات د   دؤ    لد  احداخ ال  ئد دا ة  ا  ا  اإ – 1
   ال  ايا  يال  اخة الت ث     .

اي   لتا دد م احداخ ال  ئددس بلدد    حاشدد للعددا ل م  ددم ا   ددؤد  ال  ا  ددا  اليقدد اخ الدد  زيددادة ال ددللك احخقدد  ي -2
  ي    حاش  .

 الموارد البشرية الخضراء إدارةأبعاد ممارسات  – 3
ا د ال دددل  إدا ةتت دددحي    دددلد    ددد ة بالحادددن بال  ددداد  الع   ددد  ياح    ددد   دددم ال تغ ددد  ال  دددت       ا  دددا   ا  دددا  الحا ثددد

 الحل ي  اليق اخ ( ي م ال  اي ت ال  تيح   بالح ا ا  يالحالث .
يقكثدد  شدد ل ا   ا ال  دد ا ل ددة  ق ا ددل( للح ا دد  (Shah,2019:774 -775 ق ددا   ا يمددس هدد   الح ا دد  ا ت ددح الحا ثدد

  م الحا ث م يال   يت ل   م  حع  قبعاد . ايق تيح 
 Green Recruitment And Selectionالتله   ياحخت ا  احخق      – 1

  التله دد  احخقدد  هددل   ل دد   ا  ددح   لاهدد   حيددحة  لدد  د ايدد  بالع ل دد  ال  ددتحا   يال ثددا  ال  ئددس ي لدد  د ايدد  ب ل ددا
ئدس   ظ ال  ئ  ال  تحا   . يق م التله   احخق  ا  ال لاه  الاحيحة  ل  د ايد  بال  ا  دا  اليقد اخ يال ثدا  ال  

,  2017  118هددد ا  دددا قكدددحة     . (  ,Ullah 2017   14ل عالددد  داخددد  ال  ث ددد    الددد    ددد ح   ال  ئددد  ا
Ramasamy يتل ددد م  قي ال دددلا د الحلددد ي    يلددد   التله ددد  إلدد   ا ددد   طالحددد    شدددا م  ات لددد م إدا ة( مددس  ددد ام 

هل م يال  ا د  م بالت ح  للغ       شاي   ع م  مدس   ث د  ت   دا احخت دا  هدل   ل د  اخت دا  قمقد  ال  شدا م ال دؤ 
 ال يم ي تلمل  ال  ايا ال ز    م  ائ   ال ت ح  م للله    . 

       اللهائف اليق اخ       – 2
 دد  اللئددف الددله  س هددل د ا دد     ددل  للله  دد  يالتددس  لدد   ال  ددا  ياللا حددا  يال  ددؤيل ا  ال تعل دد   باح ددتحا   ال  ئ

مددس  ال  ددا  ياللا حدا  يال  دؤيل ا  ال  ئ د  ياح ت اا دد  ب دح  اح  دا يالت ث   د   ا د  بعدض ال  ث ددا  اح  دام تدح ل 
ياد  ق  ي د ز اللئدف  (Das & Singh,2016:231)ك  يه     م ا     اي  اح تحا   الت ث   د  ي د لق ال  ئ د  

ل دد     د  ال تعالدله  س يال لائد ا  اللي د    دحدا   دم اللا حدا  يال  دا  يال  دؤيل ا  ال ادحدة اللاضدا  يال تطلحدا  ال
با ايدد  ال  ئددد  يادد  ق  يتقددد م اللئدددف الددله  س يال لائددد ا  اللي دد    تطلحدددا  لل عددداي   ال  ئ دد  ياللي ددد   يال   ددد  

 . (,Shaban 2019  88لل  شع ال ت ح  لللهائف.    
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 التح ي  يالتطل  احخق    – 3
يت ددل  التددح ي  يالتطددلي  ا خقدد   ددم ق ددال     دد  العددا ل م التددس   لدد   ددم ال  ايددا    ياح ددتيحا  ال ددل   لل ددلا د   

 , Ullahيالا داظ  لد  الطا د  ي  ل د  ق دحاب التدحهل  ال  ئدس يدلم  م ئد  إشد اك العدا ل م مدس  د  ال لد    ال  ئ د  
 ا  م ي س العا ل م ي ع مت   بل   ال قايا ال  ئ     ي  داخ  هحث التح ي  يالتطلي  ا خق  إل  ( .  (14 : 2017

  ل ا تحا س  اا  احهت ا دا  ال  ئ د  ي طدلي  ال  داخا  للا داظ  لد  الطا د  ي  ل د  ال  ايدا   ياذ ياال ل ف اإيااتس   
 Peerzadah ياد  ق   تقد م تد ا ل  دح ي  ي طدلي  ال دله  م ال قدايا اح ت اا د  يال  ئ د   لد     د  ال  دتليا 

etal , 2018 :  792)  ( 
    ا   الع   اليق اخ   - 4

  ا ح ال لا د الحل ي  اليق اخ مس   ام      ال لهف  ل  ا تعادة ي احيح ال ل ل  ال تعل   ب  ا  الع د  يالتدس  دح 
 م م  اددا   لددا     ع دد   ا  دد  قهددحاث اح ددتحا   ال  ئ دد   اددحد    ددا  العددا ل م اليقدد اخ ي ددتا   مددس  ددلل  ا  ال لدد

 &Lawal 2682021:  لا ع    ل    حي   للم ق  ام   دتحا   لل لد    ال  ئ د  ال ادحدة    م    ي  العا ل م 
Olawoyin, . )ق  ددا  ع دد   لدد   إذاليقد اخ  دا ة  يدح  لددا    ال لهددف مدس ال حدداد ا  اليقدد اخ  دم مدد ص  ا دد م اإ

  .(Ullah, 2017:16)اليق اخ دا ة  ل ا         ا  ا  يق ث   اإ لاخ   قهحاث العا ل م ي ح ا    يديامع   ي 
 ي ق   ا داخ ا خق       إدا ة  -  5

الددد  يدددت  د دددل العلا ددد  ال  ئ ددد  بلددد    ي   دددس مدددس ا ث ددد   قددد   اداخ العدددا ل م مدددس ال  ث دددا  ذا  ال ددد ا ل اح دددتحا    ال ع
 .    (DIRI & ELISHA , 2021 : 17 )لد  يدت   قد   احداخ اإذل  دتحا   ال  ئ د   دح يتل دف ال دللك ال ؤيدح لل  ئد  

اث  لد  ال  ئ د    د   ا باد دا ةي      ا داخ ا خق   ل   ثا  لت  د   ق لدط  قداخ العدا ل م مدس   ل د  اإ إدا ة ل   
 . Saeed,etal,2019:226 )ا داخ ا خق   إدا ة لا    احدة  م 

    ثا  ال  ام   يالتعليقا  احخق – 6
   6  ئ   ا   ام ة العا ل م  ل  قدا م    ي التس يت   ال ئ   ال لا د الحل ي   إدا ةال  امو  يالتعليقا  هس   ل ا  

2015  Ahmad, . )   ل  ق ة   يل  م الالام  ال  حي  يي د  ال  حيد  التدس  دحم   دللك ال لهدف ا خقد   د   ع يد 
  . Susanto et al ) (2022:28,ل  ث    ليل  ا   قهحاث ا

 ال ا  يال     اليق اخ إدا ة – 7
ل م ال ا  يال     يل     اي  ال  ئ  ت ا ل الع ش ال ات ع  . إ   دلم     دا    د  ئدحي  لل  ئد  لا  د  العدا  إدا ة

ياح تدد اث يالت  دد   يال دد ط ة  لدد  ال يددا   ( . ق  ددا  لدد  التل دد   (Shah ,2019 :4 دا ةهددل الله  دد  ال    يدد  لددإ
 ال اشئ   م

 مدددس   ددا  الع دد  يالتددس ي  ددم ق   قدد  ب دددا  الع ددام ي مدداه      دد  ا خدد  مدددس اح تحددا    دداب التدد     ال ات دد 
ال دا  يال د    اليقد اخ هددل  دا ةإ الدحي  الد ئ ت Kitaw&Jilcha) 2017 2 ال ات عدا  ال ا طد  يال  ئد  العا د 

    خق اخ للا   . ي ل   ال    ا   الع   ا خق  ب  ة       ا  ت ئ دا    يمعدام  دم   دن ال دلا د  ض ا  ت ئ 
 ي  ؤيم ا ت اا ا  مس الل   الااض .
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 ثانياً : جودة الخدمة التعليمية
 -   ل   لدة اليح   التعل       - 1

 يضد ا   ضدا ال  دائم ال ادة الت ث   ل  حدا ة العا ل م ام  هس      ا ت ا  ا     له ي   ي تيح  ا   ئ ام ابالالدة 
Alghamdi,2016 :59)   ي ل عددا  ال  ددائم  اليددا    م  يالددحاخل  م   ا ددا (. ددلدة اليح دد  ق  ددا ال ددح ة  لدد   ل  دد

.  لضد ا ا   دلدة اليح د   ضدا ال  دائم  دم  (lngldi,2018 :54) با دت  ا  ب دا مدس ذلدق الع ائد  ال   د  يالله ف د  
 ا  د  الادلدة   دم    يد  ي    ا    دحي  اليح د  ال علدس لل  ث دا  ب دا يتلامد   د   ل عدا  ال  دائم   دا هدل  ادحد    

.  لدة , Fida etal) 2020  2ب ا يتاايز ال   ل عا       ا ا   ال ت ل ة  لدة اليح   يالتس  ل س  غحا  ال  ائم ي 
ع ل دد  التعل   دد   الاا عددا  ( يال تعل دد  بال ددحخ    يال ي  ددا  اليح دد  ب   ددا ال عدداي   اللا دد   لام هددا مددس   ائدد  ال

   2019يالتس  م ش   ا  ل     تطلحا  ال ات   يالطلحد  يال دله  م يا قداخ ه ئد  ال د ك التح ي دس    دح  ياخد ي  , 
بعدض ال  دا     دم  دلدة اليح د  التعل   د  ي  دا ي د   ا   يعد ض الحا ثدآ  دا دا  د     دة مدس   م    ي  ي (.  167

 -( الآ س 4مس ا دت ا    ا مس الاحيم  
 ت المصدر المفهوم

ة لدراسات فكر الزبون تلقيه وتصوراته أدراكها للتسليم الفعلي تدعم ا الفرق بين ما يتوقع 
 ان العنصر البشري محور نجاح وفشل تقديم الخدمات . 

(Kashif& Ting,2014 
:166) 

1 

ات لتوقعالتقييم العام للمنظمات خدمة معينة ينتج عن مقارنة اداء تلك المنظمات مع ا
 العامة للزبون حول كيفية المنظمات في تلك الصناعة .

(Al-Azzam,2015:46)  2 

داء انشطة وفعاليات غير ملموسة ونسبية وغالبا سريعة الزوال وهي تمثل نشاط أو ا
عند  انهايحدث عن  طريق  عملية تفاعل هادفة الى تلبية توقعات الزبائن أو إرضائهم الا

 عملية الاستهلاك الفعلي  ليس بالضرورة ان تنتج عنها نقل ملكية .  

 4 ) 287  2017ق  ح , (

 باح ت اد  ل  احدت ا  ال   ي   مالحا ثال  ح  ا حاد 

م ث من تقديـــــــالجدول المذكور  تعددت المفاهيم وكل منهم حسب وجهه نظرة وبناء عليه تمكن الباحــــ عن  طريق 
يابة احداث تغيير مرغوب فيه أو ن ريق ط عن فعل أو اداء يحقق فوائد للزبائن الجودة  -التعريف الاجرائي الاتي:

 عن المتلقي ترتبط الخدمات ارتباطا وثيقا بالجودة ويتم تقييمها وفقا لمعايير مختلفة .
 ةاهمية جودة الخدمة التعليمي - 2

 ا  ا  ة  م يذلق ل ام ل ات عا  اح  ا    ل ؤ    التعل   العالس ا ح ال تطلحا  اح ا      عح اليح ا  التعل     مس
(.  167   2019ال  تلى الث امس لل ات   بل   العا   طلي  ي ا  م الالدة ل  تاا  ا    ح ياخ ي  ,  ا   اخ مس 

 اه    الالدة    م مس اح س  (  2020   87ي ى   ا حت ياحا  ,  إذ
      .  التعليالع    ل  زيادة ال  ا ي م    م   م    تلى اداخ ش يا  العا ل – 1
    ل   ع  ال  ث ا  ذا   ح ا    ام    . الع  – 2
 ال  ائم ياشحاا  تطلحا    . ي ا ا  لدة اليح   التعل     مس  ع ي   غحا        -  3
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 ةأبعاد جودة الخدمة التعليمي – 3
تت حي    لد     ة بالحان مس ال  اد  الع     ياح       م ال تغ     لدة اليح   التعل    ( ي م  ا  ا  الحا ث

ال  اي ت ال  تيح   مس الح ا ا  يالحالث, ي ح  لئ  الحا ن ال  ا  ه الق اخت ث مس ا ت اد ال ق ا  ال  تيح  
 Polyakova & Mirza, 2015  :7) ت ح الحا ن  ق ا بال  ح  للح ا ا  الع     ياح      . يمس الح ا   الاال   ا 

ال ل ل   , ال ل ل   , الق ا , اح تااب  .يا  احبعاد ال  ل    لالدة اليح   التعل     ( هس خ    قبعاد  ( 
 ي ح    اخت ا  ه ا ال ق ا  ل ل ة اكث    ئ ة يا  حاط بال تغ   ال  ت   ب بعاد .  التعا ف(

 ال ل ل    - 1
يال حا س   اليح   التس   ح  ا مس الل   ال احد ياللماخ بالت ا ا  ا التس  تعل  با    ة ال  تيح   مس   حي  اليح   

 ل   ال ل ل ا    ثلس الل  ا  ال  ام   . (( (Alayoubi ,et al. ,2020 :17  ي ثاه ها يال  ا   يخح ا  الح 
م ه    الث يث ال  ئ   ال ادي   حل   ياضع  ل  ال  اي  ياحهت ا  ال ادي  يال لا د يال عحا  ي  لق  لاد اح  ا

-ALالل يم    دمع  ا  لق احش اخ التس ي  م لل  ائم ال  ت  حيم للت ائ   التس ي ح  ا   يد  اليح   
AZZAM,2015:47)  . ) 

 ال ل ل      - 2
ئم  يالحا   ا بال  احه    ح  ال  ا خ تل لدها ق  اللما  ح ة اليح    ل  اداخ اليح   ال ل لدة بل    ل لم يد    قي

ى ( . ال ل ل    ب  ة ال ح,Joudeh& Dandis 2018   110ي ي ل  الاا عا  التس  تلائ  ض   ا  ي  س تل لدها  
   التال ال     س بة اليح ا  بالل لد يالق ا ا  ال لئلم     ت ح ال  ال عاي   التس  ل   ه ا الحعح  ل  الع ائ 

ل تغ   مس ه ا ا يماخ ال ؤ    باحلت ا ا  ال عل    ياحهت ا  با  ال ل    يا ت ا  ال لا  ح ال  ائ   ي     ؤ حة ي خ 
 .) (Ivanaj, etal,. 2019:89 اح تحا   ل عا  الط ب ياليح ا  ال  ام   يال  ا ا  ال  ت ح 

 الق ا  – 3
 م  ل    ف  ا يتعل  باليح ا  ال  ح   ل   ب ع   اخ  هل الت ك ح  م  يلضع  لم   اح م يال     لل  ائم با ن ي ل 

 ,Fida)اح ت ادة  م اليح ا  ت اخ   ل   ي ت   دي  قشا    ل       م    ي  ق      ا لل   ل    ايا إياات   
etal,.2020: 2 .ق ت   الق ا  يل   ال ع م  يال ح ة يالل ا   يالث   لل له  م خال    م ال يا   اي اللق  إذ

Harmaja etal,.2022:2) ). 
 اح تااب   – 4

ي تطلحا  الع       ا ا يت   ع ي  اح تااب   ل  ق  ا ال غح  مس   ا حة ال  ائم ي  حي  خح     ا ياتل   ل  م   
 )ي     ال  ائم مس  عا       هت ا  ال  د  ال  ح   م     ال له  م  ياحهت ا  بال ل ل يي   التلغ   ال     ياح

Al-Azzam,2015 :47)  .قشا      م  إذ  (Fida etal,.2020 :2)   اح تااب   ح ة الاا عا   ل  اح تااب
     لاك   لائ  اح تثا  الطليل  لل  ائم ت غح  ي     اليح   ل ل     حي  اليح ا  مس الل   ال  ا   ب     ل لا

 يمت ا  اح تثا . 
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 التعا ف – 5
  م لل له   ث التعا ف ب  ة احهت ا  يال  اي  ال  دي  التس   ح  ا الل    ل  ائ  ا يتق م إ طاخ احهت ا  ال  د 

لع ي  ال  ائم ي  ع ل  ال ح ة   ز ائ     ي  ام   ال  ائم خ م  ا ا  الع   باإضام  ب  ة  ا ا ال يم ي   ل  
 بالت      

  : 201547 Al-Azzam, .)قشا       م إذ(Ali, et al ,.2021 :66)    ل  ائم ييلاع    ل  االتعا ف اهت ا
 .   ل  الث   ياتاج ال  ل  ال    تل   ح بالدة   م    ي  إ ضائ   تلحخ   ح  هس احمق ا  ال  ث   

 الموارد البشرية الخضراء إدارةيرنوف لمتغير ممارسات سم-( اختبار كولموغوروف5الجدول )

NormalityTests of  
Shapiro-Wilk amirnovS-Kolmogorov 

 المتغيرات
Sig. Df Statistic Sig. df Statistic 
 الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات  0.065 100 .200* 978. 100 335.

 (.SPSSمخرجات برنامج )المصدر: 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 الموارد البشرية الخضراء  إدارةاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير ممارسات -1
ل ي  ال لا د الح إدا ة( لل تغ   ال ئ ت    ا  ا  0.065( ا    حا       احختحا   ح تل   5يت  م  م الاحيم  

ى (   يه   الق     ح  اايز  ال  تل 0.200اليق اخ( مس   م  ا   ال  ح  ال ع لي  لق    احختحا   ح تلغ   
 ا م الحا ث(     ا يؤ ح ا  ال  ا ا   يق  ح تحال   التلزي  الط  عس   يه ا ي  0.05ال ع ا   الياص ت ا الحال    

 ال عل    مس  ال   ال  ا ا  . م التل ة  ال ا تع ام احديا  
 جودة الخدمة التعليمية اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير-2

س   م   لدة اليح   التعل    ( م ال ئ ت( لل تغ   0.071( ا    حا       احختحا   ح تل   6يت  م  م الاحيم  

ت ا   اايز  ال  تلى ال ع ا   الياص(   يه   الق     ح 0.200كا   ال  ح  ال ع لي  لق    احختحا   ح تلغ   

م ال ا تع ا(     ا يؤ ح ا  ال  ا ا   يق  ح تحال   التلزي  الط  عس   يه ا ي  م الحا ن  م التل ة  0.05الحال   

 احديا  ال عل    مس  ال   ال  ا ا  

 ميرنوف لمتغير جودة الخدمة التعليميةس-( اختبار كولموغوروف6الجدول )

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk amirnovS-Kolmogorov 
 المتغيرات

Sig. df Statistic Sig. df Statistic 

 جودة الخدمة التعليمية 0.071 100 .200* 973. 100 204.

 (SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )            
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( : التحليل العاملي التوكيدي لمتغير ممارسات ادارة الموارد 2الشكل )
 البشرية الخضراء

ح ت اا   ( مس الثلاه  ال لل    ياCFAالتل  ح   ي تيح  التال   العا لس ق البنائي التوكيدي ؛:اختبار الصد -ثانيا

     قختحا  ال  ض ا  ال تعل   تل لد قي  ح  ي لد      ت م ال تغ  ا  ال  ا    

  الموارد البشرية الخضراء  إدارةحليل العاملي التوكيدي لمتغير ممارسات الت– 3 

( يا     ع ا      ع لي  ق قع إ  ا 0.40( ا    حي ا  ال عل   ال ع ا ي   ح  اايز    ح   2يتقع  م الل     إذ

ال لا د الحل ي  اليق اخ  إدا ة     ع لي  يه ا يل   ال   حيى ه   ال عل ا  يئح  ا ي  لق يتقع ا    ا  ا  

( 7( الثاه ة مس الاحيم  .C.R    يذلق   ة   ح  تابع      ال  ح  الا   . ( م  ة   ا 28مس   ا  الع   تد 

ال لا د الحل ي  اليق اخ ي ا  ب حع  ابعاد  إدا ة  ا  ا      تغ ال لا د إدا ة  ا  ا     ال طاب     ا يؤ ح ق   تغ

 . ( م  ة28م ا   تلا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامج 
 راءية الخض( : معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير ممارسات إدارة الموارد البشر 7جدول )

 التقدير المسارات

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسب

 المعنوية

GJD4 <--- 5.345 172. 922. 648. تصميم الوظائف الخضراء *** 

GJD3 <--- 1.000 659. تصميم الوظائف الخضراء 
   

GJD2 <--- 5.430 183. 996. 661. تصميم الوظائف الخضراء *** 

GJD1 <--- 3.785 193. 732. 429. تصميم الوظائف الخضراء *** 

GSR1 <--- 3.986 358. 1.426 663. التوظيف والاختيار الاخضر *** 

GSR2 <--- 3.963 321. 1.272 652. التوظيف والاختيار الاخضر *** 



 ( 2023حزيران  )                                (76العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

204 
 

 

  التحليل العاملي التوكيدي لمتغير جودة الخدمة التعليمية  -4
  ة  ( يا     ع ا      ع لي  يذلق0.40( ا    حي ا  ال عل   ال ع ا ي   ح  اايز    ح   3إذ يتقع  م الل    

   ه( ق قع إ  ا      ع لي  يه ا يل   ال   حيى 8( الثاه ة مس الاحيم  .C.R  ح  تابع      ال  ح  الا     
 ( م  ة   ا .22ال عل ا  يئح  ا ي  لق يتقع ا   تغ    لدة اليح   التعل     تد 

ا  ي ( 3(   ا هس       مس الل    0.40( ا    حي ا  ال عل   ال ع ا ي   ح  اايز    ح   3إذ يتقع  م الل     
 ( 8( الثاه ة مس الاحيم  .C.R تابع      ال  ح  الا         ع ا      ع لي  يذلق   ة   ح

ح  ( يه ا يل   ال   حيى ه   ال عل ا  يئح  ا. ق ا بال  0.01(   ح   تلى  ع لي   2.56ا قع ا  ا اك    م  
 (Modification Indices(  م  ؤش ا  التعحي   8ال   ؤش ا   طاب   اإ  لذج م ح قه    ال تائل ي عح ا  اخ  

مٍ  م با     ع ا  ا     تلف   ل ا حة ال  لم ال ي    ل ا   ي  لق ما  اح  لذج ال   لس  ح  از  ل    تلى  ا
 ( م  ة .22ال طاب     ا يؤ ح ق   تغ    لدة اليح   التعل     ي ا  بي    ابعاد م ا   تلا    

 
 

GSR3 <--- 1.000 444. التوظيف والاختيار الاخضر 
   

GTD4 <--- 1.000 772. التدريب والتطوير الاخضر 
   

GTD3 <--- 4.187 208. 870. 564. التدريب والتطوير الاخضر *** 

GTD2 <--- 6.215 186. 1.156 823. التدريب والتطوير الاخضر *** 

GTD1 <--- 4.302 217. 933. 595. التدريب والتطوير الاخضر *** 

GPAM1 <--- 3.831 446. 1.707 788. إدارة وتقييم الاداء الاخضر *** 

GPAM2 <--- 3.354 461. 1.545 599. إدارة وتقييم الاداء الاخضر *** 

GPAM3 <--- 1.000 483. إدارة وتقييم الاداء الاخضر    

GPAM4 <--- 002. 3.142 404. 1.269 535. إدارة وتقييم الاداء الاخضر 

GPAM5 <--- 3.685 419. 1.545 722. إدارة وتقييم الاداء الاخضر *** 

GPAM6 <--- 3.901 465. 1.813 823. إدارة وتقييم الاداء الاخضر *** 

GCR1 <--- 4.785 105. 501. 575. المكافئات والتعويضات الخضراء *** 

GCR2 <--- 1.000 802. المكافئات والتعويضات الخضراء    

GCR3 <--- 6.122 137. 837. 739. المكافئات والتعويضات الخضراء *** 

GCR4 <--- 8.334 138. 1.151 914. المكافئات والتعويضات الخضراء *** 

GCR5 <--- 4.524 103. 465. 548. المكافئات والتعويضات الخضراء *** 

GSHM1 <--- 1.000 618. إدارة الصحة والسلامة الخضراء    

GSHM2 <--- 4.361 335. 1.463 817. إدارة الصحة والسلامة الخضراء *** 

GSHM3 <--- 3.767 240. 903. 549. إدارة الصحة والسلامة الخضراء *** 

GWR1 <--- 1.000 490. علاقات العمل الخضراء    
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 ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير جودة الخدمة التعليمية 2شكل)ال

 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامج            
 ( معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير جودة الخدمة التعليمية  8جدول )

 التقدير المسارات
 المعياري

 التقدير
 اللامعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوية

TA4 <--- 4.415 165. 727. 554. الملموسية *** 

TA3 <--- 1.000 767. الملموسية 
   

TA2 <--- 4.858 149. 725. 604. الملموسية *** 

TA1 <--- 6.279 149. 936. 754. الملموسية *** 

REL5 <--- 5.180 168. 872. 652. الموثوقية *** 

REL4 <--- 3.923 156. 612. 503. الموثوقية *** 

REL3 <--- 6.191 160. 988. 766. الموثوقية *** 

REL2 <--- 5.368 172. 926. 674. الموثوقية *** 

REL1 <--- 1.000 745. الموثوقية 
   

SE4 <--- 5.417 160. 865. 686. الضمان *** 

SE3 <--- 5.322 121. 642. 555. الضمان *** 

SE2 <--- 5.755 139. 800. 729. الضمان *** 

SE1 <--- 1.000 720. الضمان 
   

RES4 <--- 4.989 267. 1.332 769. الاستجابة *** 

RES3 <--- 4.997 281. 1.404 770. الاستجابة *** 

RES2 <--- 4.349 240. 1.046 631. الاستجابة *** 

RES1 <--- 1.000 586. الاستجابة 
   

SA5 <--- 4.897 217. 1.064 633. التعاطف *** 

SA4 <--- 5.064 176. 890. 545. التعاطف *** 
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 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 القياسالثبات البنائي لأداة  اختبار 5-

ل ة ت اد  يتعل  ال حم يالثحا  ب حى  لم   ال ق ا   ت ا    ت  ة ي ت    ييُ ام ق  ال ق ا  قي احختحا  ي  م اح 
س ال   ما  ا     ا  الق ا  ال      ا  ائة مس ه  ه يث  اتت    عطس   ت ال ت ا    ييت ت  ال ق ا  ب  حا     إذ

ا مس ه  ا    ا  ا     ائ    ق ت ال    إذاح  ام      . ا الاا  ييعح  عا     ي  حاخ قل ا ال ق ا  ا كث  ا تيحا  

 على مستوى المتغيرات الرئيسة وابعادها الفرعية ت( : معاملات الثبا9الجدول )

 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: اعداد الباحث

 يئف ي لي ص  تغ  ا  الح ا     6 -
 اح  اخا  اللئف   ل تغ     ا  ا  إدا ة ال لا د الحل ي  اليق اخ

( اح  اخا  اللئف   ل تغ     ا  ا  إدا ة ال لا د الحل ي  اليق اخ م ح     ي ع   اتس 10ي يلضع الاحيم  
%( ي ا   ا ه    ال      18.61( ي عا   اخت ث  ح    0.628اث ال ع ا   لة  ( ي     اح ا  3.373 ح    

%( يه ا يل   إل  ا  ه ا ال تغ    از  ل    تلى اه     عتحم     ا ابا  ام اد 67.45ال تا     ح تلغ   

SA3 <--- 4.629 218. 1.008 592. التعاطف *** 

SA2 <--- 1.000 648. التعاطف    

SA1 <--- 5.577 199. 1.112 734. التعاطف *** 

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد ت
 0.865 0.749 تصميم الوظائف الخضراء .1
 0.849 0.720 التوظيف والاختيار الاخضر .2
 0.846 0.715 التدريب والتطوير الاخضر .3
 0.909 0.827 وتقييم الاداء الاخضر إدارة .4
 0.876 0.768 المكافات والتعويضات الخضراء .5
 0.857 0.735 الصحة والسلامة الخضراء إدارة .6
 0.864 0.746 علاقات العمل الخضراء .7
 0.974 0.949 الوارد البشرية الخضراء إدارةممارسات  .8
 0.871 0.759 الملموسية .9
 0.891 0.794 الموثوقية .10
 0.884 0.781 الضمان .11
 0.885 0.784 الاستجابة .12
 0.903 0.815 التعاطف .13
 0.975 0.950 جودة الخدمة التعليمية .14



 ( 2023حزيران  )                                (76العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

207 
 

ي لد م  ا    ا  ا  إدا ة   مالع    يه   ال تائل  حم  ل   لم    تلى  عتحم  م اح  ام لحى ام اد الع    ال حال   
 ال لا د الحل ي  اليق اخ   حا  ا . 

 لمتغير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء ( : الاحصاءات الوصفية 10جدول )
الوسط  الابعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

مستوى 
 الابعاد

ترتيب 
 الابعاد

 5 معتدل 66.00 21.10 0.696 3.300 الخضراءتصميم الوظائف 

 6 معتدل 64.67 23.96 0.775 3.233 التوظيف والاختيار الأخضر

 7 معتدل 63.67 22.99 0.732 3.183 التدريب والتطوير الاخضر

 4 مرتفع 68.44 21.15 0.724 3.422 وتقيم الاداء الاخضر  إدارة

 1 مرتفع 70.60 18.94 0.669 3.530 المكافآت والتعويضات الخضراء

 3 مرتفع 68.56 20.73 0.711 3.428 الصحة والسلامة الخضراء إدارة

 2 مرتفع 70.22 19.81 0.696 3.511 علاقات العمل الخضراء

 إدارةالمعدل العام لمتغير ممارسات 

 الموارد البشرية الخضراء
 - معتدل 67.45 18.61 0.628 3.373

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) ينالمصدر : اعداد الباحث     

 الاحصاءات الوصفية لمتغير جودة الخدمة التعليمية

( 3.280( اح  اخا  اللئف   ل تغ   لالدة اليح   التعل     م ح     ي ع   اتس  ح    11ي يلضع الاحيم  
لغ  %( ي ا   ا ه    ال      ال تا     ح ت23.53 ( ي عا   اخت ث  ح   0.772ي     اح ا اث ال ع ا   لة  

 ئل  حم%( يه ا يل   إل  ا  ه ا ال تغ    از  ل    تلى اه     عتحم     ا ابا  ام اد الع    يه   ال تا65.61 
 .ا  ا   ل   لم    تلى  عتحم  م اح  ام لحى ام اد الع    ال حال    لم ي لد ابعاد  لدة اليح   التعل       ح

 الاحصاءات الوصفية لمتغير جودة الخدمة التعليمية( : 11الجدول )

الوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

مستوى 
 الابعاد

ترتيب 
 الابعاد

 2 معتدل 66.00 24.43 0.806 3.300 عد الملموسيةب
 1 معتدل 66.87 23.37 0.781 3.343 بعد الموثوقية
 5 معتدل 64.67 28.07 0.908 3.233 بعد الضمان

 3 معتدل 65.50 26.84 0.879 3.275 بعد الاستجابة
 4 معتدل 65.00 25.70 0.835 3.250 بعد التعاطف

 _ معتدل 65.61 23.53 0.772 3.280 المعدل العام لجودة الخدمة التعليمية
 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) ينالمصدر : اعداد الباحث     

 . اختبار الفرضية الرئيسة الاولى :7

الموارد البشرية الخضراء بأبعادها وجودة الخدمة  إدارةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسات )
 (التعليمية
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 لا د ال إدا ة ع لي  ت م  تغ     ا  ا  ذا  دحل   ل ح   لي  ي لد      ا  حاط  (12 تائل الاحيم   يت  م  م
لع    يه ا يؤ ح ا ا  ا (0.690**اح  حاط     ن  ا     ح    الحل ي  اليق اخ ب بعادها ي لدة اليح   التعل    

 .  (0.01 يالت ئ  ت م ال تغ  يم  ل    تلى ال ل ا  يالاا عا  احهل        الح ا     ح   تلى دحل  
حهت ا  اع  ال  ال ل ا  يالاا عا  احهل        الح ا    ل ا    إدا ةه   الع    با   ي  اخ   ل   ا   ح  ي  م      

 ال لا د الحل ي   م   ن       اللهائف التس  اامظ ض م  لائ ا  ا  ل  ال  ئ  دا ةبال  ا  ا  اليق اخ إ
 لتطلي ل    ا ا  احهت ا  بال  ئ  يال ثام  يئ اي  ت ا ل التح ي  ياياخت ا  ي له   ال لا د الحل ي    م يت  

  اخ ل ااحخق  ي لا   ال  ت   م  ل  الا اظ  ل  ال  ئ  ي        لده  يم  اهت ا ا    ال  ئ   ي   س ت ا ل خق  
    ي     ال  كا  الاا ع   يه ا تحي   ا  يا م  م   تلى اليح ا  التعل     .

 (12جدول )ال
 بأبعادها وجودة الخدمة التعليمية الموارد البشرية الخضراء إدارةمعاملات الارتباط بين 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج ) 

س محل ي  اليق اخ ال لا د ال إدا ة  ا  ا   ل تغ     يل ح       ذي دحل   ع لي  الثا       ض   ال ئ   الاختحا   - 8
  لدة اليح   التعل     (

    لدة اليح   تغ     ت   مس ال لا د الحل ي  اليق اخ إدا ة  ا  ا     حا  الت     ل تغ  ( 4يلضع الل    
    لد    ي يت  م  إذح ا       تغ    اب   ل    تلى ا ابا  الع    مس ال ل ا  يالاا عا  احهل        الالتعل     

   الت    ح  ا   يث   إذال لا د الحل ي  اليق اخ مس  لدة اليح   التعل        إدا ةذي دحل   ع لي  ل تغ     ا  ا  
دة ال لا د الحل ي  اليق اخ يؤ   مس  تغ    ل  إدا ة  ا  ا   ا   تغ   يل   ال ( يه ا 0.69   ا  ال ع ا   

غ   ي حة يه ا يحم  ل  ا   .      الح ا   %(  ل    تلى ال ل ا  يالاا عا  احهل   69  ب  حا اليح   التعل     
س م ل    تلى      الح ا    تؤد  ال  ا حاث  غ    ال لا د الحل ي  اليق اخ إدا ة  ا  ا  ا ا اث يا حة  م 

احيم ال ي   ( .C.Rال  ح  الا      ب     ل   دال   ع ليا  يه   الق    ( . 69%ب  حا   اليح   التعل       لدة
 . ال    ع لي   يهس ذا ( 7.330   ح تلغ ( 13 

يهس التغ  ا  التس ( 0.48(  ح تلغ   ²R  التاحيح عا      حا  الت     ال   ي ثلة( ا  4 م الل     يث  ك ا 
 ح ا  ح ابا   التعل     لدة اليح   مس ال تغ   التاب   ال لا د الحل ي  اليق اخ إدا ة  ا  ا  ياح  ا ال تغ   ال  ت   

 المستقل    المتغير
 

 التابع المتغير 

الموارد  إدارة
البشرية 
 الخضراء

 الموارد البشرية الخضراء إدارةابعاد 
تصميم 

الوظائف 
 الخضراء

التوظيف 
والاختيار 
 الاخضر

التدريب 
والتطوير 
 الاخضر

وتقييم  إدارة
الاداء 

 الاخضر

المكافآت 
والتعويضات 

 الخضراء

الصحة  إدارة
والسلامة 
 الخضراء

علاقات 
العمل 

 الخضراء
 .636** .600** .567** .574** .613** .620** .633** .690** جودة الخدمة التعليمية

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 )القرار( النتيجة
وارد البشرية الم إدارةممارسات  بين  0.01وذات دلالة معنوية عند المستوى قوية توجد علاقة ارتباط ايجابية 

 وجودة الخدمة التعليمية االخضراء بأبعاده
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     مس قخ ى  يالتس  لضع ي لد  لا  %( 52    مس   م تلغ  ال  ح  ال   ل       الح ا   ل    تلى  الع   
 .ل   تق   ا الح ا   الاال    التعل    ة اليح    لدالتغ  ا  الاائل  مس 

 وفي ضوء ما سبق يمكن اثبات صحة الفرضية الرئيسة الثانية .
 
 

   

 

  

 الموارد البشرية الخضراء في جودة الخدمة التعليمية إدارة( تأثير متغير ممارسات 4الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 يميةالموارد البشرية الخضراء في جودة الخدمة التعل إدارةمسارات ومعلمات تأثير ممارسات :(13جدول )

 التقدير المسارات
 المعياري 

 التقدير
 اللامعياري 

 الخطأ
 المعياري 

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوية

 *** 7.330 116. 849. 690. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات  ---> جودة الخدمة التعليمية
GSR <---  16.349 068. 1.117 905. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 
GTD <---  10.886 088. 953. 817. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 

GPAM <---  18.929 056. 1.069 927. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 
GCR <---  14.348 065. 939. 882. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 

GSHM <---  11.837 080. 950. 839. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 
GJD <---  20.700 050. 1.040 938. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 

GWR <---  11.987 078. 933. 842. الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات *** 
TA <--- 15.862 059. 940. 900. جودة الخدمة التعليمية *** 
SE <--- 17.821 061. 1.080 918. جودة الخدمة التعليمية *** 

REL <--- 19.777 048. 944. 932. جودة الخدمة التعليمية *** 
RES <--- 17.985 058. 1.047 920. جودة الخدمة التعليمية *** 
SA <--- 17.218 057. 989. 913. جودة الخدمة التعليمية *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا : الاستنتاجات
ال  ئ   ي    دا ةباإ ح   االاا عا  يال ل ا  احهل        الح ا    م ا ا   ت ا ل  ح يح  ل      ا  إدا ة اايم  - 1

  ا ييص الل س ال  ئس  ا  ا ح   ام دي  ال  تلى ال طللب.
الاا عا  يال ل ا  احهل        الح ا   لحي ا شعل  بال  ؤيل   ال  ئ   ي اايم  ح  اح  ا   م        إدا ة - 2

ئ   ض م  تطلحا  الت     اح ت اا   يالل س بال  ا ا  ال   اا ا يهائ  ا ب ا يت خ   م   ن ا  ا  ح ج ال
 الله  س يل م  ي  ذلق ل    م بال  تلى ال  يلب .

الاا عا  يال ل ا  احهل        الح ا     تيح   عاي  الل س اح ت اا   بال  ؤيل   ال  ئ     ح التله    إدا ة – 3
 ي ال ي  ذلق لحي ا   ل  ي ح  الت ا  ئا   مس ه   ال عاي  .

 التوصيات 

ال لا د  إدا ةالاا عا  يال ل ا  احهل   يض  ا ت ا  ا ا  ياضا  يئ يا  لتع ي    ا  ا   إدا ةس  ل  ي حغ - 1
 الحل ي  اليق اخ با    ابعادها . 

إ ا   دي ا   اا ا الاا عا  يال ل ا  احهل    ل    ث   الا لد ييض  خطع   ت  ل   لتاحيح ال دا ةحتح إ - 2
  ح يح  لتثق   ي لا   ال  ت   م بال  ؤيل   ال  ئ  . 

 لا   ال  ت   م للاا عا  يال ل ا  احهل    ل  احلت ا  ب عاي   احداخ التس  يص ال  ئ   يي ل   - 3
.لحي   اد اك ا   ق   ادائ   ي ل   ل  ا ا  ه   ال عاي     
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