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   المهخص
يهدددا احث ددث إحددة  ارعددةِ احا أددةِ ثدديي أ  دديا ةددالدييت احييدديدة قاحدددي يراا   ا ل ددلأراا      

قاح هدديرات  احرثدددرات  اح ارعددة  اح ددددريبو  لأدددد اح ةددييا و لأثاددديد رأس اح دديي احثتدددر  اح    ادددة 
يريددة ثادددييت   يعظددو احديلا يددة اح يثاددة حددلزارة و  لظددا عدد   د333 دل ددت ني ددة احث ددث  ددي ق

لاحثادددييت احاي ددةع لان  ددد احث ددث ناددة اح دد هح احل دد   اح  ايادد  عدد    دد   الان يرلالاةددديي
ل  ايي احثيي يت لاة رد ت الاة ثي ة دأداة رئيةدية حردرج   د  احثيي ديت لاح اال ديت  لأدد  د  

 ي   ديئية اح    اددة ثيحلةدا اح ةدديث  لا  ايدي احثيي دديت ثأةد ردا     لنددة  دي ا ةدديحيب اإ
و لأدددد  ل دددي spss دددار  ثأةددد ردا  احثر دددي ح اإ  دديئ  ق ي  ددراا اح ايدددير  لالار ثددديا لا

احث ث إحة    لنة  ي الاة   ي يت أي هي ل لد ن أة ار ثيا ل أ ير أي يثية ألية ثيي اح  ا 
    احدي يراا  لأثايد رأس اح يي احثتر ع

 
Summary    
   The study was designed to identify the relationship between 
patterns of leadership behavior (democratic, autocratic and permissive) 
and the dimensions of human capital (skills, experiences, knowledge, 
training). The research sample consisted of (300) employees in the 
Diwaniyah Municipality Directorate of the Ministry of Construction, The 
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research was based on a descriptive analytical approach in the 
collection and analysis of data. The questionnaire was used as a main 
tool for the collection of data and information. The data were analyzed 
using a set of statistical methods such as arithmetic, standard 
deviation, correlation and regression. using the statistical program 
(spss) There is a strong correlation and positive effect between the 

democratic pattern and the dimensions of human capital.   
 
 

 المقذمت
ثيت لاض ي  ي ر ي احدراةيت لاحث لث اح    ارأت حايييدة  احددلر اح يدل  حهدي عد  أدارة     

اح ؤةةدديت لا اديةددي هي عدد  اح    دد  ثتدد ة   يلا ددو   يددث    دديج اح ؤةةدديت ناددة اردد  ا 
أ  ي هدددي لاثيادددة  تدددياهي إحدددة أيددديدات لانيدددة ي   ادددلي اح ةدددؤلحية عددد    ييددد  أيدددداا يدددذ  

   يز أن يحهي ثد يءة لعينايةعاح  ظ يت لا  
لع  ظي اح ريدرات عد  ثيئدة ا ن ديي ثةدثب اح ريدرات اح د لحل يدة اح  ةديرنة  لاح ريدرات عد     

أذلا  لرغثدديت احزثدديئي  لاح  يعةددة احتددديدة ثدديي اح  ظ دديت  أ ددثب رأس اح دديي احثتددر     دديح 
ل دو احر دل   لذحدد     ييد  اح يدزة اح  يعةدية ح ؤةةديت ا ن ديي لاح ؤةةديت احرد يدة نادة

 ي ر ي   يي  اح  يز ني اري  ا     رأس  يي ثتر    يدز لاةد   ير  عد   يددي      ديت 
أل رد يت  ديدة لث لدة نيحيةع لنايدو حد   ددي اح  ي ديت عد  نيح  دي اح اي در لحيددة  حا ددعة 

يدددلي  ي يددة    دددة    ردهددي ن ي أل ضددرثي   ددي ضددرلب احا ليدددة لحدددي ث ددأ ير  ادد  احالا دددي ا
 أييدات ثيرنة ع  إدارة  ؤةةي هي أل     اي هي

 دديا احيييديددة احةدديئدة  ي يحدراةددة اح يحيددة   دديلي اح اددرا ناددة أثددرز اعإ اةدد  يدا  إحددة  ددي  يددد   
حدى احيييدات اإدارية ع   ديرية ثادييت   يعظدة احديلا يدة لدلريدي عد  ث ديء رأس اح ديي احثتدر  

 اح يد ة حا لاا ييع لاة   ير   ي أ ي   ةيي رد ي هي 
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 المبحث الأول:  
  منهجيت انبحث

 المحىر الأول: منهجيت انبحث
 أولاً: مشكهت انبحث 

أي ا ي ية احثيحرة حا لرد احثتر  ل ي ي  ادو  ي  ارعة لرثرة لأيثاية لن ي ر   ديد       
  يةب  ي لأثداع  اات   ة أ د اح لارد اح ه ة ع  اح  ظ ة  أذ أي  لعر اح ة لى اح

اح هيرات لاحييثاييت لاحيدرة ع  رأس اح يي احثتر  ياد ني    أةيةيي  ح  يح اح  ظ ةع أي  لعر 
اح  ا احيييد  اح  يةب يةه  ع   ازيز رأس اح يي احثتر  ثدر ة دثيرة  أذ أي ةالدييت احييئد 

يي ع  اح  ظ ةع ل ي  ؤ ر ثدر ة دثيرة ع   ة لى اح هيرة لاح ارعة لاحرثرة اح   ي  ادهي احاي ا
ر ي اح اييتة اح يدا ية ع   ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية لا ظت احثي  ة أي ي ي  اي  ي  
ضايا ثيحةالدييت احيييدية اح    ازز  ي  هيرات لرثرات ل ارعة رأس اح يي احثتر  ع  

 ةيؤلات يذ  اح ديريةع لي دي  لضيب  تداة احث ث ثتدي أد ر  رديزا  ي ر ي أ يرة اح
 ا  ية:
  ي يل  ة لى  لاعر أ  يا احيييدة قاحدي يراا   ا ل لأراا   اح ةييا  وع ع1
 ي يل  ة لى  لاعر أثايد رأس اح يي احثتر  قاح هيرات احرثرات  اح ارعة  اح دريبو  ع2

 ع   ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية؟
ثتر  ع   ديرية ثادييت  يي  اثياة ن أة الار ثيا ثيي أ  يا احيييدة لرأس اح يي اح ع3

   يعظة احديلا ية؟
   يا احيييدية ع  رأس اح يي احثتر  ع   ديرية ثادييت احديلا ية؟ ي  ي  ة لى  أ يرا ع4

 ثبنيبً: أهميت انبحث
 يد ةب احث ث أي ي و  ي ر ي الا  : .1
 ض   لضلع أ  يا ةالدييت احيييدة لأس اح يي احثتر  ثأي  ي  ثيحغ  احثي  يي ع   .2

اح  يد ة لاحدلي اح ي ية  أذ  اد يذ  اح  ييي  ذات أي ية دثيرة ع   ازيز احيدرات احدلي 
تا هي اح ر ا ة  ل زداد يذ  ا ي ية ع   ي اح  يعةية حا  ظ يت لا داء اح يني 

 احرد يت احثادية دل هي ذات  ةيس  ثيتر ث يية اح لاايع
 ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية    اة أي ي وُ ع   ل يو أ ظير احيييدات اإدارية ع   .3

 ح  هل  أ  يا ةالدييت احيييدة لدلرة ع   ازيز رأس اح يي احثتر  ع  يذ  اح ديريةع
يةه  يذا احث ث ع   لعير   يرةيت لةالدييت ن اية  ةيند  ديرية ثادييت احديلا ية  .4

 ع  اة   ير رأس اح يي احثتر  عيهي  ي ر ي ةالدييت أييدية عيناةع 
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 : أهــذاف انبحث ثبنثبً 

 يهدا احث ث إحة   يي  الا  : .1
اة دتيا  ة لى  لاعر أ  يا ةالدييت احيييدة ع   ديرية ثادييت   يعظة  .2

 احديلا يةع
اة دتيا  ة لى  لاعر أثايد راس اح يي احثتر  قاح هيرات  احرثرات  اح ارعة   .3

 اح دريبو حدى احاي ايي ع   ديرية ثادييت احديلا يةع
 لن أة احيلة ثيي أ  يا ةالدييت احيييدة لرأس اح يي احثتر ع   ديد اثياة .4
  يا ةالدييت احيييدة ع   ازيز رأس اح يي احثتر ع ي   ديد ن أة اح أ ير  .5

 
 رابعبً: نمىرج انبحث ومتغيراته

  لذج اح يح : ي حررج  لضيب احا أة ثيي   ريرات احدراةة أي  احثي  ة ثإنداد ا
 و  راا احث ث اح رض 1تدي رأ  ق                           

 
 
 
 
 
 
 
 

  المصدر: أعداد الباحث
 حثخبمسب: فرضيبث انب

 أن  د احث ث ناة اح رضييت ا  ية:
اح رضية احرئيةة ا لحة:  ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي أ  يا ةالدييت احيييدة 

 لرأس اح يي احثتر ع ل   رع يذ  اح رضية إحة: 
 ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا احدي يراا  لرأس اح يي احثتر ع  .1
  ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا ا ل لأراا  لرأس اح يي احثتر ع  .2
  ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا اح ةييا  لرأس اح يي احثتر ع .3

                                     المتغٌر التابعالمتغٌر المستغل                                                       

                                                                                                                  

                                                     تأثٌر                                                          
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 أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي أ  يا احيييدة لرأس اح يي اح رضية احرئيةية اح ي ية:  ل د ن
 احثتر   ل   رع يذ  اح رضية إحة اح رضييت اح رنية ا  ية:

  ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا احدي يراا  لرأس اح يي احثتر ع .1
 ثتر ع  ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا ا ل لأراا  لرأس اح يي اح .2
  ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا اح ةييا  لرأس اح يي احثتر ع  .3

 
 سبدسبً: حذود انبحث 

 يا احيييدية لرأس اح يي  ي اح دلد احث  ية: ي  دد احث ث نا يي لن ايي ث  ريرا و  ا .1
 احثتر  ع   ديرية ثادييت   يعظة احديلا يةع 

ة ناة احاي ايي ع   ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية اح دلد احثترية:     اثي  احدراة .2
 لا أضية لاح لا   اح يثاة حا  يعظةع

اح دلد اح دي ية:    ي اح دلد اح دي ية حادراةة احارا / احديلا ية/أايع ا ن ير  .3
لاإةديي لاحرد يت/  ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية ع   ردز اح  يعظة لي  ا دى 

 ير لاإةديي لاحثادييت احاي ة ل  ض ي أرثاة نتر  ديرية  لزنة  تدي ت لزارة ا ن
 عناة ا أضية لاح لا  

اح دلد احز  ية:    ي اح  رة احز  ية اح    ة رر  إنداد ل اثي  يذ  احدراةة ر ي  .4
  لأد اة ررأت ع رة  لزي  الاة ثي ة تهريي ثدا   ي تهر تثيا 2017-2018)احاي يي ق 
 ع 2318يي لحريية  ية – 2318

 
ـنت انذراست                                                                                  

ّ
 سببعبً: عـي

 دلّ ت نيّ ة احدّراةة  ي احاي ايي ع   ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية ع  احارا   لاحثيحغ     
 %ع42ع21و عردا   ي    لع احاي ايي  لث ةثة 333نددي  ق

لدي ت نيّ ة احث ث نيّ ة نتلائيّة أ دية عيد  دلّي       احدراةة  ي    لع احاي ايي ع  
 و ني   ع1433 ديرية ثادييت   يعظة احديلا ية لاحثيحغ نددي  ق

ان  دت احثي  ة ع  اإاير احّ اثيي  حادّراةة ناة اة  يرة الاة ثي ة  لأد ا  لت الاة ثي ة  
 هي  إحة ا اراا اح تيردةعو ةؤالا   ل ّ 63ناة ق

احثيي يت احتر ية  لي  نثيرة ني اح  س  اح يحة الا   ينية  اح ئة  المجموعة الأولى:
احا رية  اح ة لى اح ااي    احية  احذ   ا ي عيو  يي  ة رد  اح يةلب ع   اي     

 احتر ية اح ه ية ل ة لا    دة احرد ة قاحرثرةو  لاح ةّ ة احلظي  ع
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  الثانية: عبارة عن بنود الاستبيان كالتالي: المجموعة
 أثايد رأس اح يي احثتر   نثيرة ني أةئاة  لي اح هيرات  لاحرثرة  لاح ارعة  لاح دريبع أولًا:
 يا احيييدية  نثيرة ني أةئاة  لي اح  ا اح  ةاا  لاح  ا احدي يراا   لاح  ا  ي ا ثانياً 

 اح ةييا ع
يثة ني أةئاة الاة ثييي ثية ردا   يييس حيدرث احر ية   لحيد     ييغة ار ييرات اإ 

 عدي ت ديح يح :
= لا أ      ي ي  ق را ثيي   5= لا أ      4=   ييد   3= أ      2= أ      ي ي    1

ordinalوع 
ل   ار ثير  دى إ دي ية الان  يد ناة اح اال يت لاحدا ي اح      اح  لي نايهي لدذح   دى 

ح يييس اح ة رد  ع    ي  احثيي يت ثية ردا   اي ي ار ثيا درل ثيخ أح ي ا ةي  ل ثيت ا
Cronbach-Alpha ثاد ذح  ي   إ راء   ايي إ يثيت ني ة احث ث ثية ردا  احثر ي ح  

 وعSPSSاإ  يئ  ق
و ندد ل ةثة اة  يرات الاة ثييي اح لزّنة حاي ة احدراةة  الاة  يرات 1ليظهر اح دلي رأ  ق

  رات اح يح ة حادراةة اح يدا يةع ردة أل غير اح يثلحة لالاة  يغير اح ة 
 

 : توزيع قوائم الاستبيان عمى أفراد عيّنة الدّراسة1جدول رقم                 
العدد  البٌان

nomber 
 النّسبة %

 % 100 043 الاستبانات الموزّعة

 %1111 013 الاستبانات المستردّة

 %1.8. 03 الاستبانات غٌر المستردّة

الاستبٌانات القابلة 
 للتّحلٌل

033 
..180% 
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 المبحث انثبني
 الجبنب اننظري 

 أولا: أنمبط سهىكيبث انقيبدة 
 مفهىو وتعريف انقيبدة الإداريت  -1
   ي احيييدة ن  ر  ه  ع  أ    ظي  احذ  لا يد  ي إلا ثهي  دل هي  ا ي ناة   ةي      

ا  ي  لا د  حي   ثذح    يي  أيداا  راا حهي  ةثيي  د ي أي حهي لثالر  اح هلد اح ر ا ة ع  
  أ ير دثير ناة ةال  ا عراد  ي ر ي أييد ه  ل ل يهه  لا تراا نايه ع

ل ي ر ي  ظر  لآراء ندد  ي احثي  يي لاحد يب ي دي  لضيب  اريا   ااب احيييدة د ي 
 يا :

ي ةال  اح رد ن د ي يل هو  تيايت اح  ينة و ثأي احيييدة "نثيرة ن1957يرى ي  ي لدل ر ق
  2312ل   يزي  ناة احا ي ثأناة در ة  ي احد يءة ع  ةثيي   يي  ا يداا" قاحارال ة: 

 وع124
لأتيرت "احرزل" إحة أي احيييدة ي : "اح أ ير ع  تر  أل    لنة أتري  ل ل يهه  

رتيدي   ي ا ي دةب  ايل ه  ل   يزي  ناة احا ي ثأناة د ر ة  ي احد يءة ع  ةثيي لا 
إ  يز ا يداا " يلآ ي  يي  ا يداا اح لضلنة  ي ر ي را  داع  حاا ي ل   يزي  لث

 وع11  2313قاحرزل: 
د ي   د أيّ ي ي    دريي  ارألا ح اريا احيييدة عه  ن د "دل  رلادل يي"  ا   ن اية اح أ ير 

 ةيي ة اح ايحة ث هلدي  ع  أداء اح تيا اح   ييل  ثهي اح دير ناة  رؤلةيو إأ ينه  ناة اح
 وع 98  2339اح ايل  " قد ايي: 

 مبط انقيبديت                                                                                          لأن أ  -2
أد  ل ات    لع أ  يا لأةيحيب احيييدة اح   ي ثاهي احييئد ع   اي او ل ل هوُ حا لظ يي  ل    

 يا احةال  احيييد  حاي  ي أي هي اح ايير احذ  يردز  ي احدراةيت إحة    ي يت   اددة 
ل ي إذا ديي احييئد ي  يز  ناة أةالب احييئد لاريي و ع    يرةة ن اية اح أ ير ناة  رؤلةيو 

 ث ردزية احةااة أل ند هيع
إيييظ احرغثة ع  الآرريي ح  يثاة " ثأ هي ي  احيدرة ناة "Livingstonلأد نرعهي حي   ة لي 

 وع2312 22ل  يي  احهدا اح ت ر " ق   :
أ ينه   ليارّعو "احةا   " ثأ و " احةال  احذ  ي ثاو احييئد   ة ية اي  دةب  ايلي   ين و لا 

 وع7  2313ثأي   يي  أيداا اح  ظ ة يل   يي   يداعه  قييةيي: 
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اح   أ رايي دي ثي ث ع  يذا اح  يي ل للا إحة   يا احيييدية لعيي حادراةيت ي عي ي يا  ا
ية ارضهي اح دلي الآ   لث ةب اح    يا احيييدية اح   ان  د هي احدراةة اح يحية  ي ا

 اح ةاةي احز    ديلا  :
 
  القيادة الديمقراطية - أ

ار ا ت اح ة ييت اح   أاايهي احاا يء لاحثي  لي ناة يذا اح  ا  عيحثاج أاا  ناية    
ةي ية  لاحثاج أاا  نايهي احيييدة اإي يثية  أل اح تيردة  أل  ي ا يدة الاة تيرية  ألاحيي

اح ايل ية  لأي احيرار حلأغاثية دلي  ةاا أل إ ثيرع عيحييئد ع  ظي يذا اح  ا ياا  حا لظ يي 
 وع9  2314 رية اح  را  لاح  دير قاحا يث :

 يا  ي د احدي يراا  ثيح يير ة    اي دي  اري  أي  احر يئ  اح   ي     ثهي احييئ
 ا ررى: 

ي     ثذديء ا  ايح  ث يث يدلي حديو احيدرة ناة  ارعة  تينر لا  ايلات اح  يايي  - أ
 ثوع
 أيدر ناة  زليد اح رؤلةيي ثيح اال يت لاح ايرا اح ديدةع - ب
ي ر  ناة ث يء اح  ينة ل  يةدهي لاح  يعظة نايهي  ي ر ي د يء و ع  إدارة  - ت

 لاح  يلجع اح راع
 وع83  2314يا  د  ثدأ احتلرى لي ثيدي الآراء    اح رؤلةيي ق يعظ   ةيي:  - ث
 القيادة الأوتوقراطية )التسمطية( أو التحكمية أو الفردية   - ب

احيييدة ا ل لأرااية  ي  احيييدة اح   ي ا  عيهي احييئد ةالدي  ةاايي لي رذ  ي ر حو     
رريي  عيحييئد يل احذ  يراا لي  ذ لي دد أةيحيب احا ي احيرارات ث  ةو  ي دلي  تيردة ا 

 لي دد أل و  تيا اح  ظ ة دلي اة تيرة أنضيء اح  ظ ة
 وع123 2314و ق يعظ   ةيي :45 2011قاح اهد اح الير :  

 لييل  يذا اح  ا ناة  ثيدئ أةيةية ي :
  يز ا ن ييعا ريذ احةااة احرة ية أداة   د  لضرا ناة احاي ايي إ ثيري  ناة إ  -1
 ا ريذ اح ردزية اح ااية د ثدأ ةية  ع  احا ي داري اح  ظ ة اإداريةع -2
الاي  ي  لاح رديز ناة احا ي "أللا  لاررأ" دلي الاي  ي  ثيح لظ يي ل تيداه    -3

 لا تريلا ه ع
ند    ليج احةااة  ه ي دي ت ثةيا هي لاحا ي ثية  رار ناة  لةي  ةاا و  -4

 ل   يي وع
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    احةييةيت إ دار احيرارات للض  احراا    ديد أةيحيب احا ي عراد ث ي ا -5
 وع 153  2338قنيي رة: 

 
 القيادة الحرة أو المتساهمة  - ت

أاا  ناة يذا اح  ا  ة ييت   اددة   هي احيييدة اح لضلية  أل أييدة ند  اح دري  أل       
احييئد ي  ب اح لظ يي  رية احيييدة اح  ةيثة أل احيييدة اح  ةيياة  لي  يز يذا اح  ا ثأي 

اح  را ع    ديد ا يداا  لا   يز احا ي ثيحار  لا ةيحيب اح   ير يرل هي  د ي أّ و ي لة  
  وع191  2337قناييي:  ع    ليج ةااي و  عي ر   رية ا ريذ احيرارات اح  يةثة حه 

 
 من أهم الخصائص المميزة لنمط القيادة المتساهمة:

اح رية ح رؤلةيو ح  يرةة  تياه  لا ثيع اإ راءات اح    إنايء احييئد أدر  ي -1
 يرل هي   ئ ةع

ا  ي  احييئد إحة   ليج احةااة ناة ألة   اي  ل ياو إحة إة يد احلا ثيت ثاريية  -2
 ني ةع

إ ثيع احييئد ةييةة احثيب اح   لح ع  الا  يلات  عيحييئد احذ  ي ث    ا أييدة   ةيياة  -3
 وع 233  2339اإدارة حي يدلي   ديي قد ايي:  يرى أي أةالب اح رية ع 

 
 ثبنيبً: مفهىو رأس المبل انبشري 

 اريا رأس اح يي احثتر : ي دي  لضيب   هل  رأس اح يي احثتر   ي ر ي ل هيت  -1
   ظر ندد  ي احثي  يي لاحد يب لديلا  :

 
 : تعريفات رأس المال البشري2جدول رقم 

 المفهوم الباحث ت

1 Ukenna,etal 
2010 

ٌشٌر إلى العملٌات التً تتعلق بالتدرٌب والتعلٌم والمبادرات 
المهنٌة الأخرى من اجل زٌادة مستوٌات المعرفة والمهارات الذي 

 ٌؤدي إلى رضا الموظف والأداء.

2 Vithana 2014  تعرف بأنها إمكانٌات الموظفٌن أنفسهم لتولٌد المزٌد من الثروة
 للمنظمات فً المستقبل.

3 Nieves, 
Quintana 

2016 

المعرفة والمهارات وقدرات الموظفٌن المكتسبة من خلال نظام 
التعلٌم وتجربه العمل لذي ٌشكل رأس المال البشري المتوافر فً 

 المنظمة.

 اح  در:  ي إنداد احثي ث
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 أهميت راس المبل انبشري -2

يا  قراض :  د ي أي ية رأس اح يي ثيح ةثة حا  ظ يت لاح    ايت ددي أةيةي عي ي 
  وع17  2313و قأثلديو:87  2313

 
إي احرثرات لاح هيرات اح      ادهي عئة  اي ة  ي رأس اح يي احثتر  لاح    اة ع  عئة  -

 اح  ل    د هي  ي إ  يج أعدير  ديدة   ادس إي يثيي ناة اح  ظ ةع
 إي   رثو احدلي اح  يد ة ع   ةير  الريي   ثت أي اح الر اح لن  حرأس اح يي -

 احثتر   ي ر ي  الير   ااي ييَ ل ييعيي  لا   ينيي  ديي ا ةيس ح الر  تياهي الاأ  يد ع
إي رأس اح يي احثتر  ي زايد ثيلاة ردا  لي يي حا لحيد احذا   ق يث أي اح ارعة  دلي  -

 ن د الاة ا يي   درا  ح ارعو ألة   أعضي  أن   لأد ر د يء وع
  
 
 مكىنبث رأس المبل انبشري -3
 اي  ن ي ر راس اح يي احثتر  ي : أي 

 G.Leأر اا احثي  لي ع    ديد   هل   ت ر  حا هيرات  ألا أي" : المهارات - أ
Boterfو  أتير ثأي اح هيرة لا  ظهر ألا أ  يء احا ي   يث نرعهي ثأ هي " اثي " 2331" ق

 وعBoterf, 2001:36اح ارعة اح ظرية ق
 ة حا هيرات  ألا أي اي     يا يل    يا لير اا احثي  لي ع  ندد اح   ي يت اح يد

"Celile Dejoux و   يث     هي إحة    ة    ي يت د ي يا  2313" ق
 وع53  2314قاحا ز :

  هيرات اح  دير اإثدان ع -1
 ةي ية لاحتر يةع ي اح هيرات ا -2
  اح هيرات اح  يةع -3

 
 راد ة  د ةثة يي د ثهي  ة لى  ي ي     ثو ا عراد احاي الي  ي  ايرا   الخبرة: - ب

 ي احا ي   ي ر ي  اا  ا عراد  ي ثاضه  احثاج  إذ ي ث لي أد ر اة ادادا ح ثيدي 
 اح ايرا لاح اال يت عي ي ثي ه  

 وع177  2313قاحاي ر   نثد احاايا:         
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قاح ارعة ناة أ هي "   لع  Davenport & Prusak"" (1998)اح ارعة: نرا  - أ
ت احةييأية ل ظر  احرثراء اح    لعر إاير ح ييي  لد ح اح اال يت احرثرات  لاحيي   اح اال ي

 وعAlzbeta: 2015, 70اح ديدة " ق
تاة اح    رير ةال  اح ردع  ي اح دريب: يل  زء  ي اح لارد احثترية لي  ي ا  - ب

لير ثا   ثي إحة   ب    أ تاو اح لارد احثترية ا ررى   ي اح لظيا لالار يير 
 وعAhammad:2013,3لاح اليج ق

 
 
 

 المبحث انثبنث
 الجبنب انعمهي

 اولاً: صذق وثببث الاستببنت
 اختببر انصذق -1

اح د  يل  دى   ء ة الاة ثي ة ل  يةث و حا رلج اح   لضات حادراةة لأيداعهي  ل ي 
أ ي اح أدد  ي ذح     نرج الاة ثي ة ناة    لنة  ي احرثراء لاح  د يي  ي ذل  

و  لذح  ثهدا اح  ي   ي  دى   ء ة 2ا ن يي قاح ا    الار  ي  ع    يي إدارة
     ي  الاة  يرة ل   لاييع

 
 اختببر انثببث -2

اح ثيت ع  اة ثي ة احدراةة يا   اة يرار اح يييس لند    يأضو      ةو  أْ  أيَّ اح يييس 
  وعياا  اح  يئح   ةهي ثي   يي  ةيل  حيي ة اح اي ي إذا أنيد  اثييو ناة اح      ذا

لحررج اح أدد  ي  ثيت اح يييس اح ة رد     اة رراج   ي ة  اي ي "أح ي درل ثيخ" 
اإ  يئ   ي أ ي  SPSSو  ي ر ي احلحلج إحة ثر ي ح Cronbach’s Alphaق

 احلألا ناة دأة إ يثيت أعراد احايّ ةع
أل أدثر  ي  ل اد أي   اي ي "أح ي درل ثيخ"  يثلحة إ  يئيي  ن د ي  دلي يذ  احيي   ةيلية

 و لناة ل و اح  ديد ع  احث لث اإداريةع7ع3ق
  يي ة  اي ي أح ي درل ثيخ ح  ريرات احث ث:الآ يليلضب اح دلي 
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 معامل ألفا كرونباخ عمى المستوى الإجمالي لممتغيرات: 3جدول رقم

Reliability Statistics 
 المتغٌر

 
معامل الثبات "ألفا 

 كرونباخ"
Cronbach's 

Alpha 

عامل الصدق م
استنادا لعوامل 

 موحدة

Cronbach's 
Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 عدد العناصر
)الأسئلة 

Variables) 

 11 0.965 0.969 أنماط القٌادة أجمالا

 6 31.13 31.14 النمط الدٌمقراطً

 6 31136 31113 النمط الأوتوقراطً 

 0 31160 31113 النمط التساهلً

شري رأس المال الب
 أجمالا

31..8 31..1 11 

 0 31110 .3111 المهارات 

 4 4..31 ...31 الخبرات 

 0 31.60 31.61 المعرفة

 0 31.16 31.11 التدرٌب 

 06 31.11 31110 ألمتغٌرات أجمالاا 

  
ل ي ر ي اح دلي أن      ظ ثأي أي   اي ي درل ثيخ اح ي حا  ريرات احرئيةية لاح رنية 

يس ي     ثيح ثيت و  ليذا يتير إحة أي اح يي7ع3ح ةثة اح اييرية احثيحرةقدي ت اناة  ي ا
 لاح د  احايح  

 
 ثبنيبً: تحهيم واختببر أسئهت الاستبيبن

   أثايد رأس اح يي احثتر 
  المهارات  – 1

  : ية ب ح   دير  اح ثيتر ثي ريذ احيرار دلي احر لع احيوع1احةؤاي     
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 حسب اتخاذ القرار: 4جدول رقم                                  

 
 %67 ي ر ي اح دلي أن   ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي    

 "أ   " ل"أ      ي ي ع     ي اح ث ل يي أ يثلا 
يلعر ح   دير  اح ثيتر عر  اح دريب ناة اة ا يي  ر اا اح د لحل ييت  :2السؤال 

 لا  هزة اح    ة ب ح  ثزييدة  ايرع  ل ايح و اح اال يتع 
 استعمال مختمف التكنولوجيات والأجهزة: 5جدول رقم 

 
%  ي اح ث ل يي أ يثلا 7ع59ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي    

 "أ   " ل"أ      ي ي ع
ة لى احذ  ي ااب أداء  هي ه  :   ي  هيرات اح لظ يي ع  اح ديرية إحة اح 3السؤال  

  ثأعضي ل هوع 
 

 حسب أداء المهام بأفضل وجهه: 6جدول رقم 
لا أتفق  الخٌارات

 تماماا 
أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق

 تماماا 
 المجموع

 العدد
Frequency 

18 180 0. 03 01 033 

 133 1810 13 1811 41 84   % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا "أ   " 65إي يثية لأي ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل ا 
 ل"أ      ي ي عؤ   

  :    يز اح ديرية ثي   دهي  لظ يي ذل   هيرات أداريو لثر  يو  ةيند ع  4احةؤاي       
   يي  ا داءع 

أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق لا أتفق تماماا  المجموع
 تماماا 

 الخٌارات

300 35 28 36 118 83 
 العدد

Frequency  

 % النسبة 27.7 39.3 12 9.3 11.7 100

أتفق  أتفق محاٌد فقلا أت لا أتفق تماماا  الخٌارات
ا   تماما

 المجموع

 العدد
Frequency 

14 130 48 01 48 033 

 133 14 1810 14 00 8411 ة %النسب
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 تحقيق الأداء بشكل مميز: 7جدول رقم 
لا  الخٌارات

أتفق 
 تماماا 

ا  أتفق محاٌد لا أتفق  جموعالم أتفق تماما

 العدد
Frequency 

.6 136 0. 00 01 033 

 133 1810 11 1811 0010 8.11 %النسبة

%  ي 64 ي ر ي اح دلي أن   ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي  
 اح ث ل يي أ يثلا "أ   " ل"أ      ي ي ع

 ي اح اال يتع: ي  ا  ا عراد ع  اح ديرية  هيرات اة ردا   د ال ي5 السؤال 
 المهارات المستخدمة في تكنموجيا المعمومات: 8جدول رقم 

لا أتفق  الخٌارات
 تماماا 

أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق
 تماماا 

 المجموع

 العدد
Frequency 

10 18 41 43 46 033 

 133 1010 1010 1011 0311 80 % النسبة

 ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي   ي ر ي اح دلي لاحرة  احثيي   اح ثي يي أن  : ي      
   %  ي اح ث ل يي أ يثلا "أ   " ل"أ      ي ي ع   7ع55     ل اإي يثية لأي

 الخبرة   – 2
 : ي  ا  اح لظ لي احرثرة احايحية ع    يي أن يحه  اح ر  ة حه ع6احةؤاي        

 حسب الخبرة العالية في أداء أعمالهم: 9جدول رقم 
 لا أتفق الخٌارات

 تماماا 
لا 

 أتفق
أتفق  أتفق محاٌد

 تماماا 
 المجموع

 العدد
Frequency 

61 184 01 00 01 033 
 

 133 1810 11 1810 4110 80 % النسبة

ي أ يثلا %  ي اح ث ل ي3ع64ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي    
 "أ   " ل"أ      ي ي ع 

 ثأعضي  ي يدلي ليتدي  يثتع: يؤد  اح لظ لي  هي ه  7السؤال   
 أداء الأعمال بأفضل ما يكون: 11جدول رقم 

لا أتفق  الخٌارات
ا   تماما

أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق
ا   تماما

 المجموع

 العدد
Frequency 

14 11 46 04 41 033 

 133 1011 1110 1010 00 8411 % النسبة
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يي أ يثلا %  ي اح ث ل 7ع57 ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي 

  "أ   " ل"أ      ي ي ع
:  ةه  احرثرة احا اية اح   ي  ادهي اح لظ لي ع   يدي   الي حا تد ت اح   8السؤال   

  لا هه  ع  احا يع 
 حسب الخبرة العممية: 11جدول رقم 

لا أتفق  الخٌارات
 تماماا 

ا  أتفق محاٌد لا أتفق  المجموع أتفق تماما

 العدد
Frequency 

10 131 08 06 0. 033 

 133 1811 18 1110 0011 8410 % النسبة

:    ا  اح ديرية ندد ديا  ي اح لظ لي احذيي ي  ادلي احرثرات ح ز و إداء 9السؤال   
  احا ي ثد يءةع

 
 : المعارف والخبرات لأداء الأعمال12جدول رقم 

أتفق  الخٌارات
 تماماا 

أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق
 اا تمام

 المجموع

 العدد
Frequency 

11 11 40 00 0.  
033 

 133 1811 1111 10 0310 0310 % النسبة

          
يي أ يثلا "أ   " %  ي اح ث ل 6ع63ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي 

 ل"أ      ي ي ع
 المعرفة – 3

 ز و  داء  هي ه  ثأعضي ل و: ي لعر حدى اح لظ يي اح ايرا ح 11السؤال           
 المعارف اللازمة لأداء المهام: 13جدول رقم 

لا أتفق  الخٌارات
 تماماا 

لا 
 أتفق

أتفق  أتفق محاٌد
 تماماا 

 المجموع

 العدد
Frequency 

01 100 44 40 81 033 

441 11  % النسبة
0 

141
1 

10 1 133 
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%  ي اح ث ل يي 33ع63ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي          
   أ يثلا "أ   " ل"أ      ي ي ع

: يتار اح لظ لي ثإح ي و حاث ث ني اح ارعة ح ز و  داء  هي ه  ثيحتدي 11احةؤاي     
 اح االبع

 المعرفة اللازمة لأداء المهام: 14جدول رقم 
لا أتفق  الخٌارات

 تماماا 
لا 

 أتفق
أتفق  أتفق محاٌد

 تماماا 
 المجموع

 العدد
Frequency 

11 .6 03 40 4. 033 

 133 16 10 1611 8.11 8011 % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا 34ع52ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اإي يثية لأي      
   "أ   " ل"أ      ي ي ع

 ذات  ايرا نيحية ل   يزةع  :    ا  احدائرة د يءات ثتريو12احةؤاي 
 الكفاءات البشرية ذات المعارف العالية: 15جدول رقم

لا أتفق  الخٌارات
 تماماا 

أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق
 تماماا 

 المجموع

 العدد
Frequency 

01 131 41 48 40 033 

 133 10 14 1011 0011 1111 % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا 4ع55 لاعية لأي ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح      
 "أ   " ل"أ      ي ي ع 

  :  ةيي  ثرا ح اح دريب ع  رع   ايرا ا عرادع13احةؤاي 
 حسب برامج التدريب للأفراد: 16جدول رقم 

لا أتفق  الخٌارات
 تماماا 

لا 
 أتفق

أتفق  أتفق محاٌد
 تماماا 

 المجموع

 العدد
Frequency 

11 1. 01 40 41 033 

 133 1610 1410 11 86 8610 % سبةالن

%  ي اح ث ل يي أ يثلا 3ع52ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح لاعية لأي       
    "أ   " ل"أ      ي ي ع

 ةب ح ايرا ا عرادع ي :  ا ي احدائرة ناة الاة ردا  ا14احةؤاي 
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 سب لمعارف الأفرادلأن حسب الاستخدام ا: 17جدول رقم
لا أتفق  تالخٌارا

 تماماا 
أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق

 تماماا 
 المجموع

 العدد
Frequency 

11 136 48 01 44 033 

 133  1411 1810 14 0010 8011 % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا "أ   " 59ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح لاعية لأي     
 ل"أ      ي ي ع

 التدريب  – 4

 : يل د لةيئي ل  هيزات  دريثيو   يةثو ع  احدائرة15احةؤاي    
يي أ يثلا "أ   " %  ي اح ث ل 7ع48ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح لاعية لأي    

  ل"أ      ي ي ع
   : يةيي  اح دريب ع  رع  اح لدة ل  ةيي ا داءع16احةؤاي 

 الجودة وتحسين الأداء: 19جدول رقم
لا أتفق  الخٌارات

 تماماا 
لا 

 أتفق
أتفق  أتفق محاٌد

 تماماا 
الوسط  المجموع

الحسابً 
Mean 

 العدد
Frequency 

10 130 40 0. 40 033 810. :
وهً أقل 

تعنً  0ن م
موافقة على 

 السإال

 133 1410 1811 1410 0410 8410   % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا "أ   " 6ع58ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح لاعية لأي    
 ل"أ      ي ي ع 

  :  ه   اح ؤةةة ث  ةيي  لنيو  لارديي احثترية  ي ر ي اح دريب اح ة  رع17احةؤاي 
 

لا أتفق  الخٌارات
 تماماا 

لا 
 أتفق

ا  أتفق محاٌد  المجموع أتفق تماما

 العدد
Freque

ncy 

 
10 

18 41 43 46 033 

النسبة %
  

80 0311 101
1 

101
0 

 
1010 

133 
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 : نوعية الموارد البشرية21دول رقم ج
لا  الخٌارات

أتفق 
 تماماا 

لا 
 أتفق

أتفق  أتفق محاٌد
 تماماا 

الوسط  المجموع
الحسابً 
Mean 

 العدد
Frequency 

: وهً 8118 033 .4 41 01 111 61
 0أقل من 

تعنً موافقة 
 على السإال

 133 16 1011 11 00 8310   % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا 3ع53يت احةؤاي ي    ل اح لاعية لأي ي ضّب أي ا  ي  إ يث     
  "أ   " ل"أ      ي ي ع

 
:  لح  اح ؤةةة أي ية ثيحرة حا دريب ثين ثير  لةياة ح  ةيي  ايرا ا عراد 18احةؤاي 

  ل هيرا ه ع 
 : أهمية التدريب لتحسين المعارف21جدول رقم

لا  الخٌارات
أتفق 
 تماماا 

لا 
 أتفق

أتفق  أتفق محاٌد
 تماماا 

الوسط  المجموع
الحسابً 
Mean 

 العدد
Frequency 

: وهً 8164 033 43 44 44 04 13
 0أقل من 

تعنً موافقة 
 على السإال

 133 1010 1411 .1 0311 8010   % النسبة

%  ي اح ث ل يي أ يثلا "أ   " 54ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح لاعية أي    
 ل"أ      ي ي ع 

   اح الي  ل و احي لر ع  ا داء:  ا ي اح ؤةةة ناة  يي    يئح اح دريب ل يدي19احةؤاي 
 : أوجهه القصور في الأداء22جدول رقم

لا أتفق  الخٌارات
ا   تماما

أتفق  أتفق محاٌد لا أتفق
ا   تماما

الوسط  المجموع
الحسابً 

Mean 

 العدد

Frequency 

.1 11 46 41 00 033 
: وهً 8146

 0أقل من 
تعنً موافقة 

 133 11 1011 1010 0310 8111   % النسبة على السإال

%  ي اح ث ل يي أ يثلا "أ   " 63ي ضّب أي ا  ي  إ يثيت احةؤاي ي    ل اح لاعية أي    
  ل"أ      ي ي ع 

 



   
                                                                                                                         

 (1039) أيهىل(             13  انعذد   8المجهذ)              والإقتصبد الإدارة مجهت

 

999 

  ثبنثبً: اختببر انفرضيبث
اإ يثيت  ة يل  احثي  ة ثارج ل  ايي ار ثير دي عرضية  ي اح رضييت اح    ّ ات   

 ا لحية ناة اإتديحييت اح ارل ة ع  ثداية يذ  احدراةةع
اح رضية احرئيةة ا لحة:  ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي أ  يا ةالدييت احيييدة 

  لرأس اح يي احثتر ع ل   رع يذ  اح رضية إحة: 
 ح يي احثتر ع ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا احدي يراا  لرأس ا .1
  ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا ا ل لأراا  لرأس اح يي احثتر ع  .2
  ل د ن أة أر ثيا ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا اح ةييا  لرأس اح يي احثتر ع .3
   ي ر ي ار ثير احاي ة احلا دة  دلي يذا اح زء ي  يلي يذ  ا ثايد   ثيّي اح يح :    
 

 حراف لجميع الأسئمةلأن :  المتوسط وا23  جدول رقم
 

 حدةنتائج إختبار العينة الوا: 24جدول رقم
One-Sample Test 

 

Test Value = 3  

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

H1 -.1.60 811 3.333 -3106641 -316180 -314431 

 
احذ   " One-Sample Testيظهر ع  اح دلي اح ثيي أن   "ار ثير احاي ة احلا دة    

و عي ي ر  اح رضية ا لحة اح ارل ة ع  احدراةة أيّ أي ة (SPSSاة ررج  ي ثر ي ح 
αلي  أ رر  ي  ة لى اح ا ليّة  Sig=0.000احداحّة اإ  يئية         

ليذا يا  : " ل لد   يرةة  ثايد راس اح يي احثتر  قاح هيرات  احرثرة  اح ارعة  لاح دريبو 
  يعظة احديلا ية ع  احارا "ع   ديرية احثادييت ع   

                                                 One-Sample 
Statistics 

 
N 

 الاجمالً
Mean 
 المتوسط

Std. 
Deviation 

حراف لأن ا
 المعٌاري

Std. Error 
Mean 

H1 033 814000 1113134 3136018 
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لرثاي   ة يل  ثير ثير اح ثييي ثيي يذ  اح  يئح  ي اح زء أللا  قا ثايدو لثيي ا ةئاة احة ة 
 حا  ا ا ل لأراا  ديح يح : 

 
 (One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التّباين الأحادي ): 25جدول رقم

 مصدر التباٌن
Source of 
Variance 

مجموع 
 المربعات

Sum of 
squares 

(SS) 

درجات 
 الحرٌة

df 

متوسط مجموع 
المربعات أو 

 التباٌن
Mean 

squares 

F )المحسوبة( 
Calculated 

F )الجدولٌة( 
Tabulated 

Sig. 
الدالة 
 المعنوٌة

بٌن 
 المجموعات
Between 
Groups 

SSB = 
0311110 

K – 1 = 
0 – 1 = 

4 

SB
2 = 

0311110/4 = 
111414 

SB
2/ SW

2 
11141/31111 

 =4341.14 

 
 
 
 
 

Fα (K – 1) , 

(N – K) 
 

0001140 

31330 

داخل 
 المجموعات
Within 
Groups 

SSW = 
061464 

N – K = 
033 – 0 = 

810 

SW
2 = 

061464/810 
= 

31111 

 المجموع
Total 

SST = 
SSB + 
SSW = 

066140. 

N – 1 = 
033 – 1 = 

811 
 

 
لعدد    (One Way ANOVA) ر ثددير اح ثّديييلار ثدير يدذ  اح رضدية  دّ  اةد ردا    ديئح ا  

ليد  أدثدر  874ع434اح  ةدلثة  ةديل   Fاح  ي ة  ي ثيي  ي ر ي اح ددلي أند  : إي أي دة 
ي دي يلآ ي: حدذا  يثدي اح رضدية احرئيةدة ا لحدة  لثد145ع335اح دلحية اح    ةيل   F ي أي ة 
 الاة   يج:

ا احييدديد  ا ل ددلأراا  قاح  ةددااو لأثادديد "  ل ددد ن أددة ار ثدديا ذات دلاحددة إ  دديئية ثدديي احدد  
ق هددديرات احادددي ايي  رثدددرة احادددي ايي  أددددرة احادددي ايي نادددة الاث ددددير        رأس اح ددديي احثتدددر  

 ل دريب احاي ايي ناة احا يو "ع
 .Sigل أديدا  ناة اح  ي ة أن     ظهر احّ  يئح اح ثيّ ة ع  اح دلي أيضي  أيّ احيي دة الا   يحيدة 

  و  حذح   يثي اح رضية احرئيةة ا لحةع35ع3و لي  أ رر  ي ق0.005 ةيل  ق
اح رضية احرئيةية اح ي ية:  ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي أ  يا احيييدة لرأس اح يي 

  احثتر   ل   رع يذ  اح رضية إحة اح رضييت اح رنية ا  ية:
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 اا  لرأس اح يي احثتر ع ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا احدي ير  .1
  ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا ا ل لأراا  لرأس اح يي احثتر ع  .2
   ل د ن أة  أ ير ذات دلاحة  ا لية ثيي اح  ا اح ةييا  لرأس اح يي احثتر ع .3

ة حا  ا لرثاي   ة يل  ثير ثير اح ثييي ثيي اح  يئح  ي اح زء أللا  قا ثايدو لثيي ا ةئاة احة 
  احدي يراا  ديح يح :
 (One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التّباين الأحادي ): 26جدول رقم

 مصدر التباٌن
Source of 
Variance 

مجموع 
 المربعات

Sum of 
squares 

(SS) 

درجات 
 الحرٌة

df 

متوسط مجموع 
المربعات أو 

 التباٌن
Mean 

squares 

F )المحسوبة( 
Calculated 

F الجدولٌة() 
Tabulated 

Sig. 
الدالة 
 المعنوٌة

 بٌن المجموعات
Between 
Groups 

SSB = 
0301381 

K – 1 = 
40 – 1 

= 
44 

SB
2 = 

030138/44= 
111408 

SB
2/ SW

2 
11140/31116 

 =0.1486 

 
 
 
 

Fα (K – 1) , 

(N – K) 
 

411461 

31333 
 داخل المجموعات

Within 
Groups 

SSW = 
411.16 

N – K = 
033 – 
40 = 

800 

SW
2 = 

411.16/800 
= 

31116 

 المجموع
Total 

SST = 
SSB + 
SSW = 

0081111 

N – 1 = 
033 – 1 

= 
811 

 

 
لع    (One Way ANOVA) لار ثير يذ  اح رضية  ّ  اة ردا    يئح ار ثير اح ثّييي   

 اح  ي ة  ي ثيي  ي ر ي اح دلي أن  :
اح دلحية اح    ةيل   Fأي ة لي  أدثر  ي  426ع58اح  ةلثة  ةيل   Fإي أي ة 
 ي دي الاة   يج:يلآ يلث : اة  يدا حا ي ئح ان ة ي دي أثلي اح رضية احرئيةة اح ي ية 469ع41

"  ل د ن أة ار ثيا ذات دلاحة إ  يئية ثيي اح  ا احيييد  احدي يراا  لأثايد رأس اح يي 
الاث دير  ل دريب احاي ايي ناة  احثتر  ق هيرات احاي ايي  رثرة احاي ايي  أدرة احاي ايي ناة

  احاي اييو "ع
 

 .Sigل أديدا  ناة اح  ي ة أن     ظهر احّ  يئح اح ثيّ ة ع  اح دلي أيضي  أيّ احيي ة الا   يحية 
 و  حذح   يثي اح رضية احرئيةة اح ي يةع35ع3و لي  أ رر  ي ق0.000 ةيل  ق



   
                                                                                                                         

 (1039) أيهىل(             13  انعذد   8المجهذ)              والإقتصبد الإدارة مجهت

 

997 

ا ةئاة احر ةة حا  ا  زء أللا  قا ثايدو لثيي لرثاي   ة يل  ثير ثير اح ثييي ثيي اح  يئح  ي اح
 اح ةييا ع 

 (One Way ANOVA: نتائج اختبار تحميل التّباين الأحادي )27جدول رقم
 مصدر التباٌن

Source of 
Variance 

 مجموع المربعات
Sum of 

squares 
(SS) 

درجات 

 الحرٌة
df 

متوسط مجموع 
 المربعات أو التباٌن

Mean 
squares 

F سوبة()المح 

Calculated 

F )الجدولٌة( 

Tabulated 

Sig. 

 الدالة المعنوٌة

 بٌن المجموعات

Between 
Groups 

SSB = 
4131114 

K – 1 = 

40 – 1 = 
44 

SB
2 = 

413111/44= 
11043 

SB
2/ SW

2 
1104/31340 

 =8141141 

 

 
 
 

Fα (K – 1) , 

(N – K) 
 

1.111.0 

31003 
 داخل المجموعات

Within Groups 
SSW = 
1113.1 

N – K = 
033 – 40 

= 

800 

SW
2 = 
1113./800 = 

31340 

 المجموع

Total 

SST = 
SSB + SSW 

= 
4881300 

N – 1 = 
033 – 1 = 

811 
 

لع    (One Way ANOVA) لار ثير يذ  اح رضية  ّ  اة ردا    يئح ار ثير اح ثّييي   
 اح  ي ة  ي ثيي  ي ر ي اح دلي أن  :

اح دلحية اح    ةيل   Fلي  أدثر  ي أي ة  941ع214 ةيل   اح  ةلثة Fإي أي ة 
 ي دي الاة   يج:يلآ ي: حذا  يثي اح رضية احرئيةة اح ي ية  لث985ع189

"  ل د ن أة ار ثيا ذات دلاحة إ  يئية ثيي اح  ا احيييد  اح ةيّث  لأثايد رأس اح يي احثتر  
 ناة الاث دير  ل دريب احاي ايي ناة احا يوق هيرات احاي ايي  رثرة احاي ايي  أدرة احاي ايي 

  ي يي : احد د ديئددح
 يا احيييدية قاح  ا احيييد   ي  ل د ن أة ار ثياية ذات دلاحة إ  يئية ثيي ا 

ا ل لأراا   اح  ا احيييد  احدي لأراا   اح  ا احيييد  اح ةييا و لأثايد رأس اح يي 
 دريبوعاحثتر  قاح هيرات  احرثرة  اح ارعة  اح 

  ل د ن أة ار ثيا ذات دلاحة إ  يئية ثيي اح  ا احيييد  ا ل لأراا  قاح  ةااو 
لأثايد رأس اح يي احثتر  ق هيرات احاي ايي  رثرة احاي ايي  أدرة احاي ايي ناة الاث دير  

 ل دريب احاي ايي ناة احا يوع
 راا  لأثايد رأس  ل د ن أة ار ثيا ذات دلاحة إ  يئية ثيي اح  ا احيييد  احدي ي

اح يي احثتر  ق هيرات احاي ايي  رثرة احاي ايي  أدرة احاي ايي ناة الاث دير  ل دريب 
 احاي ايي ناة احا يوع
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  ل د ن أة ار ثيا ذات دلاحة إ  يئية ثيي اح  ا احيييد  اح ةييا  قاح لضل و 
ي ايي ناة الاث دير  لأثايد رأس اح يي احثتر  ق هيرات احاي ايي  رثرة احاي ايي  أدرة احا

 ل دريب احاي ايي ناة احا يوع
 يا اح   ة عي ي ير  أثايد  ي إي اح  ا احيييد  احدي يراا  يل ا د ر  أ يرا  ثيي ا 

يلة احا أة ي  ا دثر  يايو اح ةييا   يلآ يي  ا أي لث Sigأي ة   ي رأس اح يي احثتر  
   يايو ا ل لأراا ع

 
 ثبنثبً: انتىصيبث

  يئح يذ  احدراةة   اايي ح زيد  ي احدراةيت  لي اح لضلع  ل ثذا أ ت  دلي   اي .1
 يا احيييدية ا ررى  ي تأ هي أي  ةيي  ع  لأي يذ  احدراةيت  إي يد أثايد أررى ح

 ةي ية داري اح  ظ ةع ي احا أيت ا
 ي  ازيز اح  ا احدي يراا  احةيئد ثيح ؤةةة ل ث اح ةؤلحيي ناة ا ثينو  ح ي حوُ  .2

  أ ير أي يث   ناة اح لرد احثتر ع
ي ي يؤدييي إحة  ةثة  ي الاث ايد ني احا ي ث  ا  احيييدة لا ل لأراا  لاح  ةييي   .3

 إ  يج   ر ضة
ي ب ناة احييدة ثيح ؤةةة ناة أترا  احاي ايي ع  راا لأيداا اح ؤةةة  .4

 احا يع  اح ة يثاية   ي يلعر تالر ثيحللاء لاإ ةيس ث ةؤلحية أ  ر إزاء ب
   يج اح ؤةةة إحة  رديز  هلديي حا  لي ناة احرثرات اح االثة لاح  يةثة  ي  .5

  اة احتهيدات احاايي  احذيي يلعرلي حا ؤةةة اح ارعة اح االثة ح ة ردا  ا   ي حا لرد 
 احثتر    ي ر ي رثرا ه  ع   الير أداء احاي اييع

ي لا رذ ثايي الان ثير اح ر      يج اح ؤةةة إحة أةس نا ية ع   لزي    ي ثه .6
 اح االب لاح  يةب    احا يع

   يج اح ؤةةة إحة الاي  ي  ث لزي  اح ر  اح دريثة ناة احاي ايي  ثاداحة لأي      .7
لع  أةس ةاي ة  ي ر ي دراةة  لا ب احضاا ع  أداء احاي ايي لاحا ي ناة  اليريي 

  إحة  ة لى   يةبع
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 المصبدر والمراجع
 صبدر انعربيتأولا: الم

 
 يا احيييدية ثي يء اح يزة اح  يعةية  ي  يعظ نثد اح ي ر  ا    ةيي لحيد نثيس  ا -1

 ع2014اح ة دا ة  احاثاة ا لحة  دار غيداء حا تر لاح لزي   ن يي  
احارال ة   ةيي أ  د  اح اة ة ا ر أية لنا  احيييدة ل اثييي هي ع  أييدة عر  احا ي  -2

 ع2312ا احارثية حاال  ا   ية  احرييج  ا   ية   ي او  يي
احاي ر   ديظ   ني ر نثد احاايا "أ ر راس اح يي حثتر  ع  أدار  ن أة احزثلي   -3

دراةة   ايايو لآراء ني و  ي احيييدات اإدارية ع  اح  ظ يت احاراأية " لرأو  يد و إحة 
 يي احثتر  ع  اأ  يد اح ؤ  ر احاا   احدلح  احة ل  اح ي   نتر حلأن يي  لي رأس اح

 25-22اح ارعة  دايو الاأ  يد لاحاال  اإدارية   ي او احزي ل ة ا رد ية  ا ردي  ق
 ع561    2013اثرييو

نثد احر  ي ريحد راض   أ ر رأس اح يي اح در  ناة أداء اح دي ب احةيي ية ع   -4
ا حادراةيت احاايي  ا ردي   ذدر   ي ة ير ع  ا ن يي اإحد رل ية   ي او احتر  ا لة

 ع2313دايو ادرأ  ا ن يي  أة  ا ن يي اإحد رل ية  ا ردي  
  5  ن يي: دار ا ن يي  ا1ناييي رث     ا ة  أةس اإدارة اح اي رة  ا -5

 ع2007ن يي: دار لائي حا تر لاح لزي   
احا ز   ةاد نا   أ  د نا   يحب  أدار  رأس اح يي اح در  ع    ظ يت ا ن يي   -6

 ع2339دار احييزلر  احاا ية  ا ردي  
احرزل عي ي نلج  احيييدة لا تراا اإدار   دار أةي ة حا تر لاح لزي   ن يي   -7

 ع2010ا ردي  
 ع2009د ايي  لاا ةيح   احيييدة  دار اح ييعة حا تر  ن يي  ا ردي   -8
لرة حااثينة اح اهد اح الير  ح   ية اح لارد احثترية  احيييدة اإدارية  دار اح ا  -9

 ع 2011لاح تر  احارا   
ييةيي   ذ    د  ن أة احيي  اإدارية ثأ  يا احةال  احيييد  حا دير اح ي   ع   -13

اح  تآت اح  ينية اح ريرة  رةيحة  ي ة ير  ا ديدي ية احارثية اح   ل ة ع  احد  ير   
 ع2010
دارة الاث دير  دار اح  يء  ن يي  -11  ع2312     نثلد      احيييدة لا 



   
                                                                                                                         

 (1039) أيهىل(             13  انعذد   8المجهذ)              والإقتصبد الإدارة مجهت

 

999 

  1ناة نيي رة   اي    لد لث   ا  د  احيييدة لاحرأيثة لالا  يي اإدار   ا -12
 ع2338ن يي: دار اح ي د حا تر لاح لزي   

احا يث  ةاايي ني ر  أ  يا احيييدة اإدارية لن أ هي ثإدارة اح رير اح  ظي    ي  -13
حاثية احاةدرية ل هة  ظر احاي ايي ع  إدارة تؤلي اح رضة ث دي ة ا  ير ةاايي ا
 ع2314ثيحرييج  رةيحة  ي ة ير   ي او  ييا احارثية حااال  ا   يةع احرييج  

ي يد  رايي أثلديو  لاأ  رأس اح يي احثتر  لاح يزة اح  يعةية  رةيحة  ي ة ير ع   -14
دارة ا ن يي دايو احدراةيت احاايي لاحث ث احاا     ي اة احرايي  عاةايي   دايو الاأ  يد لا 

 ع2013
 يا احيييدية ثي يء اح يزة اح  يعةية  ي  يعظ نثد اح ي ر  ا    ةيي لحيد نثيس  ا -15

 ع2014اح ة دا ة  احاثاة ا لحة  دار غيداء حا تر لاح لزي   ن يي  
 
References 
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 ا ة يذ/ ا ة يذة    اح   ر /دة
 احة   نايد  لر  ة الله لثردي و   

ة ير ع  احاال  الاأ  يدية أندت يذ  الاة ثي ة ثل  هي  زءا   ي   ااثيت إنداد رةيحة اح ي 
 لاإدارية اح لةل ة: 

 و  أ ير ةالدييت احيييدة ع   ازيز رأس اح يي احثتر ثا لاي ق
 يز يذا اح هد احاا    ي ر ي إةهي د  ث ائ الاة  يرة  ي ا ا أي  ي  ي  ي ث ايل د   ا ي 

اة الاة ثي ة اح رعية ثلض  لع  اح يرات اح  ث ة عيهي  لذح  ثيإ يثة اح ري ة لاحدأيية ناة أةئ
و أ ي  دي نثير    يةب أ يث   ثاد احيراءة اح  أ ية حااثيرةع نا ي أي اح اال يت (أتير  

 اح دل ة ةي   اح اي ي  اهي ثةريو  ي و   غراج احث ث احاا   عياع
  ةيرة احاا ية ل ي الله اح لعي عتيدريي  ةي  ايل د  عععع  ي أ ي رد و اح

 
 البـاحــث                                                              بـأشـراف   

 أشـواق عمـي المـيالـي                                            أ. د. آمـال خـروبـي    
 اح اال يت احتر ية:

 اح  س: ع1
  أ  ة                   ذدر                 

 
 اح يحة الا   ينية:  .2

           أنزب          زلج                      اا                             أر ي    
 
 احا ر:  .3

 ة ة  50أأي  ي    40         ة ة  40أأي  ي  30              ة و    30أحة  20
                      ة و 60اأي  ي 50 
 

 لجامعة الإسلامية في لبنانا
دارة الأعمال  كمية الاقتصاد وا 

 إدارة أعمالاص: ماجستير الاختص
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 اح ة لى اح ااي  : .4
ثديحلريلس                                                        ي ة ير       

 دثال 
            إندادية ع ي دلي          

 
 احية  احذ   ا ي عيو: .5

  احيي ل            احه دة               اح يح                                 اإدار 
 
 احتر ية اح ه ية ث ة لى: يي  ة رد  اح يةلب ع   اي     .6

  لا أة رد             لةا يد                                يد  دا                   
 
  د  احرد ة:  .7

  15أأي  ي 10 ي       ة لات    10أأي  ي  5 ي   ة لات                5أأي  ي 
  ة و15أد ر ي 

 
 اح ة ة احلظي  :  .8

 رئيس أة               يئب  دير                                دير   
  لظا
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أتفق  أبعاد رأس المال البشري  ت
 تماماا 

لا  محاٌد اتفق
 أتفق

لا أتفق 
 تماماا 

 :                        المهارات1
  

ٌسمح لك مدٌرك المباشر باتخاذ القرار دون  1
 الرجوع الٌه1 

     

رك المباشر فرص التدرٌب على ٌوفرلك مدٌ 2
استعمال مختلف التكنولوجٌات والأجهزة 
التً تسمح لك بزٌادة معارفك ومعالجه 

 المعلومات1

    
  

 

تصل مهارات الموظفٌن فً المدٌرٌة إلى   3
المستوى الذي ٌتطلب أداء مهامهم بؤفضل 

 وجهه1

     

تتمٌز المدٌرٌة بامتلاكها موظفٌن ذوي  4
وبرمجٌه تساعد فً تحقٌق  مهارات أدارٌه

 الأداء بشكل ممٌز1

     

ٌمتلك الأفراد فً المدٌرٌة مهارات استخدام  5
 تكنلوجٌا المعلومات1 

     

 :                         الخبرة2
 

ٌمتلك الموظفون الخبرة العالٌة فً مجال  6
 .أعمالهم المخصصة لهم

     

ن ٌإدي الموظفون مهامهم بؤفضل ما ٌكو 7
 .وٌشكل ثابت

     

تسهم الخبرة العملٌة التً ٌمتلكها  8
الموظفون فً تقدٌم حلول متمٌزة للمشكلات 

 .التً تواجههم فً العمل

     

تمتلك المدٌرٌة عدد كاف من الموظفون  9
الذٌن ٌمتلكون المعارف والخبرات للازمه 

 .لإداء العمل بكفاءة

     

 رفة:                          المع3
 

ٌتوفر لدى الموظفٌن المعارف للازمه لأداء  10
 مهامهم بؤفضل وجه 

     

ٌشعر الموظفون بإلحاجه للبحث عن  11
المعرفة للازمه لأداء مهامهم بالشكل 

 المطلوب1 

     

تمتلك الدائرة كفاءات بشرٌه ذات معارف  12
 عالٌة ومتمٌزة1 

     

تساهم برامج التدرٌب فً رفع معارف  13
 الأفراد1

     

     سب لأن تعمل الدائرة على الاستخدام ا 14
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 لمعارف الأفراد1 

 :                        التدرٌب4
 

ٌوجد وسائل وتجهٌزات تدرٌبٌه مناسبه فً  15
 الدائرة

     

ٌساهم التدرٌب فً رفع الجودة وتحسٌن  16
 الأداء1 

     

 تهتم المإسسة بتحسٌن نوعٌه مواردها 17
 البشرٌة من خلال التدرٌب المستمر1

     

تولً المإسسة أهمٌة بالغة للتدرٌب  18
باعتباره وسٌلة لتحسٌن معارف الأفراد 

 ومهاراتهم1

     

تعمل المإسسة على تقٌم نتائج التدرٌب  19
 وتقدٌم الحلول لأوجه القصور فً الأداء

     

 ماط القٌادٌةلأن ثانٌاا:          ا
 

 النمط الأوتوقراطً         :      1
 

ٌنفرد القائد بؤصدار القرارات دون  83
 استشارة1

 
 

    

  ٌتعامل القائد بصرامة فً تنفٌذ التعلٌمات  21
 

    

  ٌهتم القائد بتحلٌل نقاط القوة فً أدارته 22
 

    

أتباع أسلوب الأشراف المباشر للتؤكد من  23
 عمل المرإوسٌن   

     

لمدٌر على العقوبات فً حالة ٌعتمد ا 24
 التقصٌر1

 
 

    

ندره الاهتمام بالنواحً الصحٌة والنفسٌة  25
 للمرإوسٌن

     

 :               النمط الدٌمقراط2ً
 

  ٌفوض القائد صلاحٌاته للعاملٌن   26
 

    

  ٌشجع القائد أسلوب المناقشة الجماعٌة  27
 

    

ٌبه مع ٌهتم القائد بتنمٌة علاقات ط 28
 المرإوسٌن 

 
 

    

  التؤكٌد على إنجاز العمل فً الوقت المحدد 29
 

    

  ٌعامل المرإوسٌن بمودة ومساواه  30
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ٌنظر القائد إلى أن فرٌق العمل وحده واحده  31
 متماسكة

     

 :                  النمط التساهل3ً
 

  لا ٌتابع القائد عملٌه غٌاب المرإوسٌن  32
 

    

ٌترك المدٌر للمرإوسٌن حرٌه اختٌار بعض  33
 الأعمال التً ٌرغبون بها1

     

ٌمنح المدٌر فرص لبعض مرإوسٌه للتفرد  34
بآرائهم الشخصٌة لمواجهة المواقف 

 المختلفة1

     

ٌفوض المدٌر الكثٌر من الصلاحٌات  35
 للمرإوسٌن فً المدٌرٌة1

     

هواء ٌتخذ المدٌر القرارات حسب الأ 36
 الشخصٌة1

 
 

    

 : لائ ة اح  د يي 1اح ا   رأ  
 الجامعة المركز العلمً الاسم العدد

 

 أستاذ فً الجامعة اللبنانٌة أستاذ دكتور آمال خروبً 1

أستاذ فً جامعه القادسٌة، كلٌه  أستاذ مساعد دكتور جواد محسن راضً 8
 الإدارة والاقتصاد

 أستاذ فً كلٌة الحلة الجامعة أستاذ دكتور علً جٌران عبد 0

أستاذ فً جامعه القادسٌة، كلٌه  أستاذ دكتور صالح عبد الرضا رشٌد 4
 الإدارة والاقتصاد

رئٌس قسم المحاسبة، أستاذ فً  أستاذ مساعد دكتور مإٌد محمد علً الفضل 0
 كلٌة الحلة الجامعة

  
 


