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  المهخض

الغرض مؽ البحث استكذاف علاقة التأثيرر يأرؽ متغرأراظ تغرأث ر مرأر مأؽ الفأرل ال كأر     
مؽ قبل الباتمرؽ هي )الإنتاج الذكي، الاستباقرة التشغرسرأة،، ذ  سأ ا الباتمأان لسحا لأة دحر أر 

رأأأرا مدأأأأتالا عبأأأر ار أأأامع )الأأأأذكات الس ركأأأي ال س رأأأادي، الأأأأذكات ايأأأر الإنتأأأاج الأأأأذكي يؾ أأأ   متغ
التكشؾلأأؾ ي ال س رأأادي، يرلأأة الترأأشر، الذكرأأة، الأأذكات البرلأأي ال س رأأادي، كأأي دحارأأ  الاسأأتباقرة 
التشغرسرة يؾ  ها متغررا دار ا عبر ار امها )الد ؾك الاستباقي ل  ام رؽ، الد ؾك الاسترادرفي، 

هأل مس أؽ دحارأ  الاسأتباقرة دسم أث مذأ  ة البحأث يتدأاهل مهأؼ م أامع  التؾ   نحؾ السشاكدرؽ،،
كسا دتف ا أهسرة البحث يؾ    محا لة  امة لإيراز  التشغرسرة عؽ طري  دثيرر الإنتاج الذكي؟

الإنتاج الذكي يؾ    اتر اهؼ أسس المؾرة الرشاعرة الرار ة الهامكة الأا ايرازدايررماأرراظ دثيرر 
 زيز مارراظ الشغؼ الإنتا رأة لتحارأ  الاسأتباقرة ل سشغسأاظ،  مأؽ اهأراف ال شرر البذر  كي د

البحأأث الحأأرى ع أأا د سرأأ  ال هأأؼ اهسرأأة تأأرى السشغسأأاظ الرأأشاعرة عرشأأة البحأأث ل تحأأؾل 
نحؾ الشهج الاستباقي كي دؾق، رغباظ الزبؾن  دحاراها مؽ ا ل استباق السشاكدرؽ الاخأريؽ كأي 

دأأؾق،. مأأؽ ا أأل  لأأػ اخترأأرظ خسدأأة مأأؽ م امأأل الدأأسشث عأأل ةأأرة السشاكدأأة السحترمأأة كأأي ال
الخا أأأة رأأأال راق )لأأأار، الأأأر ل، رازيأأأان، السأأأاس، طاسأأأ ؾ ة،  اسأأأتخرم البحأأأث أسأأأ ؾ  ال رشأأأة 

 الاررمة ل سررات  رهسات ااقدام  الذ ب كي هذع الس امل.
 ،  خرجExcel,Spss,Smart PLS دؼ استخرام عرم مؽ الؾسائل  البرامج الإترائرة مشها )

البحأأث رفس أأة مأأؽ الاسأأتشتا اظ كأأان أهسهأأا   أأؾم دأأثيرر    ملالأأة م شؾيأأة ل نتأأاج الأأذكي كأأي 
دحار  الاسأتباقرة التشغرسرأة،  مأؽ اهأؼ التؾ أراظ التأي اقرهأا البحأث سأر رة الاسأتمسار ااممأل 

 لسارراظ الإنتاج الذكي  دؾ رهها نحؾ دحار  متظ باظ الزبؾن الكامشة.
  اج الحكي، الاستباقية التشظيسية، مشظسات صشاعة الدسشت الخاصة.الكمسات السفتاحية: الإنت
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Abstract : 
      The purpose of the research is to explore the effect relationship 
between variables that have received a lot of intellectual controversy by 
researchers are (Smart production, organizational Proactive), as the 
researchers sought to try to determine the impact of smart production as an 
independent variable through its dimensions (cognitive intelligence, 
operational technological intelligence, smart manufacturing environment 
Operational Environmental Intelligence) in achieving organizational proactive 
as a dependent variable through its dimensions (proactive behavior of 
workers, strategic behavior, orientation toward competitors), the research 
problem was represented by an important question: Is it possible to achieve 
organizational Proactive through the influence of Smart production? The 
importance of research is a serious attempt to highlight the role of smart 
production as one of the most important foundations of the Fourth Industrial 
Revolution aimed at highlighting the role of the capabilities of the human 
element in enhancing the capabilities of productive systems to achieve 
proactive organizations, and the goals of the research are keen to deepen 
understanding of the importance of industrial organizations keen to research 
towards a shift towards approach Proactively anticipating and fulfilling 
customer desires in order to anticipate other competitors in light of the 
intense competition in the market. To this end, five cement factories were 

chosen for Iraq (Kar, Al-Doh, Bazian, Al-Mas, and Tasluja).  
A number of statistical methods and programs were used, including (Excel, 
Spss, Smart PLS), and the research came out with a number of 
conclusions, the most important of which was the presence of a significant 
effect of smart production in achieving organizational proactive. Underlying 

customer requirements. 
 

Keywords: Smart production, organizational Proactiveness, Private 
cement industry organizations.   
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 المقذمت

لرراساظ ان الإنتاج الذكي يؾ    اتر اهؼ مشظ ااظ المؾرة الرشاعرة أةارظ ال ر ر مؽ ا   
 Waibel etالرار ة  ات لرارم الرعؼ ل سشغساظ ال ام ة كي عل يرلة دشاكدرة ةر رة )

al,2017(   ،Jung et al,2015  هؾ ما مس ؽ ان ماؾم هذع السشغساظ دحؾ دحار  ،،
،، Erkutlu,2012كي الدؾق رحدب )الدب  التشاكدي الذ  مزسؽ لها ان دكؾن سباقة 

الإنتاج الذكي نغام انتا ي م تسر ع ا الس ؾناظ الذكرة  هي م راظ درشر، دست ػ قرراظ 
الإمراك  التح رل  الت كرر   ش، الارار  التح ؼ، مرمفة يتاشرة الترشر، الستارمة  دكشؾلؾ را 

ظ السؾارم البذرية لزسان نفال الس  ؾماظ  التكشؾلؾ را الذكرة م، التركرز ع ا استمسار ماررا
نغام الإنتاج الذكي، كي ترؽ دسمل الاستباقرة التشغرسرة مفسؾعة الد ؾكراظ التي دبر ها 

التحرك للأمام رذ ل أسرع مؽ السشاكدرؽ  الد ي عؽ طرياها السشغسة دفاع البرلة  دهرف 
 لاقتشاى كرى قر لا  راها السشاكدؾن م، امراك كامل ل سخاطر السراكاة.

الا أرب ة مباتث اهتؼ السبحث اا ل ر رض السشهفرة ال  سرة، كي  قِدؼغرض البحث  لتحارا
ترؽ اختص الماني رالفانب الس اهرسي  ال  د ي ل بحث،  اختص السبحث المالث رالفانب 

  السرراني  السبحث الرار، خرص ل رض الاستشتا اظ  التؾ راظ التي دؾ ل الرها البحث.
 

 
 المبحث الأول

 لمىهجيت انؼهميتا
 أولا: مشكهت انبحث

اتترم الفرل ال كأر  رخرأؾى مؾاسأر، ذمارة الإنتأاج  ال س رأاظ  لاسأرسا ر أر التظأؾر الأذ     
ترل كي مفال الذكات الرشاعي  الانتا ي مسا ا  ب ع ا السشغساظ أن دبتكر طرقأا  ر أرة 

الشغريأأة  ال كريأأة التأأي البحأأؾ   عأأؽ طريأأ  ددأأهؼ كأأي دحارأأ  التسرأأز  الريأأامة  هأأذا عهأأر   رأأا 
، ان السشغسأأأأاظ ا ا ارامظ ان دحاأأأأ  Bindl,2010دشا لأأأأث هأأأأذا السؾسأأأأؾع ا  ركأأأأز الباتأأأأث )

الاستباقرة كي عس ها  مشتفادها ع رها انذات أككار  ر رة  مبتكرة لتسررز خظؾط الإنتاج  ال سل 
كدأي  سأسان الت أؾق التشاعأؽ طرياهأا ع ا  ك  استرادرفراظ متشؾعأة  مهفشأة مس أؽ ان دحاأ  

 ترة عالرة كي ااسؾاق ماارنة رالسشاكدرؽ.
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لاقأأأث متغرأأأراظ الرراسأأأة الاهتسأأأام البأأأالر كأأأي ال كأأأر الإمار  الس ا أأأر يؾ أأأ ها مؾاسأأأر ا       
مهسأأة كأأي ال كأأر الإنتأأا ي   اظ  رلرأأة مأأؽ الشاترأأة الس اهرسرأأة عبأأر ار أأام مدأأتاب رة  دشاكدأأرة 

ائسأأأة ع أأأا الر شامر رأأأة الس ركرأأأة  اسأأأتباق ط بأأأاظ درسأأأؼ ملامأأأل الفرأأأل الفر أأأر مأأأؽ السشاكدأأأة الا
 لأأػ مس أأؽ دأأثطرر  عأأؽ طريأأ  الزبأأؾن يأأل ال سأأل ع أأا دحارأأ  رغبادأأ  الكامشأأة كأأي السشتفأأاظ،   

عأؽ الس ز ة ال كرية ل بحث كي دداهل رئردي  تسمل يأ )هل مس ؽ دحار  الاستباقرة التشغرسرة 
الدأسشث كأي ال أراق،.  يس أؽ دأثطرر الإنتاج الذكي لسشغسأاظ الاظأاع الخأاى لرأشاعة  طري  

 مذ  ة البحث عبر التداهلاظ الادرة:
مأأأا هأأأي السردكأأأزاظ الس اهرسرأأأة  الاطأأأر ال كريأأأة ل ستغرأأأراظ الرئردأأأة ل رراسأأأة؟  مأأأا هأأأي  -1

ااسأأأأس ال  دأأأأأ رة ل فأأأأأرل ال كأأأأر  السمأأأأأار تأأأأأؾل هأأأأأذع الستغرأأأأراظ )الإنتأأأأأاج الأأأأأذكي، الاسأأأأأتباقرة 
 التشغرسرة،؟

  دثيرر الإنتاج الذكي؟ عؽ طري  ة التشغرسرة هل مس ؽ دحار  الاستباقر -2
 

 ثاويا: أهميت انبحث
 الاتي عن طخيق يسكن ابخاز أىسية البحث 

دأأثدي أهسرأأة مؾسأأؾع الإنتأأاج الأأذكي مأأؽ كؾنأأ  نغامأأا  انتا رأأا  ةأأاملا  مدأأاعر السشغسأأة   -1
 ع أأا الت امأأأل مأأ، رغبأأأاظ الزبأأائؽ  رمخأأأال التغررأأراظ  التظأأأؾيراظ كأأي درأأأسرؼ  هر أأل السشأأأتج
ردأأأهؾلة،  مأأأؽ مسرزادأأأ  أمزأأأا سأأأهؾلة الرقارأأأة، انأأأ  ماأأأرم يرانأأأاظ مت أأأرمة عأأأؽ سأأأرر ال س رأأأة 

 الإنتا رة  رقسشة الإنتاج أ  محالاة عس رة ادخا  الارار ل شغام الإنتا ي.
د ام أأأأ  مأأأأ، الؾاقأأأأ، التشاكدأأأأي  سأأأأ ي السشغسأأأأاظ  عأأأأؽ طريأأأأ  دتتزأأأأل أهسرأأأأة البحأأأأث  -2

 أأأة متارمأأأة دكشؾلؾ رأأأا رغرأأأة د زيأأأز تغؾعهأأأا كأأأي الرأأأشاعرة ال راقرأأأة ل تشأأأاكس  الؾ أأأؾل لسرت
 الاستحؾا  ع ا الزبؾن  استباق السشاكدرؽ.

دشبأأأ، أهسرأأأة البحأأأث مأأأؽ درأأأرم  ذلأأأا مؾسأأأؾعاظ متشؾعأأأة كأأأي ال كأأأر الس ا أأأر لإمارة  -3
الاعسأأأال كأأأي مفأأأالاظ الاسأأأترادرفرة  رمارة ال س رأأأاظ  ان هأأأذع السؾاسأأأر، ايأأأارظ الكمرأأأر مأأأؽ 

  ظبراي.الفرل ال كر   ال  د ي  الت
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 ثانثا: اهذاف انبحث
 الشااط الادرة: عؽ طري  مس ؽ دؾسرل اهراف البحث 

الحأأرى ع أأا دكأأؾيؽ ذطأأار م ركأأي ك دأأ ي لستغرأأراظ الرراسأأة الرئردأأة  ال رعرأأة مدأأتشر  -1
ع أأأأا دتبأأأأ، السدأأأأاراظ ال كريأأأأة  الس اهرسرأأأأة  الت سأأأأ  كأأأأي الفأأأأرل ال كأأأأر  السمأأأأار تؾلهأأأأا لأأأأر  

سأس ال  سرأة لتذأ رل هأذع الستغرأراظ تتأا مدأهل دحر أر مأر  الباتمرؽ كأي محا لأة لإمفأام اا
 الذ  مس ؽ ان دؤمم  لحل مذ  ة الرراسة الرئردة  دداهلادها.التثيرر 
الإنتأأاج الأأذكي كثتأأر التؾ هأأاظ البحمرأأة التظبرارأأة الفر أأرة  بسأأا مدأأهؼ كأأي دأأثيرر ايأأراز   -2

 ددأأهرلاظ ل سشغسأأة  ي أأؾرة اهأأؼ مأأا مس أأؽ ان مارمأأ  هأأذا الشأأؾع مأأؽ خظأأؾط الإنتأأاج مأأؽ كؾائأأر
 دداعرها كي التارم التشاكدي.

يشات الإطار السرراني للاستباقرة التشغرسرة كثتر ااهأراف الاسأترادرفرة ل سشغسأاظ، مأ،  -3
الاعتسأأأام ع أأأا الب أأأأر الاسأأأترادرفي للاسأأأتباقرة الست  أأأأ  رالتأأأثيرر كأأأي البرلأأأأة الخار رأأأة  لأأأأرس 

 الاستفارة كاط.
كي  التكشؾلؾ ي  البرلي يؾ  ها مأؽ الار أام ااساسأرة دؾ ر  الاهتسام الا الذكات الس ر  -4

ل نتاج الذكي،  دؾ ر  السشغساظ لت زيز ذم اناظ الذكات الس ركي لاسرسا ر ؾنأ  الأذكات ال شأي 
ل  ام رؽ كي تال ذمارة ال س راظ السدتشر الا الس ركة  الخبرة الترالسرة التأي ددأهؼ كأي دظأؾير 

    رر.الإنتا رة  الفؾمة ع ا السر  الب
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  رابؼا: المخطط انفزضي نهبحث
 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 خامضا: فزضياث انبحث

ل بحث كرسرتان رئردتان اخترث اا لا ر لاقاظ الاردباط يرؽ متغرر  البحث، كرسا اهتسث   
 المانرة ر لاقاظ التثيرر  كسا مثدي

ة ارتبددام موشهيددة بددين الإنتدداج الددحكي  الاسددتباقية تهجددج ع قدد،: H1ال رسأأرة الرئردأأة اا لأأا)
 التشظيسية.  تشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الاتية

،: دؾ أأر علاقأأة اردبأأاط م شؾيأأة يأأرؽ الأأذكات الس ركأأي ال س رأأادي H1aال رسأأرة ال رعرأأة اا لأأا )
  الاستباقرة التشغرسرة.

يأرؽ الأذكات التكشؾلأؾ ي ال س رأادي ،: دؾ ر علاقأة اردبأاط م شؾيأة H1bال رسرة ال رعرة المانرة )
  الاستباقرة التشغرسرة.

،: دؾ أأأأأر علاقأأأأة اردبأأأأأاط م شؾيأأأأة يأأأأأرؽ يرلأأأأة الترأأأأأشر، الذكرأأأأأة H1cال رسأأأأرة ال رعرأأأأأة المالمأأأأة )
  الاستباقرة التشغرسرة.

،: دؾ أأأر علاقأأأة اردبأأأاط م شؾيأأأة يأأأرؽ الأأأذكات البرلأأأي ال س رأأأادي H1dال رسأأأرة ال رعرأأأة الرار أأأة )
 تشغرسرة. الاستباقرة ال

 

الذكاء المعرفً 

 العملٌاتً

 

 الذكاء التكنولوجً 

 العملٌاتً

 بٌئة التصنٌع الذكٌة

الذكاء البٌئً 

 العملٌاتً

 السلون الاستبالً

 

 السلون الاستراتٌجً

 

التوجه نحو 

 المنافسٌن

 لٌة التنظٌمٌةالاستبا الإنتاج الذكً

 ارتباطعلاقة 

 علاقة اثر
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 (H2الفخضية الخئيدة الثانية )
يؤثخ الإنتاج الحكي إيجابيا  موشهيا في الاستباقية التشظيسية.  تشبثق مشيا الفخضيات الفخعية 

 الاتية
،:  أأأأؤير الأأأأذكات الس ركأأأأي ال س رأأأأادي م شؾيأأأأا كأأأأي الاسأأأأتباقرة H2aال رسأأأأرة ال رعرأأأأة اا لأأأأا )

 التشغرسرة
 أأأؤير الأأأذكات التكشؾلأأأؾ ي ال س رأأأادي م شؾيأأأا كأأأي الاسأأأتباقرة ،: H2bال رسأأأرة ال رعرأأأة المانرأأأة )

 التشغرسرة.
 ،: دؤير يرلة الترشر، الذكرة م شؾيا كي الاستباقرة التشغرسرة.H2cال رسرة ال رعرة المالمة )
  ،:  ؤير الذكات البرلي ال س رادي م شؾيا كي الاستباقرة التشغرسرة.H2cال رسرة ال رعرة الرار ة )

 
 خمغ وػيىت انبحث صادصا: مج

تا ل الباتمان دؾسر، نظاق البحث السرراني رسا مداعر ع ا ةسؾل عرما  ألبر مؽ الس امل    
 5الاا أن عأأرم الس امأأل الخا أأة لرأأشاعة الدأأسشث كأأي ال أأراق محأأر م،  لأأذا اقترأأر ع أأا عأأرم 

ؽ مر ر  م امل خا ة كسفتس، ل رراسة، اما دحر ر تفؼ ال رشة كان الرراسة ددت زم أن دكؾن م
 مدأأأؤ لي الذأأأ ب  الؾتأأأراظ كأأأي الس امأأأل السحأأأرمة،  لأأأذلػ سأأأ ا الباتمأأأان لاسأأأتهراكهؼ رذأأأ ل 
مباةر )أس ؾ  ال رشة الاررمة،  ترأر  سرأ، ال لأاظ السدأتهركة )السأر ريؽ  السدأؤ لرؽ، تتأا 
نحرأأأل ع أأأا البأأأر عأأأرم مس أأأؽ لإغشأأأات الرراسأأأة كأأأي الفانأأأب التظبراأأأي،  دس أأأؽ الباتمأأأان مأأأؽ 

 هأأأؼ كأأأل السدأأأؤ لرؽ كأأأي مفتسأأأ، الرراسأأأة السحأأأرم،  ع أأأا الأأأرغؼ مأأأؽ  أأأ ؾبة  258اسأأأتهراف 
الحرأأأؾل ع أأأا يرانأأأاظ مأأأؽ كامأأأل ال لأأأاظ السدأأأتهركة الا أن الباتمأأأان دحسأأأل هأأأذع الرأأأ ؾباظ 

، مغهأأأأر الس امأأأأل  عأأأأرم السدأأأأؤ لرؽ كرهأأأأا 1 تأأأأا ل  اهأأأأرا اسأأأأتهراف كامأأأأل ال أأأأرم  الفأأأأر ل )
   تح رل الاترائي. البراناظ السد سة لهؼ  السدتر  ة   الحة ل

 ( تفاصيل تهزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة1الجج ل )

 المحافظة المعمل 
عدد الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المستلمة

الاعداد وفك تفرٌػ 
 الاستبانة

1 
معمل كار 
 النجؾ

النجؾ 
 الاشرؾ

 54-1من  54 57

 106-55من  52 54 المثنى معمل الدوح 2

 152-107 46 49 لٌمانٌةالس معمل الماس 3

 196-153 44 45 السلٌمانٌة معمل بازٌان 4

 245-196 49 53 السلٌمانٌة معمل طاسلوجة 5

 245 245 258 5 المجموع 

 السرجر: من اعجاد الباحثان 
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،  عأأرم الاسأأتباناظ السدأأت سة 258، ان عأأرم الاسأأتباناظ السؾزعأأة كأأان )1 تزأأل مأأؽ الفأأر ل )
%  هأأأي 95، أ  ان ندأأأبة الاسأأأتر اع كانأأأث مأأأا ماأأأار  245ئي )  أأأالحة ل تح رأأأل الاترأأأا

 ندبة مرد  ة  را. 
، مغهر   ف عرشة الرراسة ع ا  كأ : )الشأؾع الا تسأاعي، عأرم سأشؾاظ الخرمأة، 2 الفر ل )

 التحررل ال  سي، ال لاظ ال سرية، 
 (  صف عيشة الجراسة2الجج ل )

 النوع الاجتماعً

 الاناث الذكور

198 %81 47 19% 

 245 المجموع

 العمر

 فأكثر 60 60-51 50-41 31-40 فألل 30

48 20% 77 31% 67 27% 25 10% 28 12% 

 245 المجموع

 فئات التحصٌل العلمً

 دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم إعدادٌة

32 13% 79 32% 109 45% 16 6% 9 4% 

 245 المجموع

 فئات سنوات الخدمة

 فأكثر 41 من31-40 سنة من21-30 سنة من11-20 سنة من6-10 سنة سنة 5-1من 

37 15% 
4
5 

18% 77 
31
% 

43 
18
% 

34 
14
% 

10 4% 

 245 المجموع

  السررر: مؽ اعرام الباتمان
 صابؼا: مقاييش وأدواث انبحث

ذن مشهج البحث مسمل أسأ ؾ  الت كرأر  ال سأل الأذ  م تسأرع الباتأث لرأشغؼ أككأارع،  دح ر هأا     
الأأأأا نتأأأأائج  تاأأأأائ  م اؾلأأأأة تأأأأؾل الغأأأأاهرة مؾسأأأأؾع الرراسأأأأة التأأأأي دحاأأأأ   عرسأأأأها ل ؾ أأأأؾل 

، اعتسأر الباتمأان السأشهج الؾ أ ي 33:2000ااهراف السظ ؾ  الؾ أؾل الرهأا )ع رأان  غشأرؼ،
التح ر ي لاختبار ال رسراظ ااساسرة ل رراسة عبأر التحاأ   مراسأة متغررادهأا ااساسأرة  دحر أر 

)الإنتاج الذكي،  الستغرر الاستفايي )الاستباقرة التشغرسرة،   لػ ال لاقة يرؽ الستغرر الت درر  
رفسأأأأأ، البرانأأأأأاظ  اظ ال لاقأأأأأة مأأأأأؽ الس امأأأأأل السبحؾيأأأأأة  دح ر هأأأأأا راسأأأأأتخرام اام اظ  البأأأأأرامج 

 الإترائرة.
  ، ماا رس البحث الس تسرة 3 يغهر الفر ل )
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 ديا( ابواد أداة القياس  السرادر السوتسجة في تحجيج مقايي3الجج ل )

 ابعاد أداة المٌاس المتؽٌر 
عدد 
 الفمرات

 المصادر المعتمدة

 الإنتاج الذكً 1

 KO 7 Frank,2006الذكاء المعرفً العملٌاتً 
Lichtenthaler,2006 
Bunse et al,2013 

Pilati & Regattieri,2018 
 

الذكاء التكنولوجً العملٌاتً 
TO 

7 

 MO 7بٌئة التصنٌع الذكٌة 

 IO 7البٌئً العملٌاتً الذكاء 

3 
الاستبالٌة 
 POالتنظٌمٌة 

السلون الاستبالً للعاملٌن 
PW 

10 

Parker & Collins,2010 
Zarco et al,2012  

السلون الاستراتٌجً الاستبالً 
PS 

7 

 PC 6التوجه نحو المنافسٌن 

  
 

 المبحث انثاوي
 الإطار المفاهيمي نهبحث

 مفهىو الإوخاج انذكي
ل الؾكأأأات رالستظ بأأأاظ ال رممأأأة ل  سأأألات عأأأاملا  ألمأأأر أهسرأأأة كأأأي دحر أأأر الاأأأررة التشاكدأأأرة أ أأأب  

،  لهأذا ددأ ا السشغسأاظ الأا دظأؾير عس رأاظ الإنتأاج Chen et al,2018:6509ل سشغسأة )
رسا  تساةا م، رغبأاظ  متظ بأاظ الزبأائؽ مأا م أرض قرأؾما ذسأاكرة ع رهأا كأؾن رغبأاظ الزبأائؽ 

 تغررر السدتسر،  هشا  برز م هؾم  ر ر سسؽ ذمارة الإنتاج  ال س راظ هؾ غرر يايتة  خاس ة ل
الإنتأأاج الأأذكي الأأذ   أأات اندأأفاما مأأ، طر تأأاظ المأأؾرة الرأأشاعرة الرار أأة لر أأؾن طرياأأة  ر أأرة 

 Radziwon etدس أأأؽ السشغسأأأة مأأأؽ دحارأأأ  أهأأأراكها رثسأأأ ؾ    بأأأي مأأأا مظ بأأأ  الزبأأأؾن )
al,2014:1186دكشؾلؾ رأأأا الس  ؾمأأأاظ الحر مأأأة، ممأأأل اانغسأأأة  ،   لأأأػ عأأأؽ طريأأأ  اسأأأتخرام

الإلكتر نرأأأأة أ  مأأأأا م أأأأرف رانترنأأأأث الاةأأأأرات،  م الفأأأأة كسرأأأأاظ هائ أأأأة مأأأأؽ البرانأأأأاظ )البرانأأأأاظ 
الكبرأأرة،، ان يرلأأة الترأأشر، الذكرأأة السحؾسأأبة،  سأأسان السر نأأة  ك أأاتة الإنتأأاج ال الرأأة،  ممأأج 

لسشأأأتج،  كأأأذلػ يأأأرؽ السشأأأتج  السأأأؾرم مسمأأأل اانذأأأظة السخت  أأأة  التؾا أأأل ال  أأأال يأأأرؽ ال سرأأأل  ا
الإنفأازاظ التكشؾلؾ رأة كأي الدأشؾاظ ااخرأرة  التأي    اظ أساسرة ل نتاج الذكي الذ  م أر مأؽ

 أأأردبط كرهأأأا ال أأأالؼ الحاراأأأي يؾا هأأأة اكتراسأأأرة، مسأأأا مزأأأسؽ اسأأأتخرام ألمأأأر كاع رأأأة ل س  ؾمأأأاظ 
 ،.Zawadzki & Zvwicki,2016:105الستاتة )
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ة التحأأأأرماظ التأأأأي دؾا أأأأ  السشغسأأأأاظ ردأأأأبب ال ؾلسأأأأة  الت ارأأأأر الستزا أأأأر ل  س رأأأأاظ ان زيأأأأامة  درأأأأر 
الإنتا رة كزلا  عأؽ قرأر م رة ترأاة ال ر أر مأؽ السشتفأاظ مأ،  أ ؾبة الحرأؾل ع أا السأؾارم 
 الزغؾطاظ التي مسارسها السؾرم ن ع ا السشغسة  لتغظرة  سر، الستظ باظ أ بل الاستخرام 

لس  ؾمأأاظ  البرانأأاظ الستأأؾكرة أمأأرا  سأأر ريا  لزأأسان  سأأ، الدأأؾق كأأي ال  أأال لأأشغؼ دكشؾلؾ رأأا ا
السشغسأأأأأاظ. معظ أأأأأ  ع أأأأأا الادرأأأأأال  التؾا أأأأأل يأأأأأرؽ م ؾنأأأأأاظ البأأأأأرامج  اا أأأأأزات السر انر رأأأأأة 
 الكهربائرأأأأة عأأأأؽ طريأأأأ  البشرأأأأة التحترأأأأة ل برانأأأأاظ الدأأأأ كرة أ  اللاسأأأأ كرة ممأأأأل الإنترنأأأأث أنغسأأأأة 

cyber-physical systems   أcps كرزيأأائي، الأأذ  مدأأرظر -  مسمأأل نغأأام الكتر نأأي)الأأذ
خؾارزمرأأأاظ الكسبرأأأؾدر، رحرأأأث دأأأردبط الس أأأائؽ  الس أأأراظ  عأأأؽ طريأأأ  ع أأأا ال س رأأأاظ  يراقبهأأأا 

ردأأأرظرة الكتر نرأأأأة مس أأأأؽ الأأأأتح ؼ يهأأأا عأأأأؽ ر أأأأر رالإنتأأأأاج الأأأذكي الأأأأذ   أأأأات لر بأأأأي اتترا أأأأاظ 
 عأأؽ طريأأ  رقارأأة ع أأا الانتأأاج. السشغسأأاظ مأأؽ الدأأرعة  الرقأأة  الفأأؾمة ال الرأأة كأأي الإنتأأاج  ال

، مؽ السس ؽ مراقبأة  دؾ رأ  أنغسأة الإنتأاج رظرياأة ك الأة ل غامأة لتدأهرل نغأام CPSدكشؾلؾ را 
 Steenkamp et،  يزأأرف )Waible et al,2017:33الإنتأأاج ال رزيأأائي الدأأربراني )

al,2017:456 السرنأة كأي سؽ الترأشر،  الإنتأاج  ركأز ع أا اسأتخرام اام اظ الآدأر، أن الفرل
، دظؾرهأأا كأأي مفأأال الرأأشاعة  أمظ ذلأأا IoT أأشاعاظ الإنتأأاج، كسأأا تااأأث ذنترنأأث ااةأأرات )

دحدرؽ الرقارة عشأر دش رأذها لسراقبأة مأؾارم الترأشر، مس أؽ انغسأة الإنتأاج الذكرأة ممأج ال أالسرؽ 
غسأة الغاهر   ال رزيائي  دحارأ  الذأ اكرة السحدأشة ل س رأاظ الإنتأاج مأا م شأي سأؾف دتفأا ز أن

الإنتاج الذكرة هذع الؾسائل التا ررمة عبر الت ا ن لشال الذركاظ مؽ الفرر ذلأا الرائأ،. كالإنتأاج 
 & Baiالأأأذكي  أأأات اسأأأتكسالا لسأأأا يأأأرأ مأأأؽ ككأأأرة الترأأأشر، الرقسأأأي  السرأأأان، الرقسرأأأة )

Sarkis,2017:89 ذلا ذن ما مسرز الإنتاج الذكي هؾ قاي رت  ع ا التظبر  استشاما لستظ باظ ،
لمؾرة الرشاعرة الرار ة، كزلا  عؽ ممج عالؼ الكسبرأؾدر الاكتراسأي مأ، ال أالؼ السأام  للأةأرات ا

،، مفأأأب أن دكأأأؾن أنغسأأأة الإنتأأأاج CPSذنذأأأات ناانغسأأأة ال رزيائرأأأة الدأأأربرانرةن ) عأأأؽ طريأأأ  
 الس ؾناظ التكشؾلؾ رة الاائسة ع ا نغام تسامة الخرؾ رة قامرة ع ا دكؾيؽ  دشغرؼ  دحدرؽ 

 & Leeا ع أأأأا الاسأأأتفارة ل ستظ بأأأأاظ الخار رأأأة رذأأأأ ل مدأأأتال ذلأأأأا تأأأر كبرأأأأر )قأأأررده
Sechia,2011:6 كالانتاج الذكي م ر مدتؾ   ر ر )كائ ، مؽ الادستة ال الرة  ربط عس راظ ،

الإنتأأاج رالتكشؾلؾ رأأا الستارمأأة  الاعتسأأام ع أأا الترأأامرؼ الهفرشأأة ل سشتفأأاظ يأأرؽ ال أأالؼ الحاراأأي 
زألا  عأؽ الرقارأة الذأر رة ع أا عس رأاظ الإنتأاج عبأر الانترنأث  الاسأأتخرام  ال أالؼ الاكتراسأي ك

الس مأأأأأف ل س  ؾمأأأأأاظ مأأأأأا  ؤهأأأأأل السشغسأأأأأة ل ترأأأأأرف  ادخأأأأأا  التأأأأأرايرر اللازمأأأأأة قبأأأأأل الاخأأأأأريؽ 
(Kreinsen,2014:3. ، 
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لا  ؾ ر اد أاق يأرؽ البأاتمرؽ تأؾل د ريأد محأرم ل نتأاج الأذكي  ربسأا م أؾم  لأػ لشذأثة ااككأار 
،  لهأأذا كأأان الستتبأأ، Engels,2014:13ؾ رأأا السدأأتخرمة سأأسؽ خأأط الإنتأأاج الأأذكي ) التكشؾل

لسؾسأأؾع الأأذكات سأأسؽ أنغسأأة الإنتأأاج سأأرفر  أأ ؾبة كأأي دحر أأر د ريأأد محأأرم لهأأذع اانغسأأة 
لسدأأاعرة السشغسأأاظ الترأأشر رة كأأي دحارأأ   السهسأأةالتأأي  أأاتظ لت بأأي ال ر أأر مأأؽ الاتترا أأاظ 

، ر أأض مأأؽ م أأاهرؼ الإنتأأاج الأأذكي ع أأا  كأأ   رات عأأرم 4 ل )أهأأراكها التشاكدأأرة،  يؾسأأل الفأأر
مؽ الباتمرؽ السهتسرؽ رسشاقذة  دؾسرل ك د ة  ماؾماظ الإنتاج الأذكي كثتأر الس أاهرؼ الحر مأة 

 كي ككر ذمارة الإنتاج  ال س راظ  التكشؾلؾ را الستارمة.
 ثين( بوض من مفاىيم الإنتاج الحكي عمى  فق آراء عجد من الباح4الجج ل )

 التعرٌؾ الباحث، السنة، الصفحة 

1 
Halstnberg et 
al,2019:128 

عملٌة الإنتاج بواسطة أجهزة وآلات متصلة الكترونٌا وتوجه ذاتٌا مع 
وجود أجهزة استشعار ذكٌة تسهم فً لٌاس الإنتاج ومرالبة جودته 

 وٌتمٌز بالاستهلان الملٌل للطالة والمحافظة على البٌئة.

2 
Waible et 

al,2018:774 

الإنتاج على وفك ضوابط الكفاءة والمرونة والتصمٌم المرٌح 
للمنتجات والاستخدام الفعال للموارد واشران العمٌل وأصحاب 

 المصالح فً أنشطة خلك المٌمة.

3 
Chen & 

Chen,2018:4630 

توجه انتاجً شمولً لائم على عدة ابعاد استراتٌجٌة وتكنولوجٌة 
لبٌانات والدمج او التكامل بٌن العالم الحمٌمً منها التحلٌل المستمر ل

والافتراضً والسٌطرة والتحكم الالكترونً على مختلؾ العملٌات 
 طول مدة الإنتاج.

4 
Nayak,2018:4 

نظام انتاجً ٌتمٌز بانتمائه للتكنولوجٌا الفائمة ولابلٌته للعمل فً ظل 
 تعدد مستوى دفعات الإنتاج والمحافظة على الطالة

5 
Ante et al,2018:14 

نظام انتاجً ٌتسم بالشمولٌة من حٌث الرؤٌة لعملٌة الإنتاج فضلاً عن 
الاعتماد على الابتكارات التكنولوجٌة فً جمٌع مراحل الإنتاج بوجود 
 أجهزة استشعار لتعزٌز مؤشرات مرالبة وتمٌٌم الأداء الصناعً.

6 
Luftenegger et 

al,2018:830 

الذكاء التجاري للمنظمة ولدراتها مع رؤٌة إنتاجٌة تستفٌد من 
التمنٌات الحدٌثة لتوسٌع سٌنارٌوهات التصنٌع المتنوعة بالتركٌز 
على الابعاد الثلاثة للإنتاج الذكً التً هً الانسان والأنظمة 

 )العملٌات( والآلات )التمنٌات(.

7 

Chien et al,2018:908 

ادة فً مجال الإنتاج والتصنٌع على وفك فلسفة جدٌدة تسعى للرٌ
الاعمال عبر تحمٌك التكامل بٌن لدرات الموارد البشرٌة والمدرات 

( لتحمٌك اهداؾ 0.4التكنولوجٌة الهائلة التً توفرها الصناعة )
استراتٌجٌة من أهمها تعزٌز مرونة المنظمة فً مواجهة البٌئة 

 التنافسٌة ؼٌر المستمرة.

8 
Kusiak,2018:511 

مكونات الذكٌة وهً معدات تصنٌع تمتلن نظام انتاجً ٌعتمد على ال
لدرات الإدران والتحلٌل والتفكٌر وصنع المرار والتحكم، مدمجة 

 بتمنٌة التصنٌع المتمدمة وتكنولوجٌا المعلومات والتكنولوجٌا الذكٌة.

9 

Alavian er al,2017:1 

هً أنظمة تصنٌع لادرة على التشخٌص الذاتً وتوفر لإدارة التشؽٌل 
ك بتحسٌنات الأداء، إلى جانب النتائج الكمٌة المحسنة مشورة تتعل

التً ٌمكن ان تساعد المنظمة فً صنع لرارات حساسة على وفك 
 معلومات مهمة.

10 Kumar et  وتضمٌن أنشطة الذكاء  0.4تنفٌذ منطلمات الثورة الصناعٌة
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al,2016:7187 د الصناعً ضمن الآلات المستخدمة لعملٌات الإنتاج وتملٌل الجه
 البشري.

11 
Meridou et 
al,2015:38 

نظام انتاجً ٌتمٌز بمستوى عال من الذكاء ٌمكنه من التكٌؾ مع 
الاستؽلال الأمثل  عن طرٌك الموالؾ الجدٌدة وؼٌر المتولعة 

 للمعلومات مع ضمان اتخاذ تدابٌر لمرالبة أداء النظام والتحكم فٌه.

12 
Picard & 

Anderl,2014:1148 

ة للإنتاج المستدام والشمولً تتضمن جمٌع أنشطة نظرٌة مستدام
خلك المٌمة ضمن عملٌات الإنتاج سواء المباشرة )الصناعٌة( او ؼٌر 
المباشرة )اللوجستٌة( وٌتطلب تؽٌٌرات متعددة بالمجالات التنفٌذٌة 

 والتوجه الاستراتٌجً للمنظمة.

13 

Kreinsen,2014:3 

جٌا الفائمة التً تهدؾ الى هو أحد المفاهٌم المستندة على التكنولو
شكل جدٌد من الاتمتة الصناعٌة وٌركز على التخطٌط والتنفٌذ 
والمرالبة والتحسٌن المستمر لجمٌع العملٌات الإنتاجٌة وموارد 

 الإنتاج.

14 
Kagermann & 

Wahlster,2013:20 

الإنتاج فً ظل مستوى جدٌد من التفاعل الاجتماعً بٌن جمٌع 
على  سٌطرة داخلة فً عملٌات التصنٌع، التً الموارد الفاعلة ال

تفاعلاتها عن بعد عبر استخدام أجهزة الاستشعار المجهزة تكنولوجٌا 
 والمتباعدة مكانٌا.

 الجج ل من اعجاد الباحثان بالاستشاد لمسرادر الهاردة فيو
  

باتمرؽ، ، عرم   ؾم د ريد مت   ع ر  ل نتاج الذكي يل اخت  ث  رات ال4 تزل مؽ الفر ل )
 ي أأؾم  لأأػ ل أأرة أسأأبا  مشهأأا ترايأأة مؾسأأؾع الإنتأأاج الأأذكي  أمزأأا ترايأأة الس أأاهرؼ ااساسأأرة 
التأأي مدأأتشر ع رهأأا الإنتأأاج الأأذكي التأأي دأأردبط رثسأأس المأأؾرة الرأأشاعرة الرار أأة التأأي مازالأأث كأأي 

س كأأة طأأؾر الانتذأأار كأأي عأأرم مأأؽ الأأر ل رغأأؼ يأأرامادها كأأي أ ربأأا  الأأر ل الستارمأأة كثلسانرأأا  الس
الستحرة  كرندا،  يس ؽ ان م ز  الاختلاف كي الس اهرؼ السظر تة لت ريد الإنتاج الأذكي الأا 
السشظ اأأاظ ال كريأأة ل بأأاتمؾن  اخأأتلاف الأأره  يرأأشهؼ ك كأأل مأأشهؼ نغردأأ  الخا أأة السدأأتشرة لؾاقأأ، 
م رؽ  قراتاظ ك د رة محرمة محأا ل مشهأا البأاتمرؽ ذمرأال نسأط ا   أؾرة محأرمة عأؽ م هؾمأ  

 لسحرم ل نتاج الذكي.ا
 ير  الباتمان أن الإنتاج الذكي هؾ طرياة ذنتا رة تر مة  مدترامة ددتشر رذ ل أساسأي ع أا 
التح رأأل الس سأأ  ل برانأأاظ الشادفأأة مأأؽ ال س رأأاظ الإنتا رأأة رسأأا محاأأ  التكامأأل ااعسأأ  ل سشغسأأة 

لح أأؼ السشظاأأي  الأأتح ؼ الإمراك ال   أأي ل سؾاسأأر، الست  اأأة رالإنتأأاج،  الس الفأأة،  ا عأأؽ طريأأ  
ا يتاشراظ الس  ؾماظ الستارمة.   الرقر ، مرعؾم 
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 ابؼاد الإوخاج انذكي-2

م أأأر مؾسأأأؾع الإنتأأأاج الأأأذكي  الترأأأشر، الأأأذكي مأأأؽ السؾاسأأأر، الحر مأأأة ع أأأا مدأأأتؾ  ال كأأأر   
،. دأردبط الانظلاقأة الحارارأة لشذأثة الإنتأاج Zhang et al,2018:4020الإمار  الس ا أر )

مؾرة الرأأأشاعرة الرار أأة التأأأي سأأ ظث الزأأؾت ع أأأا تاأأائ   مردكأأأزاظ  ك دأأ ة الإنتأأأاج الأأذكي رأأال
الذكي كثتر الح ؾل الؾاق رة  الحارارة لت غرؼ مخر اظ الإنتاج  د زيز ااربال  دحدرؽ الفؾمة 
 الإنتأأأاج،  لهأأأذا نفأأأر أن كمرأأأرا  مأأأؽ البأأأاتمرؽ  أأأر  أن خرأأأائص ا  مسرأأأزاظ المأأأؾرة الرأأأشاعرة 

،. ذلا أن Kreinsen,2014ا ار أأأأأأأاما أساسأأأأأأأرة لارأأأأأأأاس الإنتأأأأأأأاج الأأأأأأأذكي )الرار أأأأأأأة هأأأأأأأي ن دأأأأأأأه
(Luftenegger et al,2018 أةار ذلا أن ار أام الإنتأاج الأذكي هأي اربأ، دأردبط كرسأا يرشهأا ،

لتكاؾن تالة خا ة ددهؼ كي ربط الاندان  السشتج  البرلة  الزبؾن م ا لت زيز تالة التؾاك  يأرؽ 
سلائأأأؼ لحا أأأاظ ال لأأأة السدأأأتهركة،  ربأأأط الإنتأأأاج الأأأذكي مأأأ، الاندأأأان الإنتأأأاج الأأأذكي  السشتأأأؾج ال

يؾ أأأ   السحأأأرك ااسأأأاس ل ف أأأة الإنتأأأاج  لا غشأأأا عشأأأ  ع أأأا الأأأرغؼ مأأأؽ زيأأأامة الاعتسأأأام ع أأأا 
  التكشؾلؾ را ال ائاة،  الادستة ال الرة،  اانغسة السرئرة  غررها،  هذع الار ام هي:

 
 رالذكات الس ركي ال س رادي. الب ر الإنداني ل نتاج الذكي متسملا -1
 ر ر الادستة ل نتاج الذكي متسملا رالذكات التكشؾلؾ ي ال س رادي. -2
 ر ر اانغسة ل نتاج الذكي متسملا يبرلة الترشر، الذكرة. -3
 الب ر البرلي متسملا رالذكات البرلي ال س رادي. -4

  بذيت مؽ الت ررل  كسا مثدي:سرتشا ل  
 

 انذكاء المؼزفي انؼمهياحي
م  س الذكات الس ركي تالاظ قررة ال ال ع ا كهؼ  استخرام ال كر  السشظأ  لحأل السذأالل     

مأأ، الاأأررة ع أأا التدأأا  الس ركأأة  اسأأتخرامها عس رأأا. ان الأأذكات الس ركأأي هأأؾ مهأأؼ رالشدأأبة الأأا 
دظأأأؾر مشغسأأأاظ ااعسأأأال السدأأأتشرة ع أأأا الس ركأأأة، انأأأ  مدأأأهؼ كأأأي   أأأف مفسؾعأأأة الآلرأأأاظ 

ؾن كأأثماة لارأأامة السشغسأأاظ كأأي عأأل السشاكدأأة الاائسأأة ع أأا الس ركأأة  الؾقأأث الزأأر رية التأأي دكأأ
(Garcia,2012:26 .، 

ذن   أأأؾم الأأأذكات الس ركأأأي ال س رأأأادي كأأأي السشغسأأأاظ الرأأأشاعرة التأأأي د تسأأأر يرر أأأة كبرأأأرة ع أأأا 
التكشؾلؾ رأأأا الحر مأأأأة م أأأأر ركرأأأزة اساسأأأأرة ددأأأأهؼ كأأأي دظأأأأؾر السشغسأأأأة  الاسأأأتغلال ااممأأأأل لهأأأأذع 

 رأأأا الإنتا رأأأة مأأأؽ ناترأأأة داأأأرمؼ مشتفأأأاظ متظاراأأأة ا  د أأأؾق رغبأأأاظ  تا أأأاظ الزبأأأائؽ التكشؾلؾ 
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السدأأأتهركرؽ، كالأأأذكات الس ركأأأي كأأأي السشغسأأأاظ مسمأأأل السؾ أأأؾماظ الس ركرأأأة التأأأي لهأأأا قأأأررة ع أأأا 
دحؾيل التاشرأة مأؽ البحأث الأا الترأشر، يشفأال متسرأز  هأؾ قأؾة  هشرأة درالسرأة دسمأل دؾلر أة مأؽ 

ظ  الخأأأأؾاى الس ركرأأأأة التأأأأي د أأأأر السأأأأؾارم اا لرأأأأة الرئردأأأأة لاقترأأأأام الرأأأأؾم الس ركأأأأة  الس  ؾمأأأأا
(Yogesh,1998:8 الاأأررة ،  أمزأأا م أأر الأأذكات الس ركأأي الارسأأة السزأأاكة التأأي د ظأأي ل سأأر ر

ع أا ادخأأا  قأأراراظ مدأأتشرة ع أا التح رأأل السشظاأأي للأتأأرا   دتبأ، اردباطأأاظ الاأأرار  اتتسأأالاظ 
لاأرار الستخأذ ألمأر السامأا رسفريأاظ ااتأرا   التظأؾراظ التأي  راهأا الشفال  ال ذل  بهذا م ؾن ا

، يألا  خرأأائص Cox,2009:11السأر ر مأؽ عأرة ز امأا  يحؾلهأا لرأالل السشغسأة، ا  تأرم )
 ل ذكات الس ركي هي الاتتسالاظ  ال لاقاظ ا  الاردباطاظ  مارراظ ال سل  كسا مؾسل

 ،.2رالذ ل )

 في( خرائص الحكاء السوخ 2الذكل ) 
Cox, J. (2009). Intelligence: Definitions, concepts and governance:  Source:

Social affairs division, Parliament of Canada. PRB, 21,P.11 
كالسأأأأر ر الأأأأذ   تستأأأأ، رالأأأأذكات الس ركأأأأي ال س رأأأأادي  را أأأأ، كاكأأأأة الاتتسأأأأالاظ السس شأأأأة ل اأأأأراراظ 

خأأأط الإنتأأأا ي  مأأأؽ  انأأأب  خأأأر كهأأأؾ مسأأأارس قأأأرراظ  الاتأأأرا  التأأأي دخأأأص ذمارة عس رأأأاظ ال
ذساكرة دتسمل رالتح رل  الت كرر الس س  لسا مس ؽ ان م ؾن ع ر  الؾس، السدأتاب ي، رالإسأاكة 
الا اهتسام  رال لاقاظ السسرأزة التأي مس أؽ ان مدأتخرمها لتحارأ  نتأائج ذمفايرأة ل س رأاظ الأذكات 

 ستذراف السدتابل. الس ركي  خرمة السشغسة عبر دح رل الؾاق، لا
 الحكاء التكشهلهجي الوسمياتي

اخت  ث عس راظ الترشر، رذ ل كبرر كي عالؼ الرؾم  لاسأرسا خألال ال اأر ؽ ااخرأريؽ،  الدأبب 
الرئردأأأي لهأأأذا الاخأأأتلاف الؾاسأأأ، هأأأؾ التغررأأأر التكشؾلأأأؾ ي الأأأذ  م أأأر ال امأأأل السهأأأؼ كأأأي دظأأأؾر 

الحأأأأر مأأأؽ اتتسأأأأال ال ذأأأل كأأأأي  ، مأأأأؽ أ أأألShepherd,2016:51الرأأأشاعاظ تأأأأؾل ال أأأالؼ )
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مؾا هة الاناظاعاظ التكشؾلؾ رة  زيامة ك الرة  ش، الارار التكشؾلؾ ي، قام ال ر ر مؽ السأؤل رؽ 
 ذلا مراقبة ألمر مشهفرة للادفاهاظ التكشؾلؾ رة. 

، ذلأا أن الإنتأاج الأذكي محتأاج لأذكات الاندأان )ال أام رؽ، Waible et al,2017:733أةار )
رالأأأذكات التكشؾلأأأؾ ي  مسمأأألات الس ركأأأي  الب أأأر التكشؾلأأأؾ ي كأأأي السشغسأأأاظ الأأأذ  الستسمأأأل رالأأأذك

ال س رادي ع ا مدتؾ  السشغسأة الأذ  مغهأر تأرى السشغسأة  سأ رها لتأؾكرر كاكأة السدأت زماظ 
لإمامأأأة نغأأأام عس رأأأة الإنتأأأاج  دظأأأؾيرع رسأأأا مخأأأرم ره  السشغسأأأة السدأأأتاب رة  يخ أأأض مأأأؽ  قأأأث 

 لرأأأأة  يزيأأأأر مأأأأؽ السر نأأأأة التشغرسرأأأأة  متانأأأأة   أأأأؾمة السشتفأأأأاظ. الترأأأأشر،  يا أأأأل مأأأأؽ السأأأأؾام اا
 يتزسؽ الذكات التكشؾلأؾ ي مفسؾعأة مأؽ الاأرراظ التشغرسرأة مشهأا قأرراظ الذأب اظ التكشؾلؾ رأة 
التأأأي دذأأأرر الأأأا قأأأررة السشغسأأأة ع أأأا الأأأربط يأأأرؽ اا أأأزات الس ؾنأأأة لؾتأأأرادها التشغرسرأأأة  قأأأرراظ 

دذأأأغرل ةأأأب اظ الادرأأأالاظ اللاسأأأ كرة رأأأالتؾاك  مأأأ،  الادرأأأال التأأأي دسمأأأل قأأأررة السشغسأأأة ع أأأا
أنغسأأأة الحاسأأأؾ   قأأأرراظ البحأأأث  التظأأأؾير السدأأأؤ لة عأأأؽ ذمارة  ترأأأازة التكشؾلؾ رأأأا الستارمأأأة 

 ،.149:2015 دح ر ها  نذرها  د  رؼ ال ام رؽ ع رها )ال ر ان   خر ن،
 
 بيئة الترشيع الحكية 

ع ا دثق ؼ ال ام رؽ م، الآلاظ الذكرة رظرياة  ذن دؾكر يرلة درشر، دتدؼ رالذكات دداعر     
ددسل رإمارة ال سل ع ا  ك  أسس مرنة داؾم ل  د ة ال سل الريام  سسؽ نظاق عس راظ خط  

، يرلة الترشر، الذكرة عبارة عؽ قررة الإمارة Zimmer et al,2018:116الإنتاج الذكي )
مشهفي مداعر ع ا ذراات دؾلر ة  ع ا الت امل م، ااترا  غرر السخظظة  الس ا لة رثس ؾ 

ال سل  أس ؾ  الإنتاج سسؽ تر مع الظبر رة م ن التثيرر ع ا الآلاظ أ  ال ام رؽ،  دتزسؽ 
السشغسة ع ا التبامل الدري، ل س  ؾماظ  الذ اكرة كي الت امل م، الازماظ  التؾا ل  قررة 

رؽ أمات ال س راظ  التثلر مؽ ال  ال يرؽ الإمارة  ال ام رؽ لتزسرؽ التغررراظ الساترتة لتحد
 (Anderl,2014:7)تالة أمات الس ائؽ  الدرظرة ع رها الكتر نرا 

، أن سرعة الإنفاز مارر يها قررة ذمارة السشغسة ع ا :Waible et al,2017أساف )
مؽ ال ام رؽ ع ا دخظي التؾق اظ الس ا لة )الظارئة، التي قر  ملال مداعرة الخط الإنتا ي   

أسبا  مشها سرعة الإنتاج، دؾقف مررر الظاقة، ااعظال،  غررها  ك سا كان دحر  ل رة 
الذكات الآني ا  التكتر ي عالرا لر  ال ام رؽ كي الخط الإنتا ي  الإمارة ساعر كي سرعة 

  الإنفاز  دحار  ااهراف الإنتا رة السرسؾمة.
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 الحكاء البيئي الوسمياتي
استرادرفرة متكام أة ل ؾقامأة البرلرأة دتزأسؽ زيأامة ال  الرأة  الذكات البرلي م شي اعتسام  دظبر    

مشأ، د أؾ   عأؽ طريأ  كي انفاز ال س رأاظ الإنتا رأة  الحأر مأؽ مخاطرهأا البرلرأة رذأ ل نهأائي 
، ذلأأا أن مأؽ اهأأؼ مسرأزاظ الإنتأأاج Hagras et al,2004:3الهأؾات  السأات  التربأأة ا  أةأار )

عشر درأسرؼ خأط الإنتأاج ع أا ان مسشأ، السخأاطر  الحرى عؽ طري  الذكي ان   ر   ل برلة 
البرلرأأأة  السحاكغأأأة ع أأأا السأأأؾارم كأأأي مخت أأأف الرأأأشاعاظ  لأأأرس الرأأأشاعاظ الالكتر نرأأأة كاأأأط، 
كتظأأأأؾر  ادستأأأأة ال س رأأأأاظ الإنتا رأأأأة مفأأأأب ان  راكاأأأأ  دظأأأأؾر يرلأأأأي  أأأأش  س ذمفارأأأأا ع أأأأا البرلأأأأة 

ع أأا مفسؾعأأة مأأؽ ااسأأس التأأي السحرظأأة الحاسأأشة لخأأط الإنتأأاج الأأذكي.  ردكأأز الأأذكات البرلأأي 
التا رأل  عأؽ طريأ  دهرف ل سحاكغة ع ا يرلة خزرات  الحرى ع ا الاسترامة البرلرة ل سؾارم 

كي استخرام السؾارم، الحرى ع ا   ؾم مؾارم ير  ة ل نتاج، مش، ا  دا رأل الهأرر كأي السأؾارم، 
   هأأرف الإنتأأاج الأأذكي ل حأأر مشأأ، أ  م ؾيأأاظ مراكاأأة ل  س رأأاظ الإنتا رأأة ممأأل الادربأأة  الغبأأار ا

مأأؽ أ  مراكاأأاظ سأأارة ل  س رأأة الإنتا رأأة  الح أأال ع أأا سأألامة البرلأأة التأأي دسمأأل أ لؾيأأة ل  دأأ ة 
الإنتأأاج الأأذكي، الرقارأأة البرلرأأة لكأأل محظأأاظ ال سأأل  لأأرس كاأأط محظأأة ال سأأل الشهائرأأة يأأل ان 

 سرأأأ، مرات أأأ ،  ان  الأأذكات البرلأأأي  تزأأأسؽ اسأأأترادرفرة يرلرأأة ع أأأا طأأأؾل الخأأأط الإنتأأا ي  كأأأي
دؾا ر الذكات البرلي  الحرى ع ا السؾارم الظبر رة م زز مؽ دظؾر ال س رة الإنتا رة عبر ناأل 
ال  د ة البرلرة الذكرة ل نتاج الذكي الا السدته ػ  الحرى ع ا استرامة الت أا ن مأ، الفهأاظ 

  ،.Luftenegger et al,2018:832السدت ررة ل ح ال ع ا يرلة خزرات )
 

 ثاويا: الاصخباقيت انخىظيميت
،.  هشالأػ Welch et al,2005:2تأؾل ال أؾز )تأثيرر أةأار  أاك  لأش ذلأا أن ااعسأال د   

لمرر مؽ اامم ة تؾل مررات الاعسال الؾتذررؽ الذ ؽ مد ؾن مائسا لر ؾنأؾا اا ائأل كأي مفأالهؼ 
(Bendle & Vandenbosch,2014:781( ماتأرل ،Cardone,2010:18،  لأأؼ أنأ  ذ ا

دكؽ أ لا   سبااقا لتكؾن الا ل ، كثنث الاخرر، دسمل الاستباقرة اتر الس اهرؼ السترا لأة ر مأرة يأرؽ 
، Parker & Bindl,2016:24الشأاس ذلا أن الس شأا الحاراأي لهأا مذأؾب  ر أأض الغسأؾض )

 هشالأأػ غسأأؾض كأأي الأأر اك،  الدأأ ؾكراظ التأأي داأأؾم ل ؾ أأؾل ذلأأا أن م أأؾن ال أأرم ا  السشغسأأة 
ا  لكأأأأؽ الاد أأأأاق يأأأأرؽ البأأأأاتمرؽ  ركأأأأز ع أأأأا أن الاسأأأأتباقرة دأأأأردبط رااك أأأأال اللاتاأأأأة أ  سأأأأبااق

،  لأأأؾ مقاشأأأا الشغأأأر رالت ري أأأاظ التأأأي تأأأرمدها Tornau & Frese,2013:50السدأأأتاب رة )
 Merriam-Webster Onlineالاأأؾامرس الست أأرمة للاسأأتباقرة لؾ أأرنا مأأملا أن قأأامؾس )
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Dictionary  رالتخظرط  التردرب ل سدتابل رسأا كأي  لأػ الترأرف مدأبا ا ، أةار ذلا أنها دت  
 ل سؾقف السدتاب ي، ممل نالتررف دحدبا  لسذالل أ  اتترا اظ أ  دغررراظ مدتاب رة.

ألر ع سات الاقترام مشذ زمؽ ر رر ان  اتب الخظؾة اا لا كي الدؾق  هي السشغسة اا لأا 
 اتبة  د ردؾيارة  ر رة، ا  ايتكار  ر ر التي دفازف  درخل غسار مشاكدة  ر رة ا  خظة د

الامترأأاز كأأي ااربأأال  الاسأأتحؾا  ألمأأر مأأؽ غررهأأا ع أأا ترأأة سأأؾقرة كبرأأرة  اربأأال ألمأأر مأأؽ 
استغلال عرم التشاس  كي الدؾق مدتظر، اللاعب اا ل غالبا  الحرؾل  عؽ طري  اللاتارؽ، 

لإيراز ال لامة التفارية  هأؾ  ع ا أربال عالرة رذ ل غرر عام   الحرؾل ع ا انظلاقة أ لرة
التأي دذأرر ذلأا مشغأؾر  Organizational proactiveمأا مظ أ  ع رأة رالاسأتباقرة التشغرسرأة 

استذراكي مرأحؾ  يشذأاط مبتكأر أ   ر أر  هأرف الأا التغررأر  التظأؾير كأي اعسأال  دؾ هأاظ 
سأتباقرة ، لاأر  أامل ال ر أر مأؽ البأاتمرؽ رأان الاLumpkin & Dess,1996:146السشغسأة )

د شأأأي الإ ارأأأة عأأأؽ سأأأؤال مهأأأؼ نهأأأل ندأأأ ا لتذأأأ رل البرلأأأة التأأأي نرغأأأب يهأأأان ؟ ام ذن دحركادشأأأا 
 قرارادشأأأا اسأأأتفايرة لتغرأأأراظ البرلأأأة  مأأأا ع رشأأأا الا انتغأأأار التغررأأأر ل تكرأأأف م أأأ ؟ أ  ذن قأأأراراظ 

ذن  خظأط  اك أال السشغسأأة د أر كأرم ك أأل لسأا محأأر  كأي البرلأة التشاكدأأرة  الرأشاعرة،  الفأأؾا  
مبأأأرأ ددأأأتخرم السشغسأأأاظ الاسأأأتباقرة هأأأي السشغسأأأاظ التأأأي دتؾقأأأ،  ددأأأتب  التغررأأأر كأأأي البرلأأأة. 

الاسأأتباقرة لترأأؾير مشغسأأاظ كانأأث ااسأأرع كأأي الايتكأأار  أ ل مأأؽ طأأرل مشتفأأاظ أ  خأأرماظ 
 ر رة ككانث الدبااقة كي مخؾل ااسؾاق  طرل ال كرة  بذر يذرة السشتج اا لا كي الدؾق  هأذا 

، ل سشغساظ الاستباقرة ذ  اقترل أن الاستباقرة Venkatraman,1989:950  ف ) ت   م، 
 عأأأؽ طريأأأ  دذأأأرر ذلأأأا ال س رأأأاظ التأأأي دهأأأرف ذلأأأا دؾقأأأ، الاتترا أأأاظ السدأأأتاب رة  ال سأأأل يهأأأا 

نالبحأأث عأأؽ كأأرى  ر أأرة قأأر دكأأؾن أ  لا دكأأؾن مردبظأأة رأأالخط الحأأالي لأأأ ال س رأأاظ،  رمخأأال 
قبأأأل السشاكدأأأة، مسأأأا   غأأأي ال س رأأأاظ التأأأي هأأأي كأأأي مراتأأأل مشتفأأأاظ  علامأأأاظ دفاريأأأة  ر أأأرة 

ناسفة أ  مترهؾرة مؽ م رة الحراة ن كأإن السشغسأة الاسأتباقرة هأي مشغسأة رائأرة  لردأث دار أة، 
 ان لر ها الإرامة  البرررة لاغتشام ال رى الفر رة.

 & Jaeger & Zachariasكأأأي تأأأر مهؼ عأأأؽ أهسرأأأة الاسأأأتباقرة التشغرسرأأأة أةأأأار )
Brettel,2016:770 ،ذلأأأا أن امأأأام السشغسأأأأة دأأأؾ هرؽ ذمأأأا أن دكأأأأؾن اسأأأتفايرة  هشأأأا سأأأأتتب ،

الاخأأريؽ راسأأتسرار  لأأؽ دكأأؾن ايتكاريأأة كأأي نغأأر الزبأأؾن،  رمأأا أن دكأأؾن مشغسأأة اسأأتباقرة د سأأل 
ع أأا خ أأ  السشتفأأاظ  الخأأرماظ الفر أأرة التأأي د بأأر عأأؽ رغبأأاظ الزبأأائؽ الكامشأأة  بأأذلػ دكأأؾن 

 زبؾن  ددتحؾ  ع ا  لاتع.سبااقة مؽ   هة نغر ال
 ، م اهرؼ الاستباقرة التشغرسرة ع ا  ك   رات الباتمرؽ5 يؾسل الفر ل )
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 ( مفاىيم الاستباقية التشظيسية5جج ل )
 التعرٌؾ الباحث،السنة،الصفحة ت

1 
Sharma & 
Vredenbarg,1998:730 

ي تؽٌٌةةةر جاهزٌةةة المنظمةةةة المتعلمةةةة بدراسةةةة البٌئةةة والاسةةةتعداد المةةةوي لا
متولع وبما ٌسهم فً تطور المنظمة داخلٌةا )المةدرات التنظٌمٌةة( وخارجٌةا 
)المةةدرات الاسةةتراتٌجٌة( مةةع الحةةرص علةةى توجةةه المنظمةةة نحةةو المنافسةةة 

 والخدمة الكاملة للزبائن.

2 

Rank,2006:2 

توجةةه او أسةةلوب عمةةل تنظٌمةةً طوٌةةل الأمةةد تتمٌةةز بةةه بعةة  المنظمةةات 
لً المعمةةك، التؽلةةب علةةى الحةةواجز وعةةدم التأكةةد، ٌتضةةمن التفكٌةةر المسةةتمب

السةةعً لتؽٌٌةةر الظةةروؾ دون انتظةةار، فهةةً هةةاجس داخلةةً للمنظمةةة ٌنبةةع 
 داخلٌا وٌدفعها للانجاز.

3 
Belschak & 

Hartog,2010:478 

عةةن هةةً مجموعةةة السةةلوكٌات التةةً تبةةدٌها المنظمةةة تجةةاه البٌئةةة وتهةةدؾ 
افسٌن والسةعً لالتنةاص فةرص التحرن للأمام بشكل أسرع من المنطرٌمها 

 لد لا ٌراها المنافسون مع ادران كامل للمخاطر المرافمة.

4 
Erkutlu,2012:105 

التصرؾ دائما لبل التؽٌٌةر فةً لضةٌة البٌئةة للتةأثٌر المباشةر فةً المنظمةة، 
فهً تتضمن الاستجابة السرٌعة لأؼرا  التولةع والتؽٌٌةر الحمٌمةً للوالةع 

 نحو اهداؾ منشودة.

5 
 58:2013دان وآخرون،حم

استعداد المنظمة ولدرتها على استباق التطورات والاحداث المتؽٌرة لتكةون 
المتحرن الأول بالممارنة مع المنافسٌن وتمثل انعكاس التوجه الاستراتٌجً 

 للمنظمة 

6 
 26:2014جلاب،

تولع المنظمة لاحتٌاجات ورؼبات المستمبل والتصرؾ على أساسةها بمصةد 
وطئ لدم فً السةوق ٌمكةن المنظمةة مةن التمٌةز فةً عٌةون الحصول على م

 زبائنها وبلوغ أهدافها المنشودة.

7 
Kusa,2017:674 

مٌةةةةل المنظمةةةةة لان تكةةةةون اول المتحةةةةركٌن فةةةةً السةةةةوق وتوجههةةةةا نحةةةةو 
المنافسةةةٌن وإظهةةةار عدوانٌةةةة تنافسةةةٌة مةةةع التركٌةةةز علةةةى إرضةةةاء زبةةةائن 

 المنظمة بالدرجة الأساس.

8 
Hosking & 

Anderson,2018:63 

فعالٌةة المنظمةة وحرصةها علةى الابتكةةار والتجةدد وتبنةً المبةادرات الفرٌةةدة 
عبةةر التطلةةع الةةى صةةناعة جدٌةةدة او فةةرص او أسةةواق جدٌةةدة حتةةى تكةةون 

 المنظمة الأولى فً السوق.

9 
Varela-Neira et 

al,2018:662 

السلوكٌات التً تحاول تحسةٌن الظةروؾ الحالٌةة أو إنشةاء ظةروؾ جدٌةدة. 
الاستبالٌة التنظٌمٌة تنطةوي علةى تحةدي الوضةع الةراهن بةدلاً مةن التكٌةؾ ف

 السلبً مع الظروؾ الحالٌة

10 
Heifetz & 

Linsky,2019:64 

تلن السلوكٌات التً تهدؾ الةى الةتحكم فةً بٌئةة المنظمةة الداخلٌةة واحةداث 
التؽٌٌر فٌها لؽر  البحث عن الفرص والتطلع الى تمدٌم منتجات وخةدمات 

 لكً تكون فً صدارة المنافسٌن جدٌدة

 الجج ل من اعجاد الباحثان عمى  فق السرادر السذار الييا
ان الفر ل أعلاع مغهر أن الاستباقرة التشغرسرة امر مسرز  خاى دتسرز ر  ر ض السشغسأاظ  

 لأأرس  سر هأأا انهأأا ددأأتشر ع أأا قأأؾة ماخ رأأة متث أأ ة كأأي السشغسأأة أساسأأها ال  دأأ ة التشغرسرأأة 
ؽ الاسأأأتباقررؽ  السر نأأأة الاسأأأترادرفرة ل  س رأأأاظ التشغرسرأأأة الراخ رأأأة، كزأأألا  عأأأؽ قرأأأامة  ال أأأام ر

اسأأترادرفرة لأأر ها مرأأزة قأأراتة الاتأأرا  ع أأا اسأأاس السرأأ حة التشغرسرأأة كأأي اسأأتباق السشاكدأأرؽ 
 لأأرس ادبأأاعهؼ، مأأ، يشأأات علاقأأة  طرأأرة مأأ، الزبأأائؽ  الحأأرى ع أأا تسامأأة زبأأائؽ السشغسأأة مأأؽ 
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التؾا ل السدتسر  الخرمة الاستباقرة  داأرمؼ ال أر ض  عؽ طري  رؽ الاخريؽ دؾ هاظ السشاكد
 السسرزة ل زبائؽ.

 يأأر  الباتمأأان ان الاسأأتباقرة التشغرسرأأة هأأي )ك دأأ ة دشغرسرأأة ددأأتشر لسؾاتمأأة ماأأرراظ ال أأام رؽ 
 سأأأأأ ؾكهؼ الاسأأأأأتباقي مأأأأأ، ماأأأأأرراظ ذمراك ال أأأأأرى البرلرأأأأأة الكامشأأأأأة  اقتشا أأأأأها يهأأأأأرف اسأأأأأتباق 

دأأرؽ، عبأأر الت سأأ  كأأي دحارأأ  مأأا  رغبأأ  الزبأأؾن ا  دركأأز السشغسأأة مائسأأا ع أأا ان دكأأؾن السشاك
  اا لا كي الدؾق لتحار  اقرا ربل مام   م شؾ  مس ؽ،.

  
 ابؼاد الاصخباقيت انخىظيميت

 انضهىك الاصخباقي -1
كمرأأأرا  هأأأؾ ر شأأأؾان )لاأأأر انظ اأأأث الك سأأأة، أةأأأار دأأأرا لث كأأأي أتأأأر الساأأأالاظ السهسأأأة  التأأأي     
، ذلأأا أنشأأا رحا أأة ذلأأا م هأأؾم أمات ك أأال ل سشغسأأاظ التأأي دظسأأل Frese,2008:67لسؤلأأف )ا

ل تسرأأز، هشأأاك مأأا معدأأؾم الاهتسأأام الحأأالي رالاسأأتباقرة التشغرسرأأة كأأي سأأؾت عأأرم ك امأأة الشسأأا ج 
التا ررمأة التأين د تأرض أنأ  مفأب ع أا السأؾع رؽ ادبأاع الت  رسأاظ  الا امأر ع أا  كأ  الؾ أف 

من. مؽ الشاترة ال س رة أ بحث السشغساظ المر مركزية  التغرراظ متدارعة مسأا الؾعر ي السحر
أم  الأا ان عأأرم التثلأر مأأؽ الشاترأة الاسأأترادرفرة  التذأغر رة ا أأبل مرد  أا  ازمام الظ أأب ع أأا 
الايتكاراظ،  سر، هذع الادفاهاظ دتظ ب مؽ ال أام رؽ ان م ؾنأؾا سأبااقرؽ كأي سأ ؾكهؼ لسؾا هأة 

لسرة  لرس مدتفربرؽ ل تغررر، لان السدتفرب سر ؾن متثخرا رخظؾة عؽ السشغسة التحرماظ ال ا
 ،.Bindl,2010:23التي كرسث ا  د اع ث م، التغررر رذ ل اسرع )

دعغهأأر الدأأساظ  الدأأ ؾكراظ الاسأأتباقرة السرأأؾل  الإ أأراتاظ التكسر رأأة التأأي ماأأؾم يهأأا ااكأأرام مأأؽ 
، الدأ ؾك الاسأأتباقي هأؾ عسأأل Thomas et al,2010:276أ أل دذأ رل أن دأأهؼ  برلأادهؼ )

مؾ    ادر ا  ركز ع ا السدتابل كي السشغسة، التي  هأرف ال أرم كرهأا ذلأا ذتأرا  التغررأر ، رسأا 
كي  لػ التغررر كأي السؾقأف )ع أا سأبرل السمأال ، ذمخأال أسأالرب عسأل  ر أرة ،  التأثيرر ع أا 

 أا سأبرل السمأال ، د  أؼ مهأاراظ  ر أرة الإسترادرفرة التشغرسرة،   / أ  التغررر ماخأل الأش س )ع
، كالدأأ ؾك الاسأأأتباقي  تزأأسؽ ذسأأأاكة Bindl,2010:25ل ت امأأل مأأأ، الستظ بأأاظ السدأأأتاب رة، )

الارسأأأة السرركأأأة ل  سأأأل  ل شتأأأائج،  مأأأؽ يأأأؼ ل سشغسأأأة، كأأأالسؾعف الاسأأأتباقي  أأأؤم  مهامأأأ  رذأأأ ل 
 ،.Jie & Kim,2009:3،  يتحسل السدؤ لرة )Lee et al,2017:6اكزل مؽ الاخريؽ )

 مأأأؽ مسرأأأزاظ الدأأأ ؾك الاسأأأتباقي انأأأ  هأأأامف، مدأأأتاب ي،  ادأأأي، طسأأأؾل، مدأأأ ا ل تغررأأأر نحأأأؾ 
، لأأرس Griffin et al,2007:335ااكزأأل، تأأل السذأأ لاظ  ال سأأل ع أأا عأأرم دكرارهأأا )
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اسأأتفايرا  ل سذأأأالل  اازمأأاظ يأأأل اسأأتباقي لهأأأا، مظسأأل ل تغررأأأر كأأي البرلأأأة  لأأرس التكرأأأف م هأأأا 
(Hong & Hong,2014:11 تحأأرك  ادرأأا يشأأات  ع أأا ال ؾامأأل التشغرسرأأة  عأأر ف عسأأل  ،

،.  ان ادباع السشغسأاظ ل دأ ؾك الاسأتباقي مف  هأا Yang & Sekiguchi,2018:8السشغسة )
دأذهب رادفأاع البحأأث الشذأرط عأؽ ال أأرى الستؾق أة لتاأأرمؼ مشتفأاظ  ر أرة ل حرأأؾل ع أا مزامأأا 

 أأأرم   أأأؾم مشاكدأأأرؽ قأأأر مفبأأأر ن السشغسأأأة ع أأأا السحأأأرك اا ل ل دأأأؾق،  دحارأأأ  أربأأأال كبرأأأرة ل
  ،.Bindl,2010:5دخ رض ااس ار )

 
 انضهىك الاصتراحيجي  -2
ؾيأل الت كرأر حالد ؾك الاسترادرفي هؾ الدراق الد ؾكي ل ت كرر الاسترادرفي كهؾ مهأؼ كأي د    

خأأا  الاسأترادرفي ذلأأا  اقأأ، م سأؾس،  يتسرأأز يرر أأة عالرأأة مأؽ الت ارأأر  عأأرم الراأرؽ كأأي سأأؾت اد
، كسأا ان الاأراراظ Jourdan et al,2017:241الاأراراظ كأي مدأتابل م شأامر ي  غرأر مؤكأر )

الاسأأترادرفرة قأأر دشظأأؾ  أمزأأا ع أأا دغررأأراظ كبرأأرة ل سشغسأأة  التأأي قأأر دتظ أأب قأأراراظ ل تخظأأرط 
 ر أأرات التغررأأراظ  دش رأأذها، الدأأ ؾك الاسأأترادرفي مس أأؽ   أأ   رثنأأ  دارأأرؼ التهر أأراظ  ال أأرى 

،. ألأأأأر Corsino et al,2019:1043ة لت زيأأأأز الآكأأأأاق ع أأأأا السأأأأر  الظؾيأأأأل )البرلرأأأأ
(Mintzberg,1977:6،  أن الد ؾك الاسترادرفي دحركاظ السشغسة  استفايتها لسا محأر  كأي

 هأأأؾ د أأأػ البرلأأأة الخار رأأأة  مأأأا  تظ بأأأ   لأأأػ مأأأؽ استحزأأأار  ؾانأأأب قأأأؾة  سأأأ ف السشغسأأأة، 
   ي أأؾن دحأأث مغ أأة التأأثيرراظ البرلرأأة  الش دأأرة الترأأركاظ الشار أأة مأأؽ ماخأأل ال أأرم سأأسؽ مؾق أأ

دذارػ السؤيراظ الس ركرة  ال اط رة  التشغرسرة، التي سؾف دؤم  الأا  عؽ طري   الا تساعرة 
سأأ ؾكراظ هفؾمرأأة ا  مكاعرأأة ا  دحال رأأة، يشأأات  ع أأا الغأأرف البرلأأي  كأأذلػ تدأأب الشغأأرة ذلأأا 

 ،.Grundy,  2000:93السدتابل )
 ضين انخىجه نحى المىاف -3
لكأي دكأؾن السشغسأة سأبااقة كأي سأؾق دشاكدأأرة  برلأة سأري ة التغررأر ع رهأا قبأل كأل ةأأيت أن    

د رف مشاكدرها رذ ل دام، سؾات السشاكدرؽ الحالررؽ ام السحتس رؽ   لػ تتا دتس ؽ مؽ دحر أر 
 & Yun-Zhouخظؾادهأا السدأتاب رة التأي دزأسؽ لهأا الدأب  التشاكدأي كأي مفأال الرأشاعة )

Bing,2012:101 ذن التؾ أأأ  نحأأأؾ السشاكدأأأرؽ أتأأأر اهأأأؼ التؾ هأأأاظ الاسأأأترادرفرة ل سشغسأأأاظ ،
التأأأأي د أأأأاني مأأأأؽ الزأأأأغؾطاظ التشاكدأأأأرة  البرلأأأأة الر شامر رأأأأة ذ  م أأأأرف رثنأأأأ  كهأأأأؼ اسأأأأترادرفراظ 

، Zhou et al,2007:317،، أسأاف )Armstrong,2011:46السشاكدأرؽ  الاسأتفارة لهأا )
ظ الاسأتباقرة هسأا التؾ أ  نحأؾ الزبأائؽ الأذ  مذأرر الأا أن أن هشالػ دأؾ هرؽ أساسأررؽ ل سشغسأا
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السشغسأة دركأز ع أأا دح رأل اتترا أأاظ الزبأائؽ  رغبأادهؼ ، يرشسأأا دركأز السشغسأأاظ السؾ هأة نحأأؾ 
السشاكدرؽ ) هؾ التؾ   الاخر، ع ا مظاراة مبامراظ التدؾي  لسشاكدهؼ  محا لة التغ أب ع رهأا 

مراقبأأة ادفأأاع السشاكدأأرؽ عأأؽ كمأأب،  مراعأأاة عؾامأأل لزأأسان مؾقأأ، قأأرم اقأأؾ  كأأي الدأأؾق.  هأأؾ 
قأأؾدهؼ  سأأ  هؼ رالساارنأأة مأأ، السشغسأأة ع أأا السأأر  الارأأرر  الك أأاتاظ طؾي أأة اا أأل،  كأأذلػ 

  ،.Mueller et al,2001:8دكتر اظ السشاكدرؽ )
 

 المبحث انثانث
 الاطار الميذاوي نهبحث
الا دح رأل  اختبأار ا بأاظ عرشأة  م رض السبحث المالث الفانب السرراني مؽ البحث  سرتظرق 

  البحث  كسا مثدي:
 أولا: تحهيم ػلاقاث الارحباط
 الفخضية الخئيدة الا لى: 

نرث هذع ال رسرة ع ا   ؾم علاقة اردباط مؾ بة يرؽ الانتاج الذكي  الاستباقرة التشغرسرة،  
ملالأة م شؾيأة  لسا د رعث هذع ال رسرة الا يلا  كرسراظ اةارة الا   ؾم علاقة اردبأاط  اظ

يرؽ ار ام الانتاج الذكي )الذكات الس ركي ال س رادي  الذكات التكش ؾ ي ال س رأادي  برلأة الترأشر، 
 ،:6الذكرة  الذكات البرلي ال س رادي،  الاستباقرة التشغرسرة،  الشتائج كسا كي الفر ل )

 شظيسية( موامل الارتبام بين الإنتاج الحكي  ابوادىا  الاستباقية الت6جج ل )
 ت

 المتؽٌر التابع: والاستبالٌة التنظٌمٌة

 مستوى المعنوٌة معامل الارتباط المتؽٌر والابعاد المستملة

 0.000 0.33 الذكاء المعرفً العملٌاتً  1

 0.000 0.84 الذكاء التكنلوجً العملٌاتً  2

 0.000 0.76 بٌئة التصنٌع الذكٌة 3

 0.000 0.46 الذكاء البٌئً العملٌاتً 4

 0.000 0.87 الانتاج الذكً 5

 
 ،  تؼ اختبار ال رسراظ كالادي:8تدب ما  رم كي  ر ل )

: اكامظ هذع ال رسرة يؾ أؾم علاقأة اردبأاط  اظ ملالأة م شؾيأة الفخضية الفخعية الا لى .1
، اعهأر ان هشأاك 6مؾ بة يرؽ الذكات الس ركي ال س رادي  الاستباقرة التشغرسرأة، تدأب  أر ل )

،   اظ ملالأأأة م شؾيأأأة لان مدأأأتؾ  الس شؾيأأأة الستحااأأأة 0.33اط مؾ بأأأة قأأأر ي غأأأث )علاقأأأة اردبأأأ
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،،  ع أا  كأ  هأذع 0.05،،  هي أ غر مؽ مدتؾ  الس شؾية التي اكترسها الباتث )0.000)
 الشتائج دابل هذع ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة.

 اظ ملالأة م شؾيأة  : اكامظ هذع ال رسرة يؾ أؾم علاقأة اردبأاطالفخضية الفخعية الثانية .2
، اعهأأر ان 6مؾ بأأة يأأرؽ الأأذكات التكشؾلأأؾ ي ال س رأأادي  الاسأأتباقرة التشغرسرأأة، تدأأب  أأر ل )

،   اظ ملالأأأأة م شؾيأأأأة لان مدأأأأتؾ  الس شؾيأأأأة 0.84هشأأأأاك علاقأأأأة اردبأأأأاط مؾ بأأأأة قأأأأر ي غأأأأث )
،،  ع أا 0.05،،  هي أ غر مؽ مدتؾ  الس شؾيأة التأي اكترسأها الباتأث )0.000الستحااة )

   هذع الشتائج دابل هذع ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة. ك
: اكامظ هذع ال رسرة يؾ أؾم علاقأة اردبأاط  اظ ملالأة م شؾيأة الفخضية الفخعية الثالثة .3

، اعهأأأر ان هشأأأاك 6مؾ بأأأة يأأأرؽ يرلأأأة الترأأأشر، الذكرأأأة  الاسأأأتباقرة التشغرسرأأأة، تدأأأب  أأأر ل )
م شؾيأأأة لان مدأأأتؾ  الس شؾيأأأة الستحااأأأة  ،   اظ ملالأأأة0.76علاقأأأة اردبأأأاط مؾ بأأأة قأأأر ي غأأأث )

،،  ع أا  كأ  هأذع 0.05،  هي أ غر مؽ مدأتؾ  الس شؾيأة التأي اكترسأها الباتأث )0.000)
 الشتائج دابل هذع ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة.

: اكامظ هذع ال رسرة يؾ أؾم علاقأة اردبأاط  اظ ملالأة م شؾيأة الفخضية الفخعية الخابوة .4
، اعهأأر ان هشأأاك 6البرلأأي ال س رأأادي  الاسأأتباقرة التشغرسرأأة، تدأأب  أأر ل )مؾ بأأة يأأرؽ الأأذكات 

،   اظ ملالأأأة م شؾيأأأة لان مدأأأتؾ  الس شؾيأأأة الستحااأأأة 0.46علاقأأأة اردبأأأاط مؾ بأأأة قأأأر ي غأأأث )
،،  ع أا  كأ  هأذع 0.05،،  هي أ غر مؽ مدتؾ  الس شؾية التي اكترسها الباتث )0.000)

   هذع الرراسة.الشتائج دابل هذع ال رسرة ع ا مدتؾ 
: اكامظ هذع ال رسرة يؾ ؾم علاقة اردبأاط  اظ ملالأة م شؾيأة الفخضية الخئيدة الا لى .5

، اعهأأر أن هشالأأػ علاقأأة 6مؾ بأأة يأأرؽ الانتأأاج الأأذكي  الاسأأتباقرة التشغرسرأأة، تدأأب  أأر ل )
،،   اظ ملالأأأأأأة م شؾيأأأأأأة لان مدأأأأأأتؾ  الس شؾيأأأأأأة الستحااأأأأأأة 0.87اردبأأأأأأاط مؾ بأأأأأأة قأأأأأأر ي غأأأأأأث )

،،  ع أا  كأ  هأذع 0.05 هي أ غر مؽ مدتؾ  الس شؾية التي اكترسها الباتث ) ،،0.000)
  الشتائج دابل هذع ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة.

 
 اخخبار ػلاقاث انخأثير-2

ال رسأأأرة الرئردأأأة المانرأأأة: نرأأأث هأأأذع ال رسأأأرة ع أأأا   أأأؾم علاقأأأة دأأأثيرر  اظ ملالأأأة م شؾيأأأة 
مرأل  عأؽ طريأ  ع ا مارار التثيرر  سرت رف ة التشغرسرة، امفايرة ل نتاج الذكي كي الاستباقر

، يأأأرؽ الانتأأأاج الأأأذكي  الاسأأأتباقرة التشغرسرأأأة،  هأأأذا R2،  م امأأأل الانحأأأرار )Betaالانحأأأرار )
م شي: أن الاسأتباقرة التشغرسرأة دسمأل كأي الرراسأة الحالرأة مالأة ل نتأاج الأذكي  رن ا  دغرأر كأي 
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، 4،  )3 ي الذأأ ل )ست رسأأسأأتباقرة التشغرسرأأة،  الشتأأائج الإنتأأاج الأأذكي سأأرراكا  دغراأأر كأأي الا
 ،:7 الفر ل )

 
 (PO( في الاستباقية التشظيسية )SP( ع قة تأثيخ للإنتاج الحكي )3الذكل )

 
   ( موامل التحجيج ل نتاج الحكي في الاستباقية التشظيسية4الذكل )
 قية التشظيسية( موام ت ع قة تأثيخ الانتاج الحكي في الاستبا7جج ل )

الستغيخ 
 السدتقل

 الاستباقية التشظيسية
 مدتهى السوشهية Fقيسة   موامل التحجيج  Tقيسة  𝛃موامل التأثيخ

 7.777 87.77 7.59 22.75 7.77 الانتاج الحكي

، أن الإنتأأاج الأأذكي  أأؤير كأأي الاسأأتباقرة التشغرسرأأة رساأأرار 7،  الفأأر ل )3ملاتأأم مأأؽ الذأأ ل )
التثيرر م شؾ   امفايي، ان مدأتؾ  الس شؾيأة الستحاأ  اقأل مأؽ مدأتؾ  الس شؾيأة  ،  رن0.77)

،،  يس أأؽ الاأأؾل ذن الإنتأأاج الأأذكي م دأأر التبأأا ؽ الحا أأل كأأي 0.05التأأي اكترسأأها الباتأأث )
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،  رن ماأأرار الت دأأرر م شأأؾ  اسأأتشاما R2( ،0.59الاسأأتباقرة التشغرسرأأة ذ  ي أأر م امأأل التحر أأر )
،، 3.84، الفر لرأة البالغأة )f،  هأي ألبأر مأؽ قرسأة )87.07دؾبة البالغة )، السحfع ا قرسة )

  ع ا  ك  الشتائج الستحااة دابل هذع ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة.
ال رسأأراظ ال رعرأأة التأأي انبماأأث عشهأأا  عأأؽ طريأأ  ر أأر أن دأأؼ اختبأأار ال رسأأرة الرئردأأة المالمأأة 

م شؾيأأة امفايرأأة ار أأام الانتأأاج الأأذكي )الأأذكات  التأأي نرأأث ع أأا   أأؾم علاقأأة دأأثيرر  اظ ملالأأة
، MO،  برلأأأة الترأأأشر، الذكرأأأة )TO،  الأأأذكات التكش أأأؾ ي ال س رأأأادي )KOالس ركأأأي ال س رأأأادي )

عأأأؽ ع أأأا ماأأأرار التأأأثيرر  سأأأرت رف ، كأأأي الاسأأأتباقرة التشغرسرأأأة، IO الأأأذكات البرلأأأي ال س رأأأادي)
يأرؽ ار أام الانتأاج الأذكي   الاسأتباقرة  ،R2،  م امأل الانحأرار )Betaمرل الانحأرار ) طري  

التشغرسرة،  هذا م شي: أن الاستباقرة التشغرسرة هي مالة ار ام الانتاج الذكي  ان ا  دغرر كي 
، 5 ي الذأأ ل )ست رسأأار أأام الانتأأاج الأأذكي سأأرراكا  دغرأأر كأأي الاسأأتباقرة التشغرسرأأة،  الشتأأائج 

 ،:8،  الفر ل )6 )

 
 بواد الانتاج الحكي في الاستباقية التشظيسية( ع قة تأثيخ لا5الذكل )

 
  ( موامل التحجيج لأبواد الانتاج الحكي في الاستباقية التشظيسية6الذكل )
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 ( موام ت ع قة تأثيخ ابواد الانتاج الحكي في الاستباقية التشظيسية8جج ل )

 الابعاد المستملة

 الاستبالٌة التنظٌمٌة

  عامل التحدٌد م Tلٌمة  𝛃معامل التأثٌر
لٌمة 

F 
مستوى 
 المعنوٌة

 2.824 0.28 الذكاء المعرفً العملٌاتً 

0.68 
129
.2 

0.000 

 0.000 15.381 0.76 الذكاء التكنلوجً العملٌاتً

 0.000 12.285 0.63 بٌئة التصنٌع الذكٌة

 0.000 5.271 0.39 الذكاء البٌئً العملٌاتً

، ان ار أأام الانتأأاج الأأذكي د دأأر مأأؽ التبأأا ؽ الحا أأل كأأي 8) ،  الفأأر ل5ملاتأأم مأأؽ الذأأ ل )
،  ان هأذا الت دأرر م أر م شؾيأا اسأتشاما R2( ،0.68الاستباقرة التشغرسرة ا  ي ر م سل التحر ر )

،، امأأا 2.37، الفر لرأأة البالغأأة )f،  هأأي ألبأأر مأأؽ )129.2، السحدأأؾبة البالغأأة )fالأأا قرسأأة )
 دي:اختبار ال رسراظ ال رعرة كهؾ كالا

ال رسأأأرة ال رعرأأأة الا لأأأا: اكأأأامظ هأأأذع ال رسأأأرة يؾ أأأؾم علاقأأأة دأأأثيرر م شأأأؾ  ل أأأذكات الس ركأأأي 
، ذن ل أأذكات 8،  م ظرأأاظ الفأأر ل )5ال س رأأادي كأأي الاسأأتباقرة التشغرسرأأة،  ع أأا  كأأ  ةأأ ل )

ا ،  هأؾ م شأأؾ  اسأأتشام0.28الس ركأي ال س رأأادي دأثيررا  امفايرأأا  كأي الاسأأتباقرة التشغرسرأأة قأر ي أأر )
،  هأي اقأل مأؽ مدأتؾ  الس شؾيأة التأي اكترسأها 0.000الا مدتؾ  الس شؾية الستحااة البالغأة )

 ،،  ع ا  ك  هذع الشتائج دابل ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة. 0.05الباتث )
ال رسأأرة ال رعرأأة المانرأأة: اكأأامظ هأأذع ال رسأأرة يؾ أأؾم علاقأأة دأأثيرر م شأأؾ  ل أأذكات التكشؾلأأؾ ي 

، ان ل أأذكات 8،  م ظرأأاظ الفأأر ل )6الاسأأتباقرة التشغرسرأأة،  ع أأا  كأأ  ةأأ ل )ال س رأأادي كأأي 
،  هأأؾ م شأأؾ  0.76الس ركأأي ال س رأأادي دأأثيررا  ذمفايرأأا  م شؾيأأا  كأأي الاسأأتباقرة التشغرسرأأة قأأر ي أأر )

،،  هأي اقأل مأؽ مدأتؾ  الس شؾيأة التأي 0.000استشاما الأا مدأتؾ  الس شؾيأة الستحااأة البالغأة )
 ،،  ع ا  ك  هذع الشتائج دابل ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة. 0.05ث )اكترسها البات

ال رسأأرة ال رعرأأة المالمأأة: اكأأامظ هأأذع ال رسأأرة يؾ أأؾم علاقأأة دأأثيرر لبرلأأة الترأأشر، الذكرأأة يالأأث 
، ذن 8،  م ظرأاظ الفأر ل )6ار ام الإنتاج الذكي كأي الاسأتباقرة التشغرسرأة  ع أا  كأ  ةأ ل )

،  هؾ م شؾ  اسأتشاما 0.63رة دثيررا  امفايرا  كي الاستباقرة التشغرسرة قر ي ر )لبرلة الترشر، الذك
،،  هي اقل مؽ مدتؾ  الس شؾيأة التأي اكترسأها 0.000الا مدتؾ  الس شؾية الستحااة البالغة )

 ،،  ع ا  ك  هذع الشتائج دابل ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة. 0.05الباتث )
: اكأامظ هأذع ال رسأرة يؾ أؾم علاقأة دأثيرر ل أذكات البرلأي ال س رأادي كأي ال رسرة ال رعرأة الرار أة

، ان ل أذكات البرلأي ال س رأادي 8،  م ظرأاظ الفأر ل )6الاستباقرة التشغرسرة،  ع ا  ك  ة ل )
،  هؾ م شؾ  استشاما الا مدأتؾ  الس شؾيأة 0.39دثيررا  امفايرا  كي الاستباقرة التشغرسرة قر ي ر )
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،، 0.05،،  هأأي اقأأل مأأؽ مدأأتؾ  الس شؾيأأة التأأي اكترسأأها الباتأأث )0.000غأأة )الستحااأأة البال
   ع ا  ك  هذع الشتائج دابل ال رسرة ع ا مدتؾ  هذع الرراسة. 

 المبحث انزابغ: الاصخىخاجاث وانخىطياث
 أولا: الاصخىخاجاث

 خرج البحث رفس ة مؽ الاستشتا اظ مس ؽ ا سالها رالآدي:
شغسأأاظ السبحؾيأأة لاسأأتمسار  هؾمهأأا كأأي انذأأات خظأأؾط دؾسأأل نتأأائج البحأأث سأأ ي الس -1

انتأأأاج  كرأأأة د سأأأل  كأأأ  أنغسأأأة  كأأأات الكتر نأأأي، رسدأأأاعرة هامأأأة مأأأؽ الأأأذكات الإندأأأاني كأأأؾن 
 الإنتاج الذكي مسمل نغام انتا ي ا تساعي.

أعهأأأرظ الشتأأأائج ان ألبأأأر دأأأثيرر ار أأأام الإنتأأأاج الأأأذكي كأأأي الاسأأأتباقرة التشغرسرأأأة كأأأان  -2
ال س رادي،  يتب   يرلة الترشر، الذكرة  هذا  ؤةر اهتسام عرشة البحأث مأؽ  ل ذكات التكشؾلؾ ي

الس امل  ال ام رؽ يهذا الشؾع مؽ الذكات الأذ  مزأسؽ لهأؼ دحارأ  متظ بأاظ ذنتا رأة هامأة مأ، 
 مراعاة لستظ باظ الدؾق  السشاكدة  الاهؼ مؽ  لػ دحار  تا اظ  رغباظ الزبؾن.

ي  ر   تاراي ل برلة  لا مظأرل أ  ةأؾائب يرلرأة كأي أعهرظ الشتائج ان الإنتاج الذك  -3
ايشأات مأأرة الترأأشر، لان الخأط الإنتأأا ي  أأسؼ لر أؾن سأأسؽ الاؾاعأأر  الاأؾانرؽ البرلرأأة، لت زيأأز 

 ككرة البرلة الترشر رة الخزرات.
ذن الاسأأأأتباقرة التشغرسرأأأأة دسمأأأأل رحدأأأأب نتأأأأائج البحأأأأث تالأأأأة خا أأأأة ددأأأأ ا السشغسأأأأة  -4

ردأأبب ةأأرة السشاكدأأة كأأي الرأأشاعة رالاعتسأأام ع أأا دشأأؾع ار امهأأا لتحاراهأأا ا  الؾ أأؾل الرهأأا 
كسشهأأأا مأأأا هأأأؾ خأأأاى رال أأأام رؽ )الدأأأ ؾك الاسأأأتباقي،  مشهأأأا مأأأا هأأأؾ مت  أأأ  رارأأأامة السشغسأأأة 

 )الد ؾك الاسترادرفي،  مشها ما  ت    ر امل السشغسة )التؾ   نحؾ السشاكدرؽ،.
سأأأتباقرة التشغرسرأأأة،  ان ندأأأبة أعهأأأرظ الشتأأأائج ان الإنتأأأاج الأأأذكي  أأأؤير كأأأي د زيأأأز الا -5

الإ اراظ السرد  ة  اد اق عرشة الرراسة ع ا الار ام السحرمة مذرر الا دفانس ذ اراظ ال رشة 
    سؾل أككار الإنتاج الذكي لر هؼ.

 
 ثاويا: انخىطياث

 ؾ ي البحث راستغلال مارراظ الإنتاج الذكي  معؼ التشؾع كي دارمؼ مشتفاظ مبتكأرة   -1
مشهأأا ع أأا سأأبرل السمأأال الدأأسشث الساأأا م الحر أأر  )رإسأأاكة مأأامة الحر أأر، الأأذ  دخأأرم الزبأأؾن   

 مدتخرم ل بشات كي السشاط  الفب رة  الم فرة  هؾ ما مخرم م امل )طاس ؾ ة، ماس، رازيان،.
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عأؽ  ؾ ي البحث راعتسأام مشظ اأاظ الإنتأاج الأذكي لت زيأز الؾ أؾم التشاكدأي ل سشغسأة  -2
ت الس ركي ال س رادي  الذكات التكشؾلؾ ي ال س رادي ال ذ ؽ مدأهسان د اعؼ الاهتسام رالذكا طري  

 رذ ل مباةر كي دارم السشغسة انتا را ع ا مشاكدرها.
مس ؽ ل س امل السبحؾية اسأتغلال السر نأة الإنتا رأة  دا رأل  أرف الظاقأة التأي  ؾكرهأا  -3

سأأأة كأأأي سأأأب  خأأأط الإنتأأأاج الأأأذكي لتا رأأأل ااسأأأ ار  محا لأأأة ع أأأس  لأأأػ ع أأأا اسأأأتباقرة السشغ
 السر نة الد رية. عؽ طري  السشاكدرؽ 

سأأر رة سأأ ي ذماراظ السشغسأأاظ لاعتسأأام ك دأأ ة الاسأأتباقرة كأأي ال سأأل   لأأػ عبأأر دتبأأ،  -4
اسأتغلال ماأرراظ  عؽ طري  متظ باظ الزبؾن الغاهرة  الكامشة  محا لة دش رذها قبل السشاكدرؽ 

 السشغسة  مسرزاظ الشغام الإنتا ي.
رؽ الس امأأأأأل السبحؾيأأأأأة مأأأأأؽ  هأأأأأة،  بأأأأأرؽ م امأأأأأل الاظأأأأأاع ال أأأأأام ذن تأأأأأرة السشاكدأأأأأة يأأأأأ -5

)الح أأؾمي، مأأؽ  هأأة اخأأر ، كزأألا  عأأؽ الدأأسشث السدأأتؾرم م أأرض ع أأا ذماراظ هأأذع الس امأأل 
الاهتسام ألمر رالتؾ   نحؾ السشاكدرؽ  مراقبأة دحركأادهؼ كأي الدأؾق   سأ، الخظأط  الدراسأاظ 

لدأؾق يهأرف السحاكغأة ع أا الاسأبارة  الحرأة الك ر ة رسؾا هة السشاكدة الذرسة الست رمة كي ا
 الدؾقرة.
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 ممحق الاستبانة

 
خ نيا  تهجو ذاتيا مع  جهد أجيدة ا لا: الإنتاج الحكي: عسمية الإنتاج بهاسظة أجيدة  آلات مترمة الكت

استذوار ذكية تداىم في قياس  مخاقبة الإنتاج  جهدتو  يتسيد بالاستي ك القميل لمظاقة  السحافظة عمى 
 البيئة.
الحكاء السوخفي الوسمياتي: يسثل الفوالية الوامة لموسميات الفكخية  ىه في قسة ىخم أنهاع الحكاء   -1

ات الوقمية للإندان،  يديم في توديد قجرة الافخاد عمى تظهيخ  يشوكذ في جسيع أنهاع الوسمي
 الوسميات الإنتاجية الحكية.

 ت
 الفمرات

 ٌدعم المعمل: 
أتفك 
 ً  تماما

 لا اتفك محاٌد أتفك
لا 
اتفك 
 ً  تماما

      التفكٌر الإبداعً لفهم الصورة الكاملة للنظم الإنتاجٌة الذكٌة 1

ات الإنتاجٌة لزٌادة معارفهم تدرٌب العاملٌن على كافة العملٌ 2
 النظرٌة والعملٌة

     

التؽٌٌر والتطوٌر فً معارؾ الافراد العاملٌن الظاهرٌة  3
 والضمنٌة.

     

      أوجه التشابه والتماثل بٌن أنظمة الذكاء المعرفً. 4

فلسفة نفاذٌة المعلومات التً تساعد فً تملٌل الؽمو   5
 وعدم الٌمٌن البٌئً للمعرفة.

     

وجود خبراء للمساعدة فً حل المشاكل المعرفٌة ومشاركة  6
 المعرفة 

     

      خلك وتبادل المعرفة العملٌاتٌة بشمٌها التمنً والرلمً. 7

الحكاء التكشمهجي الوسمياتي: احج أنهاع ا  فخ ع ذكاء الاعسال الا انو يختص بالأنظسة التكشمهجية  -3
ستخجاميا في عسميات الإنتاج السوقجة،  ىه ذل  الحكاء السدتشج لمسوخفة الحجيثة التي تدوى السشظسات لا

  السيارات لإيجاد الحمهل التكشمهجية السشاسبة لسداعجة السشظسة عمى تحقيق أىجافيا

  
 الفمرات

 ٌحرص المعمل على:
أتفك 
 ً  تماما

 لا اتفك محاٌد أتفك
لا 
اتفك 
 ً  تماما

      الإنتاج والتخزٌن.ادامة الاتمتة العالٌة لجمٌع محطات  1

استثمار معلومات أجهزة التحسس المنتشرة على طول خط  2
 الإنتاج الذكً.

     

استؽلال لدرات الشبكات والاتصالات والبحث والتطوٌر فً  3
 تحسٌن عملٌات الانتاج

     

صنع المرار التكنلوجً للمنتجات او العملٌة الانتاجٌة مع  4
 طوٌر.المتخصصٌن فً البحث والت

     

دعم الأفكار والابتكارات التكنلوجٌة التً تسهم فً تطوٌر  5
 وتحسٌن جودة المنتج

     

      الاستفادة من التجارب التكنلوجٌة فً مجال تصنٌع السمنت. 6

      إٌجاد بدائل تكنلوجٌة لتملٌل التكالٌؾ. 7
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حجاث غيخ السخظظة  السفاجئة بأسمهب بيئة الترشيع الحكية: قجرة الإدارة عمى التوامل مع الا -4

مشيجي يداعج عمى إبقاء تهليفة الوسل  أسمهب الإنتاج ضسن حج ده الظبيوية د ن التأثيخ عمى الآلات ا  
 الواممين

 الفقخات  
 تتدم بيئة الترشيع الحكية بد:

أتفق 
 لا اتفق تساما   لا اتفق محايج أتفق تساما  

      الذاممة. بالخقابة  الديظخة الالكتخ نية  1
      باستخجام الريانة الهقائية السؤتستة. 2
بالسخ نة في التوامل  التشا ب في الوسل  تهزيع  3

      السيام الإنتاجية.

      باعتسادىا عمى التشهع في مرجر الظاقة 4
بهجهد متحددات لمكذف عن الخمل الوسمياتي  5

      مبكخا.

      ا.سخعة انجاز السيام  تدمدمي 6
انديابية الوسل  التدميم بين محظات الوسل  7

 الإنتاجية.
     

الحكاء البيئي الوسمياتي: اعتساد  تظبيق استخاتيجية متكاممة لمهقاية البيئية تتزسن زيادة الفوالية في انجاز 
 اء  التخبةمشع تمهث اليهاء  الس عن طخيق الوسميات الإنتاجية  الحج من مخاطخىا البيئية بذكل نيائي 

 الفقخات ت
لا  محايج أتفق أتفق تساما   يدوى السوسل عمى:

 لا اتفق تساما   اتفق

      تكهين بيئة خزخاء  مدتقخة. 1
ايجاد نظام مومهمات لقياس  مخاقبة الانبواثات  2

      السراحبة لجسيع عسميات الترشيع.

تقميل التأثيخات السراحبة لمظاقة السدتخجمة  3
      الإنتاجفي عسميات 

ايجاد استخاتيجية خاصة لمحخص عمى س مة  4
      البيئة السحيظة  استخجام السهارد بكفاءة

الاستجابة لكافة القهانين الخاصة بالد مة  5
      البيئية

      تظبيق نظام الترشيع الاخزخ 6
 Iso 14000زيادة الاىتسام بتظبيق أنظسة  7

      الستومق بالبيئة.
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ستباقية التشظيسية: ىي مجسهعة من الدسات  السهاقف التي تتحجى الهضع الخاىن  تتخح مبادرات الا
  لتحدين السهاقف الحالية أ  لخمق مهاقف ججيجة، بجلا  من التكيف الدمبي مع الظخ ف الحالية

 
التحخيض الدمهك الاستباقي لمواممين: السيل الثابت ندبي ا لجى لأفخاد لمتحكم في القهى الظخفية    -1

 بشذام عمى التغييخ في بيئاتيم

 الفقخات ت
 أحا ل دائسا:

أتفق 
لا  محايج أتفق تساما  

 لا اتفق تساما   اتفق

التحجث مع الدم ء في الوسل  اشجويم عمى  1
 مذاركة  تبادل السوخفة.

     

خمق الأفكار الججيجة التي تديل الوسل  تقمل  2
      التكاليف.

      ن نتائج عسمي.تظبيق إجخاءات تحد 3
      تقجيم حمهل لمسذاكل الانتاجية في الوسل. 4
نذخ السوخفة التكشمهجية لمدم ء لت في  5

      الهقهع في الأخظاء الانتاجية.

التخظيط لتقجيم حمهل كفيمة ل ستخجام  6
      الأمثل لمسهارد الإنتاجية.

 التومم السدتسخ لتقشيات  التكشمهجيا الججيجة 7
      بسا يت ءم مع متظمبات عسمي

استغ ل ذكاء خط الإنتاج لتحدين مادة  8
      الدسشت.

      التقميل من ضغهطات الوسل عن الدم ء. 9
اطمب م حظات من مدؤ لي عن كيفية  17

 تحدين الأداء.
     

ة  الحكهمة الدمهك الاستخاتيجي: سمهك السشظسة الخارجي في التوامل مع السشظسات السشافد -2
  الدبائن بسا يوكذ تهجييا الاستباقي الخارجي  سوييا ان تكهن الأ لى بين السشافدين

 ت
 الفمرات

 ٌرالب المعمل:
أتفك 
 ً  تماما

ً  لا اتفك محاٌد أتفك  لا اتفك تماما

      التحركات الاستراتٌجٌة للمنافسٌن 1

      التعالدات التً ٌجرٌها المنافسٌن 2

الاستراتٌجٌة المحٌطة بٌئة الصناعة  3
 والخرٌطة التنافسٌة.

     

     الفرص والتهدٌدات التً تظهر باستمرار  4
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 فً البٌئة.

حركة الاعمار وٌحاول تسوٌك السمنت  5
للمشارٌع الاستثمارٌة والحكومٌة 

 العملالة.
     

الأسواق والمنتجات المنافسة وتحدٌد  6
 تمركزهم.

     

ك وٌحاول تطوٌرها لدرات البٌع والتسوٌ 7
 لدى العاملٌن.

     

التهجو نحه السشافدين: تهجيو البهصمة التشظيسية نحه السشافدين الحاليين  السحتسمين لتحجيج  -3
 .تحخكاتيم الحالية  السدتقبمية في الدهق  اعجاد استخاتيجية تدهيقية تيجف الى سبق السشافدين تدهيقيا

 الفقخات ت
 ييتم السوسل بد:

أتفق 
لا اتفق  لا اتفق محايج أتفق اما  تس

 تساما  
نظام السومهمات التدهيقي لإعجاد بخامج التدهيق  1

      لسهاجية السشافدين

استخجام أنظسة ترشيع  تدهيق ذكية لتدهيق  2
      الدسشت  مهاجية السشافدين.

      بجراسة أنذظة السشافدين اتجاه الدبائن. 3
عن السشافدين لاعجاد  بسوخفة نقام القهة  الزعف 4

 الخظط التدهيقية الاستباقية.
     

      بإيجاد نظام محهسب لمتخظيط  التوامل مع السهردين  5
      بستابوة بحهث ترشيع الدسشت لجى السشافدين. 

 
 
 
 
 

 

  
 


