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        الملخص
يركزززذ  زززحث ثلى زززد  مزززل شثكزززلت  زززن ثلنهزززلمن ثلتزززت  تزززل ت  دمزززل ثلند نزززلا ثلتزززت    زززل  ثل زززل لا ثلتل ززز  ش ثا ث  زززلث      

ثلنتتززل،تم  نلةمزز  صلل فززتح یززت   ليززل ثلنتززليلر ث  ل ززل  ثللثلزز   مززل  تللززرثا  تززت ىمل    تنمزز  صتززى   تززل، ش  ززلح   مزز  
 زحث ثلى زد لزحث یز   خلل ثلتتليلاا ثلنلائن   مل ث ترث لجللا ثل رثح. ثلنتليلر. ش حث  ل يؤثر بلشحه  مل صللغ  ثل طط شإ،

يمززل  ثلززل ،حث زز   لاأزز  ثلتززبثلر شث ح ىززلا بززلن  تتلززر ث  ززل  ثل ززرثح  تتززل، ثلنتززليلرم ش تتلززر   ززل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ززترث لجت.  
لززلك كززب،ثت لم لززلي لتتةززلع أززتت ثلتلاأزز  بززلن ث تنززل ثلىلكلززل   دمجلزز  ثلت ملززن ثلخنززت صل ززت لث  ث ززتنلحت ث  ززتىلل  ثلن  نزز   من

ثلنتتلززر ن ثلرئلتززللنم شثلتصززتل نلززل ثلدتززلئ  ثلنطمتثزز  صهزز ن ثملززر شثأتلزز م كلززد كل ززب ثلنلير زز  ثلتل زز  لمترثلزز  یززت   لی زز  
يززتث  (  دتتززىل  ززن ثل لززل،ثا ث ،ثح زز  ثلت ززطل یززت ،123مززرثلا  ثلن ل زز   لززلث لك لتطىلززب  ززحث ثلى ززد. شأززل بمزز  كجزز  ثلتلدزز   

( أتنل. كنل ث ت ل  ثلىلكلل  أ للل  نكفلئل   تدت   لت ملن ش تللج  ثلىلل لا ثلتزت  ز  ثل فزتل 16ثلنلير   ثلن ت   ن  
 (. .SMART PLS23SPSS, V,) ململم شثل تنل، ثلىرث   ثلإكفلئل  ثلنلائن  

شأززل  تصززن ثلىلكلززل  ثلززل  جنت زز   ززن ث  ززتدتلولا  ززن ثبرت ززل شوززت،  لاأزز  ثح ىززلا ش لاأزز   ززبثلر بل لزز   تدت زز  بززلن ثصتززل، 
ثلنتتلر ثلنتت ن شثلنتتلر ثلنتتنلم ش ل،  ن ثلتتصللا يب ت یت   ل تمل ،حث   ث  ىل  شثلتتث ن ثلتت  تم  یت ،   ث  زل  

تزت  زؤثر  مزل  لز  ثل زرثح ش  لشلز  ثلتدىزؤ صل  جل زلا شثلتزمتكللا شثلزلشثیق    زل  ثل زرثح ثل رثح  تتل، ثلنتزليلرم شث  زىل  ثل
ثلززحي يتززذت   ززل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ززترث لجت. كنززل أشصززل ثلىلكلززل  ص ززرشحت ألززل  ثلجمززلا ثلن ططزز  لمنهززلح ق ثلنتززت ىمل  یززت 

 تثت ه لم ل لا ثلتل  . ثل طلع ثلترثتي ث خح بد ر ث  تىلح صنتليلر   ل،ت   نن ث تلث    ت
 : ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلرم   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت.الكلمات المفتاحية

 
Abstract 
   This study aims to address one of the most prominent problems faced by organizations 
that provide public services with multiple goals, represented by the failure to define the basic 
criteria indicating possible future changes due to the multiplicity and inconsistency of those 
standards. This, in turn, affects the formulation of plans and the introduction of appropriate 
development to decision strategies. This study, therefore,  measures the relationship 
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between the multi-criteria decision-making and the strategic performance management 
system.  
The quantitative methodology has been adopted to analysis data collected by questionnaire 
from the staff of the General Directorate of Education in the Holy Karbala Governorate. The 
research’s sample was the central administrative leaders in the directorate’s office, which 
consists of (16) department. The researchers used a variety of statistical methods to analyze 
and process the data obtained from the measurement tool and by adopting computer-ready 
statistical programs to extract the results and comment on them, and among the most 
important of these programs (SPSS, SMART PLS).  
The researchers reached a set of findings, and the most prominent of which is the existence 
of an association relationship and an impact between the multi-criteria decision-making and 
the strategic performance management system. The study, therefore, recommends, including 
understanding the factors that contribute to supporting multi-criteria decision-making, the 
reasons that influence such that decision. The predict in behaviours and motivations that 
enhance the strategic performance management system. Also, the decision makers should 
consider specific criteria that ensure the sustainability of public services. 
Keywords: multi-criteria decision making, strategic performance management system. 

 
 

 المقدمة:
 همل ثلىلئ  ثلن مل  شثلتللنل  ثللت  ثلخللر  ن ثلتتلرثا ثلتر ت  شثلنتلاك   یت كلی  ثلنجل ا ث  ر ثلحي يفرض        

 مل ثلند نلا ثلتل   ةرشحت ثلتخلف  ق  م  ثلتتلرثا شثلتطتحثا ثلنتلاك   شإظملح  نمللا ثلت تلن ثلنتتنر یت 
كفل  مل شیل ملتمل شخمب ألح   ىتل  ن ثلرةل للى ثص ل  ثلنفم  م ش حث  ثل ل لا ثلتت   ل ملم ش طت ر ل  ن ثون حیق

ل  يت  ب ن   ن خلال ث ت لث  ثلندمجللا ثلتملن  یت  جلل   تلن ش طت ر  نمللا   لي  ثل ل لا ثلتل   شثنل يؤ،ي 
ت  ن  م  ثلندمجللا ث  ل ل  ثلتت ثلل حیق ث ،ث  ث  ترث لجت لمند ن . ث   تتىر  نمل  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر شثكل

 تتل ن  ق  تثأف ثل رثح ثلتت  تبثر صللتتلرثا ثلتر ت  كلد ي ت  لنت حي ثل رثحثا ثلتليل  ن ثلنتليلر شث  لث  ثلنتتل،ت 
ثلتت يفت     ل مل یت ظن كل ا  ل  ثلتبمل. ش ش  ث  أطل ل  منل لمنجتنق  لن ثل طلع ثلترثتي شكلو  ثلترثق 

ل  لإ ل،ت   ب لن شثدل  ثلىدل ثلت تل  شخلص  یت أطلع ثلترثل م ش مل شوه ثل فتص ث  ل  ثل رثحثا ثلنتتم   صللىدل ثلنتدل 
ثلت تل  یت ثلنلير   ثلتل   لمترثل  یت   لی   كرثلا  ثلن ل   وليرت صل ختللح  جل  لنتةتع ثلى دم ث  يتل  لحث  

ثلفئ  ث ملر یمنل شإ،حثمل لنتةتع ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر شإ  ل ل   طىل مل  ث أتل  ش تلش لم  ش تؤشلت ثلهت  شثلفدلت  
یت ثلنلير   ش ىرحثك  ختللح ل  لد   تتملی  لنتةتع ثللحث  م شثلل  ث  ل ل  ثلتبثلر شث ح ىلا لحل  ثل رثح یت   ل  ث،ثحت 

ث شل ث طلح ثلندمجت لمى دم ث ل ثلففن ثللل تم ث ،ث  ث  ترث لجت. ث  أت  ثلى د ثلل ثحثت  یفتل  دلشل ثلففن 
یتدلشل ث طلح ثلد ري لنتتلرثا ثلى دم یلنل يتن تح ثلففن ثللللد كتل ثلجل   ثلتطىل ت لمى دم ث ل ثلففن ثلرثصق 

   نن ث  تدتلولا شثلتتصللا.
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 الفصل الاول
 الاطار المنهجي للبحث:  

 ش ل شثلنللث ل م مطىلت  ثلد ر  ل شی ل  د ن   تخت   ن  جنت   خطتثا شثلتت ثلى دم  دمجل  ثلن تح  حث يتدلشل     
  رض حث ثلن تح  شثلتطىل ل م كنل يت نن ثلد ر   ثلجتث   یت ثلى دم  تتلرثا  تتتى   مل ثةلیلا یخر    ن     ه
 أ لثیهم   ليل ث    ش ن ثلنللث ل م  تلؤ  ه شثلل  ثلى د  ه م   ه لص  ت ندلك  ثلى د  مله ث،حج ثلحي ثلتنن  تلح
 .یرةلل ه ش طت ر ثلفرةتم  نت وه ش فنل  شأ نلتهم

     Research problem and questionsاولا: مشكلة وتساؤلات  البحث 
يتثوه  ت حش ثل رثحثا ثلتت لل یت ث  ل  أرثحثا ثلتف لن ثلنتتم   ص رثحثا ثلت لل  ش  ليل ث شلت لا شث ختللح  ن بلن    

ثلىلثئن ثلنتلك  شثلتت  تنلذ صتنلا  تتل،ت ش ت لحث   ن ول  م ش تليلر  تتل،ت ش ت لحث  للى ثلجملا ثلفل م  یت ث  ل  
ت ح ثل رثحثا  منن  لت  تليلر ث ل ل   تل ل یت ث تلث     لي  ثل ل لا ثلترثت   ثل رثح  ن ول   ثخرم یمحل   دل ل  

شثلنتنلم  صلختللح  تثأق ث بدل  ثلنلح ل  ثلجليلت شثلتت لمل  لاأ  شطللت صللتتلرثا ث  ترث لجل  ثلن تنم  یت ثلنتت ىن 
ت  حه ثلنتليلر للى   تمف ثلجملا ثلنهلحك  شثلتى  ثلرئلس لمحث ث  نلل  ت   لح  ثلنتليلرم ش مله یل  ثلت لح  ی

صل  ل  ثل رثح يؤ،ي ثلل  مخؤ ثل طط ث  ترث لجل  ثلتت  تىدل ل ثلند ن  ش حث ثلتمخؤ يتى   ل يتنل صل   رثیلا ث  ترث لجل  
ثخر.   ن ول  م ش ل   طت ر   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ثلتت  ت ول   حئلس یت ثل طط ث  ترث لجل   ن ول  

شثدل ك  مل  ل م   مر ثلنه م  ثلنللث ل  لمى د  ن خلال ثل لو  نلل نيجل، نولصلا  دل ى  لنجنت    ن ثلتتلؤ ا یت 
ةت  ثلتفتحثا ثلتثأتل  ثلنتتثیرت للى أیرث، ثلتلد  ثلنى تث  شثلتت  لشح كتل  تتلرثا ثلى دم شثلتت ين ن ثلتتىلر  دمل كنل 

 يب ت: 
ثلنجل ا ثلتت يتتنل ثل رثح یلمل  مل  ندمجللا ثلتملن     ل  ثل رثح یتثل ثلى د لد ثلنلير      تظةف  ن .1

 ثلتتظلف؟  ل  ش ل  تتتى   تليلر  ت لحث  ش تتل،ت ث  لث  شثلتنلا ل نل  ثلتتت ق ثلنتتلث  لم ل لا ؟
ثل رثح  تتل، ثلنتليلر   ن ينتم   ت حش ثل رثح یت ثلنلير    لد  ثلى د  فتحث شثة ل ش لحكل  ن  دمجللا ث  ل  .2

 شكلفل  بدل    ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت(؟ 
 ل  ت  تتتى ث  تنل   صنتتلرثا ثلى د  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلرم   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت( صبصتل، ل  .3

 ثلفر ل  یت ثلنلير    لد  ثلى د؟
ل رثح  تتل، ثلنتليلر یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت  ن  ل ت طىلت   لاأ  ثلتبثلر شث ح ىلا لتنمل  ث  ل  ث .4

 شوم    ر ثلتلد  ثلنى تث ؟  
 ل ت ث  س لد ل  ن،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت یت ثلنلير    لد  ثلى د شثلتت  تل ل یت  طت ر ث ،ث  ث  ترث لجت  .5

 صه ن  تتنر؟
 ن  ن ن  نمللا ث  ل  ثل رثح صنتليلر  تتل،ت ث  لث  شثلتنلا  ن  تذ ذ   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت یت    .6

  ثلنلير    لد  ثلى د لت  لب ثلتتت ق ثلنتتلث  لم ل لا یت ثلنجتنق ثلحي   ل ه؟
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 Research Importance  اهمية البحث -ثانيا:
 ،حث   ثصتل، ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر شثلل   بثلر ل  مل   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجتثمتت  ثلى د ث  نل   ىر     

 :شكحل  ثمتت  ثلى د ث  نل   ن خلال ثلد لا ثلتللل 
بلل  ث  س ثلد ر   لنتتلرثا ثلى د  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلرم     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت(  ن كلد  .1

شثلندمجللا شث  لث م ث   تلُّ  ن ثلنتثةلق ثل لت   شثلنتجل،ت یت ثلفخر ث  ترث لجت شثلإ،ثحيم شثلىللت  ث  نل  ث یخلح 
 لدجلح ثلند نلا ثلتل    مل ثلنتتتى ث  ترث لجت.

ثح ،حث    تةتع ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر كت ه ثكل ثلتنمللا شثلندمجللا ثلنمن  ثلتت  تتل ن  ق  هلمن ثل ر  .2
 یت ظن شوت، ث لث  ش نلا  تتل،ت صللإةلی  ثلل  ل،  ن  تليلر ثل رثح ثلنت لحث . 

  فلذ  فخلر  ت حي ثل رثحثا  ثا ثلطلصق ث  ترث لجت ثلنتنلم  صل  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر یت ثلنلير    لد   .3
  ثلى د لتتللل  ذ ل  ن ث  تنل  صللتتوملا  ثا ث طر ثلنتت ىمل .

 
 Objective Research    اهداف البحث -ثالثا:
أ    ل مل  نمل    هلر ث  لث  ثلرئلتل  لمى د ثل للت ثلل  تةلع  لاأ  ثلتبثلر بلن  تتلرثا ثلى د شثلتت ين ن    

ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر  ن خلال ث صتل، ثلن ل،ت ش بثلر ل یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. كنل يتتل ثلى د ثلل 
    لب  جنت    ن ث  لث   دمل:

ث ،ث    تری   لاألا ثلتبثلر شث ح ىلا بل ل  ثكفلئل  لتنمللا ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر یت   ل  ث،ثحت .1
 ث  ترث لجت یت ثلنلير    لد  ثلى د.

أللي ،حو  أ نل  ثلنتتلرثا ثلرئلت  شثلفر ل  لمى د یت ثلنلير    لد  ثلى د  نكفلئلل(م شثلل  أ نلتمل ثلنللث ل   .2
 ص ت  نولصلا أیرث، ثلتلد  ثلنى تث .

 أرثحثا یت  ىلأ ثلهرثم  تنل،شث  ث  فل ا  فتلن خلال  ن ث  ل  ثل رثحم  متكللا ش،    تذ ذ  مل ثلتنن .3
ثلدجلح   تليلر  تذ ذ یت يتم  ثلحي صلله ن ثلتنن بلئ  یت شثل ىرثا ثلنملحثا  تذ ذ  مل ثلتنن ثلتننم شكحل 

 .ثلتد لنت
 ت   ثلتت شثلتتصللا ثلدتلئ   ن ث  تفل،ت شإ  ل ل  شثلتلد  صنتتلرثا ثلى دم ثلى د  جتنق ث تنل   ركلذ .4

  .يتتصن نللمل ثلى د
 

      Hypothetical Plan of the research المخطط الفرضي للبحث -رابعا:
 ثلفم  ثلرصلد   ثا ثلتمنل  للأ،بللا ثلفخر   لمدتلولا  تع  ن ول   ل شیب  مل لمى د ثلفرةت ثلن طط  فنل       

 ش لت  ثلى د شأ لث  أ نل  شث تدل،ثك نلل ثلى دم یخرت  ن  تىرت صتحت ثلن طط ي ل  ث  شثلفر ل م ثلرئلت  ثلى د صنتتلرثا
 :أ، له ثلفرةت یت ثلن طط یت صللغ 
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  ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )

 
 Research Hypotheses  خامسا: فرضيات البحث

 ثلىلكلل  يتتنل  ه م  ثلى دملتتلؤ ا  ثملر  دط ل  أوتث   مل شثل فتل ثل للتم ثلى د أ لث   ن ثون    لب
 : ت ثلفرةللا ش حه ثلى د  تتلرثا بلن ثلتلاأ   ن خلالمل طىلت  يتةع حئلتتلن یرةلتلن

الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد اتخاذ القرار متعدد المعايير ونظام  .1
 الفرضيات الفرعية الاتية:ادارة الاداء الاستراتيجي( وتتفرع منها 

  تول  لاأ  ثح ىلا  ثا ، ل   تدت   بلن ثلتنلا ثلنتتل،ت ش  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . أ
  تول  لاأ  ثح ىلا  ثا ، ل   تدت   بلن ث  لث  ثلنتتل،ت ش  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . ب
 ثل رثح ثلنتتل، ش  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. تول  لاأ  ثح ىلا  ثا ، ل   تدت   بلن  دمجل  ث  ل   . ت
  تول  لاأ  ثح ىلا  ثا ، ل   تدت   بلن ثلىلثئن ثلن ل،ت ش  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . ث
   تول  لاأ  ثح ىلا  ثا ، ل   تدت   بلن ثختللح ثلىلين ثلندل   ش  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . ج

 

 علاقة ارتباط

 تأثيرعلاقة 

H1 

H2 

 اتخاذ القرارات متعددة المعايير

 Multi-Criteria Decision Making 

(MCDM) 

 السمات المتعددة.1

 الاهداف المتعددة.2

 المتعدد اتخاذ القرار منهجية.3

 المحددةالبدائل .4

 اختيار البديل المناسب.5

 نظام ادارة الاداء الاستراتيجي

Strategic performance 

management system (SPMS) 

 الاستراتيجية.1

 الكادر الوظيفي.2

 العمليات.3

 النظم.4
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توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين عملية اتخاذ القرار متعدد المعايير ونظام الفرضية الرئيسة الثانية:  .2
 ادارة الاداء الاستراتيجي وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

  تول  لاأ   بثلر  ثا ، ل   تدت   لمتنلا ثلنتتل،ت یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . أ
   للأ لث  ثلنتتل،ت یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. تول  لاأ   بثلر  ثا ، ل   تدت  . ب
  تول  لاأ   بثلر  ثا ، ل   تدت   لندمجل  ث  ل  ثل رثح ثلنتتل، یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . ت
  تول  لاأ   بثلر  ثا ، ل   تدت   لمىلثئن ثلن ل،ت یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. . ث
  ل   تدت    ختللح ثلىلين ثلندل   یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. تول  لاأ   بثلر  ثا ، . ج

 
 Community and Research Sample   سادسا: مجتمع وعينة البحث

 ن    تةلع ش تر ف  جتنق ثلى د شثلتلد  شثلل  ثل فلئص يتل ث ر ةرشحي شأ ل ت ثلتتر ف بمل. ن  أ   ثلتطلبب بلن  
خفلئص  لد  ثلى د يتنع ص   ل ل   تنل  ثلدتلئ  ثلتت    ثل فتل  ململ  ن ثولصلا ثلتلد  ش تنلنمل  مل صلأت  فر،ثا 

 لحث    لد   مل شثللت ليل ثل ل لا ثلترثت  م  د نلا یت ص لدل  تةتع  طىلب    ثلنجتنق ثلحي   ىب  ده ثلتلد م كلد
 (  دتتىل. شثلجلشل يتةع خفلئص  لد  ثلى د.123ا شثلىلل   ل،    ث أتل  ش تلش لم  ش تؤشلت ثلهت  شثلتكلث

 ( خصائص عينة البحث1جدول )

 النسبة % العدد توزيع الخاصية المتغيرات ت

 الجنس 1
 %70 86 ذكر

 %30 37 أنثى

 %100 123 المجموع

 
2 

 
 الفئة العمرية )سنة(

 %9 11 سنة 30اقل من 

 %49 60 سنة 40 -31من 

 %30 37 سنة 50 - 41 من

 %12 15 سنة فاكثر 50

 %100 123 المجموع

 
3 

 
 التحصيل الدراسي

 %16 20 دبلوم

 %54 67 بكالوريوس

 %5 7 دبلوم عالي

 %21 26 ماجستير

 %2 3 دكتوراه

 %100 123 المجموع

4 
 

 المنصب الوظيفي
 

 %11 14 مدير قسم

 %12 15 معاون مدير قسم

 %70 86 شعبهمسؤول 

 %7 8 بدون منصب

 %100 123 المجموع
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  الشخص المستجيب الوارد في استبانة الدراسة. المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد الى خصائص   
 

 Data Collection Tools   سابعا: ادوات جمع البيانات
 ص ة   ن شثلت  ب ثلفرةت ثلن طط شثختىلح م ده ثلد ري  شثغدل  ثلجل   ثلى دم  لث  ثلتت يتتل ثللملث     لب ن      

 : ت ث ،شثا  ن  ل، مل  ث  تنل، ثلىلكلل   مل  تو  ثلنتتأت  ثلتلاألا
 ثلن تىلا  مل ل ثلىلكل ث تنل ثلى د ثل للتم ث تخنلل  تطمىلا أون  ن لكتب والمراجع البحثية المختلفة:ث .1

  ن ی لاك  ثلد ري لمى دم ثلجل     تخنلل ثللات   شث ،بللا ثلنرثوق لترض ونق شثلن تىلا ثلت مللي  ث لخترش ل 
 ثلد ري  ثلجل   صه ن كىلر ثغدل  أ منب شث ت  ش من  ش تمت لا بلل لا  ن شى   ثلإ تر ب  تیره  نل ث  تفل،ت

 .حث  لمل
     Questionnaireالاستبانة  .2

ث تنل ثلى د صه ن حئلتت  مل ث  تىل   كب،ثت حئلتل  لجنق ثلىلل لا ثلنطمتث   ق  رث لت ثلفللغ  شثل لحت  مل 
 رةمل  مل  ل،  ن ثلن  نلن  ن  شي ثل ىرت شث ختفلص  ه لص شأللي  تتلرثا ثلى د ثلرئلت  شثلفر ل  صتل 

  شث خح صآحثئم . ث  ث ت ل    للي لل را (ثل نل ت  یت  فنل  أ،ثت ثللحث  .
 

  Confines Research    ثامنا: حدود البحث
 ثلن ل ل م ثل لش، بلل  ين ن شثحل  أ ل ل . ةرشحت   ل،ت ثطر ش طلألا ةنن أمل،ينت ص د أي كلش، كفر يتلة      

 :يب ت منل ثل للت لمى د شثلتمنل  شثلذ ل ل م
ثأتفرا ثل لش، ثلن ل ل  لمى د یت ،يتث  ثلنلير   ثلتل   لمترثل  یت   لی   كرثلا  ثلن ل    الحدود المكانية: .1

 لترض نورث  ثلجل   ثلنللث ت لمى د.
شثلتت كل ب كلیل  لإ لث،  1/4/2020 لتلي  15/10/2019ثبتلأا ثل لش، ثلذ ل ل  لمى د  ن  الحدود الزمانية: .2

ثلجل   ثلد ري ش دمجل  ثلى دم شكحل  ث تخنلل كلیة   تطمىلا ثلجل   ثلنللث ت ثلنتنلةم  بتتت ق ث  تىل لا  مل أیرث، 
 ثلتلد  ثلنى تث م شونتملم ش  ملن ثلىلل لام ش فتلر ثلدتلئ . ی لاك  ن ن لث، ث  تدتلولا شثلتتصللا.

 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 عدد سنوات الخدمة الوظيفية

 %6 8 سنوات 5اقل من 

 %21 26 سنة 10-5من 

 %41 50 سنة 15-10من 

 %18 22 سنة 20-15من 

 %14 17 سنة 25اكثر من 

 %100 123 المجموع
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 الثانيالفصل 
 الاطار النظري

 اولا: اتخاذ القرار متعدد المعايير
 تتىر  نمل  ث  ل  ثل رثح شثكلت  ن ثلتنمللا ثلطىلتل  ثلنتتل،ت نلل كل كىلر شلن تمف ثلند نلا  ثا ثل لحثا ثلنتریل .    

   ن ثلىلثئن ثلنتلك  شغللىكل  ل  دهب  حه ثلتنمل   دل ل ي رح  ت حش ثل رثح ثختللح أی ن بلين  ن ن  ن بلن  جنت 
ك لب  حه ثلتنمللا صل تنل  ثلخللر  ن ثلىلكللن شث مل،ينللن بمل   تللج   ه م  شوت، أملر  ن . (6: 2008)هاشم،

  .(230: 2016)ابو الحجاج،  تللح يؤثر یت  نمل  ث  ل  ثل رثح ثلدملئت شغللىل  ل  خت   حه ثلنتليلر كنل  ثش  ت ل 
 

 The concept of multi-criteria decision-making متعدد المعاييرمفهوم اتخاذ القرار  .1
(  ن ثلنجل ا ثلتت شملا  طتحثا كىلرت خلال ثلت ت، MCDMث تىرا  نمللا ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر  

لحل  بلأا  حه ثلتنمللا شخلص  ثلتت (Triantaphyllou,2000:20). ثلنلةل  شخلص  یت  جلل ث،ثحت ث  نلل 
أل ب یت   ل ثلتىتلدللام  تل شثكلت  ن ث ،شثا ثل ت   ثلتت ث ت ل ب لت لل  ثلنهلمن ش تللج  ث  ل  ثل رثحثا صنتليلر 

 ت لت لمتلي م شلخن ثلتن  ثلننلذت لمل  ت  (MCDM) تتل،ت.  ل،تك  ل  خت   هلمن ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر
لدمل يج  أ   فلغ صه ن شثةع  ن أون یم  ثلنه م  ش  لي  كن لمل. ثلنتليلر ثلنتتلحة  ثلن تمف  شثلتفل لاا ب

ث ت ل   حث ثلدتع  ن ثل رثحثا یت ك ن  تتل، ثلت ففلا لى تث ثلتنمللام يت ح ثل رثح صتل  لت  نمللا ح لةل  
م ش طىلب أك ل   ت نن ثل طتثا ثلتللل :  ل م   نمللا ثل رثحم   ليل شثختللح ثلىلثئنم   ليل  تليلر ثلفل  شث شتث 

ثل لن  ش  لل  ثلدتلئ     ل  ثل رثحثا یت ثلتفنل  أش ثختللح ثلىلثئن یلنل يتتمب صللنتليلر ثلنتتلحة  شثلنتتل،ت 
Lazaro,2015:22)). 

ث   نمل     (Jahan et al., 2013:6; Kurilovas et al., 2013:29; Levy,  2005:13)ش رى كن  ن 
(  ت  ىلحت  ن  جنت    ن ثلندمجللا لن لح   أش   ليل أش  ر ل  بلثئن MCDMيلر  ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتل

  تتل،ت  ت نن  ل،تك  نلا غلر  تخلیئ .
 ت شثكلت  ن  دمجللا ثل رثح  MCDM)ث  ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر  (et al.,2016:33 Zare)یت كلن ثشح، 

ا ثلنت لت  لن  جل ا ثلتمت  شثلفدل لا ثلن تمف م شثلتت لليمل ألحت ثلتت يت  ث ت لث مل  مل  طلق شث ق یت ثلنجل 
  للل   مل  تذ ذ أرثحثا ثلجت،ت  ن خلال وتن  نملل مل أملر یتللل  ششةتكل ش  لا ل .

ث للل   تطتحت  ث  ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر ت Pohekar & Ramachandran,2004:368))ش تت ل 
 تت ل  یت  م  ثلإ،ثحت لتن لن  ت حي ثل رثح  ن ثلد ر یت  نلا  تتل،ت أثدل  ث  ل  ثل رثح ش تتل ن  حث ثلدتع  ن 
ثل رثحثا  ق  هلمن ثل رثح یت ظن شوت،  تليلر كنل  ش ت ل   تتل،تم ش د ت   حه ث  للل  نلل ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت 

تتل،ت ثلتنلام شثللتللت ي ت  كن  هلمن ثل رثح يتتنل صه ن كىلر  مل  ف للاا  ت ح ثل رثح ث  لث   شث  ل  ثل رثحثا  
 ش ج  أ  ي ت  كلاك ش طكل.

    The Dimensions Multi-Criteria Decision Making   ابعاد اتخاذ القرارات متعددة المعايير .2
شثطمق  ململ ثلىلكلل   مل أ  ه  فمت   تتل،   تتل،ت ثلنتليلر خل،   جنق أغم  ث ،بللا ثلتت  دلشلب  فمت  ث  ل  ثل رثحثا 

ث نلل  تليلر  تتل،ت لنه م   ش تدتع ث صتل،. یتدل ل   تلج ثلند نلا نلل   ليل ثلىلين ث ی ن  ن ألئن  ثلىلثئن ث تدل،ك
. ث   هلر  نمل  ث  ل  ثل رثح ثل رثحم غللىكل  ل ي ت  ث  ر ةرشح ل لت ملن كن بلين یت ةت    ليله لخن  ن  حه ثلنتليلر

ل ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلتنلا   (م نلل ث  ل  ثل رثحثا ثلنف م   ثورث  ثلت لل  MADM تتل، ثلنتليلرم شثلتت  تنل أي ك



 2020حزيران                                  (  9)المجلد  (34)العدد                            مجلة الإدارة والإقتصاد         

  

88 
 

ش  ليل ث شلت لا ش ن ث  ث ختللح( یت شوت،  تليلر  تتل،ت ش ت لحث   مل ثلىلثئن ثلنتلك . أل  ترثشح  هلمن ث  ل  
(  ن ثلنهلمن ثلىتلط  ثلنتوت،ت یت كلل دل ثللت ل م  لن ثختللح شوى  طتل   ن ثلنطت م (MCDM تتل، ثلنتليلر ثل رثح 

ثلل ثلنهلمن ثلنت لت ثلتت  ؤثر  مل  تلح ،شل صبمنممل  لن ح   ثلتلل   ثلتل  م ثش ث  ت لث  ثل  ل  لمنلل لم فلظ 
لمتليل  ن ث ،بللا ثلن تمف  لمنتةتع شثلجمت، ثلى لل  ش دل ثلى د یت . (Zhang,2015:8)  مل ث  ن ثل ت ت

 ث فلق  ل  ثلىلكلل  ث   دلك لتنمل  ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلرم  كظ  ث  ل ل  ث صتل،   ليل  مل ثلىلكللنش  ثلختل 
 Hwang& Yoon,1981:2; Kumar) ث تنل ل شثطر    ثلنتع ثلهل ن ثلتت ث صتل،  مل ث  تنل،  لت  لحث بلدم م

et al., 2017:598; Zhang et al.,2015:8)  شثلتت  لائ   ه م  ثلى د شثلتت كل،ا ص نت  ثصتل، شثلتت يتفب
 تمل ثلىلكلل  یت  حث ثلى د كت ه طىب یت  د ن  خل ل   تدل صلل طلع ثلترثتي  ن  لكل  شث أر  نلل  هلمن ثلىلئ  

ثلنتتل،تم ث  لث  ثلنتتل،تم  دمجل  ث  ل  ثل رثح ثلنتتل،م ثلىلثئن ثلن ل،تم ثختللح  ثلترثأل . ش حه ث صتل،  ت  ثلتنلا
  ثلىلين ثلندل  ( شثلتت ين ن  تةل مل كنل يب ت:

 
 Multiple Attributesالسمات المتعددة  - أ

نلل  تتتى  ت ل  ثل لن  ثلتت ي   مل ثلىلين ثلندل  م ثلنهلمن  تتل،ت ثلتنلا  ت نن  Attributes) هلر ثلتنلا  
 ,.Kumar et al) ثختللح ثلىلين ث ی ن  ن بلن  جنت    ن ثلىلثئن ثلن ل،ت  تى لك ث تنل،ثك  مل صفل مل 

 Multiple  ث ه ين ن ث  ل  ثل رثح  دل شوت،  نلا  تتل،ت (Hwang et al.1981:3,). ث  يهلر 2014:25
Attributes Decision  Making))  شث  ثلفف  ثلننلذت لنهلمن ث  ل   حه ثل رثحثا  ت شوت،  ل،   ل،  ن

( ثلتت للس Attributesثلىلثئن ثلن ل،ت  تى لك لخن بلين  ن  حه ثلىلثئن يتول  تتتى ن جلت لنجنت    ن ثلتنلا  
ل رشحت أ   خت  ألبم  لم للي ثلخنتم شث تنل،ثك  مل  حث ثلنتتتى يت  ثختللح ثل رثح ثلدملئتم شث  ث ختللح ثلدملئت  ن ث

لمىلين يت ح صللن لح    ل بلن ثلففلا ثش ثلتنلام ث  يتتىر  ل   لائن  ث حض  ن ثلدلكل  ثلىلئل   ل   تتل، 
 ثلتنلا.

 (Multiple Objectivesالاهداف المتعددة ) - ب
ث  لث  ثلنتتل،ت  ت ث  جل لا لت  لب ث ی نم  ت نن  فنل  ثلىلين ثلحي ي  ب ثی ن ث  لث  لنت ح ثل رثح. 

 نمل  ث  ل     (Multiple Objectives Decision Making) هلر  نمل  ث  ل  ثل رثح  دل شوت، أ لث   تتل،ت
 زن بلن  جنت    ن ثلىلثئن ثلنتتثیرتم شیت كللر  ن ثل رثح  دل شوت، أ لث   تتل،ت  تدت ثختللح ثلىلين ثلندل   

ثلنهلمن یل   ت ح ثل رثح ي ل، ثملر  ن  ل  لمتصتل نلل ثل ن ثلندل    ق ث لتذث  صنجنت    ن ثل لت، ثل لص  
أملر  ن   تلج ثل رثحثا  ثلنلللل  ثلتت يج  ث  ل  ل یت شوت، ثلنفلةم  بلن ثثدلن أش  بىلئ  ثل رثح شثلنتثح، ثلنتتثیرتم

ث  لث  ثلنتتل،ت.  مل  ىلن ثلنللل   ملن ثلتخمف   ق    لب أأفل ألح  ن ثلرثك  یت كلن أ  شرث   للحتم ش ت ل  
ث ،ث   ق   ملن ث تملاك ثلتأت، شث ىتلث ثلنمتثلا  ن ثلتللحت,  تل  للل  مل ثلنهلمن  تتل،ت ث  لث  ثلتت  هنن 

یت ثلنهلمن ثلتنمل م ين ن أ  ي ت   دلك أملر  ن ثلاث  أ لث م  تل ثلتدنل   ثثدلن ثش ثلاث  أ لث   مل ثلتتثلت. ث ل
 ثلنتتلث    لیل  ل ل لنجنت    ن ث  لث  ثللل ت   ثلنتنلم  صل  لث  ث وتنل ل  شث أتفل،ي  شغلر ل 

(,1981:3.Hwang et al) .لل   ث  ل  ثل رثحثا یت  ث ت ل ب ث للل    تمف     ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر
كلل   تثوم   هلمن  ت نن أ لث  ثأتفل،ي م بلئل م ثوتنل ل م   دل  شیدل  شثنتليلر  تتل،ت ش ت لحث  یت  فس 

ش  ت  ثلمل  ث  ل ت  ن  حه ثلتنمل   ت  تل لت  ت حش ثل رثح ثيجل، ثل متل ثلندل ى  لنهلمن ثل رثح  تتل،   ثلتأب
 .Wiliam,2009:9)) ثلنتليلر

 Multiple decision making methodologyمنهجية اتخاذ القرار المتعدد   - ت
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ثصىع  ن ثلتثةع ث ه    تول  دمجل   لللل  لمل ثل لحت یت ثلتتل ن  ق ونلق أ تثع ثلنهلمن ثلنتتم   صل  ل  ثل رثحثا 
أ   حه ثلطرق ثلن تمف  لمل  ذثيل  ث   حث ثلتدتع یت  دمجللا ث  ل  ثل رثحثا ثلن تمف  ثلنتلك  يتدت.  تتل،ت ثلنتليلر

ش لت . لحل م یب ه  ن أون ثل فتل  مل ثل ن ث  لن لمنه م  ألل ثلى دم ی   ثشلل ثل طتثا  ت ثختللح  دمجل  
ل   دل ى   ن ث للل  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر. لحل  ی   یم   دمجللا ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر ث ملر شلت ك

 Salminen et al.,1989:13; Polatidis)ث شلل شثل رشح    ختللح أی ن كن لمنه م  ألل ثلى د ت ثل طتت 
et al.,2006:22; Li,2007:42) ش تةع .(,2019:4. Desmond et al )،ن ثلندمجللا ثلهلئت  یت   ل 

ت  ثلإةلیت ثلىتلط (م  دمجل  ثلت AHPث  ل   حث ثلدتع  ن ثل رثحثا ش ت   دمجل   ثلتتمتن ثلمر ت ثلت ملمت  
 SAW  م  دمجل   ر ل  ث ی مل   ن طر ب ثلتهلصه  ق ثل ن ثلنلللت)TOPSIS م  دمجل  ثلندفت   تتل،ت ثلتنلا)
 MAUT.) 

 Specific alternativesالبدائل المحددة    - ث
ث  ل  ثل رثح  تتل، غللىل  ل  خت   هلمن ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر   ل،ت  تى كل صتل،  ن بلثئن ثل رثح. ش دطتي 

. ش ل،ت  ل  نلن ثلىلثئن (Santoso 2011:1,)ثلنتليلر  مل   لل  ثلىلثئن شثختللح ل ش ر لىمل شی ل لمنتليلر ثلن ل،ت
خللحثا ثلتنن ثلن تمف  ثلنتلك  لنت ح ثل رثح. أل  خت   جنت   ثلىلثئن   لش،تم ثش  ترثشح بلن  لت  هرثا  ن ثلىلثئن. 
ش ن ثلنفترض أ   ف ص ش  ل، ث شلت لا لمل ش ن ث   فدلفمل كت     لب ثل لن . ش مله  ن خلال  حث ثلىتل  ت  

ا شثلتمىللا لخن بلين  ن ثلىلثئن ثلنتتیرتم شث  ل ل  شألحت كن بلين  مل ثيجل، كن لمنه م  ثلنت ح  نمل  بلل  ثلإيجلبلل
ثل رثح صهب مل ش   لب ث  لث   ن ث  ل   ل  ثل رثحم شثلتتر   مل كلی  ثلتتث ن ثلن تنم  ثلنؤثرت یت كن بلين  ن 

مف   لن ثلتخمف  ثلنللل م ثلنتثح، ثلىهر   ثلنطمتث م ثلتأب ثلىلثئنم ش تتنل خط    لل  ثلىلثئن ثلنطرشك   مل  تليلر   ت
 (.Triantaphyllou,2000:2ثلنطمت  لمتدفلحم ثلنتلثا شثلتخدتلتولل ثلنطمتث م ش،حو  ثلن لطرت لخن بلين  

  Choose the appropriate alternativeاختيار البديل المناسب   - ج
    ت "خللح" يتتلن  مل  ت ح ثل رثح ثختللحه لمتصتل نلل ث  ثلىلين ثلندل( Dhiman et al.,2020:20)يرى 

أی ن خط   نن. ين ن أ   خت  ثلىلثئن  ثا ش ن  منتي ثش غلر  منتي. ش مل  ىلن ثلنلللم صللدتى  لنه م  
، / ثختللح ثلنتح،ين صللدتى  لند ن   لم ين ن أ   خت  ثلىلثئن  مل ش ن ألئن  صللنتح،ين  شي ثلطىلت  ثلنتدت   لمنتث

 تنلن صلختللح ثل ن لمنه م  ثلنت ح أرثح الاختيار لحل  یل   نمل  ثلندت  ألل ثلت  لب شثلنتنلن صن رولا  م  ثلند ن . 
  .(Zhang,2014:8) تتل، ثلنتليلر صهب مل ش هلر صلختللح أی ن كن بلن ثلىلثئن ثلن لش،ت ثلن ل،ت  لص كل 

 
 Strategic performance management system  ثانيا: نظام ادارة الاداء الاستراتيجي

  مفهوم نظام ادارة الاداء الاستراتيجي .1
ثلتنمل  ثلتت يت  یلمل  توله ثلند ن   ن خلال ثلت ليل ثلندت   لر لل  ثلند ن   صلا  ن ثلنتتلح   مله ث     

ش ؤشرثا ث ،ث  ثلرئلتل م  ن أون أ  شث ترث لجلتمل شأ لثیملم  نل يجتممل ألبم  لم للي  ن خلال  تث ن ثلدجلح ثل رو  
. ش مله ((Qamrul,2018:1203 خت  أل،حت  مل ث  ل  ثلإورث ثا ثلتف ل ل  لإص ل  ثلند ن   مل ثلنتلح ثلف لع

شی ل لمحث ثلن نت  ي تمف ثلتليل  ن ثلىلكللن یت   ليل  فمت   تكل    ن  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ش ن  حه ثلنفل ل  
  ل يمت: 

ث    ل  ن،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت  ن أ   حكلئذ   ليد ش طت ر أ،ث  ثلند نلام  (Layland et al.,2017:5)رى ي
ش ل  لت  لب ث ح  ل  صل ،ث  ش ف لع ثلنتلح ث  ترث لجت لمند نلا ث  ر ثلحي يتطم   تثیر ث ،شثا ثلتت  ن ن 

 د ن   تریل . ث   تدت ث،ثحت ث ،ث   ثلند نلا  ن ثل لل  بتم  ثلت ليللا یت  جلل   تل ثلند نلا  ن  د ن    مللي  نلل



 2020حزيران                                  (  9)المجلد  (34)العدد                            مجلة الإدارة والإقتصاد         

  

90 
 

ث  ترث لجت  جنت   ثلتنمللا ثلتت ي ت  بمل أل،ت ش لحث  ثلند نلا لتفنل  ش رثوت    ل  ث ،ث  ث  ترث لجتم ش ت  ل   
 ،   أ هط  ثلت طلط ث  ترث لجت شث،ثحت ث ،ث   ن خلال ح   ثلمللمن ثلتد لنل  ش تصلف ث ترث لجللا ششظلئف ثلند ن م

 شث  تفل،ت  ن ثلنتثح، ثلنتلك  أی ن نیل،تم ش   لب ثلفل مل  شث  تلول  ثلندهت،تم ش  لل  ث ،ث .
يتتمب صل ت لث    ل   (  تSPMSصل    ل  ث،ثحت شأللي ث ،ث  ث  ترث لجت   Rajnoha et al.,2016:108))ش تت ل

شرثا ثللثخمل  شثل لحول (. كلد يت    ليل ،شح   ل  أللي  جنت    تتل،ت ث صتل، شثلنؤشرثا  ثلنللل  شغلر ثلنللل  شثلنؤ 
ث ،ث  كد ل  یر ت وذ   ن ن،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجتم ث  ي ت    ل  ن،ثحت ث ،ث    ل   تؤشل  ن ثلتدفلح بلدنل ي ت    ل  

ش رثأىتهم ث   ن ن  حه ( یت ثلند نلا  تؤش   ن  نمللا   طلط ث ،ث  شألل ه SPMSأللي شث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت  
ث   ن   ن ث  ل  ثل رثحثا ثلنتتم   صللنتثح، شث  هط  ثلرئلتل  صه ن أی ن  ق ثلت تلن ثلنتتنر   ترث لجللا ثلتنن 

 لت  لب ثلدتلئ  ثلنروتت شخمب ثل لن  لمنتل نلن.
ثلند ن   مل    لب ث لیمل. ث  ث  ث    ل  ن،ثحت ث ،ث   ت أ،ثت  من  لنتل لت ( et al., 2005:20) Adamمنل يززززؤكل 

 دلك كلو  نلل كن  ن ثلنملحثا ثلفر،ي  شثلنملحثا ثلتد لنل  شأللي ث  لث  ثلتد لنل  لتطت ر ثلتدلصر ثلنمن  یت 
ثلند ن   ثلنتنلم  برأي ثلنلل ثلىهريم ث  يتل ثلتل ملن ثلتدفر ثل ل   یت   ل  ن،ثحت ث ،ث . كلد ث  ثلد ل  ثلنفن  

ي ت، نلل خمب ثلتذث  ن،ثحي أتي شأ،ث  أی ن لمتل ملن  نل يؤ،ي نلل  جلح ثلند ن .  ق ث  ت لث  ثلتمل   صه ن ولل
 لمنتثح،م ی     ل  ن،ثحت ث ،ث   فلل صه ن  م تظ لمند ن م شخلص  یت ثلننلح لا ثلإ،ثح   یت ثلند نلا ثلتل  .

 Dimensions of the strategic performance managementابعاد نظام ادارة الاداء الاستراتيجي  .2
system 

صلا  ن ثلتثةع ث      ن،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت شألل ه  تتىر ثكل ثلنفل لع ث  ل ل  لت  لب ث ،ث  ثلنتنلذ یت     
لحل   د نلا ثل طلع ثلتل م     ىدت  حه ث   ن  ي  ب أغرثةل "ث ترث لجل  شإ،ثح   ش طت ر     ين ن  جل ن أ نلتملم 

شثلتت  ركذ  مل  (Radnor et al.,2004:257) هلر ثصتل،   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ثلتت    ثختللح ل شیب  نت ج 
ثلجتث   ثللات   لمد ر یت ن،ثحت ث ،ث  یت ثل طلع ثلتل  ش حه ثلجتث    ت  ثلإ ترث لجل م ثلتنمللام  ثلنلاك ثلتظلفتم 

ثلجتث   صل مل  لاأ   خل مل م ص لد ث  أي  تللر یت أكل ثلجتث   يؤ،ي نلل  تللر یت شثلد  (. ش  مر ثلتلاأ  بلن  حه 
 ثلجتث   ث خرى. شیت ثلتثأقم یب   حه ثلتلاأ  صنجنت مل  تىر  ن "  ل كل  تخل لا" لإ،ثحت ث ،ث  یت  د نلا ثل طلع ثلتل .

 شثلتت  ت  يت   تةل مل كنل یت ث، له:
  Strategyالاستراتيجية  - أ

 دلك  لت شوملا   ر كتل ثلنفمت  ثلنبلت  للا ترث لجل م كلد ن  لخن شوم   فل ل  خلصه یل  ثلختل  شثلنؤلفلن ل  
ي ت تث  فمت  شثةع لنتدل ث  ترث لجل  شش لئممل  نل يتكل صب   فمت   حه ثلخمن  أش ث صطلاح ل  يتىمتح صتل یت أ  ل  

 هلر ث  ترث لجل   مل أ مل "ث جله ثلند ن "م یتمل  ىلن . ث  (Robert, 2003:39)حشث، ث  ترث لجل  ش فخر مل
 Radnor et) ثلنلللم ين ن أ   تل ل ث ترث لجل  ثلند ن  یت ن طل  ثلإكتلي صل  جله لإ،ثحت ث ،ث 

al.,2004:257-258) ن ثلند ن   ن  نلح    هلطمل ثلتدلیتت یت  تق ثلتننم .  نلن ث  ترث لجل   تلح لمتنن ين ة
لحل   ر ىط     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ثح ىلطكل شثل كل صل ترث لجل  ثلند ن  صه ن یتلل لتتةلع شثوىلا شظلفل   ن وم  

 Enoch & Conger,2016:5).)ث  ترث لجت  ن وم  ثخرى  ش رثأى  ث ،ث 
 Staffingالملاك الوظيفي:   - ب

ثلحي  متىه ثلختث،ح ثلتظلفل  یت ثلند ن  لترض ث تنرثح شث ل   ؤكل ثغم  ثلنلثخن ثلإ،ثح   ثل ليل   مل أ نل  ثللشح 
 نل   ش  یله أ  نشىلع حغىلا شكلولا ثلتل ملن يتتىر ثلتدفر ثلرئلتت لمند ن  شأ  ث  نل  لمحث ثلتدفر  ,ثلند ن 

ملا ثلتظلفل  شثلنملحثا  تتىر ثلنلاثلنىلشر  مل ص ل  ثلتدلصر ثلتد لنل  ث خرى ثلنللل  شغلر ثلنللل .  ه روق نلل  بثلر 
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شثل لحثا ثلتت  نتمخمل  ت صنللص  ثلنتث، ث شلل  ثل ل  للأ،ث  ثلتد لنت شث  ترث لجت  مل كل  تث م  ت تل   حه ثلنتث، 
ث شلل ( ثلل  تلئ   تةت ل   ن خلال  متكللا ث یرث، ثلتل ملن یت ثلند ن م ی  ث ث تم  ث یرث، ثلنتری  ثللات   

 لحثا ثش ثي خفلئص ثخرى یل م  ي ت ت  بت لي   ل  شثبرثته  صتمتكللا  تىليد    تدل    ق  تع ثلنتری  شثلنملحثا شثل
 .(Noe et al.,1994:86ثلتت ينتمخت مل ش تع ث كتللولا ثللات   ثلتت   تلومل ثلند ن  شطىلت  ثلتنن ثلنرث، ث،ث ه  

 Processesالعمليات  - ت
ثلتنمللا یت ثلند نلا ثلد ل  "ثلتفىت" یت وت  ث  تل . ش ن ن ث تىلح ل   دللا صتىه  یت ثلند ن  ش تصف   هىه

صب مل ثلتنمللا ثل ركل  ثلتت  تىر  ن بدل  ثلند ن . ش ن خلال یم  ثلتنمللا ،ثخن ثلند ن  ش  ليل لم  ل ت   ن 
شث  لث  ثلندل ى  ثلتت  ل   ثلتنمللا شثلت س  ثلنن ن  طت ر ةنل  شوت،  جنت    تنل     ن   ليلس ث ،ث 

 .Radnor) 2003:99,)صللت سم ش له يج   فنل  ثلن ليلس لتدل   ثلتنمللا  ن ثون    لب ثلدتلئ  ثلنطمتث  
   Systemsالنظم   - ث

ش نلب یت  مله  1937یت  ل   (Ludving Von Bertalanffy) ظمرا یخرت ثلد    مل يل  م  ث كلل  ث لنل ت
  ر    تنل صللد ر   ثلتل   لمد   شثلتت  تةع ث ه لخت  فم  ثي كلل  ثش  د ن  يج  ث   رثه  مل ش ن   ل  يتنلن 
بىتض ث وذث  ثلفر ل  ث خرى شثلتت  تنن  ت   شثه ن  ترثصط لترض    لب ث لث    ل،تم كنل  نلن ثلإورث ثا 

ت ل   لإ،ثحت ثلند ن  م صنل یت  ل  أ  ن   رثأى  ثلإ،ثحت م ش    أللي ث ،ث  شثلن لیآا م ثلر نل  شغلر ثلر نل  ثلنت
ثلمل مل   ث  ل ل  للأ نلل شث  للل  ثلتت شأ  ن  ثلت طلط شثلنتثت لا ش  فلص ثلنتثح، م ش    ثلنتمت لا ثلإ،ثح  م ش نلن 

 تةع ثلد    جلل  .Kaplan et al.,2005:41))تليلا ث  ترث لجل  يتت ل مل ثلخل،ح ثلتظلفت  صه ن يت ت لت  لب ث  لث   شثل
 نن ثلند ن  ثلحي ي ل، كلفل  ثل لل  صل  نلل ش ف ن أ  ي ت  ثلتركلذ ثلرئلتت لمنلير ن  ن خلال ثلىلل لا شثلنتمت لا 

شلخت   ل  ثلند ن   .لند ن ثلتت  تیر ل ثلد   لإورث   نمللا ثلتتللر ثلتد لنت ثللات   ثلتت  دهط   تمف ثلجتث   یت ث
 (.(Cellars,2007:80 نن ثلد   ثلتت  دجذ ث  هط  ث  ل ل   ن خلالمل  بل  ن  تیلر ثولصلا للأ ئم  ثلتللل : 

 ل  ت ث  نلل شث  هط  ث  ل ل  شث   ن  ثلفدل  ثلتت  دجذ  م  ث  نلل ث  ل ل  یت ثلند ن ؟  
  ثلد  ؟ ل ت ث   ثل تثصط  ثلتت  لير  نن 
 ملف  تلصق ثلند نلا  طتح ش   ل  ث  هط  ث  ل ل  لمل؟ 

 ل  ت ث  س شثلتنمللا ثللثخمل  ثلتت يتىتمل یر ب ث ،ثحت یت ثلند ن  لم فلظ  مل ثلنتلح ث  ترث لجت ثلف لع؟  
   

ادارة ثالثا: دور قياس الاداء الاستراتيجي في العلاقة بين اتخاذ القرار متعدد المعايير ونظام 
 :الاداء الاستراتيجي

أ  ثغم  ثلند نلا  خري ثلتأب شثلجمل لتطت ر أ  ن  أللي ث ،ث  ث  ترث لجت. ش ركذ ثغم  ثللحث لا  مل یم  ألحت    
 م  ثلند نلا  مل "ثلإ،ثحت  ن خلال ثلن ليلس" أملر  ن غلر ل. ير ىط  حث ثلن نت  صللىتل ث  ترث لجت  ،ث  ثلند نلا 

یم   تتنب كتل ثلتفل ن بلن ثلتنن شثل لليم شث ت لث   تمت لا ث ،ث  یت  نمللا صدق ثل رثح شإورث ث مل  ش  تلج نلل
ثللاك  . للس  ن ثلتثةع  ل  ت ثلتتث ن ثل ل ن  ثلتت  ن ن ثلند نلا  ن ث ت لث    ل  أللي ث ،ث  ث  ترث لجت صه ن 

 . ((Pinheiro,2008:109یتلل
ث  ثلن ت لا ثلرئلتل  لد   ن،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ين ن  بطلر ل  مل  ((Louise, 2000:249 ن ول   ثخر يتت ل 
  ش ن أ ئم  شكنل يمت:
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 .Decision-making) ل ث يتتو   مل  ت حي ثل رثح أ  يفتمتث؟ ث  ل  ثل رثح   -1
 (.Attention-directingثلل  ل ث يج  ث  يدتىه  ت حي ثل رثح؟  توله ث  تىله    -2
 (.Scorecardي  لى ي ت   ت حي ثل رثح صتنن شت  ولل ي تن ث ،ث ؟ صطلأ  ث ،ث   نلل أ  -3

 ث   ت حي ثل رثح  ن یر ب ثلإ،ثحت ثلتملل یت ثلند ن  يتتنلش   مل  (66: 2005)الجبوري، ن شوم    ر ثخرى يرى    
   ثلىلل لا شثلنتمت لا شثلنؤشرثا ثلتت يتیر ل   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجتم ث  ين ن أ  يتل ل   ل  ث،ثحت ث ،ث   

 ث  ترث لجت ث ،ثحت ثلتملل صللإولص   ن خنت  أ ئم   من  ث ترث لجللك: 
 أين كدل؟  .1
 أين   ن ثلآ ؟ .2
 أين  ر ل أ   ح  ؟  .3
 كلف  دفن نلل  دلك؟   .4
 ل شصمدل نلل  دلك؟ملف  تر  أ د .5

 دل ل  تىق ثلند ن   د تح ثلنرش  م لخت    ب آثلح ث ترث لجل  یلنل يتتمب  (75: 2013)الشمري واخرون،منل يهلر 
صب،ث  ثلند ن  شكحل  ثلآلللا ثلتت  ل    خلف أي  د ن  خلال یترثا ثلتتلرثا ثلىلئل  ثلنتتلح    ثي ثل لحت  مل 

 كن  مل ثلند ن   لبمل ص  تنلن ث ش لص  ت حي ثل رثحثام  خلحومل كتل أش ثلند ن  ،ثخن ثلتخلف  مل ثل لحت ن ثلتخلف(
 ثون ثلنتثح،  ن ث ت لث   مل  ؤ   ث یرث، ألحت خلال  ن ثلىلئ  ثل لحول م یت ثلنتتلرت لم رش  ثلنر   شث  تجلص  ثلنهلمن

 ث تلاك  مل ثل لحت  دلك ي ت   ن  ث   ل  يت  ش   دفت م ث مل ت  ب  كممل صتنمل   دل ثلهرشع ثلتت لمنهلمن ث  تجلص  ن 
 ثلرغى   تثیر  ق مصنتليلر  تتل،ت  ت حي ثل رثحثا ي تتىه ثلحي ثلتلح    تتت لا  ن خلال  ىتخر شثفتن ثلت ململ  ثل لبمللا
 .ثلنرةل  ثلفل مل   ن صنتتتى  ثلتد ل  أ لث     لب  مل  تل له متتث ن ثلتل ملن نلل ثلتمط   فت ض

ث      ث،ثحت ث ،ث  لمل ،شح  م  یت  تذ ذ ثلت طلط  (Mangaba 2017:67,) ن ثلدتلئ  ثلتت  تصمب ثللمل ،حث   
ث  ترث لجتم  نل ي ت   ل   ل ن حئلتت لتتملن ش   لب كفل ت صدق ثل رثح یت ثلند ن  شث  ل  ثل رثحثا ثلدلو  م    

شثةع  مل   نمللا ثلت طلط ثلتختل ت ل  ي ن لمل أي  بثلر  مل صدق ثل رثحم یت كلن أ  ثلت طلط ث  ترث لجت له  بثلر
 نل ث،ى  ل  ث تنل، ثغم  ثلند نلا شثه ن  تخرح  مل     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت  یتللل  ث  ل  ثل رثح یت ثلند ن .

 لتدفلح ثلتتللر ثلتد لنتم ث تجلص ك لتتللر ثلتتوملا ث  ترث لجل .
ل كنفلح لمنتمت لا ش تیلر ثلنؤشرثا ثلنللل   مت  أ  ن  أللي ث ،ث  ثلن ت   لد   ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ،شحكث حئلتلك 

شغلر ثلنللل  ش تلئ  ثلتنمللا ثللثخمل  ثلنىلد   ن خلال ثلىلل لا ثلنللل .  حث ثلدتع  ن ثلنتمت لا  فلل لتنمل  صدق ثل رثح 
يتتنل   تتل،ت ثلنتليلر ثل رثحثا ث  ل   نمللا  جلح ش مله یل ثلنتتل، ثلنتخت   ن  نمللا  ثلت طلط شثلتتوله شثلتلطرت(. 

  جلح  ن %(90 أ  ثلتت  تتدت  ثللحث لا ثلى لل  ثغم ش حث  ل  ؤكله  ثلندل ى  ثلتت  تیر ل  م  ثلد  م ثلنتمت لا  مل
 يت ع  دل ش ن مرثحثل   ت حثلتت ينتمخمل   ثل لبمللا شثلنملحثا %( مل10ش   ت ل  ش،أ  ثلنتمت لا  مل يتتنل ثل رثح

 ثلتت ثلتنلا أ   ش ن ش تتفل،  دمل  ت حش ثل رثحثا ثلندل ى  ثلتت  تلل ل  ؤشرثا     ث،ثحت ث ،ث  تمت لالمن ثللشح ثلنم 
  ت حئلت  أصتل، ثلاث  شیب  لت   رةمل كلد لنتت ل لملم ألن   ثا  خت   ث  ثلن ل   ثلنتمت لا  نتمخمل  م  أ  يج 
 (Yeniyurt 2003:136,)ثشح،ه   ل شیب ثله مت شثلىتل ثلن نت  ثش ثلن تتى  شثتل ثلذ دت  ثلىتل

ش تتدت  ثلىلكلل   نل  كر  لص ل صل   دلك ثلتليل  ن ثللحث لا شثلى تث ثلتت َ ل ل  مل شوت،  لاأ  ثح ىلطل  بلن ث  ل  
 .حث ثلى دثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر ش    ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت شثلتت  ذتا یرةللا ثلتلاأ  شثلتبثلر بلن  تتلرثا  
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 الفصل الثالث
 الجانب العملي

 اولا: اختبار ثبات المقياس ومعدل استجابة العينة
 اختبار ثبات المقياس .1

يتل  ن  ثلحي (Alpha Cronbach)كرش  ىلخ(   -ث تنل ثلىلكلل   ن أون ثختىلح ثىلا   للي ثلى د  تل ن  ألفل     
أملر ث ختىلحثا شلت لكم ن  ينتلت صللتدل ب شإ  ل ل  ثلتثتق بدتلئجهم ش تتنل  حث ث ختىلح  مل كتل   تل ن ث ح ىلا لخن 
ی رثا ثلن للي شثلتى  أ  كن ی رت  ىلحت  ن   للي بحث هم ش ؤشر  تل ن ثللىلا  مل أ تلق أ،ث  ث یرث، أي ثلتجل س بلن 

حه ثلطر    ثل ل ث  مل ثلحي ين ن أ  يفن ألله  تل ن ثللىلا, ث  ي تت    للي ثلى د ثللىلا ی رثا ثلن لليم ش تطت  
 ,.Eisinga, et al)( أش ثمىر  ن  ل  ش حث ث ختىلح شی ل لرأي ثلىلكد 0.67ثلنطمت   دل ل  ىم  ألن   تل ن ثللىلا  

  ده ثلدتلئ  ث  ل :( ثلحي  تت مص  2شول ا  تلئ   حث ث ختىلح كنل یت  ولشل  .(2012
اتخاذ (  ن بلن صلأت ث صتل، ثل لص  صنتتلر 0.810كفن صتل ثلىلثئن ثلن ل،ت  مل ثمىر ألن  ثىلا ش ت   . أ

 ( لىتل ث  لث  ثلنتتل،ت. 0.746م یلنل كل ب ثأن ألن   تل ن ثىلا بتثأق  القرارات متعددة المعايير
 (. 0.919 ارات متعددة المعايير على المستوى الكلي اتخاذ القر بمتب ألن   تل ن ثللىلا ثل لص  صنتتلر  .  
كفن صتل ث  ترث لجل   مل ثل لن  ثلتملل لنتل ن ثللىلا   لح   صل صتل، لد ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت بتثأق   . ا
 (.753..(, ث ل ثل لن  ث أن لنتل ن ثللىلا یخل ب لىتل ثلنلاك ثلتظلفت بتثأق  818 
 (. 0.920 نظام ادارة الاداء الاستراتيجي على المستوى الكلي بمتب ألن   تل ن ثللىلا ثل لص  صنتتلر  . ث
(, ش لل  تلئ  ثللىلا  حه  مل ث    للي 0.949ث ل  مل ثلنتتتى ثلخمت لمن للي یىمتب ألن  ثللىلا ثلخمت   . ج

 ثلى د ك ب ثللىلا ثلنطمت  لجنلق ی رث ه.
 ( ثبات المقياس2الجدول )

 عدد العبارات الرمز المتغيرات والأبعاد
 ألفاكرونباخ  

Alpha Cronbach 

 MA 5 .778 السمات المتعددة 

 MO 5 .746 الاهداف المتعددة

 MD 5 .761 منهجية اتخاذ القرار المتعدد

 SA 5 .810 البدائل المحددة

 CA 5 .753 اختيار البديل المناسب

 MCDM .919 اتخاذ القرارات متعددة المعايير 

 SG 6 .818 الاستراتيجية 

 SF 5 .753 الملاك الوظيفي

 PR 6 .803 العمليات

 SY 5 .765 النظم

 SPMS .920 نظام ادارة الاداء الاستراتيجي

 949. الثبات الكلي

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.  
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 معدل الاستجابة: .2
( استمارة، تمكن 130تم جمع البيانات في الميدان المبحوث ضمن مديرية تربية كربلاء المقدسة، حيث تم توزيع )     

( 7( استمارة استبيان من مجموع الاستمارات الموزعة وكان عدد الاستمارات التي لم تسترد )123الباحثان من تجميع )
 ( استمارة.123رات الصالحة للتحليل الاحصائي )%(، وكان عدد الاستما95وهنا بلغت بنسبة الاسترداد )

 ( معدل استجابة العينة3الجدول )
 عدد المستجيبين البيان ت

 130 مجموع الاستمارات الموزعة 1

 123 مجموع الاستمارات المسترجعة 2

 7 مجموع الاستمارات غير المسترجعة 3

 123 مجموع الاستمارات الصالحة للتحليل 4

 %95 الاستجابةمعدل  5

 
 Description of Search variablesثانيا: وصف متغيرات البحث     

تتضمن هذه الفقرة وصف متغيرات البحث وتفسير علاقات الارتباط والتأثير بين ابعاد متغيرات البحث وتحليلها وكما 
 يأتي: 
 التحليل الوصفي للمتغير المستقل اتخاذ القرارات متعددة المعايير .1
( ثلل  تلئ  ثلت ملن ثلتصفت لنتتلر ث  ل  ثل رثحثا  تتل،ت ثلنتليلر, ث  كفن ثلنتتلر  مل ثلنتتتى 4يهلر ثلجلشل       

( كت  ثلى د ث تنل ثلنلحج 3( ش ت ث مل  ن ثلت ط ثلفرةت ثلىلل  3.67%( شش ط كتلبت  73ثلتل   تى  ث تنل   
 ى ث صتل، ثلفر ل  یخل ب  ثلدتلئ  كل  ت: (, ث ل  مل  تتت 0.99ثل نل ت شثل  رث   تللحي ألحه  

كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ث شل  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث  وصف بُعد السمات المتعددة : - أ
( ث مل MT1  جمب  ثلف رت ( ,96.( , شثل  رث   تللحي  3.88( شثت ط كتلبت  77بتثأق  تتتى ث تنل  ألحه  %

( 0.75( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (MT2(  ث ل ثلف رت 0.77صنتتتى ث تنل   ثلىتل   حث  تل ن  یت ثغدل 
 صللن لح    ق ی رثا ثلىتل ث خرى.

كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثللل ت  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث   بُعد الاهداف المتعددة : وصف - ب
( ث مل MO1  جمب  ثلف رت ( ,97.( شثل  رث   تللحي  3.78 ( شثت ط كتلبت 75بتثأق  تتتى ث تنل  ألحه  %

( 0.72( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (MO5.(  ث ل ثلف رت 81صنتتتى ث تنل    حث ثلىتل   تل ن  یت ثغدل 
 صللن لح    ق ی رثا ثلىتل ث خرى.

ث  تنل  صه یت ثلند ن   : كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثلرثصق  ن كلدوصف بُعد منهجية اتخاذ القرار  - ت
( MD1  جمب  ثلف رت ( ,1.04( شثل  رث   تللحي 3.6( شثت ط كتلبت  72ثلنى تث  بتثأق  تتتى ث تنل  ألحه  %

( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق (MD2(  ث ل ثلف رت 0.76صنتتتى ث تنل    حث ثلىتل  ث مل  تل ن  یت ثغدل 
 خرى.( صللن لح    ق ی رثا ثلىتل ث 0.67 
: كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثل ل س  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث  وصف بُعد البدائل المحددة - ث

( ث مل SA5  جمب  ثلف رت ( ,0.99( شثل  رث   تللحي 3.5( شثت ط كتلبت  71بتثأق  تتتى ث تنل  ألحه  %
( 0.63( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (SA3(  ث ل ثلف رت 0.75صنتتتى ث تنل    حث ثلىتل   تل ن  یت ثغدل 

 صللن لح    ق ی رثا ثلىتل ث خرى.
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: كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثللللد  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  اختيار البديل المناسبوصف بُعد  - ج
( CA2  جمب  ثلف رت ( ,0.99( شثل  رث   تللحي 3.6( شثت ط كتلبت  73ثلنى تث  بتثأق  تتتى ث تنل  ألحه  %

( 0.71( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (CA5(  ث ل ثلف رت 0.77صنتتتى ث تنل    حث ثلىتل  ث مل  تل ن  یت ثغدل 
 صللن لح    ق ی رثا ثلىتل ث خرى.
 ( ثلتصف ث كفلئت لنتتلر ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر4ولشل  

 (SPSS.V23ثلنفلح: ث لث، ثلىلكلل  صل  تنل،  مل   رولا بر ل          

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية
 النسبية 

ترتيب 
 الفقرات

1 MT1 4.0244 .87275 .80488 1 

2 MT2 3.7805 .86400 .75610 5 

3 MT3 3.9431 1.03465 .78862 2 

4 MT4 3.7967 .97476 .75935 4 

5 MT5 3.8943 1.05437 .77886 3 

 الاول 77756. 0.9601 3.8878 السمات المتعددة

6 MO1 4.0569 1.03465 .81138 1 

7 MO2 3.7724 .91269 .75447 2 

8 MO3 3.7561 0.86800 .75122 3 

9 MO4 3.6992 1.05531 .73984 4 

10 MO5 3.6179 1.00426 .72358 5 

 الثاني 75610. 0.9750 3.7805 الاهداف المتعددة

11 MD1 3.8293 1.07663 .76585 1 

12 MD2 3.3577 1.13173 .67154 5 

13 MD3 3.6016 1.01416 .72033 4 

14 MD4 3.6992 1.00763 .73984 2 

15 MD5 3.6026 .97291 .72033 3 

 الرابع 72358. 1.0406 3.617 منهجية اتخاذ القرار 

16 SA1 3.748 1.068 .7495 2 

17 SA2 3.495 0.863 .6991 4 

18 SA3 3.178 1.1525 .6357 5 

19 SA4 3.544 0.845 .7089 3 

20 SA5 3.772 1.022 .7544 1 

 الخامس 7095. 0.990 3.548 البدائل المحددة 

21 CA1 3.821 1.016 .7642 2 

22 CA2 3.878 .8156 .7756 1 

23 CA3 3.577 1.094 .7154 4 

24 CA4 3.691 1.1171 .7382 3 

25 CA5 3.552 0.7890 .7105 5 

 الثالث 7408. 0.966 3.704 اختيار البديل المناسب 

  734. 0.9918 3.671 اتخاذ القرارات متعددة المعايير 
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 التحليل الوصفي للمتغير المُعتمد  نظام ادارة الاداء الاستراتيجي .2
(  تلئ  ثلت ملن ثلتصفت لنتتلر     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجتم ث  كفن ثلنتتلر  مل ثلنتتتى ثلتل  5ي مر ثلجلشل   

( كت  ثلى د ث تنل ثلنلحج ثل نل ت 3( ش ت ث مل  ن ثلت ط ثلفرةت ثلىلل  3.5%( شش ط كتلبت  70 تى  ث تنل   
 تل، ثلفر ل  یخل ب  ثلدتلئ  كل  ت: (, ث ل  مل  تتتى ث ص0.97شثل  رث   تللحي ألحه  

كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثلرثصق  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث  بتثأق  تتتى  بُعد الاستراتيجية: - أ
 ( ث مل  تل ن  یت ثغدل SG1  جمب ثلف رت (,0.96( شثل  رث   تللحي 3.48( شثت ط كتلبت  69ث تنل  ألحه  %
( صللن لح    ق ی رثا 0.66( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (SG5(  ث ل ثلف رت 0.74تنل   صنتتتى ث  حث ثلىتل 

 ثلىتل ث خرى.
كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثللللد  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث  بتثأق  :بُعد الملاك الوظيفي - ب

( ث مل  تل ن  SF1  جمب  ثلف رت ( ,1:00 ( شثل  رث   تللحي 3.509( شثت ط كتلبت  70 تتتى ث تنل  ألحه  %
( صللن لح    ق 0.66( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (SF3(  ث ل ثلف رت 0.75صنتتتى ث تنل    حث ثلىتل  یت ثغدل 

 ی رثا ثلىتل ث خرى.
 تتتى  كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ث شل  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث  بتثأق :العملياتبُعد  - ت

( ث مل  تل ن  یت PR1  جمب  ثلف رت ( ,0.94( شثل  رث   تللحي 3.56( شثت ط كتلبت  71ث تنل  ألحه  %
( صللن لح    ق 0.66( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  بتثأق  (PR4(  ث ل ثلف رت 0.73صنتتتى ث تنل    حث ثلىتل  ثغدل 

 ی رثا ثلىتل ث خرى.
كفن  حث ثلىتل  مل ثلتر ل  ثللل ت  ن كلد ث  تنل  صه یت ثلند ن  ثلنى تث  بتثأق  تتتى ث تنل   بُعد النظم: - ث

 حث  ( ث مل  تل ن  یت ثغدل SY4  جمب  ثلف رت ( ,0.99( شثل  رث   تللحي 3.54( شثت ط كتلبت  70ألحه  %
( صللن لح    ق ی رثا ثلىتل 0.69بتثأق  ( یتجمب ثأن  تتتى ث نل  (SY3(  ث ل ثلف رت 0.71صنتتتى ث تنل   ثلىتل 
 ث خرى.

   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت( ثلتصف ث كفلئت لمنتتلر ثلن تتنل 5ولشل  

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاهمية
 النسبية 

ترتيب 
 الفقرات

1 SG1 3.7398 1.0699 0.7479 1 

2 SG2 3.6016 1.0994 0.7203 2 

3 SG3 3.4959 1.0817 0.6991 3 

4 SG4 3.4390 0.8970 0.6878 4 

5 SG5 3.3089 0.8940 0.6617 6 

6 SG6 3.3171 0.7730 0.6634 5 

 الرابع 0.696748 0.9692 3.483 الاستراتيجية

7 SF1 3.7805 1.0829 0.7560 1 

8 SF2 3.4065 0.8860 0.6813 4 

9 SF3 3.3333 1.0763 0.6666 5 

10 SF4 3.5132 .9612 0.7034 2 

11 SF5 3.5122 1.0351 0.7024 3 

 الثالث 0.7019 1.0083 3.509 الملاك الوظيفي

12 PR1 3.6504 0.79500 0.7381 1 

13 PR2 3.5447 .98557 0.7089 5 
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  ((SPSS.V23ثلنفلح: ث لث، ثلىلكلل  صل  تنل،  مل   رولا بر ل   
 

  Search Hypothesis Testingاختبار فرضيات البحث  -ثانيا:
 فرضيات الارتباط اختبار  .1

( , شوزززل ا  تزززلئ  (SPSS v.23 زززن أوزززن ثلت  زززب   زززن صززز    زززحه ثلفرةزززللا ث تنزززل ثلىلكلزززل     روزززلا بر زززل      
 (:6منل یت ثلجلشل    ث ختىلح 

 ( اختبار فرضيات الارتباط6جدول)
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ت  
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دة
عد
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M
T

 

 
 المتغيرات المستقلة

0.670** 0.700** 0.594** 0.644** 0.429** 0.312** 
Pearson 

Correlation 
ت 

را
را

لق
 ا
اذ

خ
ات

ير
اي
مع

 ال
دة

عد
مت

 

M
C

D
M

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) 

123 123 123 123 123 123 N 

 (SPSS v.23) ثلنفلح: ث لث، ثلىلكلل  صل  تنل،  مل   رولا بر ل                 
( ير ىط صتلاأ  ثيجلبل   توى  اتخاذ القرار متعدد المعايير( يتىلن ث  ثلنتتلر ثلنتت ن  6 ن خلال ثلدتلئ  ثلتثح،ت یت ولشل 

(  دل  تتتى 0.670(  مل ثلنتتتى ثلخمت, كلد بم   تل ن ث ح ىلا   نظم ادارة الاداء الاستراتيجي ق ثلنتتلر ثلتلصق  
تقبل الفرضية الرئيسة ( ش مله 0.05( ش ت  ثا  تثتأل   للل  ألل ل صنتللح ثلل    ثلنتتنل یت ثلى د  0.000 تدت    
ع نظم ادارة الاداء الاستراتيجي يرتبط  متغير اتخاذ القرار متعدد المعايير بعلاقة ارتباط معنوية م) ثلتت  فل، لللارتباط 

 .(على المستوى العام لمتغيري البحث
ث ل یلنل ي ص ثلفرةللا ثلفر ل  للاح ىلا یبملا  تلئ   ث ختىلح ث  ث صتل، ثلفر ل  ثل لص  صنتتلر ث  ل  ثل رثحثا  تتل، 

ىلثئن ثلن ل،ت, شثتل ثختللح ثلىلين ثلندل  (  ثلنتليلر  ثلتنلا ثلنتتل،ت, صتل ث  لث  ثلنتتل،ت, صتل  دمجل  ث  ل  ثل رثح, ثل
صب  ونلق  حه ث صتل، ثح ىطب صتلاأ    تدت   ش توى   ق ثلنتتلر ثلتلصق   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, ش مله يت  أىتل 

 ( موظفا. 123هذه الفرضيات الفرعية جميعها على مستوى البحث الحالي وبحدود العينة البالغة)

14 PR3 3.6341 .92567 0.7268 3 

15 PR4 3.3333 1.07632 0.6666 6 

16 PR5 3.6361 .89871 0.7273 2 

17 PR6 3.5854 .96604 0.7170 4 

 الاول 0.7127 0.9412 3.5637 العمليات

18 SY1 3.5772 0.88500 0.7154 2 

19 SY2 3.5203 1.04293 0.7040 4 

20 SY3 3.4797 .97803 0.6959 5 

21 SY4 3.5935 1.00684 0.7186 1 

22 SY5 3.5366 1.07347 0.7073 3 

 الثاني 0.7082 0.9973 3.5415 النظم

  0.7047 0.9764 3.5237 نظم ادارة الاداء الاستراتيجي
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 فرضيات التأثيراختبار  .2
الفرضية الرئيسة للتأثير: تنص هذه الفرضية على ان متغير اتخاذ القرار متعدد المعايير يؤثر تأثيرا ايجابيا ومعنويا في  

 المتغير التابع نظام ادارة الاداء الاستراتيجي وعلى المستوى الكلي  للمتغيرين.
ث نت ج  ل مت لنتتلري ثلى د ث تنل یت ثختىلحه  مل بر ل   ش ن ثون ثلت  ب  ن ص   ثلفرةل   أل  ثلىلكلل  بتفنل  

SMART PLS )  ش ت ع  ن خلالمنل ث  ألن   بثلر ثلنتتلر ثلنتت ن ث  ل  ثل رثح 7( شثلجلشل 2( كنل یت ثله ن )
دل  تتتى (  0.67 تتل، ثلنتليلر یت ثلنتتلر ثلتلصق   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت  ت ألن   تدت   ش توى    بمتب  

( ش تدت ث  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر يفتر  R2=0.456(, ث  ثل لن  ثلتفتلر   ثلنرثی   لنتل ن ثلت ليل  0.000 تدت    
%(  ن ثلتىليدلا ثلتت   فن یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت. ی لا  ن ث  كلی  ی رثا أ نت ج ثلى د ثل للت 45.6 

 ثلتبثلر ثلرئلت  لمى د ثل للت.  قبول فرضية( ش ن خلال  حه ثلنؤشرثا يت  0.000ول ا  تدت    دل  تتتى  
 معامل التأثير (2شكل )

 (SMART PLSثلنفلح: ث لث، ثلىلكلل  صل  تنل،  مل   رولا بر ل                   
 ( ثلل  تلئ  ثختىلح یرةل  ثلتبثلر ثلرئلتل م ش ت ع  ن خلاله ثلل أىتل یرةل  ثلتبثلر7ش هلر ثلجلشل  

 ( نتائج اختبار فرضية التأثير الرئيسة7جدول)

 (SMART PLSثلنفلح: ث لث، ثلىلكلل  صل  تنل،  مل   رولا بر ل    
 

 

نتيجة 
 الفرضية

مستوى 
 المعنوية

T ST.DEقيمة 
V 

 الانحراف

 قيمة 
R2 

معامل 
 βالتأثير 

 مسار الفرضية

< نظم -اتخاذ القرارات متعددة المعايير  0.675 0.456 0.079 8.578 0.000 مقبولة
 ادارة الاداء الاستراتيجي
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ثلفرةللا ثلفر ل  ثل لص  صبصتل، ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر  ثلتنلا ثلنتتل،ت, ث  لث  ثلنتتل،ت, ش ن ثون ثختىلح 
 دمجل  ث  ل  ثل رثح, ثلىلثئن ثلن ل،ت شثتل ثختللح ثلىلين ثلندل  ( یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت  , أل  ثلىلكلل  

 (.3بتفنل  ث نت ج  ل مت ي مر یت ثله ن  

 ث نت ج  ثختىلح ثلفرةللا ثلفر ل ( 3ش ن  
 ( ثلل ث  ت:8( ش تلئ  ثلجلشل  3 هلر ثلدتلئ  ثل ل رت یت ثله ن                           

 ( اختبار فرضيات التأثير الفرعية8جدول )

  (.(SMART PLSثلنفلح: ث لث، ثلىلكلل  صل  تنل،  مل   رولا بر ل   
 

 

 

نتيجة 
 الفرضية 

مستوى 
 المعنوية

T R2 ST.DEقيمة 
V 

 تجاه الفرضية βمعامل التأثير 

< نظم ادارة -السمات المتعددة   0.164 0.100 0.604 1.634 0.103 مرفوضة
 الاداء الاستراتيجي

< نظم ادارة -الاهداف المتعددة    0.101- 0.100 1.017 0.310 مرفوضة
 الاداء الاستراتيجي

  مرفوضة
0.112 

<   -منهجية اتخاذ القرار المتعدد  0.171 0.108 1.590
 نظم ادارة الاداء الاستراتيجي

<   نظم ادارة -البدائل المحددة    0.126 0.104 1.209 0.227 مرفوضة
 الاداء الاستراتيجي

<   نظم ادارة -البديل المناسب    0.537 0.092 5.815 0.000 مقبولة
 الاداء الاستراتيجي
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  يتول  بثلر  تدتي لىتل ثلتنلا ثلنتتل،ت یت ثلنتتلر ثلتلصق     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, ث  بمتب ألن  ثلتبثلر  .1
  حه ثلفرةل  .  ترفض(, ش مله 0.05( ش ت ث مل  ن ثلنتتتى ثلن ل، یت ثلى د  0.103( شثنتدت    0.164 
لصق     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, ث  بمتب ألن  ثلتبثلر   يتول  بثلر  تدتي ث  لث  ثلنتتل،ت یت ثلنتتلر ثلت .2
  حه ثلفرةل .  ترفض(, ش مله 0.05( ش ت ث مل  ن ثلنتتتى ثلن ل، یت ثلى د  0.310( شثنتدت    -0.101 
تب   يتول  بثلر  تدتي لىتل  دمجل  ث  ل  ثل رثح ثلنتتل، یت ثلنتتلر ثلتلصق     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, ث  بم .3

 حه  ترفض(, ش مله 0.05( ش ت ث مل  ن ثلنتتتى ثلن ل، یت ثلى د  0.112( شثنتدت    0.171ألن  ثلتبثلر  
 ثلفرةل .

  يتول  بثلر  تدتي لىتل ثلىلثئن ثلن ل،ت یت ثلنتتلر ثلتلصق     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, ث  بمتب ألن  ثلتبثلر  .4
  حه ثلفرةل . ترفض(, ش مله 0.05( ش ت ث مل  ن ثلنتتتى ثلن ل، یت ثلى د  0.227( شثنتدت    0.126 
ثلنتتلر ثلتلصق     ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, ث  بمتب يتول  بثلر  تدتي ش تو  لىتل ثختللح ثلىلين ثلندل   یت  .5

  حه ثلفرةل .  تقبل(, ش مله 0.05( ش ت ثأن  ن ثلنتتتى ثلن ل، یت ثلى د  0.000( شثنتدت    0.537ألن  ثلتبثلر  
تللر ثلحي %(  ن ثلت60.4ش جلح ث شلحت ثلل ث  ث صتل، ثل نت  لنتتلر ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر  جتنت   فتر  

  (  تلحثا  م  ثلفرةللا ش  ليرث مل.8ي فن یت ثلنتتلر ثلتلصق   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت, كنل بلن ثلجلشل  
 

 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 Conclusionsاولا: الاستنتاجات 
كلو   نمللا ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر یزت ثلنلير ز   لدز  ثلى زد نلزل ن  ل لزلا شأزلحثا لخزت  خزت  أزل،حت  مزل  .1

 بدل    ل  ث ترث لجت  تتلث    تتنل  ؤشرث ه یت ث  ل  أرثحثا  تت ىمل  لمل صم  صنه م  ثلى د. 
 تتل، ثلنتليلر ش  ل  ث،ثحت ث ،ث   حغ  ث  نل  ثلتت  تللمل ثلنجل ا ثلى لل  كتل  تةت ت ث  ل  ثل رثح .2

ث  ترث لجتم  هلر ثل  لئب شث ،ل  ثلتمنل  ثلتت  تصن ثللمل ثلىلكلت  یت  حه ثلنجل ا ش مل ثلنتتتى ثلن مت شثلتللنت 
 ثلل ث  ث طر ثلد ر   لمحين ثلنلخملن   يذث   یت طتح ثلى د.

، ثلنتليلر یت ثلنلير    لد  ثلى دم ش روق ثلتى  یت  دلك  بخر كىلر یت  طىلب  دمجللا ث  ل  ثل رثح  تتل .3
  ل  ثلل ةتف كفل ت  ت حش  م  ثل رثحثا شث  تنل،  مل ثلندمجللا ثلت مللي  یت ث  ل  ثل رثح. 

أم  ث ،بللا ثلتت  تدلشل  بثلر ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر یت   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ش  ليلث یت  .4
 ثلتل   غلر ثلمل،ی  لمرثع ثلنل،ي يؤكل ثورث  ثلنذ ل  ن ثلى د لإثىلا أل   حث ثلتبثلر.ثلند نلا 

   ختنن  نمل  ث  ل  ثل رثح ،ش  نورث  ثلنفلةم  بلن ثلىلثئن  مل ث لي ثلنتليلرم     نمل  ثلنفلةم   تل  .5
یت  ل   ت ث  ثلىلل لا ثلنتلك  أل  خت   خطتت أ ل ل  شإلذث ل  یت  نمل  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر شثلتى  ثلرئلتت

 غلر  ؤكلت.
 مت      أللي ث ،ث  ثلن ت   لد ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ،شحكث حئلتلكل كنفلح لمنتمت لا شثلدتلئ  ثلنللل   .6

كىلرت یت  نمل  شثلتنمللا ثللثخمل  ثلنىلد  یت ثلىلل لا ثلنللل  شغلر ثلنللل م ش حث ثلدتع  ن ثلنتمت لا ي ت  له ث نل  
 ث  ل  ثل رثح ث  ترث لجت ثلنتت ىمت.

  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت ينلن   ل   تمت لا يتخزت   زن   زليلس  لللز  شغلزر  لللز   تزتنلت  زن ث  زترث لجل   .7
ل   ززت: ش فززنن  لنتث  زز  ثلإوززرث ثا ثلفر،يزز   ززق ث  ززترث لجل  ثلتد لنلزز . لززحل  یززل   ززحث ثلد ززل  يمىززت أحثتزز  أغززرثض حئلتزز
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  ت ن ثلإ ترث لجل  نلل نورث ثا ألبم  لم لليم   ليل ث  هط  شثلتظلئف صه ن شثةعم  رثأى  ث ،ث   مل  تزتتى ث یزرث، 
 ش مل  تتتى ثلإ،ثحت یت  نت  ثلند ن م ش تیلر ثلتتحي  ثلت تل  لتف لع ثلنتلحثا.

ثا ، ل   تدت   بلن ث  ل  ثل رثح  تتل، ثثىتب  تلئ  ثلت ملن ث كفلئت شوت،  لاأ  ثح ىلا ثيجلبل   توى    .8
ثلنتليلر ش  ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجتم ش لل  حث  مل ث  ث  ل  ثل رثح  تتل، ثلنتليلر ص ن ثصتل،ه يل     ل  ث،ثحت ث ،ث  

ت ث ،ث  ث  ترث لجت یخمنل كل ب یرص ثلنهلحك  صل  ل  ثل رثحثا شث ت م كمنل كل  ث ح ىلا أت لم ش ل     ل  ث،ثح 
  ث  ترث لجت.

 
 Recommendationsثانيا: التوصيات 

ةزززرشحت ث   تتنزززل ثلنلير ززز   لدززز  ثلى زززد  مزززل ث  زززل  ثل زززرثحثا ثلنتتم ززز  بتتت زززق ثل زززل لا  مزززل  ىزززل،ى ثلت طزززلط  .1
ثلنتززتلث  كن ززرج شكززن لمنهززلمن ثلنترثمنزز  یززت  ززت   تت ززق  مزز  ثل ززل لا یززت   لی زز  كززرثلا  شث  تنززل،  مززل ثلندمجلززلا 

 شثلدتلئ  ثلتت   ل مل ثللحث لا ثلى لل  یت  حث ثلنجلل.
ثلزززذث  ثلجمزززلا ثلن ططززز  یزززت ثلنهزززلح ق ثلنتزززت ىمل  یزززت ثل طزززلع ثلترثزززتي صنتزززليلر   زززل،ت   زززنن ث زززتلث   ثلتتت زززق  .2

 شةنل   تت ق  تتثت  لم ل لا یت ثلنجلل ثلترثتي.
لى د ث تنل لك أمىر صللت ملن ثلىلئزت كب زلي  مز   ن ثل رشحي أ   ىلي ث ،ثحت ثلتملل شثلت طل یت ثلنلير    لد  ث .3

 یت ثختللح أي بلين  ن ثلىلثئن ث  ترث لجل  ص لد يتتثیب  حث ثلىلين  ق ث  لث  ث  ترث لجل  لمند ن .
،حث   ث  ىل  شثلتتث ن ثلتت  تم  یت حیق  تتتى ث  ل  ثل رثحثا شثلتنن  مزل  تذ ذ زل شث  زىل  ثلتزت  زؤ،ي ثلزل  .4

تى ث ،ث  ث  ترث لجت  ن خلال أللي  تتتى  حث ث ،ث  صه ن  تزتنر ش زلحشي ش  لشلز  ثلتدىزؤ صل جل زلا ث  فلض  تت
ش ززمتكللا ش،شثیزززق ث یززرث،   زززت ث ،ث   زززن خززلال   زززليلس   تىززرت   ملزززل ش للنلزززلك ص فززل  تللجززز  ث  جل ززلا ثلتزززمىل    زززت 

 ثلتنن.
ثح  تتزل، ثلنتزليلر أیخزلحث ش نلح ز م شإ،خللمزل ةزنن ثلىزرث   ةرشحت  ىدت ثلنلير    لد  ثلى د  دمجللا ث  ل  ثل زر  .5

ثلتلح ىلزز  لم لززل،ثا ثلت ززطل یززت ثلند نزز م لخززت يتن دززتث  ززن ثلتتززر   مززل ثلفمتززف  ثلتطىل لزز  لمززحه ثلندمجلززلا ثلنتززل لت یززت 
 ث  ل  ثل رثح ثلنتت ىمت.

ثلنتریلززز  ش لزز   مزززل شیزززب ثلتدلصزززر  تذ ززذ ثلتتث زززن ثلتزززت  زززؤ،ي نلززل وتزززن ثلنلير ززز   لدززز  ثلى ززد  زززن ثلنزززلير لا  .6
ث  ل ل  یت بلئ  ثلتنن شثلتت ول ا  تدلغن   ق ثلدتلئ  ثلتت أیرت ل ثلى د شثلتنن  مل  تذ زذ كزن  زن شزب ه ، ز  أصتزل، 

   ل  ث،ثحت ث ،ث  ث  ترث لجت یت بلئ  ثلتنن.
لنتززززليلرم   ززززل  ث،ثحت ث ،ث  ث خززززح بد ززززر ث  تىززززلح أززززتت ثلتلاأززززلا بززززلن  تتلززززرثا ثلى ززززد  ث  ززززل  ثل ززززرثح  تتززززل، ث .7

ث  ترث لجت( شث بتتل،  مل كن  ن شل ه أ  ي ق كتثوذ بلن  حه ثلنتتلرثا  مل أ لي أ مل  نلن كلل  ثيجلبل  لمنلير   
     لد  ثلى د شثلتصتل نلل ث ،ث  ثلتللت شإ،ثحت ثلتبمل شثللا لمل یت بلئ  ثلتنن.
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