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  (HED PERF) ميسان و الكوفة وفق مقياس
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 كلية التربية الأساسية/ جامعة ميسان 

 مستخلص

محددات الجودة الشاملة فيي للايات البرةاية اسيايياة تةالبحدييد يهدف البحث الحالي معرفة درجة تطبيق         
-0202)للعيياا الدرايييي ((  HEDPERFلجييامعبي مانييال تال وفيية  ااسعبىيياد عليي  الىعييايير العالىايية لى اييا  

تمقارنة بين مبويط ايبجااات الطلبية فيي ميابيهم تمقارنية مبوييط اييبجااات رلاييام اسمنياا هاىيا بيي هم ( 0202
 .ايضا  

ميين ار يير الىقيياياا تفييييا  فييي مجيياي جييودة البعلييام العييالي ت عبىييد  يي ا ((  HEDPERFحيييث يعييد لى اييا  
تنيهاتت ,النيىعة تالييي ,الجانيب اسراديىاية ,الجوانب الغير اراديىاة)الى اا  في عىله عل  يبة جوانب ت ي

 ,(الفهم سحبااج الطلبة,مضايا البرنامج,الوصوي

استي ,ى هج الوصفي في انجاز مراحي  اح يه اميا مجبىيع البحيث فب يول مين منيىين حيث اتبع الباحث خطوات ال
( 32)ت ول من مجبىع رلاياماسمناا العلىاة فيي لليبيي البرةاية اسيايياة  لجيامعبي مانيال تال وفية تالى يول مين

لاى ليوا الجي م  منم موزعة عل  لليبي الرةاة الناياة في الوم  نفنه اعبىد الباحث  عل  رلايام اسمناا جىاعهم
 ,فردا  ( 32)استي من العي ة تالبالغ عدد م 

اما القنم ال اني من العي ة يب ول من طلبية الىرحلية الرااعية فيي لليبيي البرةاية اسيايياة لجيامعبي مانيال تال وفية 
 .الفال تخىنول فردا  (  002222)تةلغ عدد  الىجبىع البحث له ا الج م من

حييث اعبىيد الباحيث  ,تمين للي  الج نيين ( 032)ن مجبىيع البحيث تليال عيدد احيث اخ  الباحث عي ة مى لة عي
 في اخباار العي ة عل  ش   عشوائي

تاعبىييد الباحييث علييي  اسيييببانة ليياداة لبح يييه م اعيية م ييه اانهيييا ار يير اسدتات البييي مييين الىى يين ال تحقييق ا يييداف 
 لبي ايلف ا ذلر ا اعتهمعاارا  موزعا عل  يبة مجاست ا(42)البحث الى شودة حيث ت ون  من



 0202مجلة أبحاث ميسان ، المجلد العشرون ، العدد أربعون، كانون الأول ، سنة  

 683 

فيي معالجية تجىيع تتحليي  الباانيات البيي ( EXEL)تةرنيامج( SPSS)تايبعى  الباحث برنيامج الحي ا اسحييائاة
تال نييبة ,الويييط الحنييابي الىييرج ,لرتنبييا  –الفييا ) منييبعىت الويييائ  اسحيييائاة, حييي  عليهييا ميين عي يية اح ييه

 بييائج استايية تييييبم ترتيبهييا ميين اعليي  درجيية تحقييق اليي  اسدنيي  تتوصيي  الباحييث اليي  ال, (t-test, تالىييد ,الىئو يية
تةيوزل  مئيو   2.4) النىعة تاليي  علي  اعلي  تييط ميرج  عياا فيي لي  الىجياست تةليغ)حي  مجاي ,حيث 
تؤليييد  ييي ه ال نيييبة  لهييي ا الىجييياي ال لليبيييي البرةاييية ( ت منيييبو  تحقيييق جييييد44.244تةيييانحراف معايييار   43.2

 ت لاه, نال تال وفة  تبىبعال انىع جيدة تمقبولاة لبيرةاسياياة في جامعبي ما

 42.0تتزل مئييو  عييياا  2.3)ميين حيييث درجييية تحقييق الويييط الىيييرج  العيياا( تنييهاتت الوصيييوي)الىجيياي ال يياني
 ي ا ي بي  ال  ي ه الىؤينيات تقيع فيي اميارن تبوييط ( جييد)تةىنبو  تحقيق عياا ( 2.40)تانحراف معاار  عاا 
  الطرق الرئاناة مىا ينه  عىلاة الي  ا  تاسييا  مين مبي  الطلبية تال يوادر العاملية فيهيا اسمارن الن  اة تملبق

 في الوم  نفنه ما تىبل ه   ين الىؤينبين من مومات تواص  ال برتني جيد ينه  عىلاة البنجي  تالىراجعة

نييابي مييرج  عيياا عليي  لالييث اعليي  درجية  ميين حيييث اعليي  تييط ح( الجوانييب اسراديىاية )تحيي  الىجيياي ال الييث
ال ييبب حييوي  ي ا الىجياي (  جييد)تمنيبو  تحقيق ( 2.44)تانحيراف معايار  ( 44)تتزل مئيو  ( 2..2)تةلغ 

عليي  الىنييبو  ال الييث يؤلييد اييرترة مواربيية العييالم فييي مجيياي تطييور الى ييا ج الدراييياة تطرائييق البييدر ا تالويييائ  
 .مة يوق العى  ترغبة الىنبفيدينالبعلاىاة الحدي ة من اج  الوصوي ال  اندماج اربر مع م ظو 

تانحييراف ( 44.0)تتزل مئييو  ( 2.44)عليي  تيييط مييرج  عيياا بلييغ( مضييايا البرنييامج)بي ىييا حييي  الىجيياي الرااييع 
تةىنييبو  تحقييق جيييد تؤلييد  يي ه ال نييبة ال مضيايا البرنييامج تحبيياج تواصيي  اربيير تانييدماج تتوئىيية  ( 2.40)معايار  

  داف الى شودة مع جامعات رصي ة من اج  الوصوي ال  اس

( 40.4)تتزل مئييو  عيياا ( .2.4)عليي  تيييط مييرج  عيياا(الجوانييب رييير اسراديىايية )تحييي  الىجيياي الفيياما  
 تةىنبو  تحقق جيد( 3)تانحراف معير  

ت ر  الباحث ال النبب في انففاض  الويط الىرج  له ا الىجاي  و حاجة لليبيي البرةاية اسيايياة الي  نهضية 
ع ا ىايية  يي ه الىؤينيية تل افيية اسحبيياي  الحاصيي  عليهييا تاعبىيياد يييوق العىيي  عليهييا اشيي   عىرانايية اىييا ي نييجم ميي

 .ربير ل ونها تدخ  اال  ير من القطاعات اسنباجاة تالبرةو ة

عل  الىرتبة النادية تاسخيرة من حيث تحقيق درجة الويط الىيرج  ( الفهم سحبااجات الطت  )تحي  الىجاي
حييي   يي ا , (جيييد) تةىنييبو  تحقييق( 3.4)تةييانحراف معاييار  ( 4..4)وزل مئييو  تةيي( 2.20)العيياا حيييث بلغيي 

الىجاي عل  الىرتبة اسخيرة عل  ريرار مين الىبوميع مبي  الفيوض فيي اجيرامات البحيث حييث يعيد اخفياق فيي ا يم 
 ع ييير ميين ع اصيير العىلايية البرةو يية ل ييول ال فهييم مييا يحباجييه الطلبيية ميين خييتي الدرايييات العلىايية تالبح ايية ات

 .اش   مباشر يعد اللب ة اسياياة في تاع ايا صحاحة في تحقيق مبطلبات الجودة الشاملة
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Abstract 

Research title:" the degree of application of total quality management standards in 
the colleges of basic education / the universities of Maysan and Kufa according to 
the (HED PERF) scale". 

The current research aims to know the degree of application of total quality 
management standards determinants in the colleges of basic education, specifically 
at the universities of Maysan and Kufa, based on the international standards of the 
HEDPERF scale for the academic year ( 0202-0202 ), and to compare the average 
responses of students in their respective schools and compare the average 
responses of department heads among them as well. 

This measure is considered one of the most specialized measures in the field of 
quality of higher education. In its work, this measure depends on six aspects, which 
are (non-academic aspects, academic aspects, reputation and fame, access 
facilities, program issues, understanding of students’ needs ),  

Where the researcher followed the steps of the descriptive approach in completing 
the stages of his research, the research community consists of two parts. The first 
consists of the community of heads of scientific departments in the colleges of basic 
education at the universities of Maysan and Kufa, which consists of (32) 
departments distributed among the two colleges of political education. At the same 
time, the researcher relied on the heads of all departments. To represent the first 
part of the sample, which numbered (32) individuals. 

The second part of the sample consists of fourth-stage students in the colleges of 
basic education at the universities of Maysan and Kufa. The number of the research 
population for this part was ( 002222)  

The researcher took a representative sample of the research community and its 
number was (032) and of both sexes. The researcher relied on selecting the 
sample on a random basis. 
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The researcher relied on the questionnaire as a tool for his research, convinced that 
it is the most likely tool to achieve the desired research goals, as it consisted of 
(42) criteria distributed over six areas that we mentioned above. 

The researcher used the statistical program (SPSS) and the program (EXEL) to 
process, collect, and analyze the data he obtained from his research sample, using 
statistical methods (alpha, Cronbach, weighted arithmetic mean, percentage, and 
range, t-test), and the researcher arrived at the following results, which will be 
arranged from the highest score achieved to the lowest, where: 

The field of (reputation and fame) obtained the highest overall weighted mean in all 
fields and reached (2.4, with a percentage weight of 43.2, a standard deviation of 
44.244, and a good verification level). This percentage for this field confirms that 
the faculties of basic education at the universities of Maysan and Kufa enjoy good 
reputation and great acceptability, followed by 

The second area (access facilities) in terms of the overall weighted mean 
achievement score (2.3), an overall percentage weight of 42.0, an overall standard 
deviation (2.40), and an overall verification level of (good). This proves that these 
institutions are located in places in the middle of residential areas and main road , 
which facilitates the process of coming and going. these two institutions have good 
electronic communication facilities the registration and review process. 

The third field (academic aspects) received the third highest score in terms of the 
highest overall weighted arithmetic mean of (2..2), a percentage weight of (44), a 
standard deviation of (2.44), and a verification level of (good). The reason for this 
field obtaining the third level confirms the necessity of keeping pace with the world 
in The field of development of curricula, teaching methods and modern educational 
methods in order to achieve greater integration with the labor market system and 
the desire of the beneficiaries. 

While the fourth field (program issues) received an overall weighted mean of (2.44), 
a percentage weight of (44.0), and a standard deviation of (2.40), with a good level 
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of verification. This percentage confirms that the program issues require greater 
communication, integration, and harmonization with solid universities in order to 
reach the desired goals. 

The fifth domain (non-academic aspects) obtained an overall weighted mean 
(2.4.), an overall percentage weight (40.4), a standard deviation of (3), and a good 
level of verification. 

The field (understanding students’ needs) ranked sixth and last in terms of 
achieving the overall weighted mean score, reaching (2.20), with a percentage 
weight of (4..4), with a standard deviation of (3.4), and with a level of verification 
(good). 

 (Research Problem: )مش لة البحث

شهد البعلام الجامعي نىوا لبيرا ملحوظا  من ختي ز ادة اعداد الطلبية فيي الدرايية  الجامعاية تال للايات "        
البرةاة اسياياة  في الجامعات العراق تحبضن اليوا اسسف من الطلبة ت ؤسم يى لول ننبة لبيرة من الىلبحقيين 

عاة   ا هاىا يبعلق اال م، اما من حيث ال وع هاى ن القوي ال للاات البرةاة اسياياة تحظ  اليوا  االدراية الجام
ففططهيا الدرايياة  تى ي  , اا بىاا لبير لياا اقليي  اذا ميا مورني  ميع ال لايات البرةو ية تال لايات النياندة  اسخير  

انبفضيييع تليييط الفطيييط لىعيييايير الجيييودة الرليييائ  البيييي تنيييب د عليهيييا تت طليييق م هيييا حييييث  اصيييب  مييين الضيييرترات 
تاسعبىاد يوام لان  معايير دتلاة املاىاة  ات معايير عالىاة تمن اج   تحقيق الهيدف مين تي يي   يؤسم الطلبية 
رىعلىييين تمعلىييات مييادر ن عليي  مىارييية الىه يية ا فييامة عالايية ميين خييتي ت ت ييد م االىهييارات البييي تى يي هم ميين 

تعليي  الييررم ميين , ائييق البييدر ا تالى ييا ج ترير ييا تالبييي تعييد ميين اياييياات الىه ييةمواربيية البغيييير الحاصيي  فييي طر 
محاتست إصتح الىؤينات البعلاىاة اسال ادام   ه الىؤينات ما ي اي ام  من منبو  الطىوح تمفرجات  ي ه 

لبفيييات الىؤينات س ت اي ام  ا  ير من مبطلبات الحد اسدن  ال   يو   مفرجات تلط ال لاات فيي لافية ا
ل ي يبحىلوا الىنؤتلاة البعلاىاة تالبرةو ة ا فامة تامبدار ال ارلب برامج للاات البرةاة اسياياة تواجيه صيعوةات 
فييي ت ت ييد الطالييب االىهييارات الضييرتر ة تالبييي ميين اييى ها مهييارات  الييبعلم اليي اتي اسميير اليي   يجعلييه رييير مييادر 

الى هج نباجة البقدا العلىي تالب  لوجي تل لط البرامج الحالاة  عل  مبااعة الىبغيرات البي تنبحدث في محبو ات
ريرمادرة في معالجة الىش تت البي يبعرض لها الىعلم ال ام م اتلبه الىه ة مىا يولد الرا  يلباا  فيي فاعلاية ادائيه 

ف بيرامج للايات تةالبالي فال س شط ال ابرز تا يم الفطيوات البيي تنيبطاع ال تعيالج ايع,للأدتار البي يقوا بها 
البرةاييية اسيايييياة  لب يييول ميييادرة علييي  مواربييية البغييييرات تالبطيييوارات تالىنيييبجدات الحدي ييية تتلبيييي مبطلبيييات ييييوق 
العى ، تالقادرة علي  تحقييق نيوع مين البجدييد تاسبب يار فيي ال ظياا البعلاىيي تلبيي احبااجيات الىجبىيع مين الىيوارد 
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البفيييا الىعرفييي تالىه ييي تاسلبحيياق االرلييب البعلاىييي العييالىي  البشيير ة ذات ال فييامة العالايية تقييوا عليي  ايييا 
اليي   يهيئييه لييوادر مابليية للعىيي  فييي ا  م ييال ميين العييالم  ييي تطبيييق م اييا  ميييىم تفييق معييايير انظىيية الجييودة 

جيامعبي / العالىاة، فىن   ا ظهرت الحاجة ال  تطبيق مقاياا ذات جودة عالىاة عل   لليبي البرةاة اسياياة 
 " .ل تال وفة مانا

حيث ماا الباحث ايجرام اسيبباال الىفبوح تلىا موا  في  ملحق الىجىوعة لبييرة مين اسييات ة تالطلبية        
تالىنؤتلين اسدار ين  تالف يين تفي مفبلف اسخبياصات في جامعبي مانال تال وفة تتحديدا في لليبي البرةاة 

د فيييوارق لبيييير فيييي اجاايييات العييياملين فيييي  ييي ه الىؤينيييات تةيييين اسيايييياة ، اذ حتايييح  نبيييائج اسييييبباال بوجيييو 
مىيييا شيييعر الباحيييث بوجيييود مشييي لة فيييي تطبييييق محيييددات ادارة الجيييودة (  الطلبييية)الىنيييبفيدين مييين  ييي ه الىؤينيييات

الشيياملة  مىييا حفيي ه عليي  اجييرام درايييبه سحبييوام الىشيي لة تالومييوف عليي  ا ييم الىعومييات البييي تيي ع ا يييلبا  عليي  
ينيية تميين  يي ا الى طلييق شييعر الباحييث بوجييود مشيي لة سبييد ميين الفييوض فييي رىار ييا تتييد اىها تطييو ر  يي ه الىؤ 

االحلوي  تل لط الوموف علي  نقياا الضيعف م يامن الفلي  ال تجيد  فيي مفاصي  للاية البرةاية اسيايياة اعببار يا 
 .من الىؤينات البرةو ة الىهىة

 :"  باليت ى ن تحديد مش لة البحث الحالي االإجااة عل  النؤاي ال"

جييامعبي مانييال تال وفيية تفييق / تطبيييق معييايير ادارة الجييودة الشيياملة فييي لليبييي البرةايية اسياييياة "مييا  ييي درجيية))
 ( HED PERF) م اا  

 :تالى ول من يبة مجتت  ت ي لالبي

 الجوانب الغير اسراديىاة -3

 الجوانب اسراديىاة-0

 النىعة ات اليي -2

 تنهاتت الوصوي -2

 برنامجمضايا ال-0

 .الفهم احبااجات الطت -4

    Research Importance -:اهمية البحث  



 0202مجلة أبحاث ميسان ، المجلد العشرون ، العدد أربعون، كانون الأول ، سنة  

 633 

تعييد مه يية البعلييام لغير ييا ميين الىهيين لالطييب تاله دييية تالىحاميياة سيى يين ال يحبرفهييا اس ميين اعييد لهييا          
حصييب  إعييدادا خاصييا ميين حيييث اربنييا  الىهييارات تالىعييارف تالفبييرات الىطلوةيية تخاصيية تالعييالم يعييا  عييير 

 ( 32: 0224صبر  تابو دمة ، . ) البغيير الىنبىر يىة من يىاته

 

في الوم  ال   يعود للبرةاة الدترلبيرا  في ص اعة اسننال ل ونها عطام انناني منيبىر ، يحقيق للفيرد تالىجبىيع 
ديىومبهيا تذليط تطو را  تارتقام ال  منبو ات افض ، لأنهيا الويييلة الأيايياة البيي بهيا يبحقيق رخيام الىجبىعيات ت 

مييين طر يييق ت ت يييد افيييراد الىجبىيييع ايييالفبرات تالىهيييارات ، البيييي تجعييي  مييي هم ع اصييير فعالييية ميييادر ن علييي  منيييايرة 
ليي ا اصييب  ي ظيير اليي  . مبغيييرات العييير تتطوراتييه، تتعلىهييم لايي  يبفيياعلول مييع الىوامييف اسجبىا ايية الىفبلفيية

عات اسنباجاة تلاا من مطاع الفدمات ، تةوايطة البرةاة عل  انها فن ص اعة اسننال ، ت ي مطاع من القطا
رلا  البرةاة فال تاع البعلام يبطلب فهىا اصات مبيصت لغايات البرةاة تتيائلها تاحيداث تطيو ر شيام  لجىايع 
ااعاد ال ظاا البعلاىي، تةىا ان ا نعا  عير العولىة ا   تحلاتتها الإيجاباة تالنلباة عل  النوام، ادرل ا ح ىاة 

ظر اإمعال تترلي  لىحاتلة تحديد مومف البعلام من تحديات البي نواجهها في عيرنا تالبي االنا  مفرتاة ال 
 (.۷:  ۲۰۰۲إبراهام ، )علي ا االق اعة ات ااسرراه 

 

انه لم يعد البعلام الجامعي مجرد حداة لإعداد القيو  البشير ة الىدرةية تالىيا رة، بي  ( 0224,ابو تردة)تر          
ليي ا ت طلييق ح ىايية  يي ا البحييث ميين عييدة اعببييارات علىايية ,   ييو الىيييدر الأيايييي للبقييدا تالرمييي االىجبىعيياتحصييب

تعىلايية ، فعلييي الىنييبو  العلىييي تبييرز ح ىيبييه ميين الحاجيية الىاييية لى  ييد ميين الدرايييات البطبا ايية ل اييا  جييودة 
فبلفية، تنقياا زم اية مفبلفية، ل  يادة الفدمة في حنواع مفبلفة من الفيدمات تعليي عي يات مفبلفية، تعبير لقافيات م

البحقق من ميداحاة تلبات الىقاياا البي تم الوصوي إليها في الدرايات، فضيت علي  حل محاتلية البعيرف علي  
حاعاد جودة الفدمة في مؤينات البعلام العالي تحااييها فيي ظيرتف طباعاية تح ا اية تفيي موميف اييبفداا فعليي 

تز ييادة معاييار تعىييام ال بييائج مىييا يعطييي اعييدا  حر يير لأ ىايية البحييث ميين ال احايية للفدميية، يييؤد  إلييي دميية البجرةيية 
: 0224,ابيو تردة. )العلىاة من ختي تب ي مقاياا جديدة لبقيام جودة الفدمة مين م ظيور العىيي  فيي الجامعيات

30) 
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ا حيايا ا للح يم علي  جيود"ت عببر منبو   ة الفيدمات البيي تقيدمها الىؤينيات الأدام البعلاىي للىعلم الجامعي مح  
تلييي لط ل ونهيييا اصيييبح  تقيييوا االيييدتر اسياييييي فيييي اعيييداد تتا يييي  ال يييوادر البعلاىاييية الىبى لييية ايييالىعلم , البعلاىاييية

الجييامعي فييي لافيية الىراحيي  تالىنييبو ات البعلاىايية، ليي لط اصييب  ال امييا عليهييا ال تقةييوا برامجهييا اسراديىايية ايييورة 
ا نبائج الى اا  في عىلاة تطو ر البرامج اسراديىاة تتحني ها ت يعببر من ابرز الويائ  منبىرة، تال يبم حيبفد

 ("324:  0224ابو دفة، تفبحاة صبحي اللولو، .)البي يح م بها عل  مد  البقدا في تحقيق اس داف

  تايب ىار طامات ت ر  الباحث ال الهدف الأيا  ال   تنع  الاه الجودة ،  و ال هوض االوامع البرةو         
الإننال ال ام ة تالعى  عل  رفيع الىنيبو  البعلاىيي تةيالأخا الى يا ج تالبيرامج الدرايياة البيي تعيد القاعيدة البيي 
يى ن بوايطبها لشف الىوا ب، تاسببعاد عن البلقين تالحفي  تننىيا البرليي  علي  الفهيم تاسييباعا  ف جياح اليدتي 

مة م ا جهيا تةرامجهيا تاحبوائهيا علي  لي  ميا  يو جدييد فقيد حشيار الىيؤتىر الىبقدمة تتحقيق ح يدافها جيام مين ييت
العييالىي للبعلييام العييالي اليي   عقييد فييي العييراق عليي  حعييادة ال ظيير فييي تامييع البعلييام تذلييط ببطييو ر الى ييا ج تالبييرامج 

دميية فييي الدراييياة تفييق معييايير الجييودة تتاييعها فييي مييياف مييا  ييو معىييوي اييه فييي مؤينييات البعلييام العييالي الىبق
 (.0_٤:  ٠٢٠٢شحادة ، .) العالم تةىا يبوافق مع اسحبااجات الب ىو ة للعراق

حيث من الىؤلد  اعبىياد معيايير الجيودة فيي مؤينيات البعليام العيالي يبير ن نجياح تليط الىؤينيات لبيديية        
مطااقيية مفرجييات  ريييالبها تتحقيييق ح ييدافها، ت بطلييب ذلييط تجييود نظيياا لضييبط الجييودة ميين خييتي البيرييد ميين مييد 

الجدت  اسمبيادية : البعلام للأ داف تالىعايير الىواوعة له، ت بم تقو م ابط الجودة من جوانب مبعددة تشى 
من إنشام الىؤينة تتقديىها لفدماتها، تنو اية البيرامج الىقدمية فيهيا، تالطاليب الىنيبفيد مين الفدمية البيي تقيدمها 

فييرج م هييا، إاييافة إليي  اييبط جييودة الاييات ت فييي  ا سييييبراتاجااتها الىؤينيية، تيييوق العىيي  اليي   ينييبوعب الىب
تتح اقهييا لأ ييدافها تريييالبها البييي ماميي  ميين حجيي  تح اقهييا، تتجو ييد حدام لوادر ييا الإدار يية تالأراديىايية، تاييىال 

لهنييي، ا)تييوفر الىرافييق تالىبيياني الأراديىايية تالإدار يية تاليييحاة ترير ييا  مىييا ينيياعد فييي تحقيييق جييودة البعلييام فيهييا
۲۰۰۲ :۳ .) 

 

الى ييبج البعلاىييي علي  تلبايية مبطلبيات الطالييب، تييوق العىيي  تالىجبىييع "إل  يدف جييودة البعليام، رفييع ميدرة        
تالجهات الداخلاة تالفارجاة الى بفعة لافة، إل تحقيق جودة البعلام يبطلب توجايه لي  الىيوارد البشير ة تالنااييات 

البحباة من حج  خلق ظرتف مواتاة لتبب ار، تالإبداع في اىال تلباة الى بج  تال ظم تالى ا ج تالعىلاات تالب اة
 ( .۸:  ۲۰۰۳العجرش ، " ) البعلاىي للىبطلبات البي تهيئ الطالب لبلوغ الىنبو  ال   تنع  جىاعا  لبلوره
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دتار الىقدمية فيي ت ت ىن ح ىاة الجودة في العىلاة البعلاىاة من انها تعى  عل  اىال الأدام اليحا  للأ      
العىلاة البعلاىاة، تز ادة القدرة الب افنياة تلفيامة الىؤينيات البعلاىاية، تت ظيام البيرامج البدر باية داخي  الىؤينيات 

 .البعلاىاة، تالب ا  مع الىبغيرات البق اة تاسمبيادية تاسجبىا اة الىبتحقة اىا يحقق الجودةالىطلوةة

 (۲۷:  ۲۰۰۷۰جر  تالعلاات  ) 

تمييد يييع  الأنظىيية البرةو يية عليي  الىنييبو  الييدتلي لبطييو ر مييدختتها تعىلااتهييا اشيي   منييبىر ميين اجيي          
الحيييوي عليي  حفضيي  الىفرجييات تةوميي  امييير تللفيية حدنيي  تلعيي  تاحييدا ميين ح ييم مييدختت العىلايية البرةو يية  ييو 

باقهيا لىفهيوا إدارة الجيودة الشياملة نىط الإدارة البعلاىاية الي   حققي  العدييد مين اليدتي نجاحيا ملىوييا هايه اعيد تط
 ( 04: 0220النعود، . ) في إداراتها البعلاىاة 

ت ييير  الباحيييث  ال الجوانيييب البيييي يييييب اتلها البحيييث الحيييالي  يييي حايييا  منيييبو  جيييودة الفيييدمات البعلاىاييية       
تنيهم فيي ز يادة اس بىياا  تالأاعاد الفاصة بها في مجاي البعلام الجامعي تالدرايات العلاا ت إل نبيائج الدرايية ميد

ببحنييين جييودة الفدميية البعلاىايية الىقدميية فييي الجامعييات تخاصيية فييي الدرايييات العلاييا  تذلييط ميين خييتي تحنييين 
الفدمييية البعلاىاييية الىقدمييية لهيييم ت الجهييياز الإدار  تالأرييياديىي فيييي ال لاييية ببوايييا  جوانيييب القيييوة تالضيييعف فيييي 

 (         4: 0234,عبد الحي.)الفدمات البعلاىاة الىقدمة للطت 

    

 (Research Aim) -:هدف البحث 

/ يهدف البحث الحالي ال  معرفة درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة في لليبي البرةاة اسيايياة          
تميين اجيي  تحقييييق  ييدف البحييث الرئانييي صيياغ الباحيييث (  Hedpref)جييامعبي مانييال تال وفيية تفييق م اييا  

 :ة البنالاست استا

جامعبي مانال تال وفة تفق م ايا  / ما درجة تطبيق معاييرادارة الجودة الشاملة في لليبي البرةاة اسياياة  -3
(Hedpref  )من تجهه نظر رلاتيام اسمناا ؟ 

 

جييامعبي مانييال  تال وفيية تفييق / مييا درجيية تطبيييق معيياييرادارة الجييودة الشيياملة فييي لليبييي البرةايية اسيايييياة  -0
 من تجه نظر الطلبة ؟(  Hedpref)م اا  
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بييين مبوييط ايييبجااات  رلاتيييام اسمنيياا تالطلبيية  ( 2ت20) ي  يوجييد فييرتق ذت دسليية احييائاة ع ييد منييبو   -2
في  لليبي البرةاة اسياياة لجامعبي مانيال تال وفية فيي  درجية تطبييق محيددات  ادارة الجيودة الشياملة تفيق 

 ؟(Hedpref )م اا 

 (:الجوانب النظرية ) 

تاخببار يييا يعيييد تاحيييدا  مييين الع اصييير الأيايييياة فيييي تقيييو م العىلاييية  standardsل ظهيييور حرلييية الىعيييايير إ      
تميين , البرةو يية تالبي ييي  تالإعييداد ميين حجيي  اييىال نو ايية عالايية ميين البعلييام تالبطييو ر البرةييو  ميين جىاييع نواحاييه

ىلايية البوجاييه الىضييىول العىلايية البييديهي حل مبطلبييات  تحقيييق اييىال جييودة البعلييام يبطلييب البرلييي  حر يير عليي  ع
ير  الباحث ال  البرلي  عل  الأ يداف تالىحبو يات الىرجيوة تحشي اي تحيياليب ,البعلام نحو ح داف تمهاا حياياة 

البعلام تالبدر ب في البي ي  في مه ة الىعلم يعد الع ير الرئاني ال   يى ن من ختله تحديد ميا ي بغيي تح اقيه 
تم     ا ال وع من البوجه ل اا  فاعلاية . ل   تحاا  فاعلاة تلفامة إعداد الىعلم تتي يلهداخ  العىلاة البي يلاة 

تلفامة تي ي  الىعلم الىبىحورة حوي ال فايات تالىعايير يى   شرطا  من حج  تحنين عى  تي يي  الىعليم تنعيداده، 
 .لىه ةت برر إدخاي البحني ات تالبطو رات ايورة منبىرة لىواربة البطور في   ه ا

ال ا م حدث في تيار   جهيود اصيتح فيي ال ييف ال ياني مين القيرل العشير ن  يو 0..3ت ؤلد ال لو ا        
) في الوسيات الىبحيدة الأمر  اية ت ؤليد البياح ين ليين تجتيير( Standar Mouvement)ظهور حرلة الىعايير

ر  اية فيي العقيد الأخيير مين القيرل العشير ن الى امشات البي دارت حوي الىعايير في الوسيات الىبحيدة الأم(2..3
رانيي  اى اايية مييوة دافعيية جديييدة نحييو إصييتح تامييع الىؤينييات البعلاىايية ميين حيييث الىعلييم تالىيي هج تالإدارة، ت  يي ا 
تياعدت حرمة الىعايير في الوسيات الىبحدة الأمر  اة مع بداية البنعي ات تانبشيرت م هيا إلي  لي  بليدال العيالم 

 .الىبقدا

 (3: 0224, مجا د)                                                                             

 (:Standard)المعايير  

ال البحيييديات البيييي تواجيييه مجبىعات يييا ل ييييرة، تميييد زادت الحاجييية إلييي  حل يىبليييط لييي  فييييرد فييييي الىجبىيييع "         
 ىييي نفنييه تال ايياا بييدتره فيي الىجبىيييع الىحيياط تميين لييم تيي داد الىهيارات تالىعييارف البييي يحبيياج إليهييا مين حجيي  ال ي

حاجة الىجبىع إل  حفراد مبعلىين ايورة حفض ، تمن ح م الفطوات للوصوي إل  مبعلم حفض   و تاع خطوا 
تتاع تومعيات تعلاىاية عالاية ل ي  الطيت  ، احييث تحيدد ميا يجيب حل يعرفيه الىبعلىيول ت نيبطاعول فعليه  تميا 

 ."علاه يجب ال ي ونوا

 (0: 0224,الع ام ة)
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ت ي تى    مجىوعة من الشرتا تالىنبو ات الىواو اة البي تحدد ما ي بغيي حل ت يول علايه مفرجيات         
عىليبي البعلام تالبعلم في الىؤينة البعلاىاة ايفة عامة ، تفي للاات البرةو ة علي  نحيو خيا  ، تالبيي يى ين 

الي ل لايات البرةو ية لىؤينية تعلاىاية تذليط ايالبعرف علي  جوانيب القيوة من ختلها الح م عل  جودة الواع الحي
 (۳0:  ۲۰۰۲۰الهني . )تالضعف ، تمن لم العى  عل  تد ام جوانب القوة تالبغلب عل  جونب الضعف

ت عد مفهوا الىعايير تى   مجىوعة من الىقاياا تاسيا الىُ ظِىة لل ااا االأشياام، ت يي الفطيوا العامية        
سياييياة البييي يرجييع إليهييا حصييحا  القييرار تالعيياملين فييي الىؤينييات تالىشييار ع عليي  اخييبتف مواييوع عىلهييا، تا

حيث يُعببر   ا الىفهيوا العير ش شيامت  لى ياحي الحاياة، ف جيد معيايير للى يا ج البعلاىاية، تمعيايير حُخير  لقطياع 
معايير الضوااط البق اية البيي مين خيتي العىي  مد يشى  مع   للىة . الرعاية اليحاة، تمعايير للبجارة تالبنو ق

بهييا تمراعاتهييا، يييي  عىيي  الليية حت ال ظيياا البق ييي لل  ييير ميين الست حت الأجهيي ة، تميين ناحايية حخيير  فييإل  تطييور 
البييي تبىييي  االدميية تالىواييو اة العالايية، تتنييع  ( الىعييايير العالىايية)الىفيياهام الب ظاىايية دفعيي  إليي  بييرتز مفهييوا 

 (۷،   ۲۰۰۸مجا د ، )  .لهيئات إل  رفع جودة حدائها تعىلها مراعاة  له ه الىعاييرالعديد من ا

ت بيف العيير الحيالي ايالبغيرات الىبنيارعة علي  مفبليف الىنيبو ات ف يال سبيد للىؤينيات البرةو ية  مين      
ة ال بير  فيي القيرل تليال مين ح يم الىراجعيات البرةو ي. مواجهة   ه البحيديات، عين طر يق مراجعية الواميع البرةيو  

الحاد  تالعشر ن تقو م تمراجعة ل  م ونات العىلاة البعلاىاة، تاس بىاا اىحبو  البعلام تجودته تتومعات الأدام 
, الأراديىي للىبعلم، تالحر  عل  الوصوي إلي  منيبو  الإتقيال الي   حصيب  مطلبيا  حيايياا  تاتجا يا  ترةو يا  مهىيا  

تلقييد تريييف  حرليية الىعييايير تدعىيي  ميين مؤينييات البعلييام تالىهبىييين اييه . لييام مىييا يحقييق الجييودة الشيياملة للبع
تانبشرت حرلة الىعايير حالاا  عل  الىنبو  الدتلي، حذ تطبق الىعايير في ل ير من الأنظىة البعلاىاة في اليدتي 

لام ارترة تله ا يُعد الىبقدمة تال اماة، تحصب  إعداد منبو ات معاار ة موماة عل  الىنبو  العرةي لى ظومة البع
ماييم ، ) الإصتح القائم عل  الىعايير من ححنن اسخباارات لبحنيين الجيودة ال و اية للبعليام، تتطيو ره تتحدي يه 

۲۰۰۲ :۲ .) 

تةهييدف تحديييد الىعييايير البييي تى يييين العيياملين فييي حقيي  البرةايية تالبعلييام ميين إعييادة ال ظيير فييي جييودة العىيي        
 ا مباشر عل  الىفرجات الحالاة تالعى  عل  تطو ر ا، لىاانها   تعد من مؤشرات الجودة ال   يقدا  تال   ي ع

الشييياملة، اىع ييي  حل تليييط الىعيييايير  يييي ح يييداف تطىوحيييات ننيييع  إلييي  الوصيييوي إليهيييا ، ت يييي حيضيييا    تعيييد إطيييارا  
عبيد .)لبطو ر للىنيبقب مرجعاا  تقارل تت ام عل  حيايه اجودة الى بجات الحالاة ، ت ي ل لط موجهات لعىلاات ا

 (040:  0224الحلام، تاخرتل ، 

- :المعايير والجودة والاعتماد الاكاديمي -1

تتع يي تصيف الىعلوميات ت الىهيارات البيي ي بغيي ال يعرفهيا الطلبية ت ينيبطاعول ال اياا :  معايير المحتوو   -3
 .بها 
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ىيه ميين خييتي معييايير الىحبييو  ، فع ييد ت  ييي منيبو ات معاار يية تيييف ادام الىييبعلم لىييا تعل:  معووايير الاداء -0
 .تاع منبو ات معاار ة لتدام سبد ال يقابلها تاع مؤشرات لتدام توا  مد  البقدا نحو تحقيق اس داف 

ت تناعد   ه الىعايير عل  اتاحة فر  مبنات ة في البعلم ، ت تييف الي  ا  ميد  :  معايير فرض التعلم -2
ر  ت الىؤينيييات البعلاىاييية لبحقييييق معيييايير الىحبيييو  ت اسدام ت   يييا  مييين تبيييوافر البيييرامج ت الىييييادر االىيييدا

 :يضا  ال  ذلط 

 .ت  ي تشير ال  الىحبو  ت اسدام الىبومع من الطلبة في الىجبىعات الي ا اة : معايير الصف العالمية-ح

ليب ت مياا البي يقيد بهيا تحدييد حاىية تعبيرعن منيبو  جيودة ميا عرفيه الطا: فضلا عن معايير الكفاءة‌-‌ب
 .اه 

 :ان اهم الخصائص التي تتميز بها معايير الجودة يمكن ان تتمثل بالاتي  ‌-‌ت

 الدمة تالواوح ، ت مابلاة البطبيق -3

 تعاتل جىاع اسطراف في البفطاط ت الب في  ت الىبااعة - 0

 اسرتباا ب قافة الىجبىع -2

 البغ ية الراجعة الىنبىرة -2

 الطلبة ت لاا لل فبة م همارترة تحقيق البىي  لجىاع  -0

 

 :اهمية المعايير في النظام التعليمي -1

ترجع ح ىاة الىعايير البعلاىاة إل  حنها حصبح  تاحدة من حر ر اسدتات الىنبفدمة،لتجااة عل  البنيالاي       
ا يرجيع الىبعلق ا ا  تقف الىؤينات البعلاىاية علي  منيبو ات إنجاز يا للىهياا تاس يداف البيي تنيع  إليهيا، ت ي 

إليي  حل الىعييايير تنيييبفدا لرماايية الظييرتف الىعقيييدة تالبييي ييييب  مييين رييير الىى يين الح يييم عليهييا بدميية، حت تفبقيييد 
إم انايية متحظبهييا يومييا بيييوا حت ميين خييتي الىتحظيية رييير الىقيييودة، تع ييدما يبعلييق اسنجيياز اال ظيياا البعلاىييي 

ل ظيياا البعلاىييي يبنييم افييوا  ميين حبرز ييا صييعوةة تيييب  الىعييايير تايييبفدامها ذات دسليية م ايييبة تذلييط حسل ا
حاايييه مباشييرة حت ايييورة دحاقيية، فعليي  ييييب  الى يياي يى يين حل نبحييدث عيين جييودة البييدر ا، تل يين فييي الوميي  ذاتييه 
  ا  إدرا  مو  اينه س توجد طر قة مباشرة ل اايها، تمين ذليط يبضي  ح ىاية تجيود معيايير تط اية للوميوف علي  

ىاية احييث يشيار  فيي تايعها الفبيرام تاسرياديىيول الىع ييول بي لط، االقطاعيات الىفبلفية جودة الىؤينات البعلا
 تفي   ا اليدد تى   الىعايير
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 :البرةو ة ح ىاة خاصة تبحدد في استي 

، حيث تحدد مواصفات الجيودة تاسمباياز ل ي  مين اسفيراد تالىؤينيات  - حنها تى   حيايا لتصتح البرةو  
 .حنواعها البعلاىاة عل  مفبلف

 .تحدد البرامج البعلاىاة البي تنبحق اسعبىاد البرةو ، تتضىن ايبىرار جودتها تجودة مفرجاتها  -

تييوفر فيير  مبنييات ة للطالييب فييي ليي  ميين البعلييام الجييامعي تمبيي  الجييامعي، فييإذا تب يي  جىاييع الىؤينييات  -
 .العدالةالبعلاىاة في الدتي معايير الجودة في البعلام فإل ذلط يوف يحقق نوعا من 

تعى  لىيدر مرجعيي سعضيام  يئية البيدر ا تال ايادات البعلاىاية تصيانعي القيرار تتاايعي النااييات  -
البعلاىاة تم ف يها، من حج  اييبفدامها فيي اسرتقيام ببيرامج البعليام تتقياىهيا تتحدييد مقيدار ميا ي جي  مين 

 .تقدا تاتجا ه عل  جىاع الىنبو ات

 .الى ا ج، تالىىاريات البدر ناة، تنظم البقيام لعقود مادمةتوجه الجهود الىب تلة في تطو ر  -

تضييىن الىشييارلة الىجبىعايية عيين طر ييق ز ييادة الدافعايية تالييرام اسف ييار تالى امشييات عيين ليي  الىنييبو ات   -
الىحلايية تالقومايية حييوي حفضيي  مييا يقييدا للىبعلىييين، ت نيياعد م عليي  ال جيياح تالييبى ن ميين الىعرفيية العلىايية 

 .ةتالىهارات الىفبلف

تى يي  مييو  إيجابايية داعىيية لىه يية الىعلييم نح ييم ميين ختلهييا عليي  حدائييه تتدفعييه إليي  الحيير  عليي  الب ىايية  -
 .الىه اة الىنبدامة

ت تد الطالب تحعضام  يئة البدر ا ب قاا توااحاة حت مرجعاة، فالطاليب عين طر يق  ي ه الىعايير حيدد  -
ا فيي تحدييد مهيارات تمحبو يات البيدر ا ما يبومع مين  ي ه الىعيايير تلي لط تنياعد حعضيام  يئية البيدر 

 .ل   منبو  تعلاىي

توفر لغة مشبرلة للبحياتر فيي البوجهيات البرةو ية، فل يي يبحياتر الطاليب تحييات تهم تحتلايام اسميور عين   -
اسدام فييإل   ييا  اييرترة إليي  تجييود لغيية مشييبرلة، تالىعييايير ميين شييينها حل تضييع محييددات لهيي ه اللغييية 

 .الىشبرلة

يير في البقلي  من حدة الفتفات حوي ما يبم تدر نه تتقودنا إل  ما يجب تح اقه م ها في تناعد الىعا  -
 .الىؤينة البعلاىاة اسخر  

تناعد الىعايير في الح م عل  جودة البعلام ت تيف ميا يجيب حل ي يول علايه البعليام تاليبعلم مين حجي    -
 .ال جاح تحنين مفرجات البعلام تت  د من مدرات الىبعلىين تفرصهم عل 
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تىيييد اسنظىييية البعلاىاييية ايييييا البقيييو م تت  يييد مييين لقييية الىجبىعيييات فيييي البعليييام تتى ييي  حياييييا للىحاييييباة  -
 .تالىناملة

تحييدد اسدتار تالواجبيييات لجىاييع الع اصييير البشيير ة فيييي الى ظوميية البعلاىاييية، تت شييف عييين نييواحي القيييوة   -
 (03, 0224,مجا د.)تنواحي الضعف في الىؤينة البعلاىاة

ااساافة ل   ما يبق فإل ححد اسرراض اسياياة للىعايير االبعلاىاة  و إم اناة ايبفدامها للبي ا           
اليي ظم البعلاىايية، ت يي ا البييي ا  مييد ينييا م فييي إلييارة  ىييم الىؤينييات البعلاىايية للبطييو ر تالبحنييين، حيييث يييوفر 

ت عببير  ي ا اسييبفداا مين الضيرترات البيي  نىوذجا موماا يى ن اتفاذه لىعاار للبطو ر في الىؤينيات اسخير ،
تفراها معطاات تامع تمنبقب  الىؤينات البعلاىاة في ظ  محدتدية الىوارد تت امي مفاهام الىحناباة تالبىو   
الىعبىييييد عليييي  اسدام حيييييث تنييييبفدا معييييايير اسدام ميييين مبيييي  الىؤينييييات الىىوليييية حت الهيئييييات الىانحيييية لبحديييييد 

ي يجب حل يقدا حت س يقدا لها اليدعم تالبىو ي ، ح  حنهيا تحيدد لىاية تاتجياه البىو ي  الي   الىؤينات البعلاىاة الب
 (02  : 0224, مجا د.  )تقدمه الهيئات الىانحة للىؤينات البعلاىاة

 :تتبض  ارترة تح ىاة الىعايير حيضا لىا يى ن حل تؤلر هاه من الع اصر البالاة 

 .ن ختي تحديد الرلا ة تالريالة لل ظااإدرا  الى ا  العاا لل نق البرةو  م  -

ت تعطيييي فرصييية لبحدييييد ( ميييدختت،عىلاات،مفرجات )تحدييييد الييييعوةات البيييي تواجيييه ال ظييياا البرةيييو    -
 .منبو ات تقدير اسدام، ااساافة إل  تيىام حدتات البقو م

           .    تعطيييييييييي فرصييييييييية لبجىايييييييييع الباانيييييييييات حيييييييييوي العىلايييييييييات البيييييييييي تحيييييييييدث تعتمبهيييييييييا ايييييييييالى بج ال هيييييييييائي -
 ( 22: , 0232ناصر النيد عبد الحىيد ,النعيد )

للىعايير ح ىاة تااحة تمحددة ت  ا الشيم اسيجابي فيها فهي تى   حداة موحدة تصادمة لل ايا                 
 .تالىحايبة، تتى   حيضا تصفا للعىلاات تحخير تصفا لىا يجب حل تىول علاه الىفرجات

الجودة في البعلام اى ااة  الىواصفات التزمة للى بج الجيد ال   يى ن مبوله ت  ي اىال تتعد معايير          
الجودة منيبواه ت ز يادة فعاليبيه ت مدرتيه علي  الى افنية فيي اسييواق العالىاية ، فضيت عين لونهيا عامية تييف ميا 

 ( .022الغامد  ، .)يجب ال يي  الاه الىبعلم من معارف ت مهارات ت حام نباجة لدراية محبو  معين 

 

- :دراسات محلية \اولا 
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3  
 (0233,العطو  )

 العراق
 

يهييدف البحييث اليي  دراييية جييودة الفدميية 
 بعلاىاة من تجهة نظر عي ة من طلبةال
الىرحليييييييية الرااعيييييييية فييييييييي للاييييييييية اسدارة . 

جامعيية القادييياة اايييبعىاي / تاسمبييياد 
 HEdPERFم اا 

 

في
وص

ج ال
ى ه

ال
 

يبى يي  مجبىييع البحييث اطلبيية 
الىرحليييية الرااعيييية فييييي امنيييياا 
رلايييييييييييييية اسدارة تاسمبييييييييييييييياد 

 جامعة القادياة
 ( 2.4)ال ين يبلغ عدد م 
جييييم عي يييية تمييييد تييييم تحديييييد ح

البحث احيث تى   الىجبىيع 
 اسصلي

 

انة
يبب

اس
 

معامييييي  ارتبييييياا الفيييييا -3
 ررتنبا 

البحلييييييييييييي  العيييييييييييياملي -0
 اسيب شافي

اخببييييار لفاييييية عي يييية -2
 البحث

طر قييييييييييية الى ونيييييييييييات -2
 اسياياة

البحلييييييييييييي  العيييييييييييياملي -0
 البوليد 

 

 HEdPERFال م اا  -3
ذت اساعيييياد اسرةعيييية م اييييا  ييييييل  اشيييي   

الفدميييية البعلاىايييية فييييي  جييييودةاتلييييي ل اييييا  
البيئيييية العراحايييية سنييييه ذت ميييييداحاة تلبييييات 

 .عالي
ال تييوفر الجوانييب رييير اسراديىايية م يي  -0

 يرعة ايبجااة الىوظفين لىطالب
الطيييييييت  رريييييييم ايييييييغوا العىييييييي ، تدرجييييييية 
البعييييييياطف ميييييييع الطيييييييت  تطىيييييييينبهم ع يييييييد 
البعرض للىش تت داخ  ال لاة يعيد عامي  

نظر الطلبية  حايم لبع    الجودة ال لاة في
 .عي ة البحث

تعىييي  الجوانييييب اسراديىايييية م يييي  درجيييية . ٣
 البواص  الىنبىر بين الأيات ة

تالطييييييييييت  ت درجيييييييييية ايييييييييييبجااة الأيييييييييييات ة 
 لىتحظات تتعلاقات الطت  عل 

 .تع    الجودة ال لاة
ع ييييدما تبىبييييع ال لايييية االنييييىعة الحنيييي ة . ٤

 تاسيجاباة فال ذلط ي ع ا اش   ايجابي
 ييييييو ن ادرا  جيييييييدة اتجيييييياه تفاعيييييي  عليييييي  ت

 تىبعها االجودة لد  طلبة ال لاة عي ة
 .البحث

ييييييي داد شييييييعور الطلبيييييية االراييييييا اتجييييييياه . ٥
الفييييييدمات البعلاىايييييية الىقدميييييية فييييييي ال لايييييية 

 ع دما ي ول 
لد  عىادة ال لاة ترلي  تتوجه تاا  نحو 

 الطلبة ل فالبوجه نحو الطالب ينا م



 0202مجلة أبحاث ميسان ، المجلد العشرون ، العدد أربعون، كانون الأول ، سنة  

 333 

ب  يييييادة تييييييالير الجييييييودة ال لايييييية عليييييي  راييييييا 
 .لبةالط
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,ابيييييييييييييييييوتردة) 0
0224) 

 مير

 يييييدف  الدرايييييية الييييي  حايييييا  
جييييييييييودة الفدميييييييييية اىؤينيييييييييية 

ام العيييييييييالي ايييييييييييبفداا البعليييييييي
اعيييييييد  HEdPERFم ايييييييا  

تعديلييه ليب ايييب مييع منييبو  
 لقافة الطت  

في
وص

ال
 

مؤينيييات البعليييام 
العيييييييييييييييييالي فيييييييييييييييييي 
مييييييييرتةلغ عيييييييدد 
افيييييييييييييييراد العي ييييييييييييييية 

 فردا((832

انة
يبب

اس
 

معامييييييييييييييييييييييييييي  -3
 ارتباا 

 الفا لرتنبا -0

البحليييييييييييييييييييييييي  -2
 العاملي

توصيييييييييل  الدرايييييييييية إلييييييييي   
إم انايييييييية اسعبىيييييييياد عليييييييي  

فيييييييييييييي  الأاعييييييييييييياد الأرةعييييييييييييية
الجوانييييييب : الى اييييييا  ت ييييييي

الأراديىاييييييييييييية تالشييييييييييييييهرة حت 
رييييييير ,اليييييييي ، تالجوانييييييب

الأراديىاييييييييييية، تتنيييييييييييهاتت 
 .الوصوي

,عبييييييييييييدلحي) 2
0234) 

 مير

البيصيي  ال ظيير   يهيدف اليي 
لىفهييييييييييييوا جيييييييييييييودة الفدمييييييييييييية 
البعلاىايييييييييية تتحديييييييييييد حاعيييييييييياد 
حاايييها فييي الدرايييات العلاييا، 
ليييييييم إجيييييييرام درايييييييية ميداناييييييية 
ة لبحديد منبو  جيودة الفدمي

البعلاىاييييييييية تالعوامييييييييي  البيييييييييي 
حليييرت فيهيييا االدراييييات العلايييا 
ا لايييييييييييييية البرةايييييييييييييية جامعيييييييييييييية 

 الى يورة 

في
وص

ال
 

 

تيييييم تطبييييييق حداتيييييا 
البحث عل  عي ة 

 عشوائاة م ونة

( ٠٧٢)مييييييييييييييييييييييييييين 
طالب تطالبة من 
 الطت  الىقيدين

تالىنييييييييييييييييييييييييييييييييجلين 
اجىايييييييييييع بيييييييييييرامج 

 الدرايات العلاا 

 

انة
يبب

اس
 

معامييييييييييييييييييييييييييي  -3
 اسرتباا

 الفاررتنبا -0

إل منيييييبو  جيييييودة الفدمييييية 
 البعلاىاة في ل  من

برامج الىاجنيبير تاليدلبوراه 
 تةرامج الدرايات

، بي ىيا فيي "جيد جيدا"العلاا 
 برنامج الدبلوا العامة

 جيدة"في البرةاة 
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 هجية البحث واجراءاتةمن

 (Approach and measures to search)البحث إجراءات -1

ت يياتي الباحييث فييي  يي ا الفييي  ميين البحييث الى هجايية البييي اتبعهييا  تالإجييرامات البييي اعبىييد ا الباحييث ميين        
ارالىجبىع حجيي  تحقيييق  ييدف البحييث، اذ يبضييىن تصييفا  دحاقييا  لىجبىييع تعي يية البحييث، تاسلايية البييي تييم بهييا اخبايي

2 Abdullah 
(2006, 

Malaysia 

تهيييييييييييدف الدرايييييييييييية الييييييييييي   
مقارنييييية فاعلاييييية لييييي  مييييين 

 SERVPERF م ااييي
  HEdPERFت 

 في حاا  جودة الفدمة 

البعلاىاييييية فيييييي مؤينيييييات 
 البعلام العالي،

في
وص

ال
 

 تتم اخببار

الى اايييييييين عليييييي  
  ونة منعي ة م

مييييييييييييين (  ٣٨٠)  
 طت 

جامعيييييييية خاصيييييييية 
تحخيييييير  ح ومايييييية 

 في مالي  ا
انة

يبب
اس

 

البج ئييييييييييييييييييية  -3
) ال يييييييييييييييييييييييييي اة 
Split-Half) 

معامييييييييييييييييييييييييييي  -0
 ارتباا

 (بيريول )  

-tاخببيييييار )-2
test) 

 

تمييد  توصييل  الدراييية إليي  
 تفيييييييييوق م ايييييييييا 

HEdPERF 

فيييييي ال ايييييا  ال ىيييييي علييييي  
 SERVPERF م اا 

ال افييييييييييي لجييييييييييودة الفدميييييييييية 
 في البعلام العاليالبعلاىاة 

 

0 (Naser,201
8) 

Pakistan 

 

 يييدف   ييي ه الدرايييية إلييي  
حايييا  حلييير جيييودة الفدمييية 

في عل  راا العىتم
وص

ج ال
ى ه

ال
 

تيييييييييييييييييييم تطبييييييييييييييييييييق 
الى ايييييييييا  علييييييييي  

ا تيييم  242 مشيييارل 
 .3اخباييار م ميين 

جامعيييييييييييييييية فيييييييييييييييييي 
 .اارنبال

انة
يبب

اس
 

-tاخببيييييار )-3
test) 

تحليييييييييييييييييييييييييييييي  -0
البباين الأحاد  

ANOVA 

معامييييييييييييييييييييييييييي  -2
 حداراسن

مبويييييييييييييييييييييييييط -2
 الىرةعات

توصييييييل  الدراييييييية الحالايييييية 
إليي  حل الىعاييار الأريياديىي 
 يييو الىعايييار الأر ييير ح ىاييية 
تتييييليرا فيييي جيييودة الفدمييية، 
تال   يحدث فرما لبييرا فيي 
. منييييييييبو  راييييييييا العىييييييييتم

تليييييييييييييي لط، يجييييييييييييييب عليييييييييييييي  
جامعات القطياعين البرليي  
علييي  جىايييع جوانيييب جيييودة 
الفدمييييية تخاصييييية الىعايييييار 

 .الأراديىي
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تالعي ة، تاجرامات اعبىاده لأداة البحث، تل  ميا يبعليق بهيا مين حييث ال بيات تالييدق ، تالإجيرامات الىببعية مين 
 .مب  الباحث في تطباقه لأداة البحث، تجىاع الويائ  الإحيائاة البي تم ايبعىالها لبحلي  الباانات تمعالجبها

 :البحث منهج :اولاا 

درايييات منييحاة تلغييرض تحقيييق ا ييداف البحييث اتبييع الباحييث  يي ا  -الباحييث الىيي هج الوصييفي منييحياتبييع      
الى هج للوصوي الي  الغايية اشي   ادق، ت عيد مين ار ير الى يا ج شييوعا  تسيياىا فيي البحيوث اسراديىاية تالبرةو ية 

ائىية فيي الحااير اقييد ت عرف اينه ل  ايبقيام ي ييب علي  ظيا رة مين الظيوا ر البعلاىاية تال فنياة ، ت يي م
 (03: 3.43الغ اا تال تةعي ، . ) تشفايها تلشف جوانبها تتحديد العتمات بين ع اصره 

 مجتمع البحث

 :تألف مجتمع البحث الحالي من

 مجتمع رؤساء الاقسام:اولاا 

( 0202-0202)من رلايام اسمناا في جامعبي مانال تال وفية للعياا الدراييي: يب ول مجبىع البحث الحالي   
 .في ال ليبين ( 32)تالبالغ عدد م لتلة عشر رئاا منم علىي

 :مجتمع رؤساء الاقسام في جامعة ميسان -1

 رلاية البرةاية اسيايياة/يبى   الىجبىيع   ي ا مين النيادة رلاييام اسمنياا العلىاية فقيط فيي جامعية مانيال          
اه تذلط ليغر حجم مجبىع البحث الىبى   لغرض تطبيق ادات البحث عل%322تتم اخ  مجبىع البحث ب نبة 

 (: 3) رىا موا  االجدتي  في للاة البرةاة اسياياة/االنادة رلايام اسمناا في جامعة مانال

تتييم  رلايية البرةايية اسياييياة/يبى ي  الىجبىييع   يي ا االنييادة رلايييام اسمنيياا العلىايية فقييط فييي جامعيية ال وفيية         
ض تطبيييق ادات البحييث علاييه تذلييط ليييغر حجييم مجبىييع البحييث الىبى يي  لغيير %322اخيي  مجبىييع البحييث ب نييبة 

 (.  0)   لىا موا  االجدتي رمم .في للاة البرةاة اسياياة/االنادة رلايام اسمناا في جامعة ال وفة

 :مجتمع الطلبة  -ثانياا 

 :جامعة ميسان –مجتمع طلبة المرحلة الرابعة كلية التربية الاساسية -1

جبىع البحث من طلبة الىرحلة الرااعة في للاة البرةاة اسيايياة فيي جامعية امانيال تالى يول مين يب ول م       
طلبيية منييم اللغيية ,طلبيية منييم  اللغيية اسن لي  يية , ,طلبيية منييم معلييم اليييفوف استليي )طلبيية تنييعة امنيياا علىايية  

طلبيية منييم البرةايية ,بيية منييم البييار  طل,طلبيية منييم البرةايية الف ايية,طلبيية منييم الر اايياات,طلبيية منييم الجغراهايية,العرةايية
ميين مجىييوع طلبيية  ال لييي %32حيييث اعبىييد الباحييث ننييبة العي يية الىعبىييدة تالبالغيية (طلبيية منييم العلييوا,اسيييتماة
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طاليب تطالبية  مين ( 3442)جامعية مانيال  تالبيالغ  /لىجبىع البحث الىرحلة الرااعة فيي للاية البرةاية اسيايياة 
 (2) ببرتيب امناا الطلبة حنب ال  افة العددية تلىا موا  االجدتي رممجامعة مانال حيث ماا الباحث 

 اعداد ونسب طلبة المرحلة الرابعة  المشاركين من كلية التربية الاساسية  في جامعة ميسان (  3)   جدول 

اعييييييييييييييداد الطلبيييييييييييييية  القنم ت
 ال لي 

اعيييييييييييييييييييييداد الطلبييييييييييييييييييييية 
 الىشبرلين فقط 

 ال نبة الىؤت ة الىبحققة

 %33.22 34 042 ن لي  ةاللغة اس 3

 %33.20 34 .00 الر اااات 0

 %33.20 34 000 البرةاة الف اة 2

 %33.20 34 003 (راىاام,في  ام,احاام)العلوا 2

 %33.20 34 342 اللغة العرةاة  0

 %33.20 34 302 الجغراهاة 4

 %32.42 30 324 البرةاة اسيتماة  4

 %32.42 30 322 معلم اليفوف استل  4

 %32.42 30 332 البار   .

 %322 323 3442 الىجىوع 32

 

 :جامعة الكوفة –مجتمع طلبة كلية التربية الاساسية -2

يب ول مجبىع البحث الحالي ايضا من طلبة الىرحلة الرااعية فيي للاية البرةاية اسيايياة فيي جامعية ال وفية        
حيييث (ر يياض اسطفيياي, البرةايية اسيييتماة ,لغيية العرةاييةال,الر اايياات )تالى ييول ميين طلبيية ارةعيية امنيياا علىايية  

ميين مجىييوع طلبيية  ال لييي لىجبىييع البحييث الىرحليية الرااعيية فييي %02اعبىييد الباحييث ننييبة العي يية الىعبىييدة تالبالغيية 
 طالب تطالبة  من جامعة ال وفة ( 244)جامعة ال وفة  تالبالغ  /رلاة البرةاة اسياياة 

 لىرحلة الرااعة الىشارلين في للاة البرةاة اسياياة  في جامعة ال وفة اعداد تننب طلبة ا(2)جدتي  
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اعييداد الطلبيية الىشييبرلين  اعداد الطلبة ال لي  القنم ت
 فقط 

 ال نبة الىؤت ة

 %04 02 322 الر اااات 3

 %04 02 323 اللغة العرةاة 0

 %04 02 0. البرةاة اسيتماة 2

 %34 32 20 ر اض اسطفاي 2

 %322 42 244 وعالىجى 0

 ((Research sample البحث عينة :ثالثاا 

تُ عيييد اخبايييار الباحيييث للعي ييية مييين الفطيييوات اسيايييياة للبحيييث ، حل يقيييوا الباحيييث ببحدييييد جىهيييور اح يييه احنيييب 
 (٠٢٢. : ملحم )الىش لة حت الظا رة البي يفبار ا 

 

 

 

 

 العينة الاساسية موزعة وفق مجتمعات الكليتين(6)يوضح الجدول

 النسبة طلبةالمرحلة الرابعة النسبة رؤساء الاقسام العلمية جامعةال

 العينة المجتمع  العينة المجتمع

 %40.22 323 3442 %2.22 9 9 ميسان

 %22.22 42 244 %3.222 4 4 الكوفة

 %96 214 2202 %4 13 13 المجموع

 Research tool) :)البحث أداة :رابعا
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نة لييييداة للبحيييث تالبيييي تعيييد اسر ييير متئىييية لبحقييييق ا يييداف البحيييث الحيييالي تتعيييد مييياا الباحيييث ااييييبعىاي اسييييببا
اسيييببانة ميين حر يير الأدتات الىنييبفدمة لجىييع الباانييات الفاصيية العلييوا اسجبىا ايية البييي تبطلييب الحيييوي عليي  

  .معلومات حت معبقدات حت تيورات حت ارام الأفراد

 (44   ...3عبيدات، ،)

عن طر ق البوز ع الىباشر للطلبة ترلايام اسمناا  مبي  انبهيام  ( اسيببانة)يق ادات البحثماا الباحث ببطب      
فييي مانييال تارىيي  الباحييث ايييب ىاي البطبيييق ببييار   ( 0202-30-30)ال ييور  الدرايييي استي ببييار   اسل ييين 

امعية ال وفية تمبي  عل  طلبة ترلايام امناا للاة البرةاية اسيايياة فيي ج( 0202 - 30-02)اسحد الىيادف  
تمييياا الباحييث ببجىايييع اسيييببانات اعيييد ال تىييي  ,ال يييبم انف يييا  الطلبيية سريييراض البطبيييق الييييافي فيييي الىييدار 

اسجااة عليها من مب  افراد العي ة من الطلبية  ترلاييام اسمنياا تتيم اييببعاد اسييببانات الغيير صيالحة تاسعبىياد 
 .فقط عل  اليالحة م ها

 :Building research areasأداة البحث بناء مجالات /اولا

تييم ب ييام مجيياست اسداة بوييياطة اطييتع الباحييث عليي  الدرايييات النييااقة تالبييي فيهييا ميير  مواييوعي ميين البحييث 
الحييالي ، ناهاييط عيين ارام عييدد ميين الفبييرام الىبفييييين فييي الى ييا ج تطرائييق البييدر ا، تالجييودة الشيياملة  ، إذ 

 :اسيببانة ت ي يبة مجاست ت ي توص  الباحث إل  تحديد مجاست 

ت ييي الجوانييب ات الع اصيير الضييرتر ة لبى ييين الطييت  ميين ت فييي  اسلبيي امبهم  -: الجانووب ريوور الأكوواديمي: اولا
 .الدراياة تتبعلق االىهاا تالواجبات الى ف ة من مب  اعضام ال لاات من ريراعضام  يئة البدر ا

لعىييي  اسرييياديىي تالبدر نيييي للطيييت  تالىع يييي بهيييا اعضيييام  يئييية تتبيييي  اىهييياا ا -:الجانوووب الأكووواديمي :ثانيوووا
 .البدر ا تالهيئة الىعاتنة

 .تتبعلق ايورة الجامعة تم انبها في البيئة البعلىاة الىحلاة تالعالاة -:سمعة الجامعة :ثالثا

ة اتاحيية يييوام الوصييوي الى يياني لل لايية ات البواصيي  مييع ادرتهييا تاعضييام ا تدرجيي -:تسووهيلات الولووول :رابعووا 
 .العاملين للبواص  مع الطت 

 ت ي البرامج البي تقدمها ال لاات تالبفييات تمد  مرتنبها تموة -:قضايا البرنامج:خامسا

 .الىقررات البدر ناة

 الفهم لاحتياجات الطلاب: سادسا 
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ات الى ايا  لاطبق الباحث اجرامات البحث تلغيرض معرفية ال بيات تالبطبييق اسييبطتعي ليتداة اعيد شيرح تعلاىي
 . اش   تاا  من مب  الباحث 

 :عرض النتائج 

يب ول محبو    ا الفي  من ال بائج البي توص  اليها الباحث تفق ا يداف البحيث البيي تيم تحدييد ا فيي الفيي  
 :استي تم امشة تلط ال بائج تتفنير ا عل  ال حو استي

قيياا القييوة تالضييعف فييي ليي  مجيياي ميين مجيياست تحديييد منييبو  رتبيية ليي  معاييار ميين الىعييايير اسيييببانة تةاييال ن
 (   .رلايام اسمناا)من تجهة نظر (  Hedpref)م اا  

درجيية تطبيييق معييايير الجييودة الشيياملة فييي لليبييي البرةايية اسياييياة جامعيية مانييال تال وفيية تفييق : الهوودف الاول 
 . من تجهة نظر رلايام اسمناا(  Hedpref)م اا  

 :معايير رير الاكاديمية  -1

لبحديييد منييبو  رتبيية ليي  معاييار ميين الىعييايير اسيييببانة تةاييال نقيياا القييوة تالضييعف فييي مجيياي معييايير رييير      
الي  ( 2,32)تاستزال الىئو ية اذ تراتحي  استيياا الىرجحية مين , حنب الباحيث استيياا الىرجحية , اسراديىاة 

 .يواحال ذلط ( 3)تالش    (4)تالجدتي ( 43,4)ال   ( 42)تراتح  من تةيتزال مئو ة , ( 224)

 الاوساط المرجحة والاوزان المئوية ومستو  التحقق ورتبها لمعايير رير الاكاديمية( 7)الجدول 

رقوووووووووم 
 الفقرة

 تسلسل

 الفقرة

الوسوووو   معايير رير الاكاديمية –المجال الاول 
 المرجح

الوووووزن 
 المئوي 

الانحووراف 
 المعياري 

 مستو  التحقق

 جيد جدا 2470 2942 4446  .ف وحسن الخلقتمتع المسؤولين باللط 2 3

سوووورعة اسووووتجابة المسووووؤولين الاداريووووين  3 0
  .لمطالب الطلبة ررم ضغوط العمل

 جيد جدا 2492 2746 4432

 جيد جدا 2466 23 4410  .تعرف الإدارة باحتياجات الطلبة بالتحديد 4 2

الشووعور بالأمووان عنوود إجووراء أي معوواملات  2 2
  .داخل المؤسسة

 جيد جدا 2447 2146 4422

يتمتع المسؤولون الاداريون بمستو  من  . 0
الكفوووووواءة فووووووي التعاموووووول مووووووع الشووووووكاو  

 جيد جدا 2473 2146 4422
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  .والتظلمات

توووووووافر مهووووووارات الاتصووووووال الجيوووووود موووووون  32 4
 .الموظفين بالطلبة

 جيد جدا 2472 22 4

يتمتووع المسووؤولون الاداريووون بدرجووة موون  0 4
وطمووووأنتهم عنوووود التعوووواطف مووووع الطلبووووة 

  .التعرض للمشكلات

 جيد جدا 2472 22 4

 جيد  2497 7044 3477 تتمتع المباني بمستو  عال من نظافة  30 4

تظهوور المبوواني بالشووكل الجميوول والملائووم  4 .
 للتطور الحالل

 جيد 2424 7244 3462

الاهتمووام الشخصووي موون جانووب الموووظفين  4 32
  .بالطلاب

 مبويط  2449 6746 3432

 مبويط 1411 62 3412 كفاءة كل موظف في أداء الأعمال 0 33

المسووووواواة بوووووين الطووووولاب فوووووي المعاملوووووة  33 30
  والاحترام من قبل الادارة

 مبويط 1427 0244 2462
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مييييد جييييامت , معاييييارا  ( 4)تعييييدد ا , (  0, 32, .,  2,  4,  3,  2)ال الىعييييايير , ( 3)تالشيييي   , ( 4)جييييدتي 
تةييتزال مئو ية ( 2,24)الي  ( 2)اذ تراتح  اتيياطها الىرجحية مين , تتيدرت مائىة الىعايير , اتب استل  االىر 

ال   ه الىعايير مبوافرة في مجاي ريير اسرياديىي , يبض  من   ه ال باجة (  2,40) ال  ( 2,44)تراتح  من 
البيي , ( 2,42)تاليوزل الىئيو  , ( 2)  لأنهيا اعلي  مين درجية القطيع ذات الوييط الىيرج, ( جيد جدا  ) تةىنبو  

 .من تجهة نظر رلايام اسمناا   (  Hedpref)اعبىد ا الباحث لبحديد منبو  معايير م اا  

حي    ا الىعاار عل  تيط مرج  , .يرعة ايبجااة الىنؤتلين اسدار ين لىطالب الطلبة ررم اغوا العى  -
اليي  ال ,  يي ه ال باجيية لونهييا ليياني اعليي  نباجيية االى اييا   ت عيي ت الباحييث, ( 0.,2)تةييوزل مئييو  ( 2,24)بلييغ 

الجوانييب رييير اسراديىايية اانهييا ام انايية اسدار ييين البعاميي  مييع الضييغوطات البييي تواجهييه اطر قيية صييحاة تضييىن 
 .حقوق الطلبة تتطو ر مدراتهم تام انااتهم العلىاة 

 

تةييوزل مئييو  ( 2,44)تيييط مييرج  بلييغ  حييي   يي ا الىعاييار عليي , تبىبييع الىبيياني اىنييبو  عيياي ميين نظافيية  -
ت عي ت الباحيث  ي ه ال باجيية الي  ييعي لليبيي جامعيية مانيال تال وفية الي  تحقيييق البىيي  فيي منييبو ات , ( 40,2)

البعلام الجامعي ال   ينهم في ب ام مجبىع مبقدا علىاا  مىا ي ع ا عل  منيبو  ادام الطلبية اىيا يفيي مبطلبيات 
 .يوق العى  

حيييي   ييي ا الىعايييار علييي  تييييط ميييرج  بليييغ , الطيييت  فيييي الىعاملييية تاسحبيييراا مييين مبييي  اسدارة الىنييياتاة بيييين  -
يبض  من   ه ال باجية ال  ي ا الىعايار ريير مبيوفرة فيي الىجياي الغيير ارياديىي , ( 00,2)تةوزل مئو  ( 0,40)

حييث ال  يي ه ت عيي ت البا( درجيية القطييع)لأنهييا اميي  ميين ,( درجيية مبويييط) عليي  الييررم ميين حيييوله عليي  منييبو  

ال باجة س تبىاش  مع العىلاة البعلاىاة من تغيرات مبعلقة االجودة حيث س تنير مع استجا ات العالىاة الحدي ة 
 .في مجاي البرةاة تالبعلام 

الاوسووواط المرجحوووة والاوزان المئويوووة ومسوووتو  التحقوووق ورتبهوووا لمعوووايير  يبوووين( 2)الجووودول رقوووم  
 الاكاديمية

 

مسوووووتو  الانحراف الوووزن الوسووو   معايير الاكاديمية –المجال الثاني  تسلسلرقوووووووم 
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 التحقق المعياري  المئوي  المرجح لفقرةا الفقرة

توظيووول الوسوووائل التعليميوووة  اثنووواء عمليوووة  12 3
 التدريس داخل القاعات الدراسية

جييييييييييييييييييييد   2446 2642 4431
 جدا

التوالوول التعليمووي والتربوووي المسووتمر بووين  3 0
 التدريسيين والطلبة

 جيد جدا 2461 2642 4431

توووفير الوقووك الكووافي والمناسووب موون جانووب  0 2
 الأساتذة لتقديم النصح والمشورة للطلبة 

 جيد جدا 2402 2446 4423

توجوود معووايير واضووحة ومعلنووة لتقيوويم جميووع  6 2
المقوووووررات )عنالووووور البرنوووووامج الاكووووواديمي 

أسوووووواليب التوووووودريس والتقووووووويم  4 الدراسووووووية
 (اعضاء هيئة التدريس

جييييييييييييييييييييد   2403 23 4410
 جدا

اسوووتجابة الأسووواتذة لتعليقوووات الطلبوووة داخووول  4 0
 القاعات الدراسية 

 جيد جدا 2477 23 4410

احتوووواء المقوووررات الدراسوووية علوووى المعرفوووة  1 4
 .والتطبيقات

 جيد جدا 2461 2146 4422

تستخدم الكلية التغذية الراجعة لأداء طلبتهوا  7 4
ي تطووووير الخوووريجين مووون أمووواكن عملهوووم فووو

 برامجها الاكاديمية 

 جيد جدا  2462 2146 4422

يتضمن البرنامج الاكواديمي معوايير واضوحة  2 4
( الفوووردي والجمووواعي)ومعلنوووة لتقيووويم العمووول

 للطلبة

 جيد 2400 22 4

 الاستجابة لآراء الطلبة لتحسين أداء 9 .

 .الخدمة

 جيد 2400 22 4

 جيد 2473 7244 3492اتجوا  إظهار الأسواتذة للاتجاهوات الايجابيوة  2 32
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 .الطلبة داخل المؤسسة التعليمية

تكنولوجيوووووا )اسووووتخدام الوسوووووائل التعليميووووة  11 33
 (التعليم 

 جيد 2466 77 3420

يتيح البرنوامج الاكواديمي التطبيوق الميوداني  13 30
لتوووودريب الطلبووووة علوووووى توظيوووول المعوووووارف 

 والمهارات التدريسية

 

 جيد 1422 7244 3462

عتمووودت الكليوووة اسووواليب متنوعوووة ل يوووا  ات 10 32
 كفاءة طلبتها

 

 جيد 1410 7244 3462

يتضمن البرنامج الاكاديمي التطبيق العملوي  16 32
للطلبووووة فووووي كوووول مرحلووووة موووون ( الميووووداني)

 المراحل الدراسية 

 جيد 2492 7244 3462

تنووووووووع التخصصوووووووات والأقسوووووووام العلميوووووووة  12 30
والانسووووانية بمووووايتلائم موووووع سووووو  العمووووول 

 رغبات الطلبةو 

 مبويط 1422 6746 3432

يترجم البرنامج الاكواديمي نظريوات ومفوا يم  14 34
 المقررات الى واقع تطبيقي عملي

 مبويط 1414 6146 3422
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مييييد , معاييييارا  ( 4)تعييييدد ا , (  4, 3, 2,  4,  0,  2,  32)ال الىعييييايير , ( 0)تالشيييي   , ( 4)يوايييي  جييييدتي 
( 2,23)اليي  ( 2,24)اذ تراتحيي  اتييياطها الىرجحيية ميين , تتيييدرت مائىيية الىعييايير , راتييب استليي  جييامت االى

ال  ي ه الىعيايير مبيوافرة فيي مجياي , يبضي  مين  ي ه ال باجية (  44.0)الي  ( 43,4)تةيتزال مئو ة تراتحي  مين 
تاليوزل الىئيو  , ( 2)ىيرج  لأنهيا اعلي  مين درجية القطيع ذات الوييط ال, ( جييد جيدا  ) رير اسراديىي تةىنبو  

 . من تجهة نظر رلايام اسمناا   (  Hedpref)البي اعبىد ا الباحث لبحديد منبو  معايير م اا  , ( 2,42)

حييي   يي ا الىعاييار عليي  تيييط , توظيوول الوسووائل التعليميووة اثنوواء عمليووة التوودريس داخوول القاعووات الدراسووية -
اليي  ال , الباحييث  يي ه ال باجيية لونهييا اعليي  نباجيية االى اييا  يعيي ت , ( 44,0)تةييوزل مئييو  ( 2,23)مييرج  بلييغ 

تىلط معايير يبم ايبفدامها في الىجاي البعلاىي من معاار جودة عضو  يئة البدر ا الىعلم  الجوانب اسراديىاة
 ت ع ي العى  عل  تي ي  عضو  يئة البدر ا عىلاا تيلولاا تلقاهاا من ختي ايبفداا الويائ  البعلاىاية لاعىي 

 .عل  إلرام العىلاة البعلاىاة تفق الفلنفة البي يريىها الىجبىع 

حييي   يي ا ,  للطلبووة( الفووردي والجموواعي)يتضوومن البرنووامج الاكوواديمي معووايير واضووحة ومعلنووة لتقيوويم العموول
يع ت الباحث  ي ه ال باجية ليول تيم اييبفداا بيرامج تيوفر , ( 42)تةوزل مئو  ( 2)الىعاار عل  تيط مرج  بلغ 

ر الييبعلم ميين خييتي الى ببيية ات عىلاييات البوظايي  تالبرحايية لهيئيية البييدر ا تتقييو م  يي ه اسنشييطة تا بىامهييا مييياد
 . اجودة اسدارة تالفدمات الىقدمة للطلبة يوام لال العى  فرد  ات جىاعي 
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 : المجال الاكاديمي  -1

تةوزل ( 2.,2)اذ بلغ الويط الىرج  , حنب الباحث استياا الىرجحة تاستزال الىئو ة للىجاي اسراديىي      
لأنهييا , يبضيي  ميين  يي ه ال باجيية ال معييايير الجييودة مبييوافرة بدرجيية مبويييطة فييي الىجيياي اسريياديىي , ( 44)مئييو  

الجدتي : رىا مبين في الجدتي استي ( 2,42)تالوزل الىئو  , ( 2)ذات الويط الىرج  , اعل  من درجة القطع 
 الويط الىرج  تالوزل الىئو  تمنبو  البحقق العاا للجوانب اسراديىاة( .)

 

رقوووووووووم 
 الفقرة

 تسلسل

 الفقرة

معووووووايير السوووووومعة او  –المجووووووال الثووووووا  
 الصيك

الوسوووو  
 المرجح

الوووووزن 
 المئوي 

نحووراف الا 
 المعياري 

مسوووووتو  
 التحقق

تمتوووووع المؤسسوووووة التعليميوووووة بالسووووومعة   1 3
الحسوووونة  يمووووا تقدموووو  موووون تخصصووووات 

 .أكاديمية مطلوبة في سو  العمل

 جيد جدا 240 2942 4446

التحووديث والتطووور فووي الأسوولوب التعليمووي  4 0
 .الذي تتبع  المؤسسة بصورة متجددة 

 جيد جدا 247 2446 4423

رامج والتخصصوووات فوووي الكليوووة تتميوووز البووو 7 2
 .بالتنوع  للمتعلمين وسو  العمل  

 جيد جدا 2402 2446 4423

تووووووفر الكليوووووة فرلوووووا متكافئوووووة لجميوووووع  2 2
 (اساتذة  اداريون  طلبة)منسبيها 

 جيد جدا 2477 23 4410

الثقة  يما تقدم  المؤسسة التعليمية من   2 0
 خدمات

 جيد جدا 2462 22 4

ة بوووووالطلاب ووضوووووعهم فوووووي اهتموووووام الإدار  0 4
 قائمة أولويتها

 جيد 1427 7244 3492

الالتزام بالوعود عندما تعد بفعل شيء موا  6 4
فووووي وقووووك معووووين موووون قبوووول التدريسوووويين 

 والاداريين 

 جيد 2466 77 3420

الخدموووة التعليميوووة المقدموووة موووع موووا هوووو  3 4
 . معلن عن  مسبقاا 

 جيد 2472 7342 3469



 0202مجلة أبحاث ميسان ، المجلد العشرون ، العدد أربعون، كانون الأول ، سنة  

 333 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

مييييد جييييامت , معاييييارا  ( 0)تعييييدد ا , (  0,  4,  4,  2,  3)ال الىعييييايير , ( 2)تالشيييي   , ( .3)يوايييي  جييييدتي 
تةييتزال مئو ية ( 2,24)الي  ( 2)اذ تراتح  اتيياطها الىرجحية مين , ئىة الىعايير تتيدرت ما, االىراتب استل  

ال  ي ه الىعيايير مبيوافرة فيي مجياي النيىعة ات الييي  , يبض  من   ه ال باجة ( 0,.4)ال  ( 42)تراتح  من 
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البيي , ( 2,42)تاليوزل الىئيو  , ( 2)لأنهيا اعلي  مين درجية القطيع ذات الوييط الىيرج  , ( جيد جدا  ) تةىنبو  
 . من تجهة نظر رتيام اسمناا   (  Hedpref)اعبىد ا الباحث لبحديد منبو  معايير م اا  

4 تمتع المؤسسة التعليمية بالسمعة الحسنة  يما تقدمو  مون تخصصوات أكاديميوة مطلوبوة فوي سوو  العمول -
حييث  يي ه ال باجيية لونهييا ت عيي ت البا, ( 0,.4)تةييوزل مئييو  ( 2,24)حييي   يي ا الىعاييار عليي  تيييط مييرج  بلييغ 

اليييي   يبعلييييق اىييييد  تقييييديم مجىوعيييية تايييييعة ميييين البييييرامج اسراديىايييية الىب وعيييية لىرحليييية , اعليييي  نباجيييية االى اييييا  
 .الب لور و  ذات ها لاة مرنة تيىعة حن ة عن ال لاة تالقنم مع رةط الىقررات الدراياة االىجبىع 

حييي   يي ا ,  عووين موون قبوول التدريسوويين والاداريووينالالتووزام بووالوعود عنوودما تعوود بفعوول شوويء مووا فووي وقووك م -
ت عيي ت الباحيييث  يي ه ال باجييية ميين خيييتي البييي اا , ( 0,.4)تةيييوزل مئيييو  ( 2,24)الىعاييار علييي  تيييط ميييرج  بلييغ 

 الىنبىر لجع  الطالب ايفض  صورة البدر ني اال ظاا البرةو  تتحديد اس داف البعلاىاة تالبع    

 :مجال السمعة او الصيك  -3 

اذ بليييغ الوييييط الىييييرج  , حنيييب الباحيييث استيييياا الىرجحييية تاستزال الىئو ييية للىجييياي النيييىعة ات الييييي       
يبض  مين  ي ه ال باجية ال معيايير الجيودة مبيوافرة بدرجية مبوييطة فيي الىجياي , ( 2144)تةوزل مئو  ( 4427)

رىيا مبيين ( 2,42)ليوزل الىئيو  تا, ( 2)ذات الويط الىيرج  , لأنها اعل  من درجة القطع , النىعة ات اليي  
 الويط الىرج  تالوزل الىئو  تمنبو  البحقق للجوانب النىعة تاليي ( 33)الجدتي  :في الجدتي استي 

اليييوزل الىئييييو   الويط الىرج  العاا
 العاا

 منبو  البحقق اسنحراف الىعاار  

 جيد 2476 2144 4427

 

 :معايير تسهيلات الولول  -4

ميييد جيييامت , معايييارا  ( 2)تعيييدد ا , (  0,  2,  0,  3)ال الىعيييايير , ( 2)تالشييي   , ( 30)يواييي  جيييدتي       
تةييتزال مئو ية ( 2,23)الي  ( 2)اذ تراتح  اتيياطها الىرجحية مين , تتيدرت مائىة الىعايير , االىراتب استل  

مجياي ريير اسرياديىي ال  ي ه الىعيايير مبيوافرة فيي , يبضي  مين  ي ه ال باجية (  44,0) الي  ( 42)تراتحي  مين 
البيي , ( 2,42)تاليوزل الىئيو  , ( 2)لأنهيا اعلي  مين درجية القطيع ذات الوييط الىيرج  , ( جيد جدا  ) تةىنبو  

 . من تجهة نظر رلايام اسمناا  (  Hedpref)اعبىد ا الباحث لبحديد منبو  معايير م اا  
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رميم الهياتف، اسيىيي ، مواميع الجامعية اسل برتنيي، مواميع ) طلبية م ي  توفر ال لاة تيائ  اتياي مب وعية ميع ال -
ت عييي ت , ( 44,0)تةييوزل مئيييو  ( 2,23)حيييي   يي ا الىعايييار علييي  تيييط ميييرج  بليييغ , ...(البواصيي  اسجبىييياعي

ال  ال الجوانيب لبنيهاتت الوصيوي الي  تيوفر معيايير الجيودة , الباحث   ه ال باجة لونها اعل  نباجة االى اا  
اىييا يبىبييع اييه الىنييؤتلول اسدار ييول ميين يييرعة اسيييبجااة (  Hedpref)يييبة مجيياست ميين مجيياست م اييا   فييي

رقووووم 
الووووووف
 قرة 

 ت

 

سووو  الو  معايير تنهاتت الوصوي –الىجاي الرااع 
 المرجح

الوووووزن 
 المئوي 

الانحوووووورا
ف 

المعيووووووار 
 ي

مسوووووووووووتو  
 التحقق

توفر الكلية وسائل اتصال متنوعة موع الطلبوة  1 3
رقووووم الهوووواتف  الايميوووول  مواقووووع ) مثوووول      

الجامعوووووووة الالكترونوووووووي  مواقوووووووع التوالووووووول 
فوووووي كوووول الوثوووووائق لتحقيوووووق ...( الاجتموووواعي

 التوالل

 جيد جدا 2446 2642 4431

ستفسارات والشكاو  مون خولال الاستجابة للا  2 0
 البرامج الالكترونية 

 جيد جدا 247 2446 4423

توووافر لوحووات إرشووادية تسوواعد عوول التعوورف    4 2
 على المنشأت التعليمية

 جيد جدا 2473 2146 4422

اعتمادهووا علووى بوورامج تقيوويم لنتووائج الوودورات  0 2
 التدريبية التي تنظمها جامعتنا

 جيد جدا 2472 22 4

تتمتووع الكليووة بموقووع ملائووم  يسووهل الولووول  6 0
  الي 

 جيد 2462 7244 3492

 جيد 2462 77 3420 .قرب المؤسسة من مرافق والخدمات العامة 3 4

تسووتخدم الكليووة تكنولوجيووا الاعوولام والاتصووال  7 4
 لتحسين التوالل مع الطلبة

 جيد  2422 73.2 3469
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رميم ) لىطالب الطلبة ررم اغوا العى  مع تجود تيائ  اتيياي مب وعية ذات تق ايات حدي ية عالاية الجيودة م ي  
 ( .222موامع البواص  اسجبىاعي ترير ا , اسيىي  اسل برتني , الهاتف 

حييي   يي ا الىعاييار عليي  تيييط , تنييبفدا ال لايية ت  ولوجاييا اسعييتا تاستييياي لبحنييين البواصيي  مييع الطلبيية  -
ت ع ت الباحث   ه ال باجة لونها  تحقق البواص  الىتئيم ميع الطلبية , ( 42,4)تةوزل مئو  ( .2,4)مرج  بلغ 

 .ل برتناة مىا ينه  عىلاة اسيبجااة لتيبفنارات تالش ات  من ختي البرامج اس

 :مجال تسهيلات الولول  -4 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 4421)اذ بلييغ الويييط الىييرج  , حنييب الباحييث استييياا الىرجحيية تاستزال الىئو يية للىجيياي تنييهاتت الوصييوي
يبض  من   ه ال باجة ال معايير الجودة مبوافرة بدرجة مبويطة فيي الىجياي النيىعة ات , ( 2242)تةوزل مئو  
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رىا مبين في الجيدتي ( 2,42)تالوزل الىئو  , ( 2)ذات الويط الىرج  , لأنها اعل  من درجة القطع , اليي  
 :استي 

 تنهاتت الوصوي الويط الىرج  تالوزل الىئو  تمنبو  البحقق للجوانب ( 32)الجدتي 

اليييوزل الىئييييو   الويط الىرج  العاا
 العاا

 منبو  البحقق اسنحراف الىعاار  

 جيد 2472 2242 4421

 

ت ع ت الباحث ال للأعتا تاستياي تالب  لوجاا دتر ايايي في تو اة تتحنين عىيلة البواص  ميع الطلبية      
تتحقق    ه ال نبة العالاة له ا الىعاار لول ال الىؤينة مر بايه مين جىايع الفيدمات البيي يحباجهيا الطاليب مين 

اسمور البي ياعدت عل  تحقيق  ي ه ال نيبة  يو اعبىياد  ختي توافر لوحات ارشادية تنه  عىلاة الوصوي تمن
رليبي البرةاة اسياياة في جامعبي مانال تال وفة عل  برامج حدي ة لبقيام نبيائج اليدترات البدر باية البيي ت ظىهيا 

 . 

لبحدييييد منيييبو  لييي  معايييار تةايييال نقييياا القيييوة تالضيييعف فيييي مجييياي  :  الفهوووم لاحتياجوووات الطلبوووة المعوووايير -0
تاستزال الىئو ييية اذ تراتحييي  استيييياا الىرجحييية مييين , حنيييب الباحيييث استيييياا الىرجحييية , يير اسراديىاييية الىعيييا

يواييحال ( 0)تالشيي   ( 02)تالجييدتي ( 44,0)اليي   ( 04)تةيييتزال مئو يية تراتحيي  ميين , ( 3.,2)اليي  ( 2.,0)
 . ذلط 

 

 :تولل الباحث من خلال نتائج البحث الى مايلي

) علي  اعلي  تييط ميرج  عياا فيي لي  الىجياست حييث بليغ( النىعة تالييي )وي مجاي الىجاي استي حي: اتس
تؤلد   ه ال نبة  في   ا الىجاي ( جيد)ت منبو  تحقق (44.244تةانحراف معاار   43.2تةوتزل مئو   2.4

 الىنبفيدينمن مب  , ال لليبي البرةاة اسياياة في جامعبي مانال تال وفة  تبىبعال انىع جيدة تمقبولاة لبيرة

حي    ا الىجاي عل  لاني اعل  تيط حنيابي ميرج  مين حييث درجية ( تنهاتت الوصوي)الىجاي ال اني:لاناا
( 2.40)تانحيراف معايار   عياا  42.0تتزل مئيو  عياا  2.3)حييث بليغ (العاا)تحقق للويط الحنابي  الىرج  

ن تبوييط اسميارن الني  اة تملبقي  الطيرق   ا ي ب  ال   ه الىؤينات تققع في اميار( جيد)تةىنبو  تحقق عاا 
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الرئاناة مىا ينه  عىلاة ال  ا  تاسيا  من مب  الطلبة تال وادر العاملة فيها في الومي  نفنيه ميا تىبل يه  ي ين 
 الىؤينبين من مومات تواص  ال برتني جيد ينه  عىلاة البنجي  تالىراجعة

ا الىجيياي عليي  لالييث اعليي  تيييط حنييابي مييرج  ميين حيييث حييي   يي ( الجوانييب اسراديىايية )الىجيياي ال الييث: لال ييا
درجيية البحقييق معييايير الجييودة الشيياملة ميين حيييث الى ييا ج تطرائييق البييدر ا تالويييائ  البعلاىايية ترير ييا حيييث بلييغ 

 (جيد)تمنبو  تحقق ( 2.44)تانحراف معاار  ( 44)تتزل مئو  ( 2..2)تةلغ ( العاا)الويط الحنابي الىرج  

( 44.0)تتزل مئيييو  ( 2.44)علييي  تييييط ميييرج  عييياا بليييغ( مضيييايا البرنيييامج)ع حيييي  مجييياي الىجييياي الرااييي: رااعيييا
تةىنبو  تحقق جيد تؤلد  ي ه ال نيبة ال مضيايا البرنيامج تحبياج تواصي  اربير تانيدماج ( 2.40)تانحراف معاار  

 تتوئىة  مع جامعات رصي ة من اج  الوصوي ال  اس داف الى شودة 

تتزل مئييو  ( .2.4)عليي  تيييط مييرج  عيياا(الجوانييب رييير اسراديىايية )اي الىجيياي الفيياما  حييي  مجيي: خامنييا
تةىنييبو  تحقييق جيييد تؤلييد   يي ه ال نييبة اليي  اييرترة استيي اا اىعييايير الجييودة ( 3)تانحييراف معييير  ( 40.4)عيياا 

لل هوض به ا القطاع الحيو  ت ر  الباحث ال النبب في انففاض  الويط الىرج  له ا الىجاي  و حاجة لليبي 
برةاة اسياياة الي  نهضية عىراناية اىيا ي نيجم ميع ا ىاية  ي ه الىؤينيةتل افة اسحبياي  الحاصي  عليهيا تاعبىياد ال

 .يوق العى  عليها اش   لبير ل ونها تدخ  اال  ير من القطاعات اسنبجاة تالبرةو ة

تاسخييرة مين حييث  علي  الىرتبية الناديية( الفهم سحبااجيات الطيت  )الىجاي الناد  حي    ا الىجاي:ياديا
تةىنيبو  ( 3.4)تةيانحراف معايار  ( 4..4)تةيوزل مئيو  ( 2.20)تحقيق درجة الويط الىرج  العاا حييث بلغي 

حي    ا الىجاي عل  الىرتبية اسخييرة علي  ريرار مين الىبوميع مبي  الفيوض فيي اجيرامات البحيث , (جيد) تحقق
 ول ال فهم ما يحباجه الطلبة من ختي الدرايات حيث يعد اخفاق في ا م ع ير من ع اصر العىلاة البرةو ة ل

العلىايية تالبح ايية ات اشيي   مباشيير يعييد اللب يية اسياييياة فييي تاييع ايييا صييحاحة فييي تحقيييق مبطلبييات الجييودة 
 .الشاملة

 

 :البوصاات2-2

 :في اوم نبائج البحث ، يوصي الباحث االتي 

فيييي جىايييع الجامعيييات العراحاييية (HEDPREFTD)العىييي  علييي  ت فيييي  مبطلبيييات  تطبييييق معيييايير م ايييا     -اتس
 تلاا فقط في جامعبي مانال تال وفة

 ارترة م   صتحاات اربر لل وادر اسدار ة تالعى  عل  تطبيق التمرل  ة للحد من الرتتين القات -لاناا 
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 .اشرا  ال وادرالف اة تاسدار ة بدترات تفيياة لرفع لفائبهم في العى  -لال ا 

 فة الجودة تمبادئها داخ  الىؤينة الجامعاة بين ال وادر العىلة تالطلبةنشر لقا -رااعا 

 العى  عل  تبناط اجرامات البوئىة مع الجامعات اسملاىاة ترير اسملاىاة -خامنا 

ارترة حر  الجامعة عل  تحنين جودة الفدمة البعلاىاة في جىاع حاعاد جيودة الفدمية،  تعيدا ال  يد  -ياديا
لىبويييط لجييودة الفدميية الىقدميية  ل ييول ذلييط رييير ليياف فييي عييالم يبنييم االى افنيية ت البنييارع ت تمبييوي الىنييبو  ا

 البغيير 

يجب حل ترل  الجامعة حر ر عل  اعد  الجوانب ريير الأراديىاية، تالأراديىاية ل ونهىيا الأر ير تييليراعل   -يااعا
 راا طلبة الجامعات مح  الدراية

 

 نهاية ل  ي ة ل اا  منبو  جودة الفدمة البعلاىاة في الجامعة HEdPERFارترة ايبفداا م اا   -لام ا

 ارترة اس بىاا االطلبة تاسيبىاع إل  ش ات هم تمقبرحاتهم، ااعببار م محور العىلاة البعلاىاة -تايعا 

 سبد من إجرام احوث تدرايات عن اسيبراتاجاات حت البق اات البي اإم انها حل تنيهم فيي تحنيين جيودة -عاشرا
 .الفدمة البعلاىاة في جامعات محور الدراية

 :الىقبرحات 2-2

ارترة تفعي  لجال الجودة الشاملة تاخباار اعضائها من الىبفييين تم حهم صتحاات اتيع من اجي   -اتس
البيييدخ  لبقيييديم الحليييوي للع بيييات البيييي تنيييبب تراجيييع اسدام علييي  ال ي يييول اعضيييام  ييي ه اللج ييية لييياا ح يييرا علييي  

 ·فقط ب  من جىاع البفييات تاص اف  ال وادر العاملة  البدر نيين 

العىيي  عليي  رفييع ميين لفييامة اعضييام  يئيية البييدر ا تجىاييع ال ييوادر العامليية تفقييا لىعييايير الجييودة تاسعبىيياد  -لاناييا
 .الىؤيني

مواربيية  تطييو ر الى ييا ج الدراييياة تفقيياُ لىعييايير الجييودة تاسعبىيياد الأريياديىي تجعلهييا ار يير مرتنيية ميين اجيي  -لال ييا
 البطورالحاص 
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 المصادر

 واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية(:  2227)عناية محمد 4 خضير  -

لاعتمواد مؤسسوات  NCATEدرجة تطبيق معوايير المجلوس الووطني الامريكوي )  2216ابو العلا  ليلى محمد -
 .  العدد  12  مجلد المجلة الاردنية للعلوم التربوية( اعداد المعلمين

رؤيووة فووي ضووب  النوطيووة لتطوووير التعلوويم العووالي والبحووث العلمووي   المجلووة العربيووة . ابووو سوونينة   المنجووي  -
 .  2221  المنظمة العربية للتربية والثقافة   ( 2)  ع( 21) للتربية   م 

  الاسوكندرية    1دار الوفواء   ط الجوودة الشواملة فوي الادارة التعليميوة والمدرسوية  . احمد  احمود ابورا يم  -
2223 . 

 .1990   دار الفكر  بيروت    السنن الكبر  . البيهقي  أحمد بن الحسين  -

 إدارة الجودة الشاملة  دراسة تحليلية(: م  ٠٢٢٢) الجندي  عادل السيد  -

) ة بمدينووة جوودة   الحكوواري   لمووا حسوون   موود  امكانيووة تطبيووق ادارة الجووودة الشوواملة علووى الكليووات الاهليوو -
 . 2226كلية التربية   جامعة ام القر    السعودية    (رسالة ماجستير رير منشورة 

 .2222دار لفاء للنشر والتوزيع  عمان   إدارة الجودة الشاملة . الدراكة   مأمون وآخرون  -

مجلووة جامعووة ي الاردن  إدارة الجووودة الشوواملة  نمووورح مقتوور  لتطوووير الادارة المدرسووية فوو. السووعود   راتووب  -
 . 2222  (  2)العدد ( 12)  المجلد دمشق

 التي تواج  تطبيق معايير الجودة في كليات4 سعد جويد الجبوري ( 2219)الشافعي -

تطوير التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء مفوا يم ادارة الجوودة الشواملة   . العاجز   فؤاد وجميل نشوان  -
 . 2226  كلية التربية   جامعة الفيوم    سابعالمؤتمر العلمي الدولي ال

مجلووة رسووالة التربيووة  سوولطنة عمووان  . معووايير الجووودة فووي الوونظم التعليميووة( : 2212)العووامري  سووعيد  -
 (22)العدد

  مطبعة الأشقر  بغداد 1  ط9000إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو . العاني   خليل إبرا يم وآخرون  -
  2222. 

   الاتجاهووات العالميووة المعالوورة فووي ال يووادة التربويووة   تجديوود الادارة ثووورة اسووتراتيجية.  غنووام   محمد احموودال -
 .1924مكتب التربية العربي لدول الخليج العربي   الرياض   
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/ متطلبووات تطبيووق ادارة الجووودة الشوواملة فووي كليتووي التربيووة ابوون الهيووثم وابوون رشوود . الكنوواني   لووبيح كوورم  -
 . 2220جامعة بغداد   / ابن الهيثم  –  كلية التربية  (رسالة ماجستير رير منشورة ) معة بغداد   جا

رؤيوة مقترحوة   : إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي والعالي. الهلالي   الهلالي الشربيني  -
 .1992  (37)دد   كلية التربية   جامعة المنصورة  العمجلة كلية التربية بالمنصورة

  ترجمة عبد الفتوا  السويد  التغيير الثقافي في الأسا  الصحيح لإدارة الجودة الشاملة. انكستون   فيليب  -
 .  1990النعمان  الدارااللبنانية المصرية   

 2224مفا يم وتطبيقات  دار وائل لنشر والتوزيوع  الاردن  : إدارة الجودة الشاملة( 2224)محفوظ4جودة  -
 . 19ص  

ندوة ضب  جودة التعليم العام في دولة الكويك مفهوم   أهميت    : ضب  جودة التعليم. حسان  حسان محمد  -
 .1994مركز البحو  التربوية والمناهج وزارة التربية   :   الكويكبين الواقع والطمو 

دار الجامعة الجديدة  . دةمعايير المنك التعليمي وتحقيق الجو ( : 2227)حسن والفرحاتي  أحلام ومحمود  -
 الإسكندرية

د ا . تصووور مقتوور  لتطبيووق نظووام الجووودة الشوواملة بكليووات التربيووة فووي مصوور).  2222( حسوون  رشوواد محمد -
 مسترجع من.  634 - 020   2ع 4  14 -رسات تربوية واجتماطية مصر  مج 

طيني جامعوة القود  المفتوحوة  مؤشورات الجوودة فوي التعلويم الجوامعي الفلسو(: 2226)ديواب  سوهيل رزا   -
 .منطقة رزة التعليمية

فوي المؤسسوات العربيوة   ط  المونهج العلموي لتطبيوق ادارة الجوودة الشواملة. زين الدين   فريود عبود الفتوا   -
 .1996  القاهرة   ( 1)

ليوة التربيوة دراسة تقويمية لبرنامج اعداد المعلوم بك)  2227وفتحية لبحي اللولو  4 سناء ابرا يم أبو دفة -
 1( العدد4 ) 10( المجلد ) سلسلة الدراسات الانسانية(مجلة الجامعة الاسلامية 4 بالجامعة الاسلامية في رزة

  رام الله   سياسوات تطووير نوطيوة مهنوة التعلويم فوي الأراضوي الفلسوطينية.لبري  خولوة و سوناء أبوو دقوة  -
 . 2226فلسطين   

ية للتعليم في القرن الحادي والعشرين في المرحلتين المتوسطة والثانويوة الكفايات الضرور . طعمة  انطوان  -
 .2222  الحلقة السابعة الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية   بيروت   سلسلة الحلقات الدراسية والمؤتمرات  
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   التربيوة مجلوةالمفهووم  المونهج  الآليوات والتطبيقوات   : ضوب  الجوودة. عبد الجواد   عصام الودين نوفول  -
 . 2222  ( 33)  العدد (12)قطاع البحو  التربوية والمناهج   وزارة التربية    الكويك  السنة 

إدارة الجوووودة الشووواملة ودورهوووا المتوقوووع فوووي تحسوووين الانتاجيوووة بوووالأجهزة .نبيووول عبووودالحاف   عبووودالفتا    -
 .2222  (22)  العدد  (22)  معهد الإدارة العامة بمسق    السنة مجلة الإداري الحكومية  

متطلبات الجودة الشواملة لتطووير منواهج التعلويم الفنوي التجواري . عثمان  محمد يسر   و محمد موسى عثمان  -
 .1997  كلية التجارة  جامعة الزقازيق    مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعليم الجامعيفي مصر   

   شوواملة فووي المؤسسووات التربويووة  التطبيقووات ومقترحووات التطووويرإدارة الجووودة ال. عليمووات   لووالح نالوور -
 .2224  دار الشرو    عمان  (1)ط

تقييم برامج تربية المعلموين ومخرجاتهوا وفوق معوايير الجوودة مون وجهوة نظور )  2229احمد علي  4 كنعان -
 20( المجلود 4 دمشوقمجلوة جامعوة 4 طلبة السنة الا ربعة في قسم معلم الصف الاول واعضاء هيئة التدريس

 .جامعة دمشق 4( العدد ) 

  مشوروع الطور   معايير ونظم الجودة الشاملة فوي المؤسسوات التعليميوة. محمود   محمود أحمد واخرون  -
 . 2229المؤدية الى التعليم العالي   جامعة اسيوط   

 .القاهرة4ريب ولنشرالمجموعة العربية للتد. تطوير المناهج رؤية معالرة( : 2229)محمود  شوقي  -

  المركوز برنوامج إدارة الجوودة الشواملة وتطبيقاتهوا فوي المجوال التربووي . مصطفى   أحمد و محمد الأنصاري  -
مجلوووة التربيووة والتنميووة   السووونة .   نقديووة٠٢٢.. 2222العربووي للتوودريب التربوووي لووودول الخلوويج   قطوور    

  ٠٨٢-٠4٢.٠  ص  ٠٢الثامنة  العدد 

 

 

 

 


