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(OmON

Artificial intelligence (Al) has experienced strong growth in recent

decades, becoming a transformative tool that can revolutionize various
aspects of human life. In recent years it has demonstrated the ability to
solve complex problems, from medical assistance to the proposal of self-
sufficient objects that manage to effectively carry out human activities.
Now, this transformative power of Al has arrived on the education stage,
offering innovative and personalized solutions for teachers and students.
In the case of teachers, it can become a virtual assistant that facilitates
the planning and evaluation exercise, while, for students, it provides
varied exercise spaces. The latter is very valuable for the Spanish class
in Iraq, since personalized support helps advance mastery of the
language.
For the reasons stated, this article proposes to show how Al can become
a tool for learning Spanish in the ELE class in Iraqg. In that order, the first
thing is to cover its conceptualization, its benefits and the role it can have
in language learning. As well as, the challenges involved in
understanding its use and adaptation, the different strategies to promote
and the specific tools for the Spanish class in the Iragi context.
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Introduccién
Es innegable que en la actualidad la IA ofrece un gran potencial para mejorar

varios aspectos de la vida, su intencion es mejorar varios procesos metodicos y
hacerlos préacticos en la cotidianidad. (Vera Rubio, et al., 2023). No obstante, la
aparicion del término inteligencia artificial (1A) trajo consigo la preocupacion de
un elemento que promete reemplazar las habilidades humanas y desplazar a los
sujetos que por décadas han sustentado diferentes tareas.

En contraste, la IA también ha demostrado beneficios para el aprendizaje de
los idiomas. Se trata del uso de herramientas IA como asistentes virtuales,

traductores automaticos y aplicaciones de retroalimentacion personalizada como
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los Chatboots, los cuales facilitan el proceso de adquisicion de un nuevo idioma,

desarrollando competencias comunicativas y acercando a los estudiantes a
escenarios reales. (Contreras Izquierdo, 2008; Mufoz-Basols, et al., 2024).

Por otro lado, la implementacion de la IA en la ensefianza de idiomas puede
plantear varios desafios, en espacial para los docentes. Al integrar estas tecnologias
de manera efectiva en el aula, se requiere que los profesores desarrollen
Competencias Digitales basadas en el Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente (MRCDD, 2022) y se familiaricen con herramientas que a menudo
evolucionan rapidamente y es muy probable que no estén bajo su dominio de
entendimiento. Ademas, la misma Competencia Digital propone buscar maneras
para equilibrar el uso de la IA con la interaccion humana del aprendizaje
tradicional. (Al-qureishi, 2024).

En ese mismo sentido, en contextos donde el contacto con el idioma meta es
limitado, tal es el caso de los paises sin inmersion linglistica como Irak, la 1A
puede convertirse en una herramienta valiosa. Pues, diferentes aplicaciones brindan
a los estudiantes y los docentes la oportunidad de practica y exposicion al idioma
que de otro modo son muy dificiles de simular. (Dominguez, 2024).

En este orden de ideas, el presente articulo puede ser Util para profundizar en
aquellas dudas que el profesor de espafiol en Irak tenga en el uso de esta
herramienta, asi como la consulta de las estrategias de ensefianza que puede
implementar en la clase de ELE. Estas ultimas, acompafiadas de herramientas que
se pueden proporcionar a los estudiantes, las cuales apoyan el aprendizaje del
espafol, optimizando los procesos y la exposicidn a escenarios auténticos de habla.

1. ¢QuéeslalA?
Desde los inicios de la Inteligencia Artificial, la idea de crear maquinas con
capacidades similares a las humanas, ha sido una fascinacion de los cientificos,

filosofos, inversionistas, entre otros. En las Ultimas décadas, el cine ha
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representado de manera utopica mundos gobernados por la IA y sociedades que

exploran de manera directa el uso de estos elementos. Sin embargo, fue en la época
de 1950 cuando el término “Inteligencia Artificial” fue utilizado formalmente, pues
las investigaciones de Turing, McCarthy y otros importantes cientificos, sentaron
las bases tedricas de las formas primitivas de la IA, estableciendo los fundamentos
conceptuales de este campo. (Rouse, 2017).

No obstante, mucho antes del nacimiento formal del término 1A, algunos
dispositivos y tecnologias analogas ya se mostraban en cierto grado de
“inteligencia”. Un ejemplo concreto es el de las calculadoras electronicas, las
cuales pueden realizar complejos calculos matematicos de forma rapida y
auténoma. Incluso, maquinas como los termostatos muestran un nivel basico de
“comportamiento inteligente” al percibir y responder a su entorno. Por tanto, estos
elementos pueden entenderse como pequefios precursores que inspiraron el
posterior desarrollo de sistema IA mas sofisticados. Mufioz-Basols y Fuertes
(2024), proponen ejemplos de prototipos primarios como:

Tabla 1: prototipos primarios y aplicaciones de la IA

Elemento Funcidén

Aplicaciones de Prediccion de textos al escribir.

mensajeria (WhatsApp,)

Correo electronico (Gmail, | Usan algoritmos que corrigen la ortografia

Hotmail...)
Procesadores de texto Corrigen la ortografia y la gramatica
(Google Docs., Word, ...) valiéndose de la tecnologia de textos
predictivos.
Motores de bldsqueda Usa algoritmos para comprender los
(Google, Bing...) comandos de busqueda.
Traductores automaticos Utilizan algoritmos avanzados y redes
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(Google traslate,) neuronales.
Asistentes de voz (Siri, Transcriben de voz a texto, controlados por
Amelia,) la voz.

Fuente: creacion propia inspirada en la numeracion de Basols y Fuertes (2024, p. 354)

En la actualidad, la 1A se define como la capacidad de una maquina o

sistema computacional capaz de demostrar comportamientos y habilidades que se
asocian comunmente con la inteligencia y caracteristicas humanas. Tal es el caso
de: el razonamiento, la percepcién, la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, el aprendizaje, entre otros. Vera Rubio afirma que su principal objetivo
es:
Mejorar diversos procesos, metodos de ensefianza y aprendizaje aplicados,
sistemas y gestion de recursos, con la clara intencion de formar cada vez mas
profesionales capaces de afrontar los nuevos retos que la sociedad ha planteado.
Una sociedad que cambia rapidamente mostrando desafios (Vera Rubio, et al.,
(2023: p. 70).

De esta manera, los avances en areas como el procesamiento del lenguaje
natural y el aprendizaje automatico han permitido que la IA aborde y trabaje una
amplia gama de campos, que van desde la robdtica, la medicina, las finanzas hasta
el entretenimiento. Por tanto, a medida que la tecnologia va avanzando se puede
observar que la IA evoluciona y los prototipos iniciales expuestos anteriormente,
son mas sofisticados y, por ende, relevantes en la vida diaria.

Una tarea importante que cabe destacar en los beneficios que aporta la 1A en
el proceso actual de la humanidad, es el del acceso y la distribucion del
conocimiento. En el ambito educativo, la IA personaliza la ensefianza al analizar
patrones de busqueda de los estudiantes y adapta los contenidos a estrategias de
aprendizaje propias de sus necesidades. Esto actualmente recibe varios estudios

que pretenden evidenciar la efectividad de este recurso y el ajuste al conocimiento
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propio de la humanidad. (Rouse, 2017). Por esta razén, el siguiente apartado

especifica la relacidn que la IA tiene con el area de la educacion, sus beneficios y
criticas.
2. Beneficios de la IA en la educacion

En la actualidad la integracion de la 1A en el campo de la educacion ha
transformado fundamentalmente la forma en la que se entendia la ensefianza vy el
aprendizaje, asi como los procesos de investigacion. La creciente disponibilidad de
herramienta de 1A como asistentes virtuales, tutores inteligentes, Chatboots, el
proceso de aprendizaje es personalizado y se adapta a las necesidades individuales
del aprendiente.

Ademas, al detectar puntos fuertes y débiles en los estudiantes, puede ajustar
contenidos y estrategias pedagogicas, ofreciendo un aprendizaje efectivo y
eficiente. También, promueve la creacion de entornos de aprendizaje virtuales y
simulados, donde los estudiantes pueden explorar y verificar conceptos de manera
interactiva e instantanea. Las herramientas de la IA posibilitan a los alumnos la
adquisicion de habilidades préacticas y la experimentacion de situaciones cercanas a
la realidad. Esto tltimo, evidencia un cambio de paradigma en la educaciéon: “una
oportunidad para los docentes de orientar sus practicas educativas y pedagogicas
dentro y fuera del aula” (Mufioz-Basols y Fuertes, 2024, p. 347).

Sin embargo, la integracion de la IA en la educacion presenta tanto
oportunidades como desafios. Por un lado, abre un abanico de posibilidades para
personalizar el aprendizaje, crear entornos de simulacion interactivos (avatares,
juegos en linea) y fomentar un aprendizaje mas activo y comprometido. Pero, su
implementacion requiere una planificacion cuidadosa y una gestion responsable
por parte de las administraciones educativas y los profesores. Dominguez (2024)
citando a Zhang y Aslan (2021) afirma que la contribucion de la IA en la

educacion tiene que ver con los siguientes aspectos:
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Figura 1: beneficios de la 1A en la educacion

Beneficios para el profesor Beneficios para el estudiante
Ayudar con tareas repetitivas: Anticipar las dificultades en su
corregir pruebas o elaborarlas. aparendizaje.

Identificar las necesidades especiales Proponer tareas y ejercicios, segun
de los estudiantes. las nacesidades.

Facilitar la tarea de creacion y Resolver dudas y retroalimentacion
planificacion didactica. frecuentes.

Fuente: tomado de Dominguez (2024, p.7)

Teniendo en cuenta estos beneficios, es fundamental que la aplicacion de la
IA en el ambito educativo se planifique y desarrolle de manera inclusiva, es decir,
de forma ética y segura, promoviendo la diversidad del estudiante y la autonomia
tanto del estudiante como del profesorado. Esto Gltimo, implica seguimiento y
supervision adecuados para garantizar que las tecnologias de IA se utilicen de
forma eficaz y que se aprovechen de la mejor manera sus beneficios.
El uso de los medios (las TIC) potencia la educacion al ofrecer un mayor nimero
de recursos y medios que enriquecen lo aprendido y lo amplian de maneras
gréficas, visuales y sonoras que llevan a los educandos a emplear todos sus
sentidos y a adquirir el conocimiento no sélo de parte del profesor sino como un
proceso de construccion personal con sus pares (Escobar Hernandez, 2021, p. 33).

Sin duda la 1A ha llegado a la educacidn para contribuir en varios aspectos.
Pero, existen algunas preocupaciones en la comunidad académica en general, entre
estas se plantea la posibilidad de tutores virtuales, los cuales reemplazarian la labor
del profesorado. Esto tltimo, fundamentado en la propuesta y uso de los Chatboots
como ChatGPT vy los asistentes virtuales, pues cuentan con una amplia gama de

respuestas y soluciones para las preguntas del estudiantado y quiza, con mucha
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maés profundidad y personalizacion de la que propone un maestro que esta a cargo

de un nimero importante de estudiantes. (Escobar Hernandez, 2021).

En contraste, la propuesta de Dominguez postula que la realidad es que lejos
de reemplazar a los docentes, la 1A se presenta como una herramienta para
complementar y potenciar su labor. Por esta razon, “lo mas factible es que en el
futuro coexistan en coordinacion modelos que integren las fortalezas humanas y las
de la 1A a través de asociaciones colaborativas que maximicen los resultados de
aprendizaje” (Dominguez, 2024: p. 20).

En esta misma linea, es importante comprender como funcionan los
Ilamados Chatboots como ChatGPT o asistentes virtuales, ya que en la actualidad
suelen ser los elementos mas usados por parte de los estudiantes y, por tanto, la
preocupacion de los profesores para su desempefio profesional. Estos sistemas
pueden interactuar con los estudiantes de manera natural, respondiendo a sus
preguntas, proporcionando explicaciones, sugiriendo recursos y orientando en su
proceso de aprendizaje. Mediante el procesamiento del lenguaje natural, pueden
entender las consultas de los alumnos, acceder a bases de conocimiento y ofrecer
respuesta en el momento que los estudiantes lo requieran.

Al mismo tiempo, que estos elementos se convierten en las principales
fuentes de consulta de los estudiantes, se observa la necesidad de que los
profesores y los mismos alumnos comprendan y usen adecuadamente la
herramienta. El objetivo de estas, se basa en los siguientes aspectos: “en primer
lugar, que el estudiantado desarrolle o0 mejore habilidades; y, en segundo lugar, que
se automaticen tareas recurrentes 0 que Se provean servicios que ayuden a
optimizar el tiempo” (Fernandez-Ferrer, 2023, p. 21). Por esta razén, en el apartado
siguiente se analiza el uso oportuno de estas herramientas en el aprendizaje de
idiomas, en espacial en la clase de ELE.

3.  El papel de la 1A en la clase de espafiol
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Se ha mencionado que los medios digitales y las TIC desempefian un papel

fundamental en el aprendizaje. Ahora, las plataformas, aplicaciones y redes
permiten a los estudiantes acceder a materiales autenticos, y en el caso de la clase
de idiomas, comunicarse con hablantes nativos y recibir retroalimentacion
personalizada. Esto, ha permitido superar el aprendizaje tradicional del trabajo con
el texto e ir “mas alla del alcance de los programas de estudios tradicionales”.
(Dominguez, 2024).

En ese sentido, la IA se ha convertido en un instrumento que multiplica
exponencialmente las oportunidades que hasta ahora ofrecian herramientas
digitales para el aprendizaje de idiomas. Dominguez (2024), citando a Jiang
(2022), afirma que existen al menos seis maneras de utilizar aplicaciones de la IA
en el contexto de los idiomas: “sistemas de evaluacion automatica, herramientas de
traduccion neuronal, sistemas inteligentes de tutoria (SIT), chatboots, entornos
virtuales inteligentes y computacion efectiva en SITs” (Dominguez, 2024: p. 8).

En concreto, un ejemplo puede ser el de los sistemas de evaluacion
automatica en donde la IA puede proporcionar retroalimentacion instantanea y
detallada sobre el desempefio del estudiante, promoviendo un seguimiento mas
efectivo de su progreso y desaciertos. Por otro lado, las herramientas de traduccion
neuronal facilitan la comprension de textos y permiten a los estudiantes interactuar
con materiales auténticos en el idioma meta.

Del mismo modo, los sistemas inteligentes de tutoria (SIT) del que se
preocupan los profesores actualmente, puede adaptar didacticamente las
actividades y el tiempo apropiado para el aprendizaje que posibilite la superacion
de las necesidades individuales de cada estudiante. En este caso, cabe recalcar que
una preocupacion al respecto tiene que ver con la seguridad de la informacion
personal que los estudiantes o el mismo profesor aporta a la IA, surge entonces la

duda acerca de cdmo se maneja la privacidad y seguridad de los datos que aporta el
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usuario. (Dominguez, 2024). Pero, esto al igual que otros desafios se pueden
especificar en el siguiente apartado.

Ademas, en los entornos virtuales inteligentes y la computacion efectiva
SITs pueden mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, al crear
experiencias de aprendizaje mas interactivas y emocionalmente significativas. Esto
puede verse reflejado en metodologias como la Gamificacion, E-learnig y Flipped
Classroom (Contreras Izquierdo, 2008).

Por otro lado, merece la atencién el uso preferente de los estudiantes por la
consulta constante a los asistentes virtuales y los Chatboots, pues es una
herramienta que puede convertirse en el “tutor” o “guia” disponible todo el tiempo,
en especial, en contextos de no inmersion de la lengua (estudiantes de espafiol en
Irak), donde el acceso al vocabulario en contexto como lo aplican las personas
nativas es de dificil acceso (Dominguez, 2024).

Esto ultimo, puede confirmarse al revisar las siguientes funcionalidades: por
un lado, los programas y aplicaciones de la A promueven en general la realizacion
de textos gramaticalmente correctos, en el caso de los estudiantes de espafiol como
lengua extranjera (ELE) “los guia hacia la expresion correcta que intenta producir
y lo apoya para superar las diferencias que presenta por el nivel de manejo del
idioma en que se encuentra, es decir, en su destreza” (Escobar Hernandez, 2021: p.
36).

Por el otro lado, en el caso de los Chatboots como ChatGPT son capaces de
producir enunciados de manera ilimitada que son gramaticalmente correctos,
teniendo en cuenta la coherencia con el nivel de aprendizaje en el que se encuentre
el estudiante. Los significados que se buscan son exactos y el estudiante tiene la
posibilidad de ejercitarse en diferentes niveles de desempefio con distintos

propdésitos (Mufioz-Basols y Fuertes, 2024, p. 347).
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Finalmente, los traductores automaticos representan una herramienta

invaluable para el aprendizaje de ELE. En el caso de Irak, donde la cultural local
no proporciona oportunidades naturales de inmersidn en espafiol, estas
herramientas de traduccion permiten a los aprendices acceder a contenido autentico
en espafiol, como textos, videos y medios digitales. Esto facilita la comprension y
exposicion al idioma de manera méas accesible, incluso cuando la préactica con
hablantes nativos sea limitada. Por tanto, el perfeccionamiento de aplicaciones de
traductologia propuestas por la 1A ha manifestado un aumento al acceso del idioma
(Muinoz-Basols y Fuertes, 2024).

No obstante, se debe entrever las posibilidades de acceso y manejo con las
gue cuentan estudiantes que no se encuentran en escenarios de inmersion de la
lengua y que, ademas, los materiales que se utilizan en la actualidad para aprender
espafiol son los tradicionales. El apartado siguiente profundiza en los desafios a los
que se tienen que enfrentan los profesores de espafiol en Irak, y el cambio de
metodologia que puede superar las barreras linguisticas que se presentan.

4. Desafios de la 1A en la clase de ELE en Irak

En Irak, el espafiol ha ganado importancia en la Gltima década. A pesar de no ser
un idioma oficial, sino una lengua extranjera, su estudio y uso ha incrementado
debido a varios factores. En primer lugar, se observa un interés comercial y
cultural entre Irak y los paises hispanohablantes, en especial con Espafia. Esto
ultimo, ha generado una mayor demanda de profesionales con conocimientos en el
idioma. (Al-ani, 2014). Ademas, se ha mostrado una creciente participacion de Irak
en programas de cooperacion internacional y el aumento del turismo procedente
del mundo hispano han contribuido a impulsar el aprendizaje del espariol (Piqueras
Salinas, et al., 2021).

Por otro lado, el uso de las TIC ha transformado los procesos de ensefianza y

aprendizaje del espafiol en Irak, a tal escala que las investigaciones al respecto
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vienen creciendo en este tema. La implementacion de aulas digitales, plataformas

de E-Learning y aplicaciones moviles permite a los estudiantes acceder a recursos
educativos de alta calidad, interactuar con hablantes nativos y fortalecer el
desarrollo de las habilidades comunicativas.

Sin embargo, a pesar de que en la actualidad se habla a nivel mundial de los
avances tecnologicos, la falta de recursos tecnologicos en el contexto de
aprendizaje en Irak es una realidad. Si bien la ensefianza de la lengua espafiola ha
pasado por diferentes etapas de desarrollo en Irak, la falta de recursos y la préactica
con materiales y didacticas tradicionales contindan siendo protagonistas,
resultando en un bajo rendimiento académico para los estudiantes de ELE (Al-
ruwaishedi, 2022).

Estos desafios que enfrentan los docentes y estudiantes iraquies pueden
superarse al tener en cuenta que el uso de los medios tecnoldgicos actuales
funciona como ejes motivadores, en donde la ensefanza/aprendizaje puede
centrarse en la garantizar espacios significativos para que el estudiante se sienta
incluido en el mismo proceso de aprendizaje. Igualmente, “el material didactico
debe facilitar el aprendizaje. Los materiales nunca deben ser una carga para el
alumno, sino que, por el contrario, cuanto mas faciles sean, mayor serd la
comprension” (Al-ruwaishedi, 2022, p. 24).

En este orden de ideas, el uso de las TIC es un material valioso para las
clases de ELE en Irak, ya que puede abordar de forma IlUdica, contextual y
significativa los objetivos comunicativos que se persiguen en la clase de espafol.
Un ejemplo concreto puede ser las propuestas actuales que se realizan a través de
programas grabados con la voz llamados Podcast, en estos espacios el estudiante
iraqui que puede sufrir de timidez, tiene la posibilidad de grabar pequefias frases
con temas culturales o de entretenimiento que le motiven a mejorar su entonacion,

su gramatica y en general, sus destrezas audio-orales.
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Al concretar anteriormente la relacion de las TIC con el uso de la IA, se

puede afirmar que esta Gltima cada vez es mas significativa en el campo de
ensefianza y aprendizaje del espafiol en Irak. Ahora, en diferentes congresos y
conferencias el tema cada vez en mas central, se habla del impacto de la 1A en la
clase de idiomas, la importancia de corregir su uso y la implementacion de
diferentes estrategias que promueven el uso de estas herramientas. Sin embargo,
presenta varios desafios que se pueden clasificar asi:

Desafios tecnologicos: principalmente la falta de integracion vy
compatibilidad entre los sistemas de la A y las plataformas que se utilizan para la
ensefianza de ELE en Irak. Comdnmente, las Ultimas son las otorgadas por los
mismos manuales tradicionales para la clase de espafol (Al-ruwaishedi, 2022). En
esta misma linea, la necesidad de inversion en el desarrollo y la adaptacion a las
herramientas especificas de la 1A para el aprendizaje del espafiol. Esto unido al
acceso limitado de tecnologia avanzada como computadoras, tabletas, internet de
alta velocidad, entre otros.

Desafios de capacitacion y alfabetizacion: existe un vacio en las
capacidades digitales y el manejo de la IA por parte del profesorado. (Fernandez-
Ferres, 2023). Lo que implica, el desarrollo profesional y continuo de los
educadores, con el fin de aprovechar, culturizar y alfabetizar a los estudiantes en
los beneficios que las herramientas de la 1A ofrecen. Una manera efectiva y facil
de acceder a dichas habilidades es la lectura y aplicabilidad del Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD, 2022), el cual busca
comprometer y actualizar al docente de espafiol en este tema.

Desafios lingiisticos y culturales: un namero importante de aplicaciones de
la 1A puede ofrecer alternativas para los estudios de traduccién, la composicion de
textos y la correccion de la gramatica, la adaptacion de estas herramientas al plan

de estudios implica una propuesta coherente con el nivel de aprendizaje en el que
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el estudiante se encuentra. Un estudiante de tercer afio en Irak cursa el nivel B1y

no puede utilizar plataformas muy avanzadas en el uso del espafiol porque tenderia
a no mejorar y, por el contrario, frustrar su aprendizaje.

Desafios normativos y de seguridad (Ciberseguridad): actualmente las
preguntas acerca de la ética y las normas de uso de las aplicaciones de la 1A son
comunes y de mucha preocupacion, finalmente ella puede obtener datos concretos
del profesorado y de los mismos estudiantes y no se tiene certeza acerca de donde
va a parar dicha informacion (Vera Rubio, et al., 2023). Asi que, alternativamente
se deben platear marcos regulatorios que aborden estas cuestiones, asi como la
privacidad y proteccion de datos de los profesionales y estudiantes de espafiol en
Irak.

5. 1Ay estrategias de ensefianza en el aula de ELE
Lo primero es que el profesor que imparte la clase de espafiol se muestre abierto e
interesado en la implementacion de estrategias que involucren sistemas IA. De esta
manera, la apertura a la comprension y adaptacion de metodologias que tengan
como proposito mejorar los espacios de aprendizaje seran exitosas. En especial en
el contexto de ensefianza de ELE en Irak, resulta innovador, necesario y muy
positivo albergar modalidades que son la experiencia que brindan mejora
significativamente los niveles comunicativos de los estudiantes. A pesar de que
este tema es reciente, Escobar Hernandez (2021) clasifica las siguientes

metodologias o enfoques de ensefianza-aprendizaje:

Tabla 2: modalidades educativas, enfoaues de enseﬁanza-aﬁrendiza'ie

Blended learning Se pueden trabajar clases presenciales y en linea.

Mobile Learning Las clases se pueden impartir a traves de
aplicaciones telefonica y Ipads.

Gamificacion Metodologia basada en la ensefianza a través de
elementos tomados de los juegos (reglas,
interaccion, retos, competencia). Existen
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aplicaciones que promueven didacticas con estas
herramientas.

Inquiry-based Escucha atenta de conferencias por internet en
learning donde se habla de temas concretos.

Fuente: creacion propia inspirada en Escobar Hernandez (2021: p.38)

Como se observa ya se han determinado metodologias especificas que
pueden ser utiles para los maestros iraquies. Sin embargo, no se puede perder de
vista el hecho de que los profesores deben capacitarse primero y observar todas las
ventajas que estas herramientas les ofrece. En particular, una estrategia eficaz seria
utilizar asistentes virtuales de IA que puedan proporcionar a los estudiantes
practicas interactivas y personalizada en espafiol, pues la [A “informa y captura
datos y la informacién recogida a partir del desempeiio del estudiante, se le
personalizan y adoptan propuestas de trabajo conforme sus necesidades y
caracteristicas” (Escobar Hernandez, 2021: p. 37).

Ademas, los sistemas de 1A podrian analizar el progreso de los estudiantes y
ajustar dindmicamente los materiales y actividades para abordar sus fortalezas y
debilidades. Esto permitiria a los maestros iraquies dedicar mas tiempo a la
instruccion personalizada y la retroalimentacion, abandonando la préctica
tradicional de pasar horas corrigiendo ejercicios que son repetitivos.

Por otro lado, en el contexto iraqui es necesario superar la ensefianza
tradicional del manual y el taller, puede crear simulaciones y juegos interactivos
gue exponen a los estudiantes a diferentes situaciones cercanas a la realidad. No se
trata de convertirse en un profesional en la creacién de juegos, puede aplicar
metodologias gamificadas y tomar tan solo algunos elementos que ofrecen las
mismas aplicaciones IA. Por ejemplo, proponer a los estudiantes de espafiol
practicar dialogos en contestos virtuales cercanos a la realidad, a través de avatares

controlados por la IA. Esto puede aumentar la motivacion de los aprendices y al
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mismo tiempo, conducir el desarrollo de sus habilidades linguisticas. (Vera Rubio,

etal., 2023).

Finalmente, los sistemas de la 1A no solo pueden asistir a los maestros en la
evaluacion y seguimiento del progreso de los estudiantes, sino que de manera
proactiva y eficaz el maestro puede utilizar varias estrategias que facilitan su
trabajo como profesor y que al mismo tiempo ofrece un apoyo mas personalizado a
los estudiantes. Aqui algunas estrategias y labores que comenta Dominguez (2024)
para los docentes:

-La IA es una valiosa fuente de documentacion, si el profesor de espafiol en Irak,
no tiene experiencia con algin tema en concreto, puede preguntar fuentes y pistas
que guien sus didacticas, uso de Chatboots.

-La elaboracion del material y las actividades en clase siempre es una tarea
repetitiva y que requieres de mucho profesionalismo y tiempo. El profesor puede
preguntar a los asistentes virtuales qué ejercicios pueden ser Gptimos para
determinado nivel de ensefianza.

-En cuanto los textos que se utilizan para desarrollar las destrezas de comprension
y expresion, el profesor puede encontrar aplicaciones o en los mismos Chatboots
bases de datos acordes a un tema especifico, asi como adaptar textos propios al
nivel de ensefianza.

-El profesor en Irak que desea utilizar material audiovisual y pretende acercar a
los estudiantes a un analisis del mismo, puede consultar al ChatGPT preguntas
interesantes y coherentes con el objetivo comunicativo.

-Los tutores y los mismos asistentes virtuales son de gran ayuda para la correccion
de textos o de ejercicios que el profesor comdnmente evalla de manera repetitiva.
-Muy importante la creacion de materiales personalizados para aquellos
estudiantes que requieren desafios especificos. Puede utilizar la opcion NEAE,

Adaptacion de tareas para el alumno especificas o de altas capacidades.
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-El disefio de proyectos en grupo es otra ventaja que ofrece el ChatGPT, pues

determina objetivos de aprendizaje y el profesor obtiene ideas y sugerencias para
que la herramienta le ahorre tiempo.

En resumen, todas las estrategias que el profesor de ELE en Irak puede
implementar estan acompafiadas no solo por la capitacion y desarrollo de la
Competencia Digital docente, sino en el conocimiento de las APP, asistentes
virtuales y las diferentes herramientas en concreto para uso docente y estudiante.
Es por esta razon, que el proximo apartado se encarga de clasificar y guiar al
profesor de espafiol en este aspecto.

6. Herramientas para implementar el uso de la 1A en Irak

Es un numero importante de aplicaciones y asistentes virtuales y de traduccion que
hacen parte del grupo de herramientas que el profesor de espafiol en Irak puede
utilizar. Sin embargo, entendiendo que en Irak no se cuenta con una cultura de
inmersion y se deben simular muy bien los escenarios auténticos, se hablara en
primer lugar de al menos tres elementos que puede ser muy Utiles en términos de
traductologia y contextos culturales en espafiol:

El primero es marlA, se trata de un asistente virtual de la 1A que esta
disefiado para ayudar a los profesores que ensefian espafiol. El objetivo es
“fomentar el desarrollo del procesamiento de lenguaje natural, la traduccion
automatica y los sistemas conversacionales en espafiol y lenguas cooficiales”
(Analuisa, 2024). Dentro de sus funciones se puede desatacar:

e La creacion de Recursos didacticos: planificacion de lecciones, examenes,
personaliza las actividades y permite editar los recursos segun las
preferencias del docente.

e Asistencia en preparacion de clases: brinda ideas y sugerencias para
actividades con temas concretos de gramatica y el desarrollo de las

destrezas, recomienda articulos, videos y audios en espafiol.
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e Retroalimentacion: evalla el desempefio y progreso de3 un grupo
determinado de estudiantes, identifica los desafios y brinda sugerencias para
superarlos.

e Comunicacién y colaboracion: envia mensajes sobre los desaciertos y
progresos a los estudiantes.

e Multilingliismos: esta disponibles en varios idiomas, incluyendo el arabe.

En segundo lugar, se encuentra el Diccionario Linguee, el cual es una
herramienta de traduccion en linea que ofrece varias funciones para apoyar el
aprendizaje y la enseflanza del espafiol, dentro de sus ventajas se encuentra:
traduccion de palabras y frases en espafiol y otros idiomas como el arabe
(equivalencias), proporciona ejemplos contextuales, incluye sinénimos vy
anténimos, puede traducir un texto completo, identifica el contexto y significado
correcto de las palabras, ofrece articulos y guias sobre gramaticos y otros temas
propios de la linglistica (Escobar Hernandez, 2021).

Por ultimo, los Sistemas Adaptativos para la Ensefianza del espafiol pueden
optimizar significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo
experiencias significativas mas personalizadas y cercanas a la realidad. En este
caso se trata de aplicaciones que pueden beneficiar a los profesores de espariol en
Irak, en tanto que: analizan el progreso y las necesidades de los estudiantes, ajustan
dindmicas y actividades, los estudiantes avanzan a su propio ritmo, analizan los
intereses, estilos de aprendizaje y el desempefio de cada estudiante. (Escobar
Hernandez, 2021).

Ahora bien, para terminar a continuacion los profesores de espafiol en Irak
encuentran en el siguiente cuadro, el nombre de las aplicaciones IA, su funcién u
objetivo y una descripcion pequefia acerca de los beneficios que estas pueden

aportar a las clases de espafiol:
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Tabla 3: clasificacion de aplicaciones y herramienta IA para la clase de

espafiol
Aplicacion 1A Funcion Descripcion

Duolingo. Aprendizaje de idiomas. Interactiva y gamificada.

Babbel. Aprendizaje de idiomas. Lecciones estructuradas.

Memrise. Aprendizaje de idiomas. Tarjetas memoristicas y ejercicios para
el vocabulario.

ChatGPT. Asistentes Virtuales 1A. Genera respuestas detalladas en
espafiol para su practica y
comprensién.

Alexa. Asistentes Virtuales 1A. Practicar didlogos simples con la voz
interactiva.

Google Assistant. | Asistentes Virtuales IA. Responde preguntas, Sugiere recursos.

Google Traslate. | Escritura y traduccion. Traduce palabras y frases.

Grammarly. Escritura y traduccion. Revisa la gramética, la ortografia y el
estilo de la redaccion.

Reverso. Escritura y traduccion. Traducciones 'y  sugerencias de
redaccion.

YouTube. Recursos multimedia. Variedad. de videos educativos y de
entretenimiento.

Spotify. Recursos multimedia. Podcast y mdsica para mejorar la
comprension auditiva.

Fuente: creacion propia
7. Conclusiones

La implementacion creciente de las herramientas de Inteligencia Artificial ha
transformado diversos &mbitos de la sociedad. En el campo de la educacion, se ha
demostrado que la 1A puede ser una herramienta potencial para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Particularmente, en la ensefianza de idiomas
como el espafiol, estas herramientas tecnologicas se adaptan y ofrecen practicas
innovadoras que pueden hacer de aprendizaje un escenario significativo.

Los sistemas adaptativos y las modalidades asistidas por la IA, van mas alla
del entretenimiento, pues las herramientas clasificadas y presentadas en este

articulo pueden convertirse en un vasto material de utilidad para los profesores de
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espafiol en Irak. Herramientas como los sistemas de tutoria, recomendacion de

contenido, asistencia virtual y traductores avanzados, brindan una experiencia de
aprendizaje personalizada y significativa, sobre todo en contexto de no inmersion
como el iraqui.

En ese sentido, se insiste en la tarea fundamental de los profesores de
espafiol en Irak por capacitarse y familiarizarse con las tecnologias de la IA.
Entender el funcionamiento y la posibilidad de una préactica centrada en el
mejoramiento de las habilidades comunicativas de forma personalizada, permite
optimizar los procesos del docente, asi como el aprovechamiento del tiempo para
los estudiantes.

Finalmente, en prospectiva la ensefianza de ELE en Irak puede adaptar una
prometedora herramienta de ensefianza- aprendizaje que, basada en soluciones de
la 1A y mediada por los avances de las tecnologias, pueden continuar
perfeccionando su utilizacion e implementando su accesibilidad. Por tanto, este
avance tecnoldgico, acompafiado de una solida Competencia Digital Docente,
sentara bases para una ensefianza del espafiol autentica y ajustada a las necesidades
de los estudiantes arabofonos.
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