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 المهخص
تحميل الدور الوسيط لمرشاقة الستراتيجية في تعزيز العلاقة بين الطاقة  لىإىدف البحث       

الامتصاصية لممعرفة وتحقيق البراعة التنظيمية بالتطبيق في عينة من فروع شركات 
الاتصالات المتنقمة في العراق، ومن أجل تحقيق ذلك، تم اعتماد ابعاد الطاقة الامتصاصية 

 إلى ( وذلك استناداالاستيعاب، التحويل، التطبيق ،الاكتسابلممعرفة المتمثمة بـ)
Jansen,2005)) (الحساسية الستراتيجية، وتم اعتماد أبعاد الرشاقة الستراتيجية المتمثمة بـ

في ( (Doz&Kosonen,2008 إلى( وذلك استناداً انسيابية المواردو الالتزام الجماعي
( الابداع الاستكشافي والابداع الاستثماريبـ)حين تم اعتماد ابعاد البراعة التنظيمية المتمثمة 

. وقد تم اختيار شركات الاتصالات المتنقمة في العراق ((Jansen,2005إلىوذلك استناداً 
ضمن منطقة الفرات  )آسيا سيل، زين العراق، كورك تميكوم، الكفيل امنية وعراق سيل(

استمارة استبيان بوصفيا  الاوسط فضلًا عن العاصمة بغداد لاختبار ىذا البحث عن طريق
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مديراً  (169)أداة رئيسة في جمع البيانات المتعمقة بالتأطير الميداني لمبحث الحالي إذ شمل 
من مديري الشركات المذكورة آنفاً ورؤساء أقساميا وشعبيا, فضلًا عن المديرين المفوضين 

مل الارتباط لمشركات المحمية التي حصمت عمى وكالات حصرية منيا. وقد استخدم معا
(Pearson)  لقياس علاقة الارتباط بين المتغيرات والتحميل العاممي التوكيدي، كما تم

لتفسير مقدار تأثير المتغيرات المستقمة في المتغير التابع. ومن أىم  (R2)استخدام 
الاستنتاجات التي توصل إلييا البحث ىو ان لمرشاقة الستراتيجية دوراً وسيطاً يعزز العلاقة 

ين الطاقة الامتصاصية لممعرفة في تحقيق البراعة التنظيمية ويؤثر فييا تأثيراً فاعلًا ومعنوياً ب
عن طريق المقدرات المتفوقة لمرشاقة الستراتيجية لممنظمات التي ساعدتيا في استدامة 
تنافسيتيا وتفوقيا عمى منافسييا نتيجة لوجود تأثير قوي ذي دلالة معنوية لممتغير المستقل 

 في البراعة التنظيمية لممنظمات. الطاقة الامتصاصية لممعرفة()
 
Abstract : 
 The objective of the research was to analyze the strategic agility in 
enhancing the relationship between Absorptive Capacity and 
Organizational Ambidexterity in application in a sample of mobile 
operators in Iraq. In order to achieve this, the Absorptive Capacity for 
knowledge dimensions (Acquisition, Acquisition, Conversion, and 
Application) based on (Jansen,2005). The strategic agility dimensions 
(strategic sensitivity, collective commitment, and resource flow) based 
on (Doz & Kosonen,2008) were adopted, While the Organizational 
Ambidexterity (exploratory creativity and exploitative creativity) was 
adopted based on (Jansen,2005). Has been selected Companies of 
Mobile communications in Iraq )Asia Cell, Zain Iraq, Korek Telecom, 
Alkafeel Omnnea and Iraq Cell) within the Middle Euphrates as well as 
the capital Baghdad to test this research by means of a questionnaire 
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form as a key tool in collecting field survey data for the current 
research, (169) managers of companies and heads of departments and 
divisions, as well as the managers of companies that have obtained 
exclusive agencies from them. The correlation coefficient was used 
(Pearson) to measure the correlation between variables, Factor 
Confirmation Analysis, (R2) was also used to interpret the effect of 
independent variables in the dependent variable. One of the most 
important conclusions of the research is that strategic agility plays an 
intermediate role that strengthens the relationship between Absorptive 
Capacity in achieving Organizational Ambidexterity and affects it 
effectively and morally through the superior capabilities of the strategic 
agility of the organizations that helped them sustain their 
competitiveness and superiority over their competitors due to a strong 
effect (Absorptive Capacity) in Organizational Ambidexterity.  

 الممـذمح :
ان التغيرات المتسارعة وما يصاحبيا من تطورات تقنية وتكنولوجية ذات قفزات غير مسبوقة 

تفرض  فإنيا، وبذلك في كثير من المجالات أصبحت سمة متلازمة لبيئة الاعمال المعاصرة
الكثير من المعوقات امام منظمات الاعمال ليس فقط من اجل تحقيق النجاح في ىكذا بيئة 
متغيره ويصعب التنبؤ بيا وذات تطور تكنموجي يصعب مواكبتو بل ايضاً عمى مستوى 
استدامة ذلك النجاح لمدد زمنية أطول من منافسييا. إذ أصبحت دورة حياة المنتجات اقصر 

شطة البحث والتطوير الكفؤة ليس فقد لأنا سبق بكثير بنتيجة الابتكارات المتواصمة نتيجة مم
شطة نحو توليد أفكار لأنفي توليد أفكار جديدة لمنتجات يحتاجيا الزبائن وانما اتجيت تمك ا

لمنتجات لم يسبق لمزبائن التفكير بيا او تصورىا اصلًا, مما يجعل باقي المنتجات متقادمة 
في طور التصنيع او التوزيع لمراكز البيع وبالتالي أصبحت تمك المنظمات عمى شفير وىي 

الياوية. لذلك اذا ما ارادت المنظمات العمل في بيئة الاعمال المعاصرة وتحقيق النجاح 



                                                                                                                      
 (9139) أيهىل(             13انؼذد     8مجهح الإداسج والإلتصاد              )المجهذ

 

4 

واستدامتو لمديات طويمة عمييا ان تعزز من معرفتيا وتوسع قاعدتيا المعرفية في جميع 
ستراتيجي يحقق ليا الاستدامة وذلك يتطمب امتلاكيا معرفة خاصة مجالات عمميا وبشكل ا

تميزىا عن منافسييا وتكسبيا ميزة المتحرك الأول في السوق وىي ممارسة عمميات الطاقة 
الامتصاصية التي تتضمن اكتساب واستيعاب المعرفة الخارجية الجديدة وتحويميا وتطبيقيا 

ستكون  فإنياخبرتيا وميارتيا المكتسبة عمى مر الزمن مع دمجيا بالمعرفة السابقة المتمثمة ب
قادرة عمى تحقيق البراعة التنظيمية ضمن بيئة اعماليا عن طريق أنشطتيا الاستكشافية 
والاستثمارية لمفرص المتاحة او المتوقعة بشكل اسرع من المنظمات المنافسة وذلك يتحتم 

تجاوب مع التغيرات السائدة في بيئة عمييا امتلاك مقدرات متفوقة ذات طابع ديناميكي ت
تتمثل بالحساسية الستراتيجية والالتزام الجماعي وانسيابية الموارد التي الاعمال الحالية 

لممنظمة وبمجموعيا ستمتع تمك المنظمة بالرشاقة الستراتيجية الضرورية لاستدامة تفوقيا 
ة بارعة في مجال اعماليا. التنافسي فضلًا عن تعزيز أدائيا البارع كونيا ستصنف كمنظم

وقد تم اختيار شركات الاتصالات المتنقمة )آسيا سيل وزين العراق وكورك تميكوم والكفيل 
امنية وعراق سيل( كونيا تقدم منتجات وخدمات تتصف بالطابع التقني المتمثل بإصدار 

ت الزبائن شرائح الاتصال وتقديم مختمف الخدمات المتعمقة بتمك الشرائح التي تواكب حاجا
وتحاكي رغباتيم المستقبمية ولما تتمتع بو من سمعة طيبو في مجال اعماليا. ومن اجل 

 تحقيق أىداف البحث فقد تم ىيكمتو وفق المباحث الآتية:
 .المبحث الأول : منيجية البحث 
  الطاقة الامتصاصية،  ةالثلاثةةةالمبحث الثاني : الجانب النظري لمتغيرات البحث(

 تراتيجية والبراعة التنظيمية(.الرشاقة الس
  المبحث الثالث : الجانب الميداني لمبحث ويشمل تحميل علاقات الارتباط واختبار

 .ةالثلاثةةةاتجاىات التأثير بين متغيرات البحث 
 .المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 
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 المثحث الأول 
 مىهديح انثحث

المتبعة في كتابة البحث العممي الرصين وفق  ةالرئيسيتناول المبحث الاول الخطوات      
 الفقرات الآتية :

 أولا : مشكهح انثحث
ان قطاع الاتصالات المتنقمة في العراق رغم انو تحت رقابة الدولة وفق عقود قانونية تخدم  

افراد المجتمع العراقي, الا انو لم  يصل لمستوى الطموح اذ توجد ىناك ضبابية ممموسة في 
الاتصالات المتنقمة بشكل عام من حيث الخدمات المقدمة واسعارىا ومدى  عمل شركات

الرضا عنيا من لدن الزبائن. اذ تتفاوت جودة الاتصالات بين الشركات كذلك عمى المستوى 
المناطقي في البمد، كما ان تفاوت نوعية وحجم حزمة الخدمات الممكن تقديميا لمزبائن وفق 

مستوى رضا مقبول من الشارع العراقي ما اثر عمى عمميا  مراكز متخصصة لذلك، لم تمقى
وادائيا وسمعتيا خصوصاً عند مقارنتيا مع الشركات الأخرى في المحيط الإقميمي لمبمد من 
مختمف النواحي الفنية والخدمية والتقنية وحتى التسويقية منيا، مما استوجب دراسة تمك 

ركاتنا المحمية نحو تحسين أدائيا وتقميل الفجوة المشكمة وتقديم يد العون في ارشاد وتوجيو ش
في الخدمات المقدمة وجودتيا, وفق أسموب البحث العممي، لا سيما ان الشركات عينة 

تماء الوطني لمبمد كونيا شركات عراقية تمقى مقبولية من لأنالبحث تمتمك ميزة اصيمة ىي ا
ذاك )غير الكافي قطعاً( بشكل المجتمع العراقي، يمكن الاستفادة من مستوى المقبولية 

افضل عن طريق بناء جسور التواصل وتعزيز مسؤوليتيا المجتمعية، ومن ثم ستحقق مزايا 
تتجمى مشكمة البحث عن طريق أخرى تدعم توجييا التنافسي ونجاحيا الريادي محمياً. اذ 

يجية لتعزيز )ىل تدرك الشركات عينة البحث اىمية الرشاقة السترات التساؤل الرئيس الآتي:
البراعة التنظيمية ضمن قطاع الاتصالات المتنقمة في الطاقة الامتصاصية و العلاقة بين 

  العراق؟((
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 ويتفرع عن ذلك الأسئمة الآتية:
ىل تمارس الشركات عينة البحث عمميات الطاقة الامتصاصية لمختمف انواع المعرفة  .1

 بما تميزىم عن منافسييم في بيئة اعماليم؟
لشركات عينة البحث بقدرات متفوقة تكسبيا رشاقة استراتيجية عند تأدية ىل تتمتع ا .2

 انشطة اعماليا؟ وما مستوى ىذه المقدرات؟
 ىل تتسم الشركات عينة البحث بالبراعة التنظيمية؟ وما ىو مستواىا؟ .3
ىل تدرك الشركات عينة البحث الاستثمار الكفوء لمفرص التي اغفل عنيا المنافسين  .4

 تعزز مكانتيا السوقية بمجال عمميا؟يكسبيا مزايا 
الطاقة الامتصاصية ىل تسيم مقدرات الرشاقة الستراتيجية في تعزيز العلاقة بين  .5

 والبراعة التنظيمية؟ لممعرفة 
في تحقيق البراعة التنظيمية الطاقة الامتصاصية لممعرفة ىل توجد علاقة ارتباط بين  .6

 عن طريق الرشاقة الستراتيجية؟ 
الطاقة الامتصاصية قة تأثير لمرشاقة الستراتيجية في تعزيز العلاقة بين ىل توجد علا .7

 والبراعة التنظيمية؟
 

  ثاويا: أهميح انثحث:
تنبع أىمية البحث من اىمية الدور الوسيط الذي تؤديو الرشاقة الستراتيجية في تعزيز  

لتنظيمي لمشركات وتحقيق البراعة عمى المستوى االطاقة الامتصاصية لممعرفة العلاقة بين 
عينة البحث الذي اصبح  متطمب اساسي يحتم تمبيتو لأي منظمة معاصرة تعمل في بيئة 
تكنموجية تتسم بتطورات تقنية متنامية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتقديم خدمات مبتكرة بأستمرار، 
خاصةً لمشركات عينة البحث ىذا من جية، ومن جية اخرى انو يسمط الضوء عمى اىمية 
دور قطاع الاتصالات العراقي وقدرتو عمى توفير خدمات متنوعة لمختمف شرائح المجتمع 
ومفاصل العمل الحكومي والخاص ويتمثل ذلك بشكل خاص في انجاز التعاملات التجارية 

 والصيرفة وغيرىا الكترونياً. 
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 ويمكن تمخيص اىمية البحث بالنقاط الآتية :
في تعزيز ت الطاقة الامتصاصية لممعرفة تطبيق مؤشراتسميط الضوء عمى اىمية  .1

 المخزون المعرفي لمشركات عينة البحث.
تسميط الضوء عمى اىمية بناء والمحافظة عمى المقدرات الرشيقة  في تعزيز البراعة  .2

 التنظيمية لمشركات عينة البحث.
حقيق ابراز اىمية اكتساب المعرفة الجديدة ذات المنيج الستراتيجي وتطبيقيا عممياً في ت .3

 الاستجابة المستدامة لمظروف البيئية المتغيرة التي تواجييا الشركات عينة البحث.
تحدد طبيعة تأثير التي يستمد البحث أىميتو عن طريق النتائج التي يتم التوصل إلييا  .4

الطاقة الدور الوسيط لمرشاقة الستراتيجية من لدن الشركات عينة البحث في العلاقة بين 
براعة التنظيمية، وامكانية الإفادة من ىذه النتائج وتعميميا عمى باقي والالامتصاصية 

الشركات التي تعمل ضمن قطاع الاتصالات المتنقمة ذات الطابع التقني في تقديم 
خدمات مبتكرة ترتكز عمى اكتساب وتطبيق المعرفة الجديدة والتطور التكنولوجي 

 راتيجي في مختمف المجالات.لاستغلال الفرص غير المستغمة لدعم توجييا الست
 

 ثانثا: أهذاف انثحث
الطاقة تحديد الدور الوسيط لمرشاقة الستراتيجية في العلاقة بين  إلىييدف البحث  

 وتحقيق البراعة التنظيمية عن طريق الأىداف الفرعية الآتية :الامتصاصية لممعرفة 
 لفرعية.تقديم إطار معرفي يتعمق بمتغيرات البحث الرئيسة وأبعادىا ا .1
تحديد امكانية بناء مقدرات متفوقة تحقق الرشاقة الستراتيجية ومدى تأثيرىا الوسيط في  .2

 وتحقيق البراعة التنظيمية لمشركات عينة البحث الطاقة الامتصاصية لممعرفة العلاقة بين 
الطاقة الامتصاصية لممعرفة تحميل علاقات الارتباط ونوعو ودرجة قوتو بين كلًا من  .3

 ة الستراتيجية والبراعة التنظيمية في الشركات عينة البحث.والرشاق
في تحقيق البراعة التنظيمية عن مطاقة الامتصاصية لممعرفة اختبار اتجاىات التأثير ل .4

طريق الدور الوسيط لمرشاقة الستراتيجية مع تقديم الاقتراحات والتوصيات المطموبة في ىذا 
  المجال.
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  ساتؼا: إنمىرج انثحث انفشضي:
استناداً لمشكمة البحث وأىدافو، تم ىيكمة نموذج فرضي يصور العلاقات بين متغيراتو  

الطاقة الامتصاصية والذي يوضح الدور الوسيط لمرشاقة الستراتيجية وتأثيره في العلاقة بين 
لمشركات عينة البحث وتحقيق البراعة التنظيمية ليا والذي تم بنائو عن طريق جمع لممعرفة 
الرصينة ذات العلاقة باختصاص البحث )الادارة الستراتيجية(، اذ يتضمن ىذا  الأدبيات

 النموذج المتغيرات الرئيسة الآتية وابعادىا الفرعية كالاتي :
وابعادىا المتمثمة بـ)الاكتساب، بالطاقة الامتصاصية لممعرفة يتمثل  المتغير المُستقل: .1

 الاستيعاب، التحويل، التطبيق( 
يتمثل بالرشاقة الستراتيجية وابعادىا المتمثمة بـ)الحساسية الستراتيجية، : الوسيط المتغير .2

 الالتزام الجماعي، سيولة الموارد(
يتمثل بالبراعة التنظيمية وابعادىا المتمثمة بـ)الابداع الاستكشافي، المتغير المُعتمد:  .3

  (:1الابداع الاستثماري( وكما موضح بالشكل)
 فرضينموذج البحث الإ( / 1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثين
 
 
 

 

 

 

 OA التنظيمية البراعة

 الابداع الاستكشافي

ERI 

 الابداع الاستثماري

EVI 

 الرشاقة الستراتيجية

SA 
 الحساسية الستراتيجية

SS  
 CC الالتزام الجماعي

 RS الموارد سيولة 

 

 AC  الطاقة الامتصاصية

 AS الاستيعاب ACالاكتساب 

 AP التطبيق  TR التحويل 
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نمذ افترض انثاحثين انفشضياخ الاتيح في مؼالجح مشكهح : خامساً: فشضياخ انثحث
 انثحث وكالاتي :

الطاقة الامتصاصية الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1
فرضيات  ثلاثةةوينبثق عن ىذه الفرضية  وابعادىا مع الرشاقة الستراتيجية,لممعرفة 

 -فرعية ىي كالاتي:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاكتساب والرشاقة  الفرضية الفرعية الاولى: .أ 

 الستراتيجية بأبعادىا.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستيعاب والرشاقة  الفرضية الفرعية الثانية: .ب 

 عادىا.الستراتيجية بأب
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التحويل والرشاقة  الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 

 الستراتيجية بأبعادىا.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التطبيق والرشاقة  الفرضية الفرعية الرابعة: .د 

 الستراتيجية بأبعادىا.
الطاقة الامتصاصية ذات دلالة معنوية بين  الفرضية الرئيسة الثانية : توجد علاقة ارتباط .2

 فرضيات فرعية : ثلاثةةوابعادىا مع البراعة التنظيمية, وينبثق عن ىذه الفرضية لممعرفة 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاكتساب والبراعة  الفرضية الفرعية الاولى: .أ 

 التنظيمية بأبعادىا.
قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستيعاب والبراعة توجد علا الفرضية الفرعية الثانية: .ب 

 التنظيمية بأبعادىا.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التحويل والبراعة  الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 

 التنظيمية بأبعادىا.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التطبيق والبراعة  الفرضية الفرعية الرابعة: .3

   نظيمية بأبعادىا.الت
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الفرضية الرئيسة الثالثة : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرشاقة الستراتيجية  .4
 فرضيات فرعية : ثلاثةةوابعادىا مع البراعة التنظيمية, وينبثق عن ىذه الفرضية 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الحساسية  الفرضية الفرعية الاولى: أ 
 يجية والبراعة التنظيمية بأبعادىا.السترات

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الالتزام الجماعي  الفرضية الفرعية الثانية: ب 
 والبراعة التنظيمية بأبعادىا.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين سيولة الموارد  الفرضية الفرعية الثالثة: ج 
 والبراعة التنظيمية بأبعادىا.

الطاقة الامتصاصية لممعرفة ية الرئيسة الرابعة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الفرض .5
 فرضيات فرعية : ثلاثةةبأبعادىا في الرشاقة الستراتيجية, وينبثق عن ىذه الفرضية 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاكتساب في الرشاقة  الفرضية الفرعية الاولى: .أ 
 الستراتيجية.

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستيعاب في الرشاقة  ية:الفرضية الفرعية الثان .ب 
 الستراتيجية.

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتحويل في الرشاقة الستراتيجية. الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطبيق في الرشاقة الستراتيجية. الفرضية الفرعية الرابعة: .د 

الطاقة الامتصاصية لممعرفة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  الفرضية الرئيسة الخامسة .6
 فرضيات فرعية : ثلاثةةبأبعادىا في البراعة التنظيمية, وينبثق عن ىذه الفرضية 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاكتساب في البراعة التنظيمية. الفرضية الفرعية الاولى: .أ 
 ة معنوية للاستيعاب في البراعة التنظيمية.يوجد تأثير ذو دلال الفرضية الفرعية الثانية: .ب 
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتحويل في البراعة التنظيمية. الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 
  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطبيق في البراعة التنظيمية. الفرضية الفرعية الثالثة: .د 

 
 



                                                                                                                      
 (9139) أيهىل(             13انؼذد     8مجهح الإداسج والإلتصاد              )المجهذ

 

11 

ة لمرشاقة الستراتيجية بأبعادىا الفرضية الرئيسة السادسة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوي .7
 فرضيات فرعية : ثلاثةةفي البراعة التنظيمية, وينبثق عن ىذه الفرضية 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمحساسية الستراتيجية في البراعة  الفرضية الفرعية الاولى: .أ 
 التنظيمية.

اعي في البراعة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للالتزام الجم الفرضية الفرعية الثانية: .ب 
 التنظيمية.

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لسيولة الموارد في البراعة  الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 
 التنظيمية.

في الطاقة الامتصاصية لممعرفة الفرضية الرئيسة السابعة : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية   .8
 .البراعة التنظيمية عن طريق الدور الوسيط لمرشاقة الستراتيجية

  
 حذود انثحث سادسا

 -وتشمل الفقرات الاتية: 
تتمثل الحدود المكانية لمبحث بشركات الاتصالات المتنقمة في العراق  الحدود المكانية: .1

متمثمة بـ)اسيا سيل، زين العراق، كورك، امنية، عراق سيل( في محافظات الفرات الاوسط 
لًا عن العاصمة الحبيبة بغداد )كربلاء المقدسة, النجف الاشرف، بابل، الديوانية( فض

لخدمات الاتصالات  الاساسيلغرض إجراء الجانب الميداني، وقد تم اختيارىا كونيا المزود 
 المتنقمة ذو جودة مقبولة في العراق وتمقى سمعو طيبة في مجال عمميا.

جراء المقابلات الشخ الحدود الزمنية: .2 صية لقد أنجزت عممية جمع البيانات لمجانب العممي وا 
 .م5/2019/ 30ولغاية  م2/3/2019لمبحث لممدة ما بين 

طبقي اختيرت بشكل )التي تتمثل الحدود البشرية لمبحث بالعينة المبحوثة  الحدود البشرية: .3
( فرداً من مديري الشركات عينة 169( إذ بمغت العينة )لإختلاف المستويات الادارية

فظات عينة البحث فضلًا عن المديرين البحث ورؤساء اقسام فروعيا المنتشرة في المحا
  المفوضين لموكالات الحصرية.
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 أدواخ انثحث: مه أخم أن يحمك انثحث أهذافه، تم اػتماد الأدواخ الآتيح : ساتؼا
 وتمثمت بالدوريات والبحوث والمجلات والاطاريح. أدوات الإطار النظري: .1
اة رئيسو لمبحث لمحصول عمى وتمثمت باستمارة الاستبانة كأد أدوات الإطار الميداني: .2

البيانات اللازمة، وقد راعى الباحثين في صياغتيا البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات 
البحث وفق مقاييس اجنبية جاىزة كما مشار الييا في مستخمص البحث، كما تم اعتماد 

 مقياس لكرت الخماسي.
 

 ثامىاً: أدواخ انتحهيم الإحصائي
لمعالجة الاحصائية الوسيمة الاساس التي يمكن عن طريق مخرجاتيا تعد ادوات التحميل وا 

التأكد من صحة الفرضيات او عدم صحتيا , وىذا يستمزم انتقاء ادوات إحصائية ملائمة 
لتحميل ومعالجة البيانات واختبار الفرضيات ، وبذلك سوف يجرى اعتماد مجموعة من 

ائي والتوكيدي لمقياس البحث ووصف الأدوات الإحصائية منيا ما يتعمق بالصدق البن
 ة وعمى النحو الآتي: يأتيوتشخيص متغيراتيا ، وأخرى أدوات تحم

 , وتتمثل بالاتي : ادواخ انصذق وانثثاخ .أ 
: لتوكيد الصدق البنائي لممقاييس وضمان ملائمتيا لمبانييا  التحميل العاممي التوكيدي .1

 النظرية.
س ودقتيا في قياس المتغيرات ميدانياً دون : لمتحقق من ثبات المقاييمعامل الثبات  .2

 تعقيد او تداخل.
 الأدواخ الإحصائيح انىصفيح ، وتتمثم تالآتي:  .ب 

: لغرض تحديد نسبة إجابات الاتفاق عن متغيرات البحث الرئيسة  النسب المئوية .1
 والفرعية.

: لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات  الوسط الحسابي .2
 دانياً.مي

 : لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي. حراف المعياريلأنا .3
  : لتحديد شدة الاجابات ومستوى اىميتيا النسبية ميدانياً.الاىمية النسبية  .4
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 ح , وتشمم الآتي: يأتيالأدواخ الإحصائيح انتحه . ج
 ين متغيرين .: يستخدم في تحديد قوة ونوع العلاقة ب (Pearsonمعامل ارتباط ) .1
( : تستخدم لقياس Structural Equation Modeling) نمذجة المعادلة الييكمية .2

 مستوى علاقات التأثير بين المتغيرات.
: يستخدم  (Hierarchical Multiple Regression) حدار المتعدد المتدرجلأنا .3

تمد بعد في قياس تأثير المتغيرات المستقمة في التغيرات الحاصمة في المتغير المع
 ادخاليا تدريجياً واحداً تمو الاخر.

( : يستخدم لتحديد مستوى علاقات التأثير غير (Path Analysis تحميل المسار .4
 المباشر بين متغيرات الدراسة. 

: يستخدم لقياس تأثير متغير في تعزيز ((Moderated Analysis تحميل الوسيط .5
ي تنفيذ الادوات اعلاه عمى بعض البرامج العلاقة بين متغيرين اخرين . وقد أُعْتمُِدَ ف

 SPSS V. 25(،)Amos V. 23(،)Microsoft Excel)الحاسوبية ىي: 
2010). 

 
 

 المثحث انثاوي 
 الجاوة انىظشي نهثحث

يتناول ىذا المبحث الجانب المفاىيمي لمتغيرات البحث المتمثمة بـ)الطاقة الامتصاصية      
براعة التنظيمية( من حيث المفيوم والاىمية وفقاً لآراء لممعرفة، الرشاقة الستراتيجية، ال

مجموعة من الباحثين، وانتياءً تحديد الابعاد الفرعية التي يتم عن طريقيا قياس المتغيرات 
الرئيسة وفقاً لتحميل علاقات الارتباط واختبار اتجاىات التأثير بينيا كما سيأتي في المبحث 

  الثالث لاحقاً وكالاتي:
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 Absorptive Capacity for knowledgeنطالح الامتصاصيح نهمؼشفح اولاً: ا
   Concept and importance المفهىو والاهميح .1

ومنذ ذلك  1989لقد تم إدخال مصطمح الطاقة الامتصاصية في البداية في عام      
الحين، أصبحت طبيعة الأعمال التجارية دولية بشكل متزايد، وأصبحت التقنيات المستخدمة 

، الذي Cohen&Levinthal)أكثر تعقيدًا، والابتكار اصبح ىو مفتاح القيادة من لدن )
عرفيا بقدرة المنظمة عمى إدراك قيمة المعمومات الخارجية الجديدة، استيعابيا، وتطبيقيا عمى 

ة ثلاثةة( والذي اقترح أنيا تتكون من Cohen&Levinthal,1990:128الأىداف التجارية)
مفاىيم المعرفة داخل المنظمة ىي: الاعتراف بالقيمة المتضمنة في  عناصر متدرجة من

المعرفة المتولدة خارجياً، استيعابيا لقاعدة المعرفة الحالية لممنظمة، وتطبيق قاعدة معرفية 
موذج، لأنمجمعة للأغراض التجارية. وفي وقت لاحق، تم اقتراح العديد من التعديلات عمى ا

المذين اقترحا  2002عام  (Zahra&George)ىمية ىو أنموذجموذج الأكثر ألأنإذ كان ا
إطاراً يشمل أربعة مراحل ىي اكتساب، استيعاب، تحويل، وتطبيق المعمومات الخارجية فَيُما 
يجمعان الأبعاد في زوجين: الاكتساب والاستيعاب وىما القدرة عمى استخدام المعرفة 

راك ليذه الإمكانات. وتتشابو طبيعة ىذا المستمدة من الخارج، والتحويل والاستثمار كإد
في أنموذج التعمم التنظيمي فالطاقة  1991عام  Marchالتمايز مع تمك التي اقترحيا

الامتصاصية المحتممة لممنظمة ىي استكشافية بطبيعتيا، في حين تتعمق الطاقة 
 الامتصاصية المتحققة بأستثمار المعرفة 

(Stulova&Rungi,2017:2)واشار(Lewandowska,2015:48) ان تعريف  إلى
 ة أنشطة مترابطة تعمل عمى زيادة القدرة الابتكارية وىي:ثلاثةةالطاقة الامتصاصية يقع في 

  القيام بدور "وحدة استخبارات المعرفة" عن طريق تحديد )المنبع( ورصد التكنولوجيا
 والمعرفة ذات الصمة.

 تحدي المشكلات التي تواجييا  إلىة تعمل بمثل "وكالة لممعرفة" تعبر عن حاجة المنظم
 وتطبيق التقنيات، ومن ثم تنفيذ قدرات الاستيعاب والتحويل.

  العمل بمثل "مستودع لممعرفة" المصمم لنشر المعمومات ما يعزز الطاقة الامتصاصية
 لمفرد.
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كما عرفت بأنيا ميارات المنظمة في الحصول عمى التكنولوجيا الجديدة واستيعابيا     
ميا واستثمارىا في مستويات الإدارة؛ وقدرة الموارد البشرية عمى تنفيذ التكنولوجيا في وتحوي

تاج التي تحدد الاتصال أو مصادر المعرفة الجديدة والتدريب عمى العمل والتحفيز لأنمرحمة ا
 Lagunes)والموقف كعوامل ميمة تؤثر في قدرة استيعاب القوى العاممة في مرحمة التنفيذ)

et al.,2016:329  ووصفت بأنيا مجموعة من الروتين التنظيمي والعمميات الستراتيجية
التي تحصل عن طريقيا المنظمة عمى المعرفة، واستيعابيا، وتحويميا، وتطبيقيا لكسب 

( وعرفت بأنيا القدرة عمى تحديد Rakthin et al.,2016:1واستدامة الميزة التنافسية)
ية والخارجية لممنظمة التي تشمل مكونات الاعتماد عمى واستيعاب واستخدام المعرفة الداخم

المسار، المسح البيئي، أنشطة البحث والتطوير، الييكل المرن 
كما عرفت بانيا قدرة المنظمة عمى الاستفادة  Majidi&Hajipour,2016:948)والابتكار)

عمميات متسمسمة ىي:  ثلاثةةمن المعرفة الخارجية عن طريق 
((Ruotsalainen,2016:13  
  التعرف عمى المعرفة الجديدة ذات قيمة محتممة وفيميا خارج المنظمة عن طريق التعمم

 الاستكشافي.
  يأتيالجمع بين المعرفة الموجودة مع المعرفة المكتسبة عن طريق التعمم التحو. 
  استخدام استيعاب المعرفة لخمق المعرفة الجديدة والمخرجات التجارية عن طريق التعمم

  ماري.الاستث
 

ما تقدم يتبين ان تعريفات الطاقة الامتصاصية لمباحثين والكتاب تنقسم باتجاىين يركز      
الاتجاه الأول في قدرة المنظمة عمى اكتساب واستيعاب المعرفة والأفكار الخارجية وتحويل 
رة وتطبيق المعرفة الداخمية في تحقيق غاياتيا التجارية، اما الاتجاه الآخر يركز عمى قد

المنظمة عمى التعمم من بيئتيا الخارجية عن طريق التعمم الاستكشافي لمفرص واستغلاليا 
تمثل التعمم الاستثماري. وبذلك يمكن ان نعرف الطاقة التي بالاعتماد عمى قدراتيا الداخمية 

الامتصاصية بأنيا قدرات المنظمة الديناميكية التي تعتمد عمييا في اكتساب واستيعاب 
الجديدة من البيئة الخارجية عن طريق التعمم الاستكشافي لتعزيز وتطوير قاعدة  المعرفة
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المعرفة في المنظمة ضمن بيئتيا الداخمية لتحويل وتطبيق المعرفة ضمن المستويات 
 المختمفة ليا عن طريق التعمم الاستثماري لتحقيق أىدافيا واستدامة بقائيا في بيئة اعماليا. 

لقد اكتسب بناء الطاقة الامتصاصية أىمية عممية ممحوظة، ويرجع  اما من حيث الأىمية 
الأىمية المتزايدة لموارد المعرفة الخارجية من أجل تعزيز أداء  إلىحد كبير  إلىذلك 

الطاقة الامتصاصية كقدرة ديناميكية تؤثر في قدرة المنظمة عمى إنشاء  إلىالأعمال اذ ينظر 
عديل أو تجديد القدرات التنظيمية بما يتماشى مع ظروف ونشر المعرفة اللازمة لبناء أو ت

( كما توفر الطاقة الامتصاصية الذكية Descotes&Walliser,2013:4السوق المتغيرة)
الفيم والكفاءة لاستخدام أدوات إدارة المعمومات داخل المنظمات، مع تقديم الميزات الآتية: 

((González&Muiña,2014:942 
  معرفة، ما يجعميا أكثر مرونة وتكيفًا مع البيئة  إلىمات القيمة عممية تحويل المعمو

 التنافسية.
 .عممية أكثر كفاءة لاستيعاب المعرفة، وزيادة الكمية والنوعية 
  عممية وضع المعرفة في الاعتبار واتخاذ قرارات أكثر كفاءة فيما يتعمق باستراتيجية

 المنظمة.
ة عمى التعمم التي تنشأ من مخزون عال من كما تؤدي دورا حاسماً في دعم القدر      

المعرفة الموجودة في مجال عمل معين، فالتوجو الريادي سيتأثر ومع ذلك، فإن زيادة 
محاولات التنبؤ بحاجات الزبائن واتجاىات المنافسين سيولد قدراً متزايداً من المعرفة في 

ات التي قد تؤثر سمبًا في الوقت الذي يصبح فيو صٌناع القرار مثقمون بمزيد من المعموم
قراراتيم لمتسويق، وبدورىا تعمل الطاقة الامتصاصية كآلية تصفية لمحصول عمى المعرفة 

قد التي نتائج قيّمة،  إلىذات الصمة والمطموبة فقط واستيعابيا، ثم تحويل حزمة المعرفة ىذه 
ت الابتكار داخل زيادة مقدرات الابتكار التكنولوجي وتؤثر في مستويا إلىتؤدي بدورىا 
يا تعكس لأنكما تمنح لممنظمة اىتمامًا خاصًا  Noor&Aljanabi,2016:706)المنظمات )

عادة  القدرات الديناميكية التي تمكن منظمة الاعمال من نشر وتنسيق الموارد المختمفة وا 
تكوين قاعدة مواردىا وقدراتيا الحالية ومن أجل تطوير فرص العمل، كما تحتاج المنظمة 

لييا لتقييم المعرفة الخارجية ودمجيا مع نتائجيا العممية اذ انيا تؤدي دورا حاسما في تعزيز إ
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نموىا ومساعدتيا عمى مواجية تحديات نموىا عن طريق اكتساب واستغلال المعرفة والموارد 
المعرفة والمعمومات الجديدة عن الفرص  إلىوىذا سيساعد المنظمات عمى الوصول المستمر 

ما تقدم يمكن ان نورد أىمية الطاقة  Khodaei et al.,2016:95)يا)في بيئت
 الامتصاصية لممنظمة بالنقاط الاتية:

 .تسمح باكتشاف الفرص الجديدة عن طريق اكتساب المعرفة الجديدة واستيعابيا 
  توسع قاعدة المعرفة الحالية لممنظمة عن طريق المعرفة الجديدة المكتسبة واستيعاب

 ة.قيمتيا المضاف
  تستديم بقاء المنظمة ضمن سوق اعماليا عن طريق تحويل المعرفة وتطبيقيا في

 مجالات متنوعة.
  تسيم في فاعمية تنفيذ الخطط واتخاذ القرارات الستراتيجية بالاعتماد عمى المعرفة

 المتولدة حديثاً فضلًا عن المعرفة المتراكمة.
 زز قدرة المنظمة عمى التكيف مع تعزز ثقافة التعمم الاستكشافي والاستثماري مما يع

 التغيرات البيئية.
  تحقيقيا واستدامتيا  إلىتدعم العديد من المجالات التنظيمية التي تسعى المنظمات

عمى سبيل المثال )الميزة التنافسية، التوجو الريادي، الأداء الابتكاري، التطوير 
  ا(.التكنموجي، الرشاقة الستراتيجية، البراعة التنظيمية وغيرى

 
   Dimensions of Absorptive Capacityاتؼاد انطالح الامتصاصيح  -2

 Acquisitionالاكتساب  . أ
يوصف بأنو عممية الاعتراف بالمعرفة الخارجية الجديدة وتقييميا فإن تطوير الطاقة      

الامتصاصية يعتمد عمى إجراءات تبادل المعرفة داخل المنظمة وخارجيا. ومن ثم يمكن 
عرفة عن طريق التفاعل مع الوحدات الخارجية أو مع أعضاء المنظمة. لذلك، ما اكتساب الم

يبدو ميمًا في ىذا البعد ىو التعايش بين الجوانب الخارجية والداخمية في اكتساب المعرفة. 
اذ يؤكد ىذا المنظور عمى أىمية تبادل المعمومات التي تبدو ميمة لمديري المنظمات 

ويمثل قدرة المنظمة في قطاعي التصنيع  Chauvet,2015:9الصغيرة والمتوسطة))
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والخدمات لمحصول عمى المعرفة الخارجية المحددة عن طريق الاستثمار في البحث 
 Lagunes etوالتطوير، والاستثمار في نقل التكنولوجيا والاستثمار في الآلات والمعدات))

al.,2016:330 ل مع مصادر المعرفة كما يمثل القابمية عمى البحث وتطوير والتواص
الخارجية. ومن العوامل المؤثرة فييا المعرفة الداخمية والمعرفة الخارجية السابقة، الاستثمارات 

   Miller et al.,2016:28السابقة، الموارد البشرية، الاتصالات))
 
 Assimilationالاستيؼاب  .2

ليا بتحميل ومعالجة إجراءات المنظمة وعممياتيا التي تسمح  إلىيشير الاستيعاب      
وتفسير وفيم المعمومات التي يتم الحصول عمييا من مصادر خارجية اذ يعتمد استيعاب 
المعرفة عمى قدرة الأفراد عمى فيم المعمومات الخارجية الجديدة وربطيا بقاعدة المعرفة 

ارجية الحالية. اذ يجب أن يقيس مقياس الاستيعاب قدرة الأفراد عمى تعمم وفيم المعرفة الخ
الجديدة، كما يعد الاستيعاب نشاطًا خارجيًا، لذا فإن العناصر تقيِّم فيم الأفراد وتفسيرىم 
لممعرفة الجديدة القائمة عمى المواجية بين الأطراف الفاعمة الخارجية والداخمية 

((Chauvet,2015:9-10  كما يتكون الاستيعاب من عمميات يتم عن طريقيا الجمع بين
سبة والمعرفة السابقة الموجودة بالفعل. ووصف كعمميات وروتينات تسمح المعرفة المكت

بتطوير المعمومات والمعرفة الخارجية الجديدة التي يتم تحميميا ومعالجتيا وتفسيرىا وفيميا 
ضفاء الطابع الداخمي عمييا وتصنيفيا. اذ يتطمب الاستيعاب الفعال لممعرفة التواصل  وا 

أي معرفة نوعية يتم  إلىتشير التي فعال معرفة مشتركة، الفعال، ويتطمب التواصل ال
كما ان الاستيعاب ىو القابمية عمى  Ruotsalainen,2016:16تقاسميا داخل المجموعة))

فيم وتفسير وادراك والتعمم من المعرفة الخارجية ومن العوامل المؤثرة فييا مستوى التعميم, 
 Miller etلات الداخمية، الموارد البشرية))الخمفية المتنوعة، الييكل التنظيمي، الاتصا

al.,2016:28  
 Transformationانتحىيم  .3

التحويل ىو استيعاب المعرفة الخارجية الجديدة في العمميات والمنتجات الحالية      
قدرة المنظمة عمى تطوير وصقل الإجراءات الروتينية التي تسيل  إلىلممنظمة. اذ يشير 
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وجودة والمعرفة المكتسبة حديثاً والمتفيمة. اذ إن مفيوم "القدرة الجمع بين المعرفة الم
الاحتياطية" والذي يعرف بأنو "قدرة المتمقي عمى إضفاء الطابع المنظمي عمى استخدام 

ويوصف بأنو قدرة  Chauvet,2015:10)المعرفة الجديدة يدخل جزئيا في بُعد التحويل)
ية تجمع بين المعرفة السابقة والمعرفة الجديدة تنظيمية يتم عن طريقيا وضع إجراءات روتين

متلازمة  إلىالممزوجة. من ناحية أخرى، قد يؤدي المستوى المرتفع من المعرفة المشتركة 
ىياكل المعرفة لدى الأفراد متشابية لمغاية. اذ يسمح التنوع بإقامة الروابط  لأنلا تخترق، 

رتباط المعرفة الممتصة بالمعرفة الموجودة بين أنواع المعرفة المختمفة ويزيد من احتمال ا
 إلىفالتحويل يمثل بناء إجراءات جديدة، ما يؤدي  Ruotsalainen,2016:16)مسبقًا )

عدد من الأشخاص الذين  إلىتطوير منتجات جديدة و/أو عمميات، التي تقاس بالنظر 
مون عميو في شاركوا في أنشطة الابتكار والتعميم والتدريب ولدييم الدعم الفني ويحص

فالتحويل ىو القابمية عمى  Lagunes et al.,2016:330)قطاعي التصنيع والخدمات)
استيعاب وتحويل المعرفة الخارجية لداخل المنظمة، ومن العوامل المؤثرة فيو مستوى التعميم, 
الخمفية المتنوعة، الييكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، الاتصالات الداخمية، الموارد 

  Miller et al.,2016:28شرية))الب
 Applicationانتطثيك  . د

يعرف التطبيق عمى أنو قدرة الموظفين عمى تطبيق المعرفة الخارجية الجديدة      
الطاقة الامتصاصية كانت  لأنللأغراض التجارية. ربما كان ىذا البعد الأكثر استخدامًا 

والتطوير وبراءات الاختراع(  تعمل في الغالب عن طريق نواتجيا )الابتكار كحدة البحث
الجيود المبذولة لتحسين وتسويق  لأنومن ثم فإن ىذا البعد ىو عنصر تنظيمي في جوىره 

السوق تمثل أنشطة جماعية لا يمكن أن يقوم بيا فرد واحد.  إلىمنتج / خدمة وتسميميا 
 Chauvet,2015:11)ولما كان اليدف ىو تقييم الفوائد الناتجة عن معرفة الأفراد)

فالتطبيق ىو القدرة التنظيمية التي تسمح لممنظمات بتطبيق المعرفة المحولة في عمميات 
وروتينيات المنظمة وبناء جديد وتعزيز لمقدرات القديمة. ومن أجل خمق ميزة تنافسية 
لممنظمة تؤثر استراتيجية المنظمة والقدرات التكاممية في قدرة المنظمات عمى تطبيق المعرفة 

ىداف التجارية. ففي مرحمة التطبيق، تقرر المنظمة تعزيز قدراتيا عمى أساس عمى الأ
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المعرفة الموجودة في المرحمة السابقة التي تم استيعابيا وتحويميا. اذ تؤثر الستراتيجية 
والقدرات التكاممية في مرحمة التطبيق عن طريق تحديد أي نوع من تنمية القدرات يجب أن 

ى المستوى العممي يحدث التطبيق في آليات التكامل الاجتماعي مثمو تؤديو المنظمة، اما عم
مثل استيعاب المعرفة وتحويميا. ومع ذلك فأن التفكير المنطقي في المنظمة يؤكد ان 
المجموعة التي تتخذ قرار المشاركة في تطوير القدرات قد لا تكون ىي المجموعة نفسيا 

الفرد الذي أدرك المعرفة وأدخميا في المنظمة، التي كانت تستوعب وتحول المعرفة أو حتى 
كما انو القابمية  Ruotsalainen,2016:19-21)قد لا يكون مشاركًا في اتخاذ القرار)

عمى استخدام وتنفيذ المعرفة الجديدة. ومن العوامل المؤثرة عمييا الييكل التنظيمي، 
   (Miller et al.,2016:28البيروقراطية والاستجابة.)

 
   Strategic Agilityوياً: انششالح انستراتيديح ثا

 Concept and Importanceالمفهىو والاهميح  .1
تم إدخال الرشاقة الستراتيجية لمنظمة الاعمال المعاصرة في معجم الإدارة الستراتيجية      

في إياكوكا.  1991في القرن العشرين كنتيجة لبحث رعتو الولايات المتحدة، الحكومة عام 
قدرة منظمة ما عمى التنبؤ، والتصرف، والاستجابة عمى  إلىتشير الرشاقة الستراتيجية اذ 

نحو استباقي للاستراتيجيات تجاه نقاط الضعف الداخمية أو الفرص والتيديدات الخارجية 
التحيز للاستجابة  إلىالتي تؤثر في المنظمة. بعبارة أخرى، تشير الرشاقة الستراتيجية 

لدى المنظمة في تعديل استراتيجية الاختيار بسرعة لرعاية القضايا التي  السريعة والفورية
اذ عرفت بأنيا القدرة عمى الاستفادة من الفرص  Nkuda,2017:4))تؤثر في المنظمة 

كما عرفت بأنيا قدرة الإدارة  kotter,2014:4)) وتجنب المخاطر مع السرعة والضمان
ة السريعة لمبيئة المتغيرة عن طريق اتخاذ عمى الإحساس بسرعة وباستمرار والاستجاب

خطوات أستراتيجية عن قصد ومن ثم تكييف الييكل التنظيمي اللازم لمتنفيذ 
وينظر لمرشاقة الستراتيجية كقدرة عمى التكيف بشكل ( Weber&Tarba,2014:7)الناجح

ا يتعمق مستمر وكاف في الوقت المناسب مع الاتجاه الستراتيجي في الأعمال الجوىرية فيم
بالظروف المتغيرة. وذلك قد يشمل إنشاء منتجات وخدمات جديدة أو إنشاء نماذج أعمال 
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كما أضاف يمكن  Murungi,2015:2)) جديدة وطرائق مبتكرة لخمق قيمة لممنظمة
تحديد الرشاقة الموجية استراتيجياً بأنيا إدارة التغيير الكفؤة. اذ ان كفاءة التغيير ىي الكفاءة 

ح لممنظمة لتطبيق المعرفة بفاعمية ومن ثم، فإن الرشاقة الستراتيجية ىي قدرة التي تسم
ديناميكية مستمدة من استراتيجيات توليد المعرفة التي تساعد المنظمات عمى التعامل بشكل 

وبالصدد نفسو توصف الرشاقة كتغيير  Murungi,2015:3))أفضل مع إدارة التغيير
عادة اليندسة والابتكار في المنتجات والعمميات أستراتيجي عن طريق تغيير القيا دة وا 

واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتوجيو 
وباختصار أن الرشاقة الستراتيجية تدور عن القدرة  Sushil&Chroust,2015:3))التعمم

اما في  Sushil&Chroust,2015:239))في التفكير والتصرف بشكل مختمف.
ن الرشاقة الستراتيجية تتكون من العمميات التنظيمية لمحساسية عمميات الاستحواذ فأ

الستراتيجية، وانسيابية الموارد والالتزام الجماعي، التي تمكِّن المنظمة من اتخاذ التزامات 
أستراتيجية جديدة مع الحفاظ عمى البراعة والمرونة. ىذه المكونات الستراتيجية القوية في 

 Junni et)دماجلأننقل المعرفة التكاممية بعد اعمميات الاستحواذ ضرورية ل
al.,2015:1)  وفي ضوء التعريفات الواردة أنفاً يمكن تعريف الرشاقة الستراتيجية بأنيا

قدرة المنظمة عمى تحديد توجييا الستراتيجي الذي يضمن تفوقيا عمى المنافسين في 
يا المستمر مع التغيرات قدرات متفوقة تضمن تكيف ثلاثةةقطاع اعماليا بالاعتماد عمى 

المتسارعة واستدامة تفوقيا في البيئة المتصفة باللاتأكد والتغيير المستمر وىي 
تسيم في تحقيق التي الحساسية  الستراتيجية، الالتزام الجماعي وانسيابية الموارد 

البراعة عمى مستوى المنظمة عن طريق أنشطتيا الستراتيجية لاكتشاف الموارد المعرفية 
  ستغلاليا الكفوء من مصادرىا المتنوعة. وا

إن مفتاح النجاح في بيئة الأعمال سريعة التغير ىو الرشاقة  اما من حيث الأىمية     
الستراتيجية كونيا قادرة عمى إنتاج منتجات وخدمات مناسبة في المكان المناسب في الوقت 

لا تعني عدم وجود أستراتيجية، المناسب وبالسعر المناسب لمزبائن المناسبين. وبذلك انيا 
بل إنيا تركز عمى التفكير الستراتيجي ورؤية واضحة بدلًا من التخطيط الستراتيجي، فضلًا 

 (Santala,2009:36عن مفيوم مشترك لوضع الستراتيجية وتنفيذىا بدلًا من فصميما )
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ة والعالمية كما تسمح الرشاقة الستراتيجية لممنظمات الاستجابة بمرونة لمبيئات المعقد
والديناميكية. اذ يتطمب بناء القدرات لمتجديد التنظيمي من ناحية، التخطيط الستراتيجي 
الرسمي لوضع الأساس لمميزة التنافسية. وتخصص الالتزامات الستراتيجية الموارد اللازمة 
لبناء المقدرات الجوىرية وتوفر قاعدة يمكن لممنظمات عن طريقيا التعمم والتكيف. من 

احية أخرى، تتطمب الرشاقة المرونة الستراتيجية، والاستجابات السريعة والمبتكرة لممشيد ن
قطاعات لأنالتنافسي الديناميكي. اذ تساعد مثل ىذه التغييرات المنظمات عمى التعامل مع ا

وتتجمى  Lewis et al.,2014:60))التكنولوجية لتوقع اتجاىات السوق والاضطرابات
تراتيجية في القدرة عمى إدراك أي فرص وتيديدات في السوق تنتج عن أىمية الرشاقة الس

البيئة، فضلًا عن القدرة عمى تصنيف الحالات عمى أنيا ملائمة أو غير ملائمة وتستند ىذه 
قدرة المنظمات عمى تحديد فرص السوق عن طريق إجراء تحميلات  إلىالميزة أيضًا 

لمبكر، أو تطوير طرائقيا الفاعمة الخاصة لمبحث ذار الأنأستراتيجية، أو استخدام أنظمة ا
 Sajdak,2015:24))عن فرص لعممياتيا في البيئة الاقتصادية.

وفي ضوء اراء الكتاب والباحثين عن أىمية الرشاقة الستراتيجية لممنظمات يمكن ان نورد  
منظمات النقاط الاتية التي تمثل أىميتيا في بيئة الاعمال المتغيرة وتفسر كيف يمكن لم

  المعاصرة ان تستديم نجاحيا الستراتيجي وكالاتي:
 
 .تمكن المنظمة من تجديد نفسيا أستراتيجياً بما يسيم في ضمان بقائيا في الصدارة 
 .تعزز من  أداء المنظمة الابتكاري بما يحقق استجابة سريعة لرغبات الزبائن المتغيرة 
 ق التكيف الفٌعال مع التغيرات البيئية تكسب المنظمة المرونة الستراتيجية الازمة لتحقي

 المتسارعة.
  تحقق البراعة التنظيمية عن طريق قدرتيا عمى استكشاف واستغلال الفرص البيئية

 برشاقة.
  تبني الميزة التنافسية لممنظمة عن طريق اكتساب مزايا تنافسية متجددة ومتنوعة

التخمص من جميع ضمن تحسين الجودة وتخفيض التكاليف وتقديم خدمات واسعة و 
 شطة التي لا تضيف قيمة.لأنا
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  تقدم لممنظمة حمولًا ابتكارية لمشاكميا الحالية والمستقبمية معتمدة عمى قدرة
 حساسيتيا الستراتيجية.

 .تحقق كفاءة الاستخدام الفعال لمموارد التنظيمية المتاحة واكتساب الموارد الجديدة 
 
    Dimensions of Strategic Agilityاتؼاد انششالح انستراتيديح  .2

موذج لأنبالاعتماد عمى الفقرة سابعاً تم تحديد ابعاد الرشاقة الستراتيجية وفقاً      
Doz&Kosonen  كونيا الأكثر استخداماً لدى الدراسات واوسعيا انتشاراً في قياس الرشاقة

القيادة، انسيابية  الستراتيجية والمتمثمة بالحساسية الستراتيجية، الالتزام الجماعي او وحدة
  سيتم توضيحيا في ىذه الفقرة وكالاتي:التي الموارد 

 
 Strategic Sensitivityالحساسيح انستراتيديح  .1

 )وتعني حدة الإدراك، وكثافة الوعي والاىتمام بالتطورات والتغيرات الستراتيجية.     
(Doz&Kosonen,2010:371 و(Mace,2016:38-39) و( (Arbussa et 

al.,2017:273 وعرفت بأنيا القدرة عمى مراقبة وتفسير التغيرات في البيئة بشكل مستمر
اذ تعمل عمى تحسين  الستراتيجية كعممية مفتوحةة عناصر وىي ثلاثةة إلىودقيق وتنقسم 

استجابة المنظمة تجاه وجيات النظر المختمفة وطرائق التفكير لذلك تعتمد عمى التعاون النشط 
ي المنظمة بما في ذلك الموردين والزبائن والمنافسين عند تحديد مع أصحاب المصمحة ف
تعزز قدرة المنظمة عمى تشكيل  فإنياالمتولدة  اليقظة الستراتيجيةوتشكيل الستراتيجية و

وتحديد الأسئمة الستراتيجية بشكل جديد وشامل وذلك يتطمب زيادة تنوع عمميات التفكير داخل 
الحوار الداخمي نحو اتجاه مفاىيمي أكثر. في حين يؤدي  المنظمة عن طريق توجيو التفكير

اتجاه جماعي  إلىزيادة مقدرة المنظمة في تحويل الأفكار والآراء الفردية  إلى عالي الجودة
كما وصفت بأنيا قدرة المنظمات عمى  (Pesonen,2010:13-15)ومشترك لمستراتيجية

مية، واستيعابيا في شكل المعمومات )عن البحث عن البيانات القابمة للاستخدام وجمعيا بفاع
طريق ترشيحيا لمملاءمة، والتوقيت، والدقة، والمحتوى(، وتفسير وتحميل تأثير المعمومات 
المشتقة أو توقع/اكتشاف الفرص والتيديدات في بيئة الأعمال وتتكون من بعد النظر 
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الاعمال المتطورة ويعتمد الستراتيجي الذي ينطوي عمى التقدير والتعمم وترقب اتجاىات بيئة 
ماط. والبصيرة الستراتيجية التي تعني القدرة عمى إدراك الحالات لأنبشدة عمى التعرف عمى ا

الستراتيجية المعقدة وتحميميا وفيميا عند تطورىا والاستعداد للاستفادة 
   (Mavengere,2013:11)منيا
 
 Collective Commitment orالانتزاو الجماػي أو وحذج انميادج  .2

leadership Unity  
الالتزام الجماعي او)وحدة القيادة( عرف بأنو اتساق وقدرة فرق الإدارة عمى اتخاذ قرارات      

جريئة وحازمة دون أن تتعثر مع سياسة النقص الصفري وتتكون ممارسات الإدارة من )الاعتماد 
ارة لكبار المديرين التنفيذيين( والتعاون المتبادل بين فرق الإدارة العميا وميارات أسموب الإد

(Pesonen,2010:16) دماج لأنفالقدرات الجماعية تعني قدرة المنظمة عمى الاستفادة من ا
المشترك لمواردىا، عمى سبيل المثال، المعمومات والموظفين والوظائف والبنية التحتية والشركاء 

التي تشمل الميارات والحكم وذكاء  لتحقيق ازدىار العمل معاً وتتكون من قدرات الموارد البشرية
الموظفين للاستفادة الكاممة من الموارد، وقدرات موارد البنية التحتية التي تمثل قدرة المنظمة 
عمى استخدام البنية التحتية الرئيسة، عمى سبيل المثال، المعدات والمصنع لمقيام بوظائفيا 

قدرة المنظمة عمى استخلاص القيمة والنجاح  بكفاءة وفعالية، وقدرات الموارد التي تعني الرئيسة
  (Mavengere,2013:11)في استخدام معموماتيا لتحسين أدائيا

 Resource Fluidityاوسياتيح المىاسد  .3
عادة توزيع الموارد بسرعة وتنقسم       تعني قدرة المنظمة عمى إصلاح نماذج الأعمال وا 

وارد الرأسمالية يعني ان تعزيز إمكانية مجموعات رئيسة من الأدوات وىي حشد الم ثلاثةةل
الموارد يساعد المنظمات عمى التعمم والتكيف مع الأسواق المتغيرة وليا تأثير في  إلىالوصول 

ن حشد الافراد والمعرفة تسيم في إعادة تخصيص الموارد النادرة، ومنع  اتجاه تطوير السوق. وا 
ة المنظمة الآمنة عمى الاستجابة بسرعة الموارد من الدخول لمجمود التنظيمي ومن ثم، قدر 

لفرص العمل الجديدة. في حين يساعد تيسير إعادة توزيع الموارد عن طريق أنظمة وعمميات 
يمكن إعادة استخداميا بشكل معيّن عمى تقميل المخاطر المتعمقة بالمشروع في إنشاء أعمال 
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ى إعادة ىيكمة القدرات تعني القدرة الداخمية عم كذلك(Pesonen,2010:15-16) جديدة.
عادة توزيع الموارد بسرعة )خاصةً الافراد( لفرص أو أنشطة جديدة في نظام ذو نشاط  وا 

إذ تتطمب الرشاقة الستراتيجية المرونة في   Doz&Kosonen,2010:371) )متغير
عادة ىيكمة أنظمة الأعمال.  اذ استخدام الموارد، أي القدرة عمى إعادة توزيع الموارد بسرعة وا 

 Junni et) تسمح بالاستجابة السريعة لمتغييرات في السوق والبقاء في صدارة المنافسة
al.,2015:5-6) 

 
   Organizational Ambidexterityثانثاً : انبراػح انتىظيميح 

 Concept and Importanceالمفهىو والاهميح  .1
المنظمً لآراء مجموعة سٌتم فً هذه الفقرة التعرف على مفهوم البراعة على المستوى      

من الكتاب والباحثٌن فً مجال الإدارة الستراتٌجٌة. اذ ان اصول البراعة كمفهوم تنظٌمً 

البراعة فهو اول من صاغ مصطلح  Duncan( 3976)معترف بها بشكل جٌد من لدى

فً سٌاق ممازجة هٌاكل المنظمة لدعم الابداع. وبعد عشرٌن عاماً، اكتسبت الفكرة  التنظٌمٌة

 (1996)و  March(3993) مكانة بارزة فً التعلم التنظٌمً بواسطة

O’Reilly&Tushman  اذ اقترحوا نمطٌن للتعلم التنظٌمً هما الاستكشاف والاستثمار

ٌُمكن المنظمات من استخدام مواردها بشكل كفوء. إذ أن استخدم  Duncan( 3976)الذي 

نظٌمٌة لمواءمة متطلبات أعمالها والتكٌف مع القدرة الت إلىمصطلح البراعة التنظٌمٌة للإشارة 

 Zheng et) )واكد ذلك كلاً من Yu et al.,2017:2))التغٌرات فً البٌئة فً وقت واحد

al.,2017:3 ان البراعة بأنها قدرة المنظمة على أن تكون متماسكة وفاعلة فً  إلىاذ أشاروا

تغٌرات البٌئٌة. فالبراعة التنظٌمٌة تغطٌة متطلبات الأعمال بٌنما تتكٌف فً الوقت نفسه مع ال

تمت دراستها فٌما ٌتعلق بالقدرة التنظٌمٌة لاستهداف التحولات والاستقرار والمرونة والكفاءة 

البراعة الهٌكلٌة وكذلك السٌاقٌة، اذ  إلىفً آن واحد. اذ ٌمكن إرجاع نشأة البراعة التنظٌمٌة 

ٌجٌات الاستكشافٌة والاستثمارٌة للمنظمة، فً تفترض الاولى أن الإدارة العلٌا تختار السترات

 حٌن تفترض الثانٌة أن هذه الخٌارات تتم على مستوى كل من الأفراد

فقد عرفت بأنها قدرة أي منظمة على الاستكشاف  Venugopal et al.,2017:2))والفرق

حكم والتحسٌن والاستثمار للتنافس فً التقنٌات والأسواق الناضجة التً تكون فٌها الفاعلٌة والت

التدرٌجً قٌمة عالٌة، كما أنها تنافس فً التقنٌات والأسواق الجدٌدة التً تتطلب المرونة 

ما تقدم من الادبٌات التً  (O’Reilly&Tushman,2013:2)والاستقلالٌة والتجرٌب

تناولت مفهوم البراعة التنظٌمٌة ٌتضح انها تركز بشكل أساس على ممارسة نشاطٌن 

وقت نفسه هما أنشطة استكشاف البٌئة الخارجٌة لاكتساب المعرفة الجدٌدة مختلفٌن فً ال

والتعرف على الفرص المتاحة وإمكانٌة التنبؤ بالفرص المستقبلٌة او إمكانٌة تولٌدها 

منها قبل المنافسٌن ما ٌكسبها مزاٌا تنافسٌة فرٌدة تمٌزها عن المنظمات  ولإفادة مستقبلاً 

لال البٌئة الداخلٌة المتمثلة فً استثمار المعرفة الحالٌة المتراكمة المنافسة. اما أنشطة استغ
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والموارد التنظٌمٌة بأنواعها المختلفة ومقدراتها ومهاراتها فً دمج المعرفة الجدٌدة 

المكتسبة والمعرفة السابقة فً تحقٌق الأداء الممٌز واستدامته من اجل البقاء فً الصدارة 

مٌة أصبحت مٌزة استراتٌجٌة ضرورٌة لاستدامة النجاح فً بٌئة التنافسٌة، فالبراعة التنظٌ

تؤدي البراعة التنظٌمٌة دورًا حاسمًا فً ضمان بقاء  الاعمال المعاصرة. اما من حٌث الأهمٌة

المنظمة على المدى الطوٌل. اذ تقوم البراعة التنظٌمٌة للمنظمة بتأمٌن قابلٌتها الحالٌة 

بالقدرة الدٌنامٌكٌة للتكٌف مع التغٌٌرات فً البٌئة. وبذلك  والمستقبلٌة. فهً تزود المنظمة

البراعة التنظٌمٌة منحت المنظمة القدرة على الاستفادة من الأصول والقدرات الحالٌة من 

الجانب الناضج من العمل من أجل الحصول على مٌزة تنافسٌة فً مجالات جدٌدة. اذ تم دعم 

ة على التكٌف والحفاظ على المٌزة التنافسٌة على المدى ارتباط البراعة التنظٌمٌة وقدرة منظم

كما تسهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة  Bodika,2014:26))الطوٌل لدى عدد من الدراسات

عن طرٌق استغلال المعرفة الموجودة )مثل أنشطة التدقٌق( وتقدٌم حلول مبتكرة لزبائنها )على 

تمكن المنظمة من تطوٌر قدرات تعلم مختلفة  فإنها سبٌل المثال، فً الخدمات الاستشارٌة( لذلك

إذ ٌمكن أن تستغل المنظمات  (Fu et al.,2015:57-58)ٌمكن أن تخلق قٌمة ستراتٌجٌة

البارعة مقدراتها الحالٌة بٌنما تبحث فً الوقت نفسه عن الفرص الجدٌدة. كما ان تطوٌر هذه 

ة التنافسٌة للمنظمة، وتسهٌل تحقٌق الممارسة ٌمكن أن ٌساعد المدٌرٌن للحفاظ على المٌز

الدرجة المثلى من المرونة الستراتٌجٌة وتحسٌن الإجراءات الروتٌنٌة الحالٌة مع استٌعاب 

 Rojo et))المقدرات الجدٌدة المتأصلة فً الإدارات الأخرى فً المنظمة وفً بٌئتها

al.,2016:434كبرأن التنظٌمات البارعة تظهر أداء أفضل وقدرة تنافسٌة أ( 

(Gschwantner&Hiebl,2016:2  

 

   Dimensions of Organizational Ambidexterityابعاد البراعة التنظيمية  .2
 Exploratory Innovationالاتذاع الاستكشافي  (1

الاستكشاف ىو أنشطة التعمم التنظيمي مثل البحث والتنوع والمخاطرة والتجريب والابداع.      
نشاء يتم تعريفو عمى أنو المعرف ة لمبحث والتجديد والتجريب والابداع والتغيير الجذري وا 

منتجات وعمميات جديدة. اذ يسمح لممنظمات بإنشاء منتجات جديدة مبتكرة، واكتشاف أسواق 
لم تستغل ، وتطوير موارد وامكانات ومقدرات جديدة. كما أنو يفيد المنظمات عمى المدى 

دخال  الطويل عن طريق زيادة فعاليتيا عن طريق نمو الحصة السوقية، ونمو المبيعات، وا 
كما ينطوي عمى البحث عن معرفة جديدة والسعي  Abuzaid,2016:331))منتجات جديدة

وراءىا ضمن النطاقات الخارجية لممنظمة، مصحوبةً بتوليد التنوع والبحث عن بعد والمخاطرة 
تجابات اذ تتضمن الاس Zabiegalski,2015:17-18))والتجريب والاكتشاف 

الاستكشافية في المنظمات المعقدة لمجالات جديدة، وحدود جديدة لمعممية وابداع منتجات 
 Stokes et) )ومعرفة جديدة، والأسواق الناشئة التي تنطوي عمى أساليب جذرية لممخاطرة



                                                                                                                      
 (9139) أيهىل(             13انؼذد     8مجهح الإداسج والإلتصاد              )المجهذ

 

27 

al.,2016:3  التعمم المكتسب عن طريق عمميات التباين المنسقة والتجارب  إلىكما يشير
-Tuan,2016:146))ا والمعب". كما أنو البحث عن المعرفة والفرص الجديدة المخطط لي

147  
 
 Exploitative Innovationالاتذاع الاستثماسي  (2

الاستثمار يتضمن أنشطة التعمم التنظيمي مثل الصقل والكفاءة والتنفيذ، ويتم تعريفو      
دريجي لممنتجات والعمميات كمعرفة لمتحسين المستمر، والتعديل، والتنقيح، والتغيير الت

من المقدرات  ولإفادة والخدمات الحالية. اذ يُمكن المنظمات من تطوير قدراتيا الحالية 
اذ يشمل استخدام المعرفة الحالية  Abuzaid,2016:331))الجوىرية في المدى القصير

الكفاءة  وتنقيحيا داخل النطاقات الداخمية لممنظمة المرتبطة بالتحسينات الحالية وزيادة
كما تُظير السموكيات الاستثمارية  Zabiegalski,2015:17-18))والتعديلات المتزايدة

البارعة القدرة عمى تحديد حدود واضحة والمحافظة عمى قواعد المعرفة وموارد وأسواق قائمة. 
 تفضيل المحافظة والنفور من المخاطرة) إلىومن ثم فإن المواقف الاستثمارية تميل 

(Stokes et al.,2016:3 التعمم المكتسب عن طريق البحث المحمي،  إلىكذلك يشير
عادة استخدام الروتين الحالي، فالاستثمار يبرز صقل المعرفة  والتنقيح التجريبي، والاختيار وا 

 Tuan,2016:146-147))القائمة
 

 المثحث انثانث 
 الجاوة انتطثيمي نهثحث 

 انشئيسح واتؼادها انفشػيح اولاً: انترميز وانتىصيف لمتغيراخ انثحث
اجزاء اساسية متمثمة بمتغيرات البحث الرئيسة وىي )الطاقة  ثلاثةةتتكون اداة البحث من     

الامتصاصية, والرشاقة الستراتيجية, والبراعة التنظيمية(  وكل جزء يتكون من عدة ابعاد فرعية 
ي لتمك الأجزاء وتحديد يقدم توضيح حول ترميز كل متغير رئيس وكل بعد فرع (1)وجدول 

  مصدر الحصول عمى المقياس وعدد الفقرات الخاصة بو : 
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 / الترميز والتوصيف (1)جدول 
عدد  البعد الفرعً المتغٌر

 العبارات

 المصدر الرمز

الطاقة 

 الامتصاصٌة 

(AC) 

AC Jansen,2 6 . الاكتساب3

 AS 6 . الاستٌعاب9 005

  TR 3 . التحوٌل1

 AP 6 بٌق. التط4

الرشاقة 

الستراتٌجٌة 

(SA) 

الحساسٌة  .3

 الستراتٌجٌة

9 SS Oventhal

,2016 

  CC 9 الالتزام الجماعً .9

 RS 4 انسٌابٌة الموارد .1

البراعة 

 (OAالتنظٌمٌة )

الابداع  .3

 الاستكشافً

7 ERI Jansen,2

005 

الابداع  .9

 الاستثماري

6 EVI 

 الادبيات المذكورة آنفاً  المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى
 

 ثاوياً: الاختثاساخ انثىائيح لأداج انمياس )الاستثاوح(
تعد الاستبانة الاداة الرئيسة لمحصول عمى البيانات في البحث الحالية وعن طريقيا سيتم    

قياس متغيرات البحث وتحديد مستوى الاستجابة الذي يحدده الافراد عينة البحث, وعمى 
الفرضيات ويتم الحكم عمى قبوليا او رفضيا, وبسبب الاىمية التي تحتميا  نتائجيا ستختبر

فلابد من اجراء الاختبارات التالية لمتأكد من دقة وصحة البيانات اداة القياس في اي دراسة  
 -التي يتم الحصول عمييا وىي كالاتي :

 انتحهيم انؼامهي انتىكيذي )انصذق انثىائي انتىكيذي( .1
احثين في عممية التأكد من الصدق البنائي التوكيدي لممقاييس عمى اسموب اعتمد الب     

التحميل العاممي التوكيدي الذي يعد من تطبيقات نمذجة المعادلة الييكمية ويتم في ىذا 
الاختبار تحديد النموذج المفترض والذي يتكون من المتغيرات الكامنة أو المتغيرات غير 

النوع الثاني من  إلىمفترضة لممقياس ومنيا تخرج أسيماً متجية المقاسة وىي تمثل الأبعاد ال
تمثل الفقرات الخاصة التي تعرف بالمتغيرات المقاسة أو المتغيرات التابعة، التي المتغيرات 
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بكل بعد أو الأبعاد الخاصة بكل عامل عام وىنا يفترض أن العبارات مؤشرات لممتغيرات 
. وان (Amos. V.23)سموب عمى البرنامج الاحصائي الكامنة. واعتمد في تطبيق ىذا الا

ىدف قيام الباحثين بأجراء ىذا الاختبار ىو لغرض معرفة ان البيانات التي تم الحصول عمييا 
من الاستبانات تلائم النموذج الفرضي لمقياس عن طريق مجموعة من المؤشرات يطمق عمييا 

وء ىذه المؤشرات يتم قبول النموذج . وفي ض(2)مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة في جدول
ىل ان نموذج القياس المستخدم لمتغيرات البحث ثم معرفة المفترض لمبيانات أو رفضو, 

)الطاقة الامتصاصية, والرشاقة الستراتيجية, والبراعة التنظيمية( تتشكل بشكل حقيقي  الثلاثةةة
قبولة احصائيا. كما يمكن عن من الابعاد المحددة في مقاييسيا وىل ان فقراتيا ذات صدق وم

حدارية المعيارية لأنالأوزان االتحقق من قيم  أضف إلى ذلكطريق المؤشرات السابقة ايضا 
التي تظير عمى الاسيم التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تكون غير قابمة لمقياس( 

 (0.40)كانت اكبر من  وكمما تعرف بمعاملات الصدقالتي مع كل فقرة من فقرات المقياس، 
  فانو ىذا يدل عمى صدق العبارة.

 
 ( / مؤشرات ونسب قاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجو الييكمية2جدول )

نسبة جودة  المؤشرات ت

 المطابقة

 0.05اقل من  dfودرجات الحرٌة    x2النسبة بٌن قٌم 1

 Comparative Fit Indexمؤشر المطابقة المقارن  2

(CFI) 

 0.90كبر من ا

 Incremental Fit indicesمؤشر المطابقة المتزاٌدة  3

(IFI) 

 0.90اكبر من 

 0.90اكبر من  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر ولوس  4

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقرٌبً 5

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 

 - 0.08بٌن 

0.05 

 (Byrne,2010:73-84) من  بتكيف الباحثين اعداد : المصدر
فقرات، الاولى تتعمق بالصدق البنائي التوكيدي لمقياس  ثلاثةةويقسم الباحثين ىذا الاجراء ل     

الطاقة الامتصاصية, والثانية تتعمق بالصدق البنائي التوكيدي لمقياس الرشاقة الستراتيجية, اما 
 : يأتيدي لمقياس البراعة التنظيمية وكما الثالثة فتتعمق بالصدق البنائي التوكي
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 انصذق انثىائي انتىكيذي لممياس انطالح الامتصاصيح . أ
انخفاضيا عن  (2)يتضح من قيم مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة في اسفل الشكل      

التي ظيرت اعمى من  (RMSEA)وبالأخص قيمة ( 2مدياتيا المقبولة كما في جدول )
فقرة تقيس  (21)ضعف افتراض أن الـ  إلى، وىذا يشير احصائيا  وىي غير مقبولة (0.8)
الاكتساب, والتحويل, ( التي تتكون من اربع ابعاد اساسية )الطاقة الامتصاصيةبنية )

حدارية المعيارية او تقديرات المعممة لأن(. كما يظير ان الاوزان اوالاستيعاب, والاستثمار
رات الكامنة مع كل فقرة من فقرات المقياس قد تجاوزت الظاىرة عمى الاسيم التي تربط المتغي

كان  (AC3))معيار الحكم عمى صدق العبارات(  ماعدا فقرة واحدة ىي  (0.4)اقياميا عن 
  حداري ضعيف . لأنوزنيا ا

  
 / الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الطاقة الامتصاصية (6)شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 Amos. V.23د عمى مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحثين بالاعتما

 
حذف الفقرة الاقل تشبعا وملاحظة  الاولوىنا امام الباحثين إجرائيين ممكن العمل بيما      

ىو استخدام علاقات التباين المشترك  والثانيمدى الفرق في زيادة تشبعات الفقرات الاخرى 
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التي  (Modification Indices)بين كل فقرتين عن طريق الاسترشاد بـمؤشرات التعديل 
يقترحيا البرنامج لتحديد الفقرات التي يوجد بينيا تباين مشترك ذو اقيام عالية يمكن عن طريق 
تقييد تأثيره لترتفع مؤشرات جودة المطابقة مع اجراء كل مؤشر تعديل في النموذج المختبر . 

( 2ارية الظاىرة في الشكل )حدارية المعيلأنوبعد القيام بالإجراءين اعلاه وفي ضوء الأوزان ا
عمى الاسيم التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تكون غير قابمة لمقياس( مع كل 

 لأنتعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم عمى صدق العبارات التي فقرة من فقرات المقياس، 
فقرة تقيس بنية  (20)وعميو تثبت صحة ان ،  وىي مقبولة احصائياً  (0.40)قيمتيا اكبر من 

. أي بعبارة اخرى ان الاسيم الخارجة من المتغيرات )الطاقة الامتصاصية بأبعادىا الاربعة(
حصمت عمى معاملات صدق اعمى من  (الاكتساب, والاستيعاب, والتحويل والتطبيقالكامنة )

ا. اما لغرض الحد الادنى لمقيمة المقبولة لثبات الصدق البنائي التوكيدي لمعبارات المرتبطة بي
التأكد من ان ىذه الفقرات تقيس متغير ذو اربع ابعاد )متعدد الابعاد( فان مؤشرات جودة 

)مؤشرات  (2)تشير عن طريق مقارنتيا مع جدول  (3)المطابقة الموجود في اسفل الشكل 
س تقيس اربع ابعاد ولي (20)ىذه الفقرات بأن ونسب جودة المطابقة لمعادلة النمذجو الييكمية( 

بأن قيم ىذه المؤشرات مطابقة لقواعد معادلة النمذجو الييكمية. وىذا يؤكد  لأنبعد واحد 
البيانات التي سحبت من عينة البحث مطابقة لنموذج القياس المتمثل ىنا بمقياس الطاقة 

 الامتصاصية. 
 توكيدي لمقياس الطاقة الامتصاصية/ الصدق البنائي ال (3)شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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( ممخص التحميل اذ يتبين ان جميع تقديرات النموذج معنوية تحت 3كما يوضح جدول )     
وىي تحقق الشرط  (1.96)اكبر من  (.C.R)وكذلك كانت النسبة الحرجة  (P<.001)مستوى 

 المطموب.
 

 ر الطاقة الامتصاصية( / تقديرات نموذج متغي3جدول )
الخطأ  التقدٌر   

 المعٌاري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوٌة

AC1 <--- Acquisition 1.000    

AC2 <--- Acquisition 1.177 .189 6.237 *** 

AC4 <--- Acquisition 1.935 .280 6.897 *** 

AC5 <--- Acquisition 1.684 .255 6.609 *** 

AC6 <--- Acquisition 1.811 .264 6.853 *** 

AS1 <--- Assimilation 1.000    

AS2 <--- Assimilation .990 .144 6.854 *** 

AS3 <--- Assimilation .806 .125 6.454 *** 

TR6 <--- Transformation 1.000    

TR5 <--- Transformation 1.056 .092 11.530 *** 

TR4 <--- Transformation 1.186 .096 12.409 *** 

TR3 <--- Transformation 1.076 .100 10.735 *** 

TR2 <--- Transformation .924 .092 10.006 *** 

TR1 <--- Transformation .932 .106 8.754 *** 

EX6 <--- Exploitation 1.000    

EX5 <--- Exploitation .901 .087 10.318 *** 

EX4 <--- Exploitation 1.106 .086 12.810 *** 

EX3 <--- Exploitation .969 .085 11.412 *** 

EX2 <--- Exploitation .918 .079 11.600 *** 

EX1 <--- Exploitation .789 .085 9.325 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 انصذق انثىائي انتىكيذي لممياس انششالح انستراتيديح
صحة افتراض أن الـ  إلى (4)تظير مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة في اسفل الشكل      

ابعاد اساسية )الالتزام  ثلاثةةعبارة تقيس بنية )الرشاقة الستراتيجية( التي تتكون من  (22)
حدارية المعيارية لأنالجماعي, والحساسية الستراتيجية, وانسيابية الموارد(. وفي ضوء الأوزان ا

التي اىرة عمى الاسيم التي تربط المتغيرات الكامنة  مع كل فقرة من فقرات المقياس ، الظ
وىي  (0.40)قيمتيا اكبر من  لأنتعرف بمعاملات الصدق يمكن الحكم عمى صدق العبارات 

مقبولة احصائياً . أي بعبارة اخرى ان الاسيم الخارجة من المتغيرات الكامنة )الالتزام 
ية الستراتيجية, وانسيابية الموارد( حصمت عمى معاملات صدق اعمى من الجماعي, والحساس

الحد الادنى لمقيمة المقبولة لثبات الصدق البنائي التوكيدي لمعبارات المرتبطة بيا. اما لغرض 
ابعاد )متعدد الابعاد( فان مؤشرات جودة  ثلاثةةالتأكد من ان ىذه الفقرات تقيس متغير ذو 

)مؤشرات  (2)تشير عن طريق مقارنتيا مع جدول  (4)اسفل الشكل  المطابقة الموجود في
ابعاد  ثلاثةةتقيس  (22)ىذه الفقرات بأن ونسب جودة المطابقة لمعادلة النمذجو الييكمية( 

بأن قيم ىذه المؤشرات مطابقة لقواعد معادلة النمذجو الييكمية. وىذا يؤكد  لأنوليس بعد واحد 
نا بمقياس الرشاقة البحث مطابقة لنموذج القياس المتمثل ى البيانات التي سحبت من عينة

 الستراتيجية. 
 / الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الرشاقة الستراتيجية (4)شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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تقديرات النموذج معنوية تحت  ( ممخص التحميل اذ يتبين ان جميع4كما يوضح جدول )     
وىي تحقق الشرط  (1.96)( اكبر من (.C.Rوكذلك كانت النسبة الحرجة  (P<.001)مستوى 

 المطموب.
 ( / تقديرات نموذج متغير الرشاقة الستراتيجية4جدول )

   Estimate S.E. C.R. P 

SS9 <--- Strategic Sensitivity 1.000    

SS8 <--- Strategic Sensitivity .745 .141 5.275 *** 

SS7 <--- Strategic Sensitivity 1.639 .198 8.264 *** 

SS6 <--- Strategic Sensitivity 1.250 .163 7.687 *** 

SS5 <--- Strategic Sensitivity 1.423 .181 7.860 *** 

SS4 <--- Strategic Sensitivity 1.464 .182 8.026 *** 

SS3 <--- Strategic Sensitivity .968 .145 6.651 *** 

SS2 <--- Strategic Sensitivity 1.546 .194 7.983 *** 

SS1 <--- Strategic Sensitivity 1.388 .175 7.913 *** 

CC1 <--- Collective Commitment 1.000    

CC2 <--- Collective Commitment .855 .079 10.767 *** 

CC3 <--- Collective Commitment .708 .070 10.172 *** 

CC4 <--- Collective Commitment .466 .068 6.833 *** 

CC5 <--- Collective Commitment .804 .065 12.297 *** 

CC6 <--- Collective Commitment .936 .074 12.718 *** 

CC7 <--- Collective Commitment .781 .069 11.375 *** 

CC8 <--- Collective Commitment .926 .071 13.007 *** 

CC9 <--- Collective Commitment .740 .071 10.388 *** 

RS1 <--- Resources Stream 1.000    

RS2 <--- Resources Stream 1.107 .098 11.296 *** 

RS3 <--- Resources Stream 1.146 .089 12.931 *** 

RS4 <--- Resources Stream 1.168 .093 12.497 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 ج. الصدق البنائي التوكيدي لمقياس البراعة التنظيمية

صحة افتراض أن  إلى (5)تظير مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة بجانب الأيمن لمشكل      
( التي تتكون من بعدين اساسين )الابداع لتنظيميةالبراعة اعبارة تقيس بنية ) (13)الـ 

حدارية المعيارية الظاىرة عمى الاسيم لأنالاستكشافي, والابداع الاستثماري(. وفي ضوء الأوزان ا
تعرف بمعاملات الصدق التي التي تربط المتغيرات الكامنة مع كل فقرة من فقرات المقياس ، 

وىي مقبولة احصائياً. أي بعبارة  (0.40)ا اكبر من قيمتي لأنيمكن الحكم عمى صدق العبارات 
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اخرى ان الاسيم الخارجة من المتغيرات الكامنة )الابداع الاستكشافي, والابداع الاستثماري( 
حصمت عمى معاملات صدق اعمى من الحد الادنى لمقيمة المقبولة لثبات الصدق البنائي 

كد من ان ىذه الفقرات تقيس متغير ذو بعدين التوكيدي لمعبارات المرتبطة بيا. اما لغرض التأ
تشير عن  (5))متعدد الابعاد( فان مؤشرات جودة المطابقة الموجود في الجانب الايمن لمشكل 

بأن )مؤشرات ونسب جودة المطابقة لمعادلة النمذجو الييكمية(  (2)طريق مقارنتيا مع الجدول 
قيم ىذه المؤشرات مطابقة لقواعد معادلة  لأنتقيس بعدين وليس بعد واحد  (13)ىذه الفقرات 

البيانات التي سحبت من عينة البحث مطابقة لنموذج القياس بأن النمذجو الييكمية. وىذا يؤكد 
  المتمثل ىنا بمقياس البراعة التنظيمية. 

 / الصدق البنائي التوكيدي لمقياس البراعة التنظيمية (5)شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23لاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحثين با
 

( ممخص التحميل اذ يتبين ان جميع تقديرات النموذج معنوية تحت 5كما يوضح جدول )     
وىي تحقق الشرط  (1.96)اكبر من  (.C.Rوكذلك كانت النسبة الحرجة ) (P<.001)مستوى 

  المطموب.
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 ( / تقديرات نموذج متغير البراعة التنظيمية5جدول )
الخطأ  التقدٌر   

 المعٌاري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوٌة

ERI7 <--- Exploration 

Innovation 

1.000    

ERI6 <--- Exploration 

Innovation 

1.183 .115 10.246 *** 

ERI5 <--- Exploration 

Innovation 

1.174 .111 10.590 *** 

ERI4 <--- Exploration 

Innovation 

1.248 .115 10.870 *** 

ERI3 <--- Exploration 

Innovation 

1.064 .104 10.263 *** 

ERI2 <--- Exploration 

Innovation 

.758 .099 7.642 *** 

ERI1 <--- Exploration 

Innovation 

.985 .106 9.258 *** 

EVI6 <--- Exploitation 

Innovation 

1.000    

EVI5 <--- Exploitation 

Innovation 

1.222 .124 9.863 *** 

EVI4 <--- Exploitation 

Innovation 

1.024 .106 9.636 *** 

EVI3 <--- Exploitation 

Innovation 

1.043 .105 9.944 *** 

EVI2 <--- Exploitation 

Innovation 

1.087 .111 9.814 *** 

EVI1 <--- Exploitation 

Innovation 

.808 .105 7.713 *** 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 . الثبات البنائي لأداة القياس4

قام الباحثين بالتأكد من الثبات البنائي لأداة القياس الخاصة بالبحث عن طريق استخدام     
نباخ الفا اختبار كرونباخ الفا وقد تم حساب معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات كرو 

 ( :6الموضح في جدول )
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 / معاملات الثبات لأداة قياس البحث (6)جدول 
المتغٌرات 

 الرئٌسة

كرونباخ الفا للمتغٌر 

 الرئٌس

معامل كرونباخ الفا لكل  الابعاد الفرعٌة

 بعد فرعً

 

الطاقة 

 الامتصاصٌة

 

 0.85 . الاكتساب3 0.94

 0.74 . التحوٌل9

 0.90 . الاستٌعاب1

 0.89 الاستثمار .4

 

الرشاقة 

 الستراتٌجٌة

 0.90 الالتزام الجماعً .3 0.96

الحساسٌة  .9

 الستراتٌجٌة

0.92 

 0.90 انسٌابٌة الموارد .1

البراعة 

 التنظٌمٌة

الابداع  .3 0.93

 الاستكشافً

0.90 

الابداع  .9

 الاستثماري

0.89 

 SPSS. V.25المصدر: اعداد الباحثين باعتماد مخرجات برنامج 
 

 (0.74 - 0.96)قيم معامل كرونباخ الفا قد تراوحت بين بأن  (6)ويلاحظ من جدول      
 (0.70)قيمتيا اكبر  لأنوىي مقبولة إحصائيا في البحوث الإدارية والسموكية 

(Nunnaly&Bernstein,1994) ، تدل عمى ان الاداة تتصف بالاتساق والثبات العالي .التي 
 

 وتائح انثحث وتحهيهها وتفسيرها ثانثاً : انىصف الاحصائي : ػشض
يتعمق ىذا المبحث بفقراتو بعممية العرض الاحصائي  لنتائج البحث التطبيقية مع تحميل    

جوانب تبعاً لمتغيرات البحث، اذ يتعرض  ثلاثةة إلىوتفسير ىذه النتائج . وينقسم ىذا المبحث 
كتساب, الاستيعاب, التحويل، )الاالاول لمتغير الطاقة الامتصاصية بأبعادىا الاربعة وىي 

التطبيق(، فيما يتعمق الثاني بالمتغير الوسيط الرشاقة الستراتيجية ممثلا بأبعاده الفرعية 
)الحساسية الستراتيجية, والالتزام الجماعي, وانسيابية الموارد( اما الجانب الثالث فشمل متغير 

داع الاستثماري ( وشمل كلًا من ىذه البراعة التنظيمية ببعديو )الابداع الاستكشافي , والاب
الجوانب عرض لممتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتيا المعيارية واقصى اجابة وادنى 
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وتم تحديد مستوى الاستجابات في ضوء المتوسطات اجابة ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية. 
انة البحث تعتمد عمى مقياس ليكرت استب لأنالحسابية عن طريق تحديد انتماءىا لأي فئة. و 

لا اتفق بشدة( فان ىنالك خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسابية.  –الخماسي )اتفق بشدة 
، ومن ثم قسمة المدى عمى عدد الفئات  5-1= 4)وتحدد الفئة عن طريق ايجاد طول المدى )

او يطرح من  (1)قياس الحد الادنى لمم إلى (0.80). وبعد ذلك يضاف (4 \ 5 = 0.80) (5)
  (  :7، وتكون الفئات كما في جدول )(5)الحد الاعمى لممقياس 

 
 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي7جدول )

 المستوى الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1  .1

 منخفض 2.60 – 1.81  .2

 معتدل 3.40 – 2.61  .3

 مرتفع 4.20 – 3.41  .4

 مرتفع جداً  5.00 – 4.21  .5

  داد الباحثين باعتماد الادبياتالمصدر: اع
 -اولاً: متغير انطالح الامتصاصيح : ويتكىن مه أستؼح اتؼاد فشػيح هي كالاتي :

 . بعد الاكتساب1
حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة ومعامل لأنالمتوسطات الحسابية وا (8)يعرض جدول     

جاه بعد الاكتساب. اذ يلاحظ في ىذا الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث ات
الخاصة بتواصل الشركة مع الشركات الاخرى لتبادل المعرفة في مجال  (1)الفقرة بأن الجدول 

وبانحراف معياري  (4.21)الاتصالات قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ 
في حين شكمت الاىمية يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة،  (0.88)

وكانت الاجابة وىي اعمى النسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد  (%84)النسبية ليذه الفقرة 
الخاصة بامتلاك الشركة مراكز  (6)ضمن مستوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصمت الفقرة 

وبانحراف  (4.01)خدمية ذات تقنية عالية تدعم منتجاتيا عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ 
يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة  (925.)معياري بمغ 

 ضمن مستوى اجابة "مرتفع".وىي  (%80)الاىمية ليا التي بمغت 
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 حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد الاكتسابلأن/ المتوسطات الحسابية وا (8)جدول 
حراف لأنا الوسط الحسابً العبارة ت

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة%

تتواصل شركتنا مع الشركات الاخرى لتبادل  1

 المعرفة فً مجال الاتصالات.

4.21 0.875 84 

تشجع شركتنا موظفٌها على تبادل الزٌارات مع  2

 الفروع الأخرى بانتظام لإكتساب المعرفة.

4.04 0.928 80 

لعاملً تم حذف هذه الفقرة بناء على التحلٌل ا 3

 التوكٌدي

  

نادراً ما ٌقوم موظفو شركتنا بتبادل الزٌارات مع  4

 Rالفروع الأخرى لاكتساب المعرفة. 

4.01 0.972 80 

تنظم شركتنا اجتماعات دورٌة مع الزبائن أو  5

أصحاب المصالح الاخرى لاكتساب المعرفة 

 الجدٌدة.

4.02 0.978 80 

ف تتواصل شركتنا بانتظام مع جهات أطرا 6

خارجٌة للحصول على المعلومات فً مجال 

عملها مثل )المحاسبٌن والمستشارٌن أو استشاري 

 الضرائب والجامعات(.

4.01 0.925 80 

  SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد : المصدر
 

 . بعد الاستيعاب2
معيارية وادنى واقصى اجابة حرافات اللأنالمتوسطات الحسابية وا (9)يعرض الجدول     

ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد الاستيعاب. اذ يلاحظ في 
الخاصة بقيام الشركة بتحميل وتفسير طمبات بيئة اتصالات المتنقمة  (3)الفقرة بأن ىذا الجدول 

وبانحراف معياري  (4.38)غ المتغيرة بسرعة قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بم
يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين شكمت الاىمية  (0.794)

وكانت الاجابة وىي اعمى النسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد  (%87)النسبية ليذه الفقرة 
طيئة في الخاصة بشركتنا ب (1)ضمن مستوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصمت الفقرة 

التعرف عمى التحولات في سوق الاتصالات المتنقمة المحمي )عمى سبيل المثال المنافسة, 
وبانحراف معياري بمغ  (4.10)الديموغرافية التنظيمات( عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ 
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يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة الاىمية ليا  (877.)
  ضمن مستوى اجابة "مرتفع". وىي  (%82)التي بمغت 

 
 حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد الاستيعابلأنالمتوسطات الحسابية وا/  (9)جدول 

الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة النسبٌة 

% 

شركتنا بطٌئة فً التعرف على  1

التحولات فً سوق الاتصالات 

المحلً )على سبٌل  المتنقلة

المثال المنافسة، التنظٌمات، 

 Rالدٌموغرافٌا(. 

4.10 0.877 82 

تستثمر شركتنا الفرص الجدٌدة  2

فً قطاع الاتصالات لخدمة 

 زبائنها وتلبٌة حاجاتهم بسرعة

4.12 0.832 82 

تقوم شركتنا بتحلٌل وتفسٌر  3

طلبات بٌئة الاتصالات المتنقلة 

 المتغٌرة بسرعة.

4.38 0.794 87 

 SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد  :المصدر
 . بعد التحويل3

حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة لأنالمتوسطات الحسابية وا (10)يعرض الجدول     
ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد التحويل. اذ يلاحظ في ىذا 

الخاصة باجتماع موظفي الشركة دوريا لتبادل المعمومات والافكار  (6)الفقرة بأن الجدول 
الجديدة عن قطاع الاتصالات لتطوير منتجاتيا وتقديم كل ما ىو جديد قد حصمت عمى اعمى 

يبين تناسق وتناغم اجابات  (1.004)وبانحراف معياري  (4.11)المتوسطات الحسابية فقد بمغ 
وىي اعمى  (%82)اتجاه ىذه الفقرة، في حين شكمت الاىمية النسبية ليذه الفقرة عينة البحث 

وكانت الاجابة ضمن مستوى اجابة "مرتفع". في حين النسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد 
الخاصة دراسة الشركة بشكل منتظم عواقب تغير متطمبات السوق بتقديم  (1)حصمت الفقرة 

ي تمك المتطمبات في مجال الاتصالات عمى ادنى المتوسطات منتجات مبتكرة ومتنوعة وتمب
يبين انسجام اجابات الافراد عينة  (1.070)وبانحراف معياري بمغ  (3.87)الحسابية بمغ 
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ضمن مستوى وىي  (%77)البحث حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة الاىمية ليا التي بمغت 
 اجابة "مرتفع".

حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد التحويل لأناالمتوسطات الحسابية و /  (10)جدول 
(N= 169) 

الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة %

تدرس شركتنا بشكل منتظم عواقب  1

تغٌر متطلبات السوق بتقدٌم منتجات 

مبتكرة ومتنوعة تلبً تلك المتطلبات 

 فً مجال الاتصالات.

3.87 1.070 77 

قوم موظفً شركتنا بتسجٌل وتخزٌن ٌ 2

المعرفة المستوعبة حدٌثًا عن بٌئة 

 عملها للرجوع إلٌها

4.00 0.951 80 

تستفٌد شركتنا من المعرفة الخارجٌة  3

فً تطوٌر واستدامة معرفتها الحالٌة فً 

 مجال عملها

3.97 1.046 79 

نادراً ما ٌتبادل موظفو شركتنا  4

فٌما بٌنهم. المعلومات والخبرات العملٌة 

R 

3.98 1.020 79 

تدرك شركتنا بمشقة الفرص المتأتٌة  5

من المعرفة الخارجٌة الجدٌدة لقطاع 

 Rالاتصالات. 

4.07 0.963 81 

ا لتبادل  6 ًٌ ٌجتمع موظفً شركتنا دور

المعلومات والافكار الجدٌدة عن قطاع 

الاتصالات لتطوٌر منتجاتها وتقدٌم كل 

 ما هو جدٌد.

4.11 1.004 82 

  SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد  :المصدر
 . بعد التطبيق4

حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة لأنالمتوسطات الحسابية وا (11)يعرض جدول     
ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد التطبيق. اذ يلاحظ في ىذا 

الخاصة تنفذ شركتنا انشطتيا الداخمية بوضوح وفقا لممعمومات والمعرفة  (1)الفقرة بأن  الجدول
 (4.12)الجديدة عن قطاع الاتصالات قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ 
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يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين  (853.)وبانحراف معياري 
وىي اعمى النسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد  (%82)النسبية ليذه الفقرة شكمت الاىمية 

الخاصة يمتمك موظفو  (6)وكانت الاجابة ضمن مستوى اجابة "مرتفع". في حين حصمت الفقرة 
شركتنا لغة مشتركة فيما يتعمق بتطبيق المعرفة الجديدة في عممياتيا عمى ادنى المتوسطات 

يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث  (909.)راف معياري بمغ وبانح (3.91)الحسابية بمغ 
ضمن مستوى اجابة وىي  (%78)حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة الاىمية ليا التي بمغت 

  "مرتفع".
حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد التطبيق لأن/ المتوسطات الحسابية وا (11)جدول 

(N= 169) 
ط الوس العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة 

النسبٌة 

% 

تنفذ شركتنا أنشطتها الداخلٌة بوضوح وفقاً  1

للمعلومات والمعرفة الجدٌدة عن قطاع 

 الاتصالات

4.12 0.853 82 

تتجاهل شركتنا شكاوى ومقترحات زبائنها  2

 Rوالجهات الخارجٌة الاخرى. 

4.06 0.839 81 

مسؤولٌات والمهام تقسم شركتنا الأدوار وال 3

بشكل واضح للإفادة القصوى من المعرفة 

 الجدٌدة المستوعبة فً مجال عملها.

4.08 0.895 81 

تبحث شركتنا باستمرار عن كٌفٌة تطبٌق  4

 المعرفة الجدٌدة بشكل أفضل.

4.00 0.938 80 

تواجه شركتنا صعوبة فً تنفٌذ المنتجات  5

 Rالجدٌدة على ارض الواقع. 

4.00 0.938 80 

ٌمتلك موظفو شركتنا لغة مشتركة فٌما ٌتعلق  6

 بتطبٌق المعرفة الجدٌدة فً عملٌاتها.

3.91 0.909 78 

 SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد  :المصدر
 
 



                                                                                                                      
 (9139) أيهىل(             13انؼذد     8مجهح الإداسج والإلتصاد              )المجهذ

 

43 

اتؼاد فشػيح هي  ثلاثحج: يتكىن هزا المتغير مه  انششالح انستراتيديحثاوياً: متغير 
 -كالاتي :

 بعد الحساسية الستراتيجية .1
حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة لأنالمتوسطات الحسابية وا (12)يعرض جدول     

ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد الحساسية الستراتيجية. اذ 
الاتصالات في معرفة  باستفادة الشركة من قطاعالخاصة  (3)الفقرة بأن يلاحظ في ىذا الجدول 

 (3.91)قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ سموكيات واتجاىات منافسييا 
يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين  (0.96)وبانحراف معياري 

وكانت وىي اعمى النسب ضمن فقرات ىذا البعد  (%78)شكمت الاىمية النسبية ليذه الفقرة 
الخاصة تفيم الشركة  (7)الاجابة ضمن مستوى اجابة "مرتفع". في حين حصمت الفقرة 

لممقدرات الجوىرية الاكثر اىمية في توليد قيمة لزبائنيا الحاليين والمستقبميين عمى ادنى 
يبين انسجام اجابات الافراد  (1.182)وبانحراف معياري بمغ  (3.32)المتوسطات الحسابية بمغ 

ضمن وىي  (%66)البحث حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة الاىمية ليا التي بمغت عينة 
 مستوى اجابة "معتدل".

 
حراف المعياري والاىمية النسبية لبعد الحساسية لأن/الوسط الحسابي وا(12)جدول 

 الستراتيجية
الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة %

علومات قطاع الاتصالات المتنقلة فً تستخدم شركتنا م 1

 اتخاذ القرارات.

3.66 1.073 73 

تحدد شركتنا اتجاهات قطاع الاتصالات المتنقلة )قبل  2

 المنافسٌن( التً قد تؤثر فً عملها التجاري.

3.34 1.180 66 

تستفٌد شركتنا من معلومات قطاع الاتصالات فً  3

 معرفة سلوكٌات واتجاهات منافسٌها.

3.91 0.962 78 

تخصص شركتنا الأموال لتحسٌن العملٌات واستثمار  4

 الفرص ذات القٌمة المضافة.

3.48 1.107 69 

تدرك شركتنا ما المهارات والمعرفة الأكثر أهمٌة  5

 لتحقٌق نتائج مهمة لزبائنها.

3.60 1.113 72 
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ٌمكن لشركتنا وصف المهارات والمعرفة التً تعد من  6

تعتمد علٌها للحفاظ على مٌزتها ً التاهم نقاط قوتها 

 التنافسٌة.

3.74 1.012 74 

تفهم شركتنا أي المقدرات الجوهرٌة هً الاكثر اهمٌة  7

 فً تولٌد قٌمة لزبائنها الحالٌٌن والمحتملٌن.

3.32 1.182 66 

تعرف شركتنا أي القدرات تحتاج لتحسٌن أو تقدٌم  8

 .خدمة أفضل لشرائح الزبائن المستهدفٌن لدٌها

3.89 0.991 77 

تعرف شركتنا أي العملٌات تحتاج لتحسٌن أو تقدٌم  9

 خدمة أفضل لشرائح الزبائن المستهدفٌن لدٌها.

3.85 1.036 77 

  SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد  :المصدر
 

 . بعد الالتزام الجماعي2
حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة نلأالمتوسطات الحسابية وا (13)يعرض جدول     

ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد الالتزام الجماعي. اذ يلاحظ 
الخاصة بتحفيز الشركة لأعضاء فرقيا المختمفة بالتعامل مع  (4)الفقرة بأن في ىذا الجدول 

لإلقاء الموم قد حصمت عمى اعمى  الاخطاء بوصفيا فرصا لمتعمم والتحسين وليس كوقائع
يبين تناسق وتناغم اجابات  (0.98)وبانحراف معياري  (4.13)المتوسطات الحسابية فقد بمغ 

وىي اعمى  (%82)عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين شكمت الاىمية النسبية ليذه الفقرة 
بة "مرتفع". في حين وكانت الاجابة ضمن مستوى اجاالنسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد 

الخاصة بامتلاك الشركة لإحساس واضح باليدف وتستخدمو لتوجيو قرارتيا  (1)حصمت الفقرة 
وبانحراف معياري بمغ  (3.35)في تأدية اعماليا عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ 

ة ليا يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة الاىمي (1.176)
  ضمن مستوى اجابة "معتدل".وىي  (%67)التي بمغت 
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الالتزام حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد لأن/ المتوسطات الحسابية وا (13)جدول 
 الجماعي

الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة %

تمتلك شركتنا إحساساً واضحاً بالهدف وتستخدمه  3

 ه قراراتها فً تأدٌة أعمالها.لتوجٌ

3.35 1.176 67 

توضح شركتنا أهدافها العامة للأخرٌن بكل شفافٌة  9

 وفاعلٌة.

3.49 1.129 69 

تحافظ شركتنا على مبادئها فً توجٌه سلوكها وتأدٌة  1

 عملها.

3.69 0.975 73 

تحفز شركتنا اعضاء فرقها المختلفة بالتعامل مع  4

للتعلم والتحسٌن ولٌس كوقائع الأخطاء بوصفها فرصًا 

 لإلقاء اللوم.

4.13 0.890 82 

تشجع شركتنا اعضاء فرقها، على التصرف كما لو أن  5

كل عضو منهم مسؤول عن النتائج النهائٌة لكل مهمة، 

 ولٌس فقط للمهمة التً تم تكلٌفه  بإنجازها.

3.70 0.967 74 

تُطلع شركتنا موظفٌها وشركائها بأهدافها  6

 اتٌجٌاتها.واستر

3.56 1.100 71 

تشجع شركتنا أعضاء الفرٌق على المشاركة فً وضع  7

 الستراتٌجٌات ومناقشتها.

3.67 0.991 73 

تَعد شركتنا اعضاء فرقها بمثابة تغذٌة عكسٌة لاختٌار  8

 ل الطرائق لتنفٌذ الستراتٌجٌات.فضأ

3.62 1.073 72 

ت عملها تمتلك شركتنا القدرة على تكٌٌف استراتٌجٌا 9

بما ٌمكنها من مواجهة جمٌع الظروف المتغٌرة فً 

 قطاع عملها دون إغفال الهدف العام.

3.85 1.003 77 

 SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد  :المصدر
 
 . بعد انسيابية الموارد3

واقصى اجابة  حرافات المعيارية وادنىلأنالمتوسطات الحسابية وا (14)يعرض جدول    
ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد انسيابية الموارد. اذ يلاحظ 

الخاصة بموائمة الشركة لمواردىا مع اىدافيا المطموب تحقيقيا  (1)الفقرة بأن في ىذا الجدول 
قيمة مميزة ليم قد عمى اساس المتطمبات الستراتيجية في سوق العمل لخدمة زبائنيا بما يضيف 

يبين  (1.049)وبانحراف معياري  (3.70)حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ 
تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين شكمت الاىمية النسبية ليذه الفقرة 

جابة وكانت الاجابة ضمن مستوى اوىي اعمى النسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد  (74%)
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الخاصة تمجأ شركتنا لنقل مواردىا المادية عمى اساس  (3)"مرتفع". في حين حصمت الفقرة 
 (3.60)متطمبات العمل والتغيرات المستجدة كافة عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ 

يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث حول ىذه الفقرة فضلا  (1.185)وبانحراف معياري بمغ 
 ضمن مستوى اجابة "مرتفع". وىي  (%72)الاىمية ليا التي بمغت  عن نسبة
حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد انسيابية لأن/ المتوسطات الحسابية وا (14)جدول 

 الموارد.
الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة%

طلوب تحقٌقها توائم شركتنا مواردها مع اهدافها الم 1

على أساس المتطلبات الستراتٌجٌة فً سوق عملها 

 لخدمة زبائنها بما ٌضٌف قٌمة ممٌزة لهم.

3.70 1.049 74 

تخصص شركتنا مٌزانٌة مالٌة مرنة لمواجهة  2

 متطلبات العمل والتغٌرات المستجدة كافة.

3.61 1.185 72 

تلجأ شركتنا لنقل مواردها المادٌة على أساس  3

 ت العمل المتغٌرة فً قطاع الاتصالات.متطلبا

3.60 1.108 72 

توفر شركتنا سهولة الوصول للمعلومات التً تهم  4

 زبائنها وموظفٌها.

3.62 1.159 72 

 SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين من اعداد  :المصدر
 

ه سئيسين هما يتكىن هزا المتغير مه تؼذي انبراػح انتىظيميح :ثانثاً : متغير 
 -كالاتي :

 . بعد الابداع الاستكشافي1
حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة لأنالمتوسطات الحسابية وا (15)يعرض جدول     

ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد الابداع الاستكشافي. اذ 
قد حصمت عمى تكر شركتنا المنتجات الجديدة تبالخاصة  (2)الفقرة بأن يلاحظ في ىذا الجدول 

وبمعامل اختلاف بمغ  (0.89)وبانحراف معياري  (4.13)اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ 
يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين شكمت الاىمية  (21.74)

وكانت الاجابة ضمن ا البعد وىي اعمى النسب ضمن فقرات ىذ (%82)النسبية ليذه الفقرة 
الخاصة تختبر شركتنا منتجاتيا الجديدة في  (3)مستوى اجابة "مرتفع". في حين حصمت الفقرة 
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وبانحراف  (3.76)السوق محمي محدد قبل تعميميا عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ 
فضلا عن نسبة  يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث حول ىذه الفقرة (993.)معياري بمغ 

 ضمن مستوى اجابة "مرتفع".وىي  (%71)الاىمية ليا التي بمغت 
حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد الابداع لأن/المتوسطات الحسابية وا(15)جدول 

 الاستكشافي.
الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

الاهمٌة 

النسبٌة 

% 

 75 0.975 3.76 د ما بعد توقعات زبائنها الحالٌة.تتمتع شركتنا بالقدرة على تحدٌ 1

 82 0.899 4.13 تبتكر شركتنا المنتجات الجدٌدة. 2

تختبر شركتنا منتجاتها الجدٌدة فً سوق محلً محدد قبل  3

 تعمٌمها.

3.76 0.959 75 

 71 1.066 3.58 تُسوق شركتنا منتجاتها الجدٌدة بنفسها عبر منافذها المباشرة. 4

ف شركتنا بشكل متكرر فرصًا جدٌدة فً أسواق غٌر تستكش 5

 مشبعة.

3.77 1.027 75 

تستحدث شركتنا بانتظام مراكز توزٌع لمنتجاتها لتلبً حاجات  6

 وطلبات زبائنها الجدد.

3.62 1.067 72 

تبحث شركتنا عن زبائن جدد بانتظام وتقترب منهم فً أسواق  7

 جدٌدة.

3.91 0.956 78 

  SPSS V.25عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثين دمن اعدا  :المصدر
 

 . بعد الابداع الاستثماري:2
حرافات المعيارية وادنى واقصى اجابة لأنالمتوسطات الحسابية وا (16)يعرض جدول     

ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد الابداع الاستثماري. اذ 
تحسين كفاءة منتجاتيا الحالية  إلىالخاصة تسعى شركتنا  (1)الفقرة بأن جدول يلاحظ في ىذا ال

وبانحراف معياري  (3.84)باستمرار قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ 
يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، في حين شكمت الاىمية  (1.019)

وكانت الاجابة وىي اعمى النسب عمى مستوى فقرات ىذا البعد  (%76)النسبية ليذه الفقرة 
الخاصة بقيام الشركة بتوسيع  (5)ضمن مستوى اجابة "مرتفع". في حين حصمت الفقرة 

وبانحراف معياري بمغ  (3.35)الخدمات لمزبائن الحاليين عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ 
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بحث حول ىذه الفقرة فضلا عن نسبة الاىمية ليا يبين انسجام اجابات الافراد عينة ال (1.201)
 ضمن مستوى اجابة "معتدل".وىي  (%67)التي بمغت 
الابداع حرافات المعيارية والاىمية النسبية لبعد لأن/المتوسطات الحسابية وا(16)جدول 

 الاستثماري
الوسط  العبارة ت

 الحسابً

حراف لأنا

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

الاهمٌة 

النسبٌة 

% 

تحسٌن كفاءة منتجاتها الحالٌة  إلىتسعى شركتنا  1

 باستمرار.

3.84 1.019 26.55 76 

تجري شركتنا تعدٌلات طفٌفة على منتجاتها الحالٌة  2

 بانتظام.

3.65 1.074 29.39 73 

تقدم شركتنا منتجات محسنة ولكن موجودة فً  3

 السوق المحلً.

3.76 1.017 27.00 75 

 75 27.29 1.031 3.78 الحجم فً الأسواق الحالٌة.تزٌد شركتنا وفورات  4

 67 35.82 1.201 3.35 تقوم شركتنا بتوسٌع الخدمات للزبائن الحالٌٌن. 5

تخفٌض كلف العملٌات الداخلٌة  إلىتسعى شركتنا  6

 بوصفها هدفاً مهماً.

3.42 1.105 32.26 68 

   29.52 1.075 3.64 المعدل العام

 SPSS V.2عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد احثينالب من اعداد : المصدر
 

 ساتؼاً: اختثاس فشضياخ انثحث 
 اولاً: اختثاس ػلالاخ الاستثاط تين متغيراخ انثحث

)الطاقة  الثلاثةةةتتعمق ىذه الفقرة باختبار العلاقات الارتباطية بين متغيرات البحث      
مية( عن طريق مسارات الفرضيات التي تم الامتصاصية, الرشاقة الستراتيجية, والبراعة التنظي

بناءىا بشكل تصوري عن طبيعة تمك العلاقات ، اذ اعتمد الباحثين في اختبار الفرضيات عمى 
 (SPSS V.25)( باعتماد برنامج (Pearson)مصفوفة الارتباط )معامل الارتباط البسيط 

 : يأتيوكما 
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د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية )توج تنص عمىالتي اختبار الفرضية الرئيسة الاولى  .1
بيدف قبول الفرضية الرئيسة بين الطاقة الامتصاصية وأبعادىا مع الرشاقة الستراتيجية( 

الرابعة أعلاه من عدمو قام الباحثين باختبار معامل الارتباط البسيط باستخدام اختبار 
(Sig.(2-tailed)لموقوف عمى معنوية العلاقة بين متغير الطاقة الا ) متصاصية

 إلى( 17)المستقل وابعادىا( مع متغير الرشاقة الستراتيجية )الوسيط( ، إذ يشير جدول )
وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين الطاقة الامتصاصية والرشاقة الستراتيجية, إذ بمغت 

ية قوة العلاقة الطرد إلى(. وتشير ىذه القيمة **520.قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما )
ن ما يدعم ذلك ىو معنوية علاقة  بين متغيري الطاقة الامتصاصية والرشاقة الستراتيجية، وا 

وبناءً عمى %(. 99%( وبدرجة ثقة بمغت )1) الارتباط التي ظيرت عند مستوى معنوية
 ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسة الاولى.

 الرشاقة الستراتيجيةوابعادىا مع / مصفوفة معاملات الارتباط بين الطاقة الامتصاصية  (17)جدول 
Correlations 

الطاقة  التطبٌق التحوٌل الاستٌعاب الاكتساب 

 الامتصاصٌة

الرشاقة 

 الستراتٌجٌة

 Pearson الاكتساب

Correlation 

1 .414** .780** .734** .908** .493** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

 Pearson الاستٌعاب

Correlation 

.414** 1 .344** .380** .638** .312** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

 Pearson التحوٌل

Correlation 

.780** .344** 1 .600** .856** .439** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

 Pearson التطبٌق

Correlation 

.734** .380** .600** 1 .836** .439** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

الطاقة 

 الامتصاصٌة

Pearson 

Correlation 

.908** .638** .856** .836** 1 .520** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 169 169 169 169 169 169 

الرشاقة  Pearson .493** .312** .439** .439** .520** 1 
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 Correlation الستراتٌجٌة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 169 169 169 169 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.25المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 -وتتفرع من ىذه الفرضية اربع علاقات ارتباط فرعية ىي :      
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاكتساب ومتغير الرشاقة الستراتيجية. اذ يظير  أ 

( 0.30يا اكبر من لأنقة ارتباط قوية )ىنالك علابأن  (17)تحميل الارتباط في جدول 
ومتغير الرشاقة الستراتيجية اذ الاكتساب  بين بعد (1%)وذات دلالة معنوية عند مستوى 

. وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية (**0.493) يمابمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بين
 الرئيسة الاولى. 

يعاب ومتغير الرشاقة الستراتيجية. اذ تظير علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاست ب 
ىنالك علاقة ارتباط ايجابية قوية ودالة معنوياً بين بأن  (17)مصفوفة الارتباط في جدول 

بعد الاستيعاب ومتغير الرشاقة الستراتيجية. اذ بمغت قيمة علاقة الارتباط بينيما 
صحة الفرضية الرئيسة ، اذ تدعم ىذه النتيجة  (1%)مستوى معنوية  عند  (**0.312)

 الرابعة.
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التحويل ومتغير الرشاقة الستراتيجية. اذ يشير  ج 

مصفوفة الارتباط التي توضح ان ىنالك علاقة ارتباط قوية وذات دلالة  إلى( 17جدول )
 ةبمغت قيم بين بعد التحويل ومتغير الرشاقة الستراتيجية اذ (1%)معنوية عند مستوى 

  وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الرئيسة الاولى. (**0.439)معامل الارتباط بينيما 
يشير اذ  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التطبيق ومتغير الرشاقة الستراتيجية. د 

مصفوفة الارتباط التي توضح ان ىنالك علاقة ارتباط قوية وذات دلالة  إلى (17) جدول
 ةبين بعد التطبيق ومتغير الرشاقة الستراتيجية، اذ بمغت قيم (1%)عند مستوى  معنوية

 وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الرئيسة الاولى.  (**0.439)معامل الارتباط بينيما 
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)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  تنص عمىالتي اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  .2
بيدف قبول الفرضية الرئيسة ية  وأبعادىا مع البراعة التنظيمية( بين الطاقة الامتصاص

الخامسة أعلاه من عدمو قام الباحثين باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط باستخدام 
لموقوف عمى معنوية العلاقة بين متغير الطاقة الامتصاصية  (Sig.(2-tailed))اختبار

وجود  إلى( 18نظيمية )المعتمد( إذ يشير جدول ))المستقل وابعادىا( مع متغير البراعة الت
علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين الطاقة الامتصاصية والبراعة التنظيمية, إذ بمغت قيمة 

قوة العلاقة الطردية بين  إلى(، وتشير ىذه القيمة **378.معامل الارتباط البسيط بينيما)
ن ما يدعم ذلك ىو معنوية علاقة متغيري الطاقة الامتصاصية والبراعة التنظيمية، وا  

وبناءً عمى %( ، 99%( وبدرجة ثقة بمغت )1) الارتباط التي ظيرت عند مستوى معنوية
 . ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية

البراعة / مصفوفة معاملات الارتباط بين الطاقة الامتصاصية وابعادىا مع  (18)جدول 
 التنظيمية

Correlations 

الطاقة  التطبٌق التحوٌل الاستٌعاب الاكتساب 

 الامتصاصٌة

البراعة 

 التنظٌمٌة

 Pearson الاكتساب

Correlati

on 

1 .414** .780** .734** .908** .396** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

 Pearson الاستٌعاب

Correlati

on 

.414** 1 .344** .380** .638** .161* 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .036 

N 169 169 169 169 169 169 

 Pearson التحوٌل

Correlati

on 

.780** .344** 1 .600** .856** .306** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

 **Pearson .734** .380** .600** 1 .836** .355 التطبٌق
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Correlati

on 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 169 169 169 169 169 169 

الطاقة 

 الامتصاصٌة

Pearson 

Correlati

on 

.908** .638** .856** .836** 1 .378** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 169 169 169 169 169 169 

براعة ال

 التنظٌمٌة

Pearson 

Correlati

on 

.396** .161* .306** .355** .378** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .036 .000 .000 .000  

N 169 169 169 169 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V.25المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 -وتتفرع من ىذه الفرضية اربع علاقات ارتباط فرعية ىي :     

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاكتساب ومتغير البراعة التنظيمية ، اذ يظير  أ 
( 0.30يا اكبر من لأنارتباط قوية ) ىنالك علاقةبأن  (18)تحميل الارتباط في جدول 

ومتغير البراعة التنظيمية اذ الاكتساب  بين بعد (1%)وذات دلالة معنوية عند مستوى 
. وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية (**0.369) يمابمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بين

 الرئيسة الثانية. 
ب ومتغير البراعة التنظيمية. اذ تظير علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاستيعا ب 

ىنالك علاقة ارتباط ايجابية معتدلة ودالة معنوياً بين بأن  (18)مصفوفة الارتباط في جدول 
 (*0.161)بعد الاستيعاب ومتغير البراعة التنظيمية. اذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما 

, اذ تدعم ىذه النتيجة نظيميةالبراعة التمتغير و  بين بعد الاستيعاب (5%)مستوى عند 
 صحة الفرضية الرئيسة الثانية.

يشير جدول اذ  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التحويل ومتغير البراعة التنظيمية. ج 
مصفوفة الارتباط التي توضح ان ىنالك علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية  إلى (18)
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معامل  ةغير البراعة التنظيمية اذ بمغت قيمبين بعد التحويل ومت (1%)عند مستوى 
 ، وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الرئيسة الثانية. (**0.306)الارتباط بينيما 

يشير جدول اذ  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التطبيق ومتغير البراعة التنظيمية. د 
ط قوية وذات دلالة معنوية مصفوفة الارتباط التي توضح ان ىنالك علاقة ارتبا إلى (18)

معامل  ةبين بعد التطبيق ومتغير البراعة التنظيمية اذ بمغت قيم (1%)عند مستوى 
 وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الرئيسة الثانية.  (**0.355)الارتباط بينيما 

 
تنص عمى )وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية التي اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة  .3

 ين الرشاقة الستراتيجية وأبعادىا مع البراعة التنظيمية( ب
بيدف قبول الفرضية الرئيسة الثالثة أعلاه من عدمو قام الباحثين باختبار قيمة معامل      

( لموقوف عمى معنوية العلاقة بين متغير Sig.(2-tailed)الارتباط البسيط باستخدام اختبار)
ادىا( ومتغير البراعة التنظيمية )المعتمد(. إذ يشير جدول الرشاقة الستراتيجية )الوسيط وابع

وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين الرشاقة الستراتيجية والبراعة التنظيمية, إذ  إلى( 19)
قوة العلاقة  إلى( ، وتشير ىذه القيمة **754.بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما )

ن ما يدعم ذلك ىو معنوية علاقة الطردية بين الرشاقة الستراتيجي ة والبراعة التنظيمية، وا 
%( ، وبناءً عمى ذلك 99%( وبدرجة ثقة بمغت )1الارتباط التي ظيرت عند مستوى معنوية )

 قبول الفرضية الرئيسة الثالثة . يتم
البراعة / مصفوفة معاملات الارتباط بين الرشاقة الستراتيجية وأبعادىا و  (19)جدول 

 يةالتنظيم
Correlations 

الحساسٌة  

 الستراتٌجٌة

الالتزام 

 الجماعً

انسٌابٌة 

 الموارد

الرشاقة 

 الستراتٌجٌة

البراعة 

 التنظٌمٌة

الحساسٌة 

 الستراتٌجٌة

Pearson 

Correlation 

1 .825** .726** .923** .749** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 

الالتزام 

 الجماعً

Pearson 

Correlation 

.825** 1 .709** .915** .762** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 169 169 169 169 169 
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انسٌابٌة 

 الموارد

Pearson 

Correlation 

.726** .709** 1 .903** .578** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 169 169 169 169 169 

شاقة الر

 الستراتٌجٌة

Pearson 

Correlation 

.923** .915** .903** 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 169 169 169 169 169 

البراعة 

 التنظٌمٌة

Pearson 

Correlation 

.749** .762** .578** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 169 169 169 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS V.25المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 

 -علاقات ارتباط فرعية ىي : ثلاثةةوتتفرع من ىذه الفرضية        
ر البراعة التنظيمية. علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحساسية الستراتيجية ومتغي أ 

( وذات دلالة 0.30يا اكبر من لأنىنالك علاقة ارتباط قوية )بأن ( 19اذ يظير جدول )
ومتغير البراعة التنظيمية اذ الحساسية الستراتيجية  بين بعد (1%)معنوية عند مستوى 

ة . وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضي(**0.749) يمابمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بين
 الرئيسة الثالثة. 

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الالتزام الجماعي ومتغير البراعة التنظيمية. اذ  ب 
ىنالك علاقة ارتباط ايجابية قوية ودالة معنوياً بأن ( 19يظير جدول مصفوفة الارتباط )

 (**0.762)اط بين بعد الالتزام الجماعي ومتغير البراعة التنظيمية. اذ بمغت علاقة الارتب
, اذ تدعم ىذه البراعة التنظيميةمتغير و بين بعد الالتزام الجماعي  (1%)مستوى عند 

 النتيجة صحة الفرضية الرئيسة الثالثة.
اذ  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد انسيابية الموارد ومتغير البراعة التنظيمية. ج 

ان ىنالك علاقة ارتباط قوية وذات  مصفوفة الارتباط التي توضح إلى( 19يشير جدول )
بين بعد انسيابية الموارد ومتغير البراعة التنظيمية. اذ  (1%)دلالة معنوية عند مستوى 

وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الرئيسة  (**0.578)معامل الارتباط بينيما  ةبمغت قيم
 الثالثة.
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 ثاوياً : اختثاس فشضياخ انتأثير تين متغيراخ انثحث
تنص عمى ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمطاقة التي تبار الفرضية الرئيسة الرابعة اخ

 الامتصاصية بأبعادىا في الرشاقة الستراتيجية(
اعتمد الباحثين في اختبار فرضيات التأثير المباشر بين المتغير المستقل )الثاني( الطاقة     

 Structural)موذج الييكمي لأنة عن طريق االامتصاصية والمتغير الوسيط الرشاقة الستراتيجي
Model)  باستخدام معادلة النمذجو الييكمية عن طريق استخدام برنامج(Amos,V.23) .
موذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح المتغير المستقل )الثاني( )الطاقة لأنيمثل ا (6)والشكل

  مقياس جذر متوسط مربعات الامتصاصية( والمتغير الوسيط )الرشاقة الستراتيجية( ونمحظ من
حدارية الخاصة بالفرضية الرابعة وفق اسموب معادلة النمذجو لأن( / المسارات ا6شكل )

 الييكمية
 
 
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثين 
 
موذج الييكمي الحالي ملائم لبيانات البحث اذ بمغت قيمة المقياس لأنأن ا (RMR)البواقي  

(، اما السيم 08.وىي اقل من المعيار الخاص بيا والبالغ ) (035.)موذج المختبر لأنضمن ا
التي التأثير بينيما المتغير الوسيط فيمثل علاقة  إلىذو الاتجاه الواحد من المتغير المستقل 

تسمى بالمعاملات المعيارية، اما القيمة الظاىرة أعمى متغير الرشاقة الستراتيجية فتمثل معامل 
تبُين ان متغير الطاقة الامتصاصية قادر عمى تفسير ما التي  (R2)التفسير)معامل التحديد( 
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في شركات الاتصالات  من التغيرات التي تطرأ عمى متغير الرشاقة الستراتيجية (27%)نسبتو 
فتعزى لإسيامات متغيرات اخرى غير  (73%)المتنقمة في العراق اما النسبة المتبقية والبالغة 

 داخمة في انموذج البحث. 
( ممخص التحميل الناتج عن اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة، اذ 20كما يوضح جدول)     

معنوية تحت مستوى  (.C.R)النسبة الحرجة موذج وقيم لأنيتبين ان جميع تقديرات ا
(P<.001) ( 20وىي تحقق الشرط المطموب. كما يتضح عن طريق جدول ) قيمة معامل أن
 (.C.R)قيمة النسبة الحرجة  لأن( وىي قيمة معنوية وذلك 52.حدار قد بمغت )لأنالتأثير او ا

توافر ( قيمة معنوية، ومن ثمً فان زيادة مستويات 7.885( والبالغة )20الظاىرة في جدول )
تيجية بنسبة زيادة مستويات الرشاقة السترا إلىبمقدار وحدة واحدة سيؤدي الطاقة الامتصاصية 

  %(، وىذا يؤكد ويدعم قبول الفرضية الرئيسة الرابعة.52)
 ( / تقديرات أنموذج التأثير لمطاقة الامتصاصية في الرشاقة الستراتيجية20جدول )

   Estimate S.E. C.R. P 

Strategic 

Agility 

<--- Absorptive 

Capacity 

.682 .086 7.885 *** 

AC <--- Absorptive 

Capacity 

1.107 .039 28.145 *** 

EX <--- Absorptive 

Capacity 

1.007 .051 19.765 *** 

AS <--- Absorptive 

Capacity 

.713 .066 10.736 *** 

TR <--- Absorptive 

Capacity 

1.172 .054 21.499 *** 

SS <--- Strategic 

Agility 

.944 .030 30.999 *** 

CC <--- Strategic 

Agility 

.937 .032 29.473 *** 

RS <--- Strategic 

Agility 

1.120 .041 27.189 *** 

Regression Weights (Group number1-Default model) 
 Amos. V.23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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تنص عمى )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمطاقة التي الفرضية الرئيسة الخامسة  .4
 متصاصية بأبعادىا في البراعة التنظيمية(الا

اعتمد الباحثين في اختبار فرضيات التأثير المباشرة بين المتغير المستقل )الثاني( الطاقة    
 Structural)موذج الييكمي لأنالامتصاصية والمتغير المعتمد البراعة التنظيمية عن طريق ا

Model) طريق استخدام برنامج  باستخدام معادلة النمذجو الييكمية عن(Amos,V.23) .
موذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح المتغير المستقل الثاني )الطاقة لأن( يمثل ا7والشكل )

  الامتصاصية( والمتغير المعتمد )البراعة التنظيمية( ونمحظ من مقياس جذر متوسط مربعات 
ق اسموب معادلة النمذجو حدارية الخاصة بالفرضية الخامسة وفلأن( / المسارات ا7شكل )

 الييكمية
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 
 

ث اذ بمغت قيمة المقياس موذج الييكمي الحالي ملائم لبيانات البحلأنأن ا (RMR)البواقي 
(، اما السيم 08.وىي اقل من المعيار الخاص بيا والبالغ ) (038.)موذج المختبر لأنضمن ا

التي المتغير المعتمد فيمثل علاقة التأثير بينيما  إلىذو الاتجاه الواحد من المتغير المستقل 
عة التنظيمية فتمثل معامل تسمى بالمعاملات المعيارية، اما القيمة الظاىرة أعمى متغير البرا

تبُين أن متغير الطاقة الامتصاصية قادر عمى تفسير ما التي  (R2)التفسير)معامل التحديد( 
من التغيرات التي تطرأ عمى متغير البراعة التنظيمية في شركات الاتصالات  (14%)نسبتو 
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ات متغيرات اخرى غير فتعزى لإسيام (86%)المتنقمة في العراق اما النسبة المتبقية والبالغة 
 داخمة في أنموذج البحث. 

الفرضية الرئيسة الخامسة، اذ يتبين ان  ( التحميل الناتج عن اختبار21كما يوضح جدول)     
وىي  (P<.001)معنوية تحت مستوى  (.C.R)النسبة الحرجةموذج وقيم لأنجميع تقديرات ا

حدار لأنقيمة معامل التأثير او ا( أن 21تحقق الشرط المطموب. كما يتضح عن طريق جدول)
الظاىرة في  (.C.R)قيمة النسبة الحرجة لأن( وىي قيمة معنوية وذلك 38.قد بمغت)

توافر الطاقة ( قيمة معنوية، ومن ثمً فان زيادة مستويات 5.286( والبالغة )21جدول)
%(، 38زيادة مستويات البراعة التنظيمية بنسبة ) إلىبمقدار وحدة واحدة سيؤدي الامتصاصية 

 وىذا يؤكد ويدعم قبول الفرضية الرئيسة الخامسة.
 لمطاقة الامتصاصية في البراعة التنظيمية( / تقديرات أنموذج التأثير 21جدول )

   Estimate S.E. C.R. P 

Org. 

Ambidexterity 

<--- Absorptive 

Capacity 

.393 .074 5.286 *** 

AC <--- Absorptive 

Capacity 

1.107 .039 28.145 *** 

EX <--- Absorptive 

Capacity 

1.007 .051 19.765 *** 

AS <--- Absorptive 

Capacity 

.923 .037 24.780 *** 

TR <--- Absorptive 

Capacity 

1.077 .037 28.931 *** 

ERI <--- Org. 

Ambidexterity 

.713 .066 10.736 *** 

EVI <--- Org. 

Ambidexterity 

1.172 .054 21.499 *** 

Regression Weights (Group number1-Default model) 
  Amos. V.23عتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثين بالا
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تنص عمى ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمرشاقة التي الفرضية الرئيسة السادسة  .4
 الستراتيجية بأبعادىا في البراعة التنظيمية(

اعتمد الباحثين في اختبار فرضيات التأثير المباشر بين المتغير الوسيط الرشاقة      
 Structural)عتمد البراعة التنظيمية عن طريق النموذج الييكمي الستراتيجية والمتغير الم

Model)  باستخدام معادلة النمذجو الييكمية عن طريق استخدام برنامج(Amos,V.23) .
يمثل النموذج الييكمي لمدراسة الذي يوضح تأثير المتغير الوسيط )الرشاقة  (8)والشكل 

التنظيمية( ويلاحظ عن طريق مقياس جذر متوسط الستراتيجية( في المتغير المعتمد )البراعة 
النموذج الييكمي لمدراسة الحالية ملائم لبيانات البحث اذ بمغت بأن  (RMR)مربعات البواقي 

( 08.وىي اقل من المعيار الخاص بيا والبالغ ) (041.)قيمة المقياس ضمن النموذج المختبر 
المتغير المعتمد فيمثل علاقة التأثير  إلى اما السيم ذو الاتجاه الواحد من المتغير المستقل

تسمى بالمعاملات المعيارية )تستخدم لاختبار الفرضيات( اما القيمة الظاىرة اعمى التي بينيما 
تبُين ان متغير التي  (R2)متغير البراعة التنظيمية فتمثل معامل التفسير)معامل التحديد( 

من التغيرات التي تطرأ عمى متغير  (57%) الرشاقة الستراتيجية قادر عمى تفسير ما نسبتو
 (43%)البراعة التنظيمية في شركات الاتصالات المتنقمة في العراق اما النسبة المتبقية والبالغة 

  فتعزى لمساىمات متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث. 
معادلة النمذجو  حداري الخاصة بالفرضية السادسة وفق اسموبلأنالمسار ا/  (8)شكل 

 الييكمية
 
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( ممخص التحميل الناتج عن اختبار الفرضية الرئيسة السادسة، اذ 22كما يوضح جدول )     
 (P<.001)معنوية تحت مستوى  (.C.R)النسبة الحرجة يتبين ان جميع تقديرات النموذج وقيم 

قيمة معامل التأثير او بأن ( 22تحقق الشرط المطموب. كما يتضح عن طريق جدول )وىي 
الظاىرة في  (.C.R)قيمة النسبة الحرجة  لأن( وىو قيمة معنوية وذلك 75.حدار قد بمغ )لأنا

توافر الرشاقة ( قيمة معنوية، وبالتالي فان زيادة مستويات 14.886( البالغة )22جدول )
%(، 75زيادة مستويات البراعة التنظيمية بنسبة ) إلىوحدة واحدة سيؤدي  بمقدارالستراتيجية 

 وىذا يؤكد ويدعم قبول الفرضية الرئيسة السادسة.
 ( / تقديرات نموذج التأثير لمرشاقة الستراتيجية في البراعة التنظيمية22جدول )

   Estimate S.E. C.R. P 

Org. 

Ambidexterity 

<--- Strategic 

Agility 

.599 .040 14.886 *** 

SS <--- Strategic 

Agility 

.944 .030 30.999 *** 

CC <--- Strategic 

Agility 

.937 .032 29.473 *** 

RS <--- Strategic 

Agility 

1.120 .041 27.189 *** 

ERI <--- Org. 

Ambidexterity 

.923 .037 24.780 *** 

EVI <--- Org. 

Ambidexterity 

1.077 .037 28.931 *** 

Regression Weights (Group number1-Default model) 
 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
تنص عمى )وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمطاقة التي اختبار الفرضية الرئيسة السابعة  .5

 مرشاقة الستراتيجية(الامتصاصية في البراعة التنظيمية عن طريق الدور الوسيط ل
لغرض قيام الباحثين باختبار مدى تأثير الطاقة الامتصاصية في البراعة التنظيمية عن      

 Path)طريق المتغير الوسيط )الرشاقة الستراتيجية( اعتمد الباحثين اسموب تحميل المسار 
Analysis) ر والمقارنة الذي يمكن عن طريقو تحديد علاقات التأثير المباشر وغير المباش
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( 9يوضح الشكل )اذ  .(Amos V.23)بينيما باستخدام معادلة النمذجو الييكمية وفق برنامج 
لعلاقة التأثير المباشر بين المتغير المستقل الاول  (R2)حدار المعيارية وقيم لأنمسارات ا

لممتغير المستقل )الطاقة الامتصاصية( والمتغير التابع )البراعة التنظيمية( والتأثير غير المباشر 
في المتغير المعتمد )البراعة التنظيمية( عن طريق المتغير الوسيط الأول )الطاقة الامتصاصية( 

موذج الييكمي قد حاز عمى درجة مطابقة تامة استدلالًا لأن، اذ يتضح ان ا)الرشاقة الستراتيجية(
 موذج.لأنبقيم مؤشرات مطابقة ا

 
 ر الخاص باختبار الفرضية السابعةالمباشر وغير المباش ( / مسارات التأثير9الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 Amos. V.23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
( وجود تأثير مباشر لمتغير الطاقة الامتصاصية في البراعة 23كما يتضح من جدول)     

لمتغير الطاقة  ( كما اتضح وجود تأثير غير مباشر490.التنظيمية، إذ بمغت قيمتو)
الامتصاصية في البراعة التنظيمية عن طريق متغير الرشاقة الستراتيجية إذ بمغت 

(، كما يتضح ان معاملات التأثير المباشر وغير المباشر ىي معاملات معنوية 311.قيمتو)
  (.24الظاىرة في جدول ) (P-Value)وقيم المعنوية (.C.R)وذلك استدلالًا بقيم النسبة الحرجة

 
 



                                                                                                                      
 (9139) أيهىل(             13انؼذد     8مجهح الإداسج والإلتصاد              )المجهذ

 

62 

(/ قيم التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكمي الخاص باختبار الفرضية 23ول )جد
 السابعة

Relation Between Variables Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R2 

Org. Ambidexterity <-- 

Absorptive Capacity 

Org. Ambidexterity<--Strategic 

Agility<--Absorptive Capacity 

.490 - .801 .76 

- .311 

  Amos. V.23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 

تقديرات أنموذج التأثير لمطاقة الامتصاصية في البراعة التنظيمية عن طريق (/24جدول)
 الرشاقة الستراتيجية

   Estima

te 

S.E

. 

C.R. P 

Strategic 

Agility 

<--- Absorptive 

Capacity 

.755 .06

5 

11.58

2 

*** 

Org. 

Ambidexterity 

<--- Absorptive 

Capacity 

.493 .05

1 

9.716 *** 

Org. 

Ambidexterity 

<--- Strategic Agility .415 .04

5 

9.271 *** 

Regression Weights: (Group number 1 – Default model) 
 Amos. V.23مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى 

 
وبذلك فأن تغييراً مقداره وحدة واحدة في الطاقة الامتصاصية يؤثر بشكل مباشر        
( في البراعة التنظيمية وبشكل غير مباشر عن طريق الرشاقة الستراتيجية 0.490بمقدار)

(، ومن ثمً بمغ التأثير الكمي المباشر وغير المباشر لممعرفة 0.311بمقدار )
( وىذا يعني ان الطاقة 76.فقد بمغت ) (R2)اما قيمة معامل التفسير، (0.801الستراتيجية)

%( من التغيرات التي تحدث 80الامتصاصية عن طريق الرشاقة الستراتيجية تفسر ما نسبتو )
%( فيي تعود لمتغيرات اخرى غير داخمة 20في البراعة التنظيمية، واما النسبة المتبقية البالغة)

نموذج البحث، وىذه النتائج تؤكد وجود تأثير غير مباشر لمطاقة الامتصاصية في البراعة في ا
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التنظيمية عن طريق الرشاقة الستراتيجية عمى مستوى شركات الاتصالات المتنقمة في العراق 
  عينة البحث.

 
 المثحث انشاتغ / الاستىتاخاخ وانتىصياخ

وصياتو وفقاً للإطار النظري والتطبيقي لمبحث يتناول ىذا المبحث استنتاجات البحث وت     
 وكما يأتي:

 اولًا : الاستنتاجات
خمص البحث بوجود نوعين من الطاقة الامتصاصية كل نوع يمثمو نوعين من العمميات  -1

والضرورية لأي منظمة تريد ان تبني منظومة معرفية ذات مخزون تراكمي من  الرئيسة
 ي كالاتي : المعرفة المتخصصة في مجال عمميا وى

 تقوم عمى تأدية عمميتين أساسيتين ىما كالاتي:التي الطاقة الامتصاصية المحتممة  .أ 
  المعرفة الجديدة المكتسبة من بيئة الاعمال الخارجية ذات العلاقة بطبيعة  استيعابعممية

التي عمل المنظمة والعمل عمى مزجيا مع مخزونيا المعرفي ومحاولة تجديده بأستمرار 
 في مدى ادراك افراد العينة ليا. الاولىمرتبة جاءت بال

  المعرفة الجديدة من بيئة الاعمال الخارجية ذات العلاقة بطبيعة عمل  اكتسابعممية
 في مدى ادراك افراد العينة ليا. الثانيةجاءت بالمرتبة التي المنظمة 

 الاتي:تقوم عمى تأدية عمميتين أساسيتين ىما كالتي الطاقة الامتصاصية المتحققة  .ب 
  المعرفة الممزوجة في صياغة الخطط الستراتيجية لممنظمة وتحقيق الاستثمار تطبيق عممية

الأمثل ليا عند تنفيذ تمك الخطط لا سيما عند استغلال فرصة متاحة او مستقبمية متنبأ بيا 
 في مدى ادراك افراد العينة ليا. الثالثةجاءت بالمرتبة التي من بيئة عمل المنظمة 

  المعرفة الجديدة المستوعبة ونقميا وتوزيعيا لجميع المستفيدين وأصحاب القرار  تحويلعممية
 في مدى ادراك افراد العينة ليا. الرابعةجاءت بالمرتبة التي في شتى مفاصل عمل المنظمة 

بالرغم من ضرورة تأدية تمك العمميات الأربع التي ستضمن لممنظمة طاقة امتصاصية تعمل  .ج 
قة الامتصاصية اللازمة لتحقيق النجاح والبقاء في الصدارة الا ان ذلك لا عمى تراكم الطا
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فطنة وذكاء وموىبة مما يعزز فرص النجاح في  ذا يتحقق الا عندما تمتمك المنظمة افراداً 
 قطاع الاتصالات المتنقمة.

مقدرات متفوقة ضرورية وتعد محددات أساسية يستوجب  ثلاثةةخمص البحث بوجود  -2
 ي منظمة تريد ان تكون منظمة رشيقة في مجال عمميا وىي كالاتي : توافرىا لأ

نشر وتعزيز ودعم ثقافة الالتزام الجماعي والمشاركة بوضع الخطط وتنفيذىا التي ستحقق  .د 
في مدى  الاولىجاءت بالمرتبة التي الولاء التنظيمي ووحدة القيادة لمشركات عينة البحث 

 ادراك افراد العينة ليا. 
ارات الشركات عينة البحث بالحساسية الستراتيجية تجاه الفرص والعمل عمى تمتع إد .ه 

 في مدى ادراك افراد العينة ليا.  الثانيةجاءت بالمرتبة التي استثمارىا 
سيابية العالية والقابمة لمنقل والاستثمار من لدن لأنامتلاك حزمة من الموارد المتنوعة ذات ا .و 

حث عند زيادة الطمب او استحداث فرصة جديدة أي فرع من فروع الشركات عينة الب
 في مدى ادراك افراد العينة ليا.  الثالثةللاستثمار التي جاءت بالمرتبة 

بالرغم من ضرورة التمتع بتمك المقدرات لكنيا تبقى غير كافية لبناء المنظمة الرشيقة، اذ  .ز 
ان تكون رشيقة في  تتطمب تحقيق )التكامل والتداؤب( الذي يمكن إدارات تمك الشركات من

 تأدية اعماليا الروتينية فضلًا عن الستراتيجية منيا في قطاع الاتصالات المتنقمة.
خمص البحث بوجود توجيين اساسيين يستوجب تبنييما لأي منظمة تريد ان تصبح  -3

 منظمة بارعة وىي كالاتي : 
مكانية تميزىا قبل المناف .أ  سين والفوز بميزة تنافسية التوجو الاستكشافي تجاه الفرص الجديدة وا 

 في مدى ادراك افراد العينة ليا.  الاولىجاءت بالمرتبة التي تعزز موقفيا التنافسي 
مكانية استثمارىا بما يحقق اكتساب ميزة  .ب  التوجو الاستثماري لمفرص البيئية المميزة  وا 

 الثانيةمرتبة جاءت بالالتي المتحرك الأول وحصد أرباح تمك الميزة قبل المنافسين الاخرين 
 في مدى ادراك افراد العينة ليا. 

بالرغم من ضرورة توافر القدرة عمى تأدية تمك التوجيات بشكل منفرد تبقى غير كافية لبناء  .ج 
المنظمة بارعة ، اذ تتطمب البراعة تحقيق التوازن المتزامن بين التوجيين الاستكشافي 

 لحصد مزايا التوجيين معاً. والاستثماري لمبيئة الاتصالات المتنقمة العراقية
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وجود رؤية استراتيجية واضحة يتم الاستعانة بيا طوال الوقت لدراسة البيئة العراقية  .د 
ومتغيراتيا ضمن قطاع الاتصالات المتنقمة التي ما زالت غير مشبعة الرغبات فيما يخص 

وتقديم المجتمع بشكل عام والزبائن بشكل خاص فضلًا عن إمكانية ابتكار خدمات جديدة 
 عروض جديدة تضاعف بيا اعداد المشتركين ضمن شبكاتيا المحمية. 

خمص البحث ان ىناك دوراً تأثيرياً وسيطاً فاعلًا وذو دلالة معنوية لمقدرات الرشاقة  -4
لشركات  الستراتيجية في تعزيز العلاقة بين الطاقة الامتصاصية والبراعة التنظيمية

الطابع التكنولوجي المستشري في جميع مفاصل تأدية  الاتصالات المتنقمة عينة البحث ذات
 الاعمال لتمك الشركات لا سيما في مراكز تقديم الخدمات لمزبائن. 

 
 ثاوياً : انتىصياخ

ضرورة ممارسة عمميات الطاقة الامتصاصية بنوعييا المحتممة والمتحققة عمى مستوى  -1
المعرفة المتراكمة لدييا مما شركات الاتصالات المتنقمة عينة البحث بما يسمح بتجديد 

يضمن تعزيز تأىبيا الريادي في دعم توجييا الستراتيجي نحو استكشاف واستغلال الفرص 
 البيئية المتاحة والمستقبمية.

التركيز عمى اكتساب وتوظيف الطاقة الامتصاصية في الشركات عينة البحث بشكل أوسع  -2
 في ظل بيئة العراق التي تتسم باللاتأكد البيئي.

مكانات الشركات عينة البحث بيدف دعم رشاقتيا وفق منظور استراتيجي  -3 تعزيز موارد وا 
 وعمى كافة المستويات بشكل يجد فيو المنافسون صعوبة في تجاوزىا .

تعزيز التوازن بين التوجيات الاستكشافية والاستثمارية لمشركات عينة البحث بيدف بناء  -4
 قمة .منظمة بارعة في قطاع الاتصالات المتن

المحافظة عمى مستوى عال من الميارات والمعرفة وزيادة الخبرات لدى الإدارة العميا  -5
لمشركات عينة البحث بشكل يعطييا ميزة تنافسية ناتجة عن مقدراتيا الإبداعية الاستكشافية 

 والاستثمارية لمفرص البيئية المتاحة والمستقبمية.
ن بيا ضمن فمسفة الإدارة العميا نحو تحقيق ضرورة تبني رؤية استراتيجية واضحة والايما -6

الرشاقة وبالتالي البراعة عمى مستوى المنظمة ككل لما ليا من دوراً فاعلًا في تعزيز 
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توجيات المنظمة وتأىبيا الريادي تجاه التغيرات والتطورات والمتطمبات المستقبمية  اللازمة 
 لاتأكد والتغيير المستمرين. لمبقاء في بيئة الاعمال التي تتصف بالديناميكية وال

ضرورة الاستفادة الاستباقية من مقترحات الزبائن التي يتم طرحيا شفوياً مع موظفي مراكز  -7
تقديم الخدمات المنتشرة في عموم المحافظات فضلًا عن الشكاوي المكتوبة والتعميقات في 

متباحث بيا ومدى مواقع التواصل الاجتماعي وايصاليا لمتخذي القرار بالسرعة الممكنة ل
إمكانية تبنييا من عدميا فضلا عن تقديم الحمول لممشكلات ومعالجة أسباب الشكاوي 
الواردة لدييا كذلك تقبل تعميقات الزبائن ضمن مواقع التواصل الاجتماعي بصدر رحب 
ومشاطرتيم الموضوعات التي لاقت اجماعاً منيم سواء ايجاباً لتعزيزىا وتطويرىا او سمباً 

 يزىا ومعالجتيا لتفادييا مستقبلاً.لتمي
التركيز المتزامن عمى الاستفادة من عمميات الطاقة الامتصاصية لممعرفة من لدن الإدارة  -8

العميا فضلًا عن مقدمي الخدمات ضمن مراكز الخدمة لمشركات عينة البحث كونيا تؤثر 
ق البراعة التنظيمية بشكل كبير في تحقيق رشاقتيا الستراتيجية وتأثيرىا المباشر في تحقي

لاستباق استغلال الفرص الغير مدركة من لدن المنافسين بما يكسبيا ميزة المتحرك الأول 
 في قطاع الاتصالات المتنقمة. 
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