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 :ممخصال
الفخوق ذات الجلالة الاحرائية في كفاءة ىجف البحث إلى التعخف عمى ) كفاءة السؾاجية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ،     

استخجمت الباحثة السشيج لتحقيق اىجاف البحث . اناث(  -السؾاجية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؾر
الخصافة الثالثة وبؾاقع  –( مخشجاً ومخشجة تخبؾية في مجيخية تخبية بغجاد ٖٓ٘وتكؾن مجتسع البحث مؽ ) .الؾصفي

( مخشجاً ومخشجة اختيخت بالظخيقة العذؾائية ٕٓٓ) عيشة البحث ( مخشجة تخبؾية، وبمغتٖٗٔاً و )( مخشجٕٙٔ)
 الظبكية.

( فقخة ، وتؼ ٕٗلجى السخشجيؽ التخبؾييؽ ، إذ بمغ عجد فقخاتو ) قامت الباحثة ببشاء مكياس لكياس كفاءة السؾاجية   
استخخاج الخرائص الدايكؾمتخية مؽ صجق وثبات لمسكياس. وكانت نتائج البحث كالاتي: تستع السخشجيؽ التخبؾييؽ 

ت الباحثة اوصبكفاءة مؾاجية ، ولا تؾجج فخوق بيؽ السخشجيؽ والسخشجات في كفاءة السؾاجية ، وتبعاً لشتائج البحث 
   بعجد مؽ التؾصيات والسقتخحات .

 .)، السدتخشجالتخبؾي  ، السخشجكفاءة السؾاجية( الكمسات السفتاحية:
 

Coping Efficiency of Educational Counselors in the Third Rusafa 

Baghdad Education Directorate 

Assistant Teacher Hind Fahd Noman 

Baghdad Education Directorate_Third Rusafa 

Abstract: 
    The research aimed to identify (the confrontation efficiency of educational counselors, 

and the statistically significant differences in the confrontation efficiency of educational 

counselors according to the gender variable (males - females). To achieve the research 

objectives, the researcher used the descriptive approach. The research population consisted 

of (530) male and female educational counselors in the Directorate Baghdad Education - 
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Rusafa Third, with (216) male and (314) educational counselors, and the research sample 

amounted to (200) male and female counselors chosen by a stratified random method. 

The researcher built a scale to measure the Confrontation efficiency of educational Guides, 

as the number of items in it reached (24) items, and the psychometric properties were 

extracted from the validity and reliability of the scale. The results of the research were as 

follows: Educational counselors have coping competence, and there are no differences 

between male and female counselors in coping competence. According to the results of the 

research, the researcher recommended a number of recommendations and proposals. 

Key words: (Confrontation efficiency, Guide , Guided). 

 الفرل الاول
 التعخيف بالبحث

 مذكمة البحث :
وخبختو في مداعجة السدتخشج عمى تحقيق أىجافو الحياتية، أن مؽ أىؼ صفات السخشج الأساسية قجرتو 

مؽ خلبل تسكيشو مؽ اتخاذ القخارات الرائبة، أذ يُعدز السخشج مؽ قجرة السدتخشج عمى استثسار 
إمكاناتو والتغمب عمى الرعؾبات، مع تعديد التفكيخ العمسي وحل السذكلبت بذكل مشيجي ، ويتسيد 

يعاب احتياجات السدتخشج ومؾاءمتيا مع حمؾل واقعية وفعالة، مسا يسكؽ السخشج الشاجح بقجرتو عمى است
السدتخشج مؽ الشسؾ والتظؾر الذخري والسيشي، وتحقيق إنجازات مدتجامة ومؤثخة في حياتو. )السالكي 

 ،ٕٓٓ٘ :ٕ٘) 
أكثخ ويتظمب مؽ السخشج القائؼ بالعسمية الإرشادية امتلبك مجسؾعة مؽ السيارات التي تجعل السقابمة 

فعالية وفائجة، مثل ميارة الإصغاء، ميارة طخح الأسئمة، وميارة السؾاجية لمكذف عؽ تشاقزات 
السدتخشج، بالإضافة إلى التقبل الإيجابي غيخ السذخوط وتكؾيؽ علبقة ميشية قؾية معو )أبؾ أسعج، 

ٕٓٔ٘ :ٕٖ٘.) 
صعؾبات كبيخة في تحقيق إمكانياتو  فالسخشج التخبؾي الحي يفتقخ إلى السيارات الإرشادية اللبزمة يؾاجو

الحدية والعاطفية والعقمية، مسا يعؾق تحقيق الفخد الستكامل ويؤثخ سمباً عمى فعالية العسل الإرشادي. 
( إلى وجؾد تحجيات تؾاجو ٕٛٓٓ( ودراسة العلبق )ٜٜ٘ٔوتذيخ الجراسات مثل دراسة صالح )
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سؾاجية. لحلػ، يتظمب مؽ السخشج التخبؾي أن السخشجيؽ في مسارسة ىحه السيارات، وخاصة ميارة ال
يتستع بسؤىلبت وميارات وقجرات متعجدة لفيؼ مذكلبت السدتخشجيؽ ومعالجتيا بفعالية )البياتي والذخع 

 ،ٕٜٓٔ  :ٔٙٚ) 
ويذيخ البعض إلى أن أبعاد كفاءة السؾاجية تغيخ حتى في السؾاقف الرعبة، حيث تُعتبخ كفاءة 

كياً بيؽ العؾامل البيئية، الدسات الفخدية، والعؾامل الؾقائية التي تمعب دوراً في السؾاجية تفاعلًب ديشامي
تجارب الفخد اليؾمية وتعاممو مع تحجيات الحياة ، إذ تعكذ كفاءة السؾاجية الرفات الذخرية التي 

ن تسكؽ الفخد مؽ الرسؾد في مؾاجية الذجائج. وقج أعيخت البحؾث عمى مجار العذخيؽ سشة الساضية أ
كفاءة السؾاجية ىي خاصية متعجدة الأبعاد، تختمف باختلبف الدياق، الدمؽ، العسخ، الجشذ، والبعج 
الاجتساعي والثقافي، وأيزاً تختمف داخل الفخد نفدو تبعاً لمغخوف الحياتية الستشؾعة ) نادر وعمي ، 

ٕٕٓٓ  :ٖٙٗ.) 
السؾضؾع تجمت مذكمة البحث الحالي  وبعج إطلبع الباحثة عمى العجيج مؽ الجراسات التي تشاولت ىحا

ىل يستمػ السخشجيؽ التخبؾيؽ كفاءة السؾاجية  في مجيخية تخبية في الاجابة عمى التداؤل الاتي :  
 الخصافة الثالثة؟
 أهمية البحث :

أن الاىتسام بالتشسية البذخية يعج ضخورة أساسية لتقجم السجتسع، إذ لا يسكؽ لأي مجتسع أن يحقق 
ترادية والاجتساعية دون مؤسدات تعشى ببشاء الفخد في جسيع جؾانب حياتو ، فالسؤسدات تشسيتو الاق

التخبؾية تُعج الجيات الخئيدية السعشية بالتؾجيو والإرشاد، حيث يتظمب العسل التخبؾي مخاعاة الجؾانب 
ى سؾء الشفدية والاجتساعية التي تذكل أسذ التشذئة الدميسة ، وإىسال ىحه الجؾانب قج يؤدي إل
 ٜٕٓٓالتكيف وعيؾر مذكلبت تؤثخ عمى الفخد ومدتقبمو، وبالتالي عمى السجتسع بأسخه. )الظخاونة ، 

 :ٚ) 
ويستمػ السخشج، سؾاء في السجرسة أو خارجيا، جانبيؽ أساسييؽ: الجانب الشغخي، الحي يتسثل في 

التظبيقي، الحي يتجدج في الإطار السعخفي الحىشي الحي يعتسج عميو كخمفية عمسية في عسمو، والجانب 
مجسؾعة مؽ السيارات الأساسية التي تفيجه سؾاء مؽ الشاحية الذخرية في تظؾيخ ذاتو، أو مؽ الشاحية 

 (.ٔٔ: ٜٕٓٓالسيشية أثشاء تفاعمو مع السدتخشج )أبؾ أسعج، 
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لسداعجة وتتجمى أىسية كفاءة السؾاجية في كؾنيا وسيمة فعالة ومؤثخة يدتخجميا السخشج الشفدي 
السدتخشج عمى تجاوز أي عؾائق تسشعو مؽ الؾصؾل إلى أعساق نفدو، مسا يسكشو مؽ استبرار ما 
بجاخميا وتخجستو إلى سمؾك عسمي يتؾافق مع أفكاره، مذاعخه، وأقؾالو، فيربح واضحًا في رؤيتو لشفدو 

 (ٛٙٔ:  ٜٕٔٓوللآخخيؽ )البياتي والذخع ، 
السؾاجية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ في قجرتيؼ عمى التعامل بفعالية لحلػ تتسثل أىسية البحث في كفاءة 

مع التحجيات والسؾاقف الرعبة التي يؾاجيؾنيا أثشاء أداء مياميؼ الإرشادية. ىحا البحث يدمط الزؾء 
عمى العؾامل التي تداىؼ في تظؾيخ كفاءة السؾاجية لجى السخشجيؽ، والتي تعتبخ أساسية في تعديد 

عؼ الظمبة وتؾجيييؼ في مداراتيؼ التعميسية والحياتية. مؽ خلبل فيؼ كفاءة السؾاجية، قجرتيؼ عمى د
يسكؽ تحديؽ الأداء السيشي لمسخشجيؽ التخبؾييؽ، مسا يؤدي إلى تحديؽ جؾدة الإرشاد التخبؾي وتقجيؼ 

 دعؼ أفزل لمظلبب.
 أهجاف البحث :

 : الاتي ييجف ىحا البحث الى
 .ية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽكفاءة السؾاج التعخف عمى -ٔ
 جشذتبعا لستغيخ اللجى السخشجيؽ التخبؾييؽ الفخوق ذات الجلالة الاحرائية في كفاءة السؾاجية  -ٕ

 .اناث(  -)ذكؾر
 حجود البحث :

 وتسثمت بسجسؾعة مؽ السخشجيؽ التخبؾيؽ في مجيخية تخبية الخصافة الثالثة . الحجود البذخية : -ٔ
 مجيخية تخبية الخصافة الثالثة . الحجود السكانية : -ٕ
 (.ٕٕٗٓفتخة كتابة الجراسة مؽ العام )الحجود الدمانية :  -ٖ

 تحجيج المرظمحات :
 كفاءة السؾاجية : عخفيا كل مؽ : -ٔ

وىي خرائص الذخرية التي تخفف الاثار الدمبية لمزغة وتديج التكييف  ( :ٖٜٜٔويجمشج ويؾنػ )
ذسل خسذ خرائص ترؾر متدن عؽ الحياة ، ومعشى في الحياة ، ، وتؾصف كفاءة السؾاجية بأنيا ت
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والحفاظ عمى التقجم بخغؼ العؾائق والعكبات وتسيد الفخد بظخيقتو السبتكخة وتقبمو لمحياة واعتقاده في 
 (.٘ٙٔ:  ٖٜٜٔ Wegnild & Youngقجرتو الحاتية . )

ضا عؽ الحياة لكي يتسكؽ مؽ أن وىي السجى الحي يرل اليو الفخد في تحقيق الخ  ( :ٕٗٔٓالدشباني )
 (ٖٔ:  ٕٗٔٓيبمغ نؾعية حياة جيجة ) الدشباني ، 

وىي قجرة الفخد عمى مؾاجية ما يسخ بو مؽ صعؾبات وشجائج وضغؾط حياتية  ( :ٕٕٕٓيؾسف )
بظخيقة تترف بالرلببة والتساسػ حالييا ، والسخونة فى تعجيل السدار وتذكيل البجائل، ومدئؾلية 
اتخاذ القخار الحى يسكشو مؽ استعادة التؾازن والتعافى مؽ تأثيخاتيا الدمبية ، ودافعية الانجاز لحل 

 (ٖٗٗ:  ٕٕٕٓلبت لسؾاصمة الحياة بفاعمية واقتجار . ) يؾسف ، السذك
ويتسثل بأستجابات افخاد عيشة البحث لمسكياس الحي تؼ اعجاده مؽ قبل الباحثة ليحا  التعخيف الاجخائي :

 الغخض معبخاً عشو بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ فقخات مكياس كفاءة السؾاجية .
 خبؾي: عخفو كل مؽ :السخشج الت -ٕ

ىؾ احج أعزاء الييئة التجريدية السؤىل تأليلًب عمسياً وتخبؾياً لسسارسة عسمو  ( :ٕٕٓٓوزارة التخبية ، )
الإرشادي والتؾجييي في السجرسة ودراسة مذكلبت الظمبة  التخبؾية والاجتساعية و الدمؾكية والشفدية ، 

سبة لتمػ السذكلبت و الكيام باكتذاف ذوي القجرات ومداعجتيؼ عمى إيجاد الحمؾل والسعالجات السشا
والقابميات العمسية والاىتسامات والسيؾل والعسل عمى تشسيتيا مؽ خلبل الاستعانة بجسيع السرادر 

 (.ٖٓ: ٕٕٓٓالبيانات الستؾفخة بعج التأكج مؽ دقة وصحة تمػ البيانات )وزارة التخبية ،
جريذ مؽ خخيجي كمية التخبية وبأي اختراص مؽ ىؾ احج اعزاء ىيئة الت ( :ٕٕٔٓالكبيدي )

 (ٔٔٔ: ٕٕٔٓالاختراصات العمسية . ) الكبيدي ، 
 الفرل الثاني
 الاطار النظخي 

 اولًا : مفههم كفاءة المهاجهة :
مفيؾم كفاءة السؾاجية ىؾ مفيؾم حجيث يختبط بجراسات عمؼ الشفذ الإيجابي، حيث يدتسج كلبىسا 

الإندانية. كفاءة السؾاجية تعبخ عؽ قجرة الفخد عمى التكيف والاستسخار بعج جحورىسا مؽ القؾى 
 (.ٖٙٙ:  ٕٕٓٓالتعخض لدمدمة مؽ الأحجاث السؤلسة . ) نادر وعمي ، 
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تُعتبخ كفاءة السؾاجية جدءًا أساسيًا مؽ مكؾنات الذخرية، حيث تقي الفخد مؽ تأثيخات الزغؾط 
وتفاؤلًا، مسا يديج مؽ قجرتو عمى التغمب عمى السذكلبت  الحياتية الستشؾعة، وتجعمو أكثخ مخونة

الزاغظة. كسا أن كفاءة السؾاجية تذكل جدءًا مؽ عمؼ الشفذ الإيجابي، الحي ييجف إلى تعديد القؾى 
الإندانية واكتذافيا وتشسيتيا. فيي القؾة التي تداعج الإندان عمى تجاوز التحجيات، والعؾدة بعج 

سؾه وكفاءتو وحسايتو مؽ الأمخاض الجدجية والاضظخابات الشفدية )أبؾ غدالة التعثخ، مسا يديؼ في ن
 (.ٚٚٚ: ٕٙٔٓوآخخون، 

(، وأصبح مفيؾمًا واضحًا كخاصية شخرية ٜٓ٘ٔبجأ استخجام ىحا السرظمح في الخسديشيات )
اءة تداعج الأفخاد عمى التكيف مع السؾاقف الزاغظة أو سؾء السعاممة. الأشخاص الحيؽ يتستعؾن بكف

السؾاجية قادرون عمى التغمب عمى صعؾبات الحياة، حتى في البيئات غيخ السلبئسة في طفؾلتيؼ، 
ويدتخجمؾن ىحه الكفاءة لتحديؽ حياتيؼ سؾاء كانؾا أطفالًا أو بالغيؽ. يُظمق عمى ىؤلاء الأشخاص 

يا خاصية الشاجؾن أو غيخ السيدوميؽ أو ذوي كفاءة السؾاجية ، وترشف كفاءة السؾاجية عمى أن
شخرية أو فخدية، وىي إنجاز مختبط بالشسؾ أو انعكاس لتؾازن مؤقت بيؽ عؾامل السخاطخة والحساية. 
يعتبخىا البعض خاصية اجتساعية أو مؤسدية تتذكل مؽ خلبل السؤسدة الاجتساعية، لكشيا تتأثخ 

 ٕٕٓٓلبيئة ) نادر وعمي ، بالعؾامل الؾراثية والبيئية، وتتغيخ إلى حج ما مع الؾقت أثشاء التفاعل مع ا
 :ٖٙٙ.) 

 & Dumasتعجدت تعخيفات الباحثيؽ لسفيؾم كفاءة السؾاجية، إذ عخفيا مؾرالشج ودوماس )
Moreland ،ٕٓٓٛ بأنيا عسمية التكيف بذكل فعال مع الرجمات والتيجيجات والسؾاقف الزاغظة )

أنيا القجرة عمى مؾاجية ( بٖٕٔٓ، Ollis & Schroderبظخق متشؾعة ، وعخفيا شخودر وأوليذ )
الفذل وأحجاث الحياة الدمبية بذكل فعّال، وتخفيف الآثار الدمبية لمزغؾط، ومشع الاستجابة اليائدة 
عشجما يؾاجو الذخص تجارب أو أحجاث سمبية وعخّفتيا سسيخة عمي جعفخ أبؾ غدالة، محمد شعبان 

فييا الأفخاد سمؾكيات وأنساط إيجابية  ( بأنيا عسمية ديشاميكية يغيخٕٙٔٓحدؽ، ومحمد الديج صجيق )
عشج مؾاجية الذجائج، الرجمات، التيجيجات، أو حتى مرادر كبيخة مؽ الإجياد ، بيشسا عخفيا أحسج 

( بأنيا قجرة الفخد عمى مؾاجية الرعؾبات والعؾائق التي ٜٕٔٓسيج عبج الفتاح، ومحمد شعبان أحسج )
التؾازن، مسا يسكشو مؽ تحجي السؾاقف الرعبة، والتسدػ يسخ بيا بظخيقة مخنة تداعجه عمى استعادة 
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بالتؾازن الشفدي، إلى جانب امتلبكو الاستقلبلية التي تسكشو مؽ استعادة التؾازن بديؾلة وتؾقع إيجابي 
 (ٙٗٗ:  ٕٕٕٓلتجاوز الأزمات. ) يؾسف ، 

ة لجييؼ، مثل تقجيخ يتدؼ الأفخاد الحيؽ يستمكؾن كفاءة السؾاجية بؾجؾد العجيج مؽ السرادر الذخري
الحات، الثقة بالشفذ، ضبط الشفذ، الذجاعة، والتفاؤل في مؾاجية السحؽ، بالإضافة إلى امتلبكيؼ 
طاقة معخفية قؾية وعجم الاستدلبم للؤمخاض. وتذيخ دراسة ليشجمان وآخخون إلى أن العجيج مؽ 

ى أن تحؾيل السحؽ إلى تجارب الجراسات حؾل استجابات الأفخاد للؤحجاث الحياتية الدمبية أجسعت عم
 (.ٖٚٙ:  ٕٕٓٓنسؾ يسكؽ أن يعدز مؽ حياة الفخد ويعدز سمؾك كفاءة السؾاجية  ) نادر وعمي ، 

 تتزسؽ كفاءة السؾاجية عجة مكؾنات رئيدية:
 مقاومة الانكدار أمام التحجيات والسحؽ. الرلببة: .ٔ
 القجرة عمى تعجيل السدار وابتكار بجائل ججيجة. السخونة: .ٕ
 العؾامل الذخرية والبيئية التي تحسي وتقي مؽ السخاطخ. قاية الجاخمية والخارجية:الؾ  .ٖ
 السثابخة والإصخار. الجافعية: .ٗ
حيث يكؾن الأفخاد الأكثخ كفاءة في السؾاجية أكثخ قجرة عمى التعمؼ وتحقيق  التعمؼ والدعادة: .٘

 (.ٚٚٚ: ٕٙٔٓالدعادة لأنفديؼ ولسؽ حؾليؼ )أبؾ غدالة وآخخون، 
تمخص الباحثة مؽ خلبل ىحا أن كفاءة السؾاجية تتجدج في عجة جؾانب تذسل مقاومة الانكدار، و     

القجرة عمى تعجيل السدار، الؾقاية مؽ السخاطخ، والاستسخار في التقجم رغؼ الرعؾبات. كسا أنيا تتأثخ 
ؾط الحياتية ، وتعتبخ بالعؾامل الؾراثية والبيئية، وتداىؼ في حساية الأفخاد مؽ التأثيخات الدمبية لمزغ

كفاءة السؾاجية جدءًا لا يتجدأ مؽ عمؼ الشفذ الإيجابي، إذ تدعى لتعديد القؾى الإندانية واكتذافيا 
وتشسيتيا، مسا يداعج الأفخاد عمى تجاوز الأزمات بشجاح، وتحقيق التؾازن الشفدي، والدعادة الحكيكية 

 في حياتيؼ.
 ثانياً : أبعاد كفاءة المهاجهة :

ت وجيات نغخ الباحثيؽ في تشاول أبعاد كفاءة السؾاجية بشاءً عمى تؾجياتيؼ الشغخية، وذلػ عمى تعجد
 الشحؾ التالي:
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( مفيؾم كفاءة السؾاجية مؽ خلبل خسدة ٖٜٜٔ، Young & Wagnildقجم يؾنغ وواجشمج ) ●
: ٕٛٔٓ)القدويشي، أبعاد وىي: السعشى، التؾازن، الاعتساد الحاتي، السثابخة، والؾحجة الؾجؾدية 

ٕٕٛ.) 

( خسدة أبعاد لكفاءة السؾاجية تذسل: ٜٕٔٓاقتخح أحسج سيج عبج الفتاح ومحمد شعبان أحسج ) ●
 السخونة واستعادة التؾازن، التحجي، الاستقلبل، التساسػ، والتؾقع الإيجابي.

 ( ثلبثة أبعاد لكفاءة السؾاجية، وىي:Dumas & Morelandقجم مؾرالشج ودوماس ) ●

يذسل التعامل مع الزغؾط والتحجيات التي تتظمب حمؾلًا لمسؾاقف الانفعالية  الانفعالي:البعج  .ٔ
 بذكل أساسي.

 يتزسؽ التحجيات التي تتعمق بحمؾل العلبقات البيشية الذخرية. البعج الاجتساعي: .ٕ
يذسل التحجيات السختبظة بالأنذظة السؾجية نحؾ الأىجاف، مثل السيارات  البعج الإنجازي: .ٖ

 (ٚٗٗ:  ٕٕٕٓة والسعخفية والسيام والسدؤوليات الستعمقة بالجراسة أو العسل. ) يؾسف ، البجني
ىحه الأبعاد ترف جؾانب واسعة لمتحجيات والزغؾط التي يؾاجييا الفخد، والتي تتظمب مدتؾيات 

 مختمفة مؽ كفاءة السؾاجية.
 ثالثاً : خرائص كفاءة المهاجهة :

عخ الفخد بأنو جدء مؽ علبقات داعسة تديؼ في نسؾه، مسا يعدز لتحقيق كفاءة السؾاجية، يجب أن يذ
لجيو السخونة، الججارة، الؾضؾح، الإبجاع، والحيؾية والذجاعة عشج مؾاجية مؾاقف ججيجة. وفيسا يمي 

 أبخز خرائص ومغاىخ كفاءة السؾاجية:
ؾد أو غياب أعيخ عمساء الشسؾ أن التشؾع بيؽ البذخ لا يشذأ فقط بدبب وج الؾراثة والبيئة: .ٔ

الجيشات أو البيئات، وإنسا نتيجة لؾجؾد صؾر وأشكال متسايدة تعتسج عمى الفخوق الفخدية وفقًا لمشساذج 
 البيؾلؾجية الكسية والجدئية.

رغؼ التقجم الحي تحقق، إلا أن عجد الجيشات التي تتفاعل مع  الفخوق الفخدية والرسؾد الشفدي: .ٕ
 ؾعًا لا يدال محجودًا.البيئة في الشسؾ وتُحجث تأثيخًا ممح
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يُعتبخ السداج مؽ الخرائص الثابتة لمفخد عبخ الدمؽ والسؾاقف، ويشذأ  السداج والذخرية: .ٖ
نتيجة التفاعل الستبادل بيؽ الؾراثة والبيئة. يذكل السداج أساسًا لأبعاد الذخرية مثل العرابية، 

 التشاغؼ، المظف، والزسيخ.
خفية دورًا حاسسًا في كفاءة السؾاجية، حيث تُعتبخ القجرة تمعب العؾامل السع العؾامل السعخفية: .ٗ

السعخفية مرجر قؾة في كفاءة السؾاجية، خاصة في مخاحل الظفؾلة والسخاىقة. الأفخاد الحيؽ يستمكؾن 
مرادر معمؾمات واستخاتيجيات لحل السذكلبت ليدؾا فقط أكثخ استعجادًا لمشجاح الأكاديسي، بل لجييؼ 

 (.ٙٛٚ-٘ٛٚ: ٕٙٔٓعة مؽ استخاتيجيات السؾاجية )أبؾ غدالة، أيزًا مجسؾعة متشؾ 
 رابعاً : النظخيات المفدخة لكفاءة المهاجهة :

يُعَجُّ كارل روجخز أحج مؤسدي الشغخيات الإندانية، حيث قام بتظؾيخ العسمية الإرشادية مؽ خلبل 
إيجابية حؾل الأفخاد،  عسمو وبحثو العسيق في ميجان الإرشاد الشفدي. كان روجخز يتبشى وجية نغخ

مؤمشًا بأنيؼ يدعؾن لتظؾيخ أنفديؼ ليربحؾا نذظيؽ وحيؾييؽ في حياتيؼ. ورأى أن طخيقة روجخز ىي 
أسمؾب حياة ووجؾد، بجلًا مؽ كؾنيا مجخد مجسؾعة مؽ السيارات لتظبيق الإرشاد. )البياتي والذخع ، 

ٕٜٓٔ  :ٔٚٔ) 
تقج أن التغيخ الإرشادي يحجث فقط إذا تؾافخت بعض وأكج روجخز عمى أىسية التفيؼ والاىتسام، واع

الذخوط خلبل الإرشاد الشفدي. يجب عمى السدتخشج أن يذعخ بالقمق أو بعجم الاندجام في ذاتو وأن 
يكؾن عمى اترال مع السخشج. مؽ جية أخخى، يشبغي عمى السخشجيؽ أن يكؾنؾا أصيميؽ وصادقيؽ، 

غي ومذاعخىؼ. كسا يجب أن ييتسؾا بالسدتخشج بذكل غيخ بحيث تتظابق كمساتيؼ وسمؾكيؼ غيخ المف
مذخوط، وأن يتفيسؾا أفكاره وخبخاتو ومذاعخه، ويعبخوا عؽ ىحا الفيؼ التعاطفي لمسدتخشج. وأكج روجخز 
أن التغييخ سيحجث حتسًا إذا تسكؽ السدتخشج مؽ إدراك الأوضاع التي يؾفخىا السخشج )علبء الجيؽ، 

ٕٖٓٔ :ٕٜٗ-ٕ٘ٓ.) 
لشغخية كفاءة السؾاجية، فإن مؾاجية الزغؾط والتحجيات تعج جدءًا حتسيًا مؽ حياة الفخد مشح  ووفقًا

ولادتو وحتى وفاتو. يؾاجو الفخد العجيج مؽ الأمخاض والزغؾط والتحجيات عبخ مخاحل نسؾه السختمفة، 
الشغخية إلى أن  لحا فيؾ يحتاج إلى استجابات تديؼ في تدييل التعامل مع ىحه التجارب السؤلسة. تذيخ

استخجام الفخد لأساليب فعّالة في مؾاجية الرعؾبات والتحجيات ميؼ ججاً لمتكيف الدؾي، كسا يداىؼ 
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 & Akinفي اكتداب الخبخات وتظؾيخ السيارات الحياتية اللبزمة لتحقيق الأداء الشاجح والدعادة )
Akin ،ٕٓٔ٘.) 

الشتائج الدمبية أو غيخ السخضية تؤدي إلى شعؾر  أما وفقًا لشغخية العجد الستعمؼ، فإن التجارب ذات
الفخد بالعجد. تعؾد ىحه التجارب إلى استجابات سابقة لأحجاث مذابية كانت نتائجيا غيخ قابمة 
لمتحكؼ، مسا قج يؤدي إلى تكؾيؽ معتقجات خاطئة حؾل إمكانية الاستجابة لمسؾاقف والأحجاث حتى وإن 

لسعتقجات الخاطئة قج تجفع الفخد إلى التؾقف عؽ تحفيد ذاتو وبحل كانت الشتائج قابمة لمتحكؼ. ىحه ا
الجيج، ويقشع نفدو بأنو لا يدتظيع مؾاجية ىحه السؾاقف ولا تحقيق أىجافو، مسا يؤدي إلى شعؾره 

 (.ٜٗٗ-ٛٗٗ:  ٕٕٕٓبالعجد الؾججاني والاكتئاب ) يؾسف ، 
 الفرل الثالث :

 : Research methodology and proceduresهوإجخاءاتمنهجية البحث 
جخاءاتو مؽ حيث السجتسع والعيشة وصفاً لسشيجية البحث وعخضاُ لإ تتشاول الباحثة في ىحا الفرل   

الدايكؾمتخية وتظبيقيا وتحجيج الؾسائل  االبحث وكيفية استخخاج خرائري ة وطخيقة اختيارىسا وأدا 
 .الاحرائية السدتعسمة في تحميل البيانات

 : Research methodology بحثمنهجية الأولًا: 
ووصف  التخبؾية والشفدية، ج لجراسة الستغيخاتلكؾنو أندب السشاى السشيج الؾصفي ةالباحث تاعتسج
وتعتسج دراسة الغاىخة عمى ما تؾجج عميو في الؾاقع وييتؼ بؾصفيا وصفاً  ،وتحميميا ،اىخة السجروسةالغ

 (.ٕٖ، ٕٓٓٓممحؼ،  دقيقاً )
 :Population of Research مجتمع البحثثانياً: 

( ٖٓ٘زؼ )يي حالفي تخبية بغجاد الخصافة الثالثة، و  السخشجيؽ التخبؾييؽ مؽ تألف مجتسع البحث
 مذخفة.( ٖٗٔو ) مذخفاً ( ٕٙٔوبؾاقع )مذخفاً ومذخفة، 

 :Sample of Research ثالثاً: عينة البحث
ة وىي مخشجو  مخشجاً ( ٕٓٓوقج بمغت العيشة ) ،الظبكية عذؾائيةبالظخيقة الالباحثة عيشة بحثيا رت ااخت

  ( مذخفة.ٛٔٔ( مذخفاً و )ٕٛوبؾاقع ) %( مؽ مجتسع البحثٗٚ,ٖٚتذكل ندبة )
 : Search tool البحث ةرابعاً: أدا
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وفيسا يأتي وصفا  كفاءة السخشجيؽ التخبؾييؽلكياس  ة لأىجاف البحث تظمب اعجاد أدا  تحكيقاً    
 :للئجخاءات
 Efficiency measure :الكفاءةمقياس 

 تقام وتعخيف مفيؾم كفاءة السؾاجية، والجراسات الدابقة، والسقاييذ عمى الأدبيات ةبعج اطلبع الباحث
( ٕٗوالحي تكؾن مؽ ) وتؼ اختيار وبشاء فقخات السكياس كفاءة السؾاجية لمسخشج التخبؾي،عجاد مكياس إب

 :وفق الخظؾات الآتية فقخة
  Apparent honesty الظاهخي:الرجق  -أ

يسثل ىحا الشؾع مؽ الرجق السغيخ العام للبختبار أو الرؾرة الخارجية لو مؽ حيث نؾع السفخدات 
وكيفية صياغتيا ومجى وضؾحيا، وكحلػ يتشاول تعميسات الاختبار ومجى دقتيا ودرجة مؾضؾعيتيا 

 (.ٓٛٙ، ٜٚٚٔ)الغخيب، 
 تقامالإجابة بأربع بجائل ىي ) دائساً ، احياناً ، نادراً ، ابجاً ( وتحجيج بجائل  وبعج صياغة الفقخات   

الأولية عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والسحكسيؽ السختريؽ في  ابعخض فقخات السكياس بريغتي ةالباحث
( خبيخاً ومحكساً مؽ ذوي الخبخة والجراية العمسية لإبجاء آرائيؼ ٕٔالعمؾم التخبؾية والشفدية البالغ عجدىؼ )

 .-:وملبحغاتيؼ مؽ أجل تقؾيؼ السكياس مؽ الشؾاحي الآتية
  .التخبؾي  كفاءة السؾاجية لجى السخشج كياسلصياغة الفقخات ومجى ملبئستيا وضؾح  -ٕ
 .ححف أو تعجيل أي فقخة يخونيا غيخ مشاسبة -ٖ
  .البجائلمجى ملبئسة ي مقتخحات بذأن السكياس وطخيقة ترحيحو و ا -ٗ

 تالخبخاء والسحكسيؽ ملبحغاتيؼ واستجاباتيؼ عمى مجالات وفقخات السكياس قاموبعج أنْ أُبجى    
والشدب السؤوية، كانت جسيع الفقخات  بتحميل ىحه الاستجابات مؽ خلبل استخجام مخبع كاي ةالباحث

( يؾضح ٔ( فقخة والججول )ٕٗوبحلػ أصبح عجد فقخات السكياس ) في قياس كفاءة السؾاجية ، صادقة 
 ذلػ.
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 (4ججول )
 كفاءة المهاجهةآراء الخبخاء والمحكمين حهل صلاحية مقياس 

عدد  تسلسل الفمراث المتغير

 الفمراث

 مستىي ليمت مربع كبي عدد المعبرضين عدد المىافمين

 الدلالت

.0.5 
النسبت  العدد

 المئىيت

النسبت  العدد

 المئىيت

المحسى

 بت

 الجدوليت

كفبءة 

 المىاجهت

1 ,2 ,3 ,5 ,6 ,7 ,8 ,1. ,11 ,12 ,

15 ,16 ,19 ,21 ,22 ,24 

دالت لصبلح   3884 12 %. . %..1 12 16

 المىافمين

دالت لصبلح   3884 5833 17% 2 83% .1 8 23, .2, 18, 17, 14, 13 ,9 ,4

 المىافمين
 

 Statistical analysis : التحميل الإحرائي لمفقخات -ب
يا ) الدوبعي قياسكذف عؽ الدسة أو الغاىخة الدمؾكية السخاد تعخف والويقرج بو قجرة السكياس لم    

وإن اليجف مؽ عسمية التحميل ىؾ تحديؽ نؾعية الكياس، مؽ خلبل التعخف (، ٖٗ:  ٜٔٛٔوآخخون،  
 :Morgan, 1976عمى الفقخات غيخ السسيدة وإعادة صياغتيا وتشغيسيا وححف غيخ الرالح مشيا )

125 ). 
 The style of tow extremist groups  خفتينالمجمهعتين المتظ طخيقة
أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ لحداب القؾة التسييدية لمفقخات، يقرج بالقؾة  ةالباحث تلقج استعسم    

 سخشجيؽالتسييدية لمفقخات ىي قجرتيا عمى التسييد بيؽ السجسؾعة العميا والسجسؾعة الجنيا مؽ ال
 كفاءة السؾاجيةالحاصميؽ عمى الجرجات السشخفزة في  سخشجيؽالحاصميؽ عمى الجرجات السختفعة وال

 (.ٜٕٔ:  ٕٕٓٓالتي تكيديا كل فقخة مؽ فقخات السكياس ) الغاىخ وآخخون، 
عمى عيشة ( فقخة ٕٗمكياس كفاءة السؾاجية بريغتو الأولية والسكؾن مؽ ) ةالباحث تإذ طبق   

ة وىؾ عجد مشاسب، إذ مخشجة( ٓٓٔو) مخشج( ٓٓٔة وبسعجل )مخشجاً و مخشج( ٕٓٓعذؾائية بمغت )
لى أن ندبة عجد أفخاد العيشة التسييدية يجب أن لا تقل عؽ إ(   Naunnally, 1978ي )أشارت نانم

 : Naunnally, 1978) ) ( أفخاد لكل فقخة مؽ أجل تقميل فخص السرادفة في عسمية التحميل٘)
262 . 
تؼ تختيب الجرجات تشازلياً مؽ أعمى  وحداب درجة كل استسارة ترحيح استجابات أفخاد العيشةوبعج    

%( العميا مؽ الجرجات ومثميا مؽ الجرجات الجنيا، ٕٚندبة ) ةالباحث تثؼ أخح درجة درجة إلى أدنى
( استسارة، إن ٗ٘) مجسؾعةعجد كل  ة فقج بمغمخشجاً و مخشج( ٕٓٓعيشة التسييد مكؾنة مؽ )وبسا أن 
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أو تسايد  ىحه الشدبة تقجم لشا مجسؾعتيؽ بأفزل ما يسكؽ أن تكؾن عميو مؽ حجؼ مشاسب وتبايؽ
 &Amman) القؾة التسييدية لمفقخة حدابالظخيقة الأفزل في  يعظيشا الأسمؾب ىحابيشيسا، و 

Marvin,1975 : 83). 
تيؽ مدتقمتيؽ لغخض اختبار دلالة الفخوق بيؽ لعيش (T-Testالاختبار التائي ) ةالباحث تثؼ طبق       

متؾسط درجات السجسؾعتيؽ العميا والجنيا عمى كل فقخة مؽ فقخات السكياس، وقج كانت فقخات السكياس 
( عشج مدتؾى ٜٙ,ٔالتائية الججولية ) يؼجسيعيا مسيدة ، إذ كانت الكيؼ التائية السحدؾبة أعمى مؽ الك

 ( يبيؽ ذلػ.  ٕ(. والججول )ٙٓٔ( وبجرجة حخية )٘ٓ,ٓدلالة )
 (2جدول )

 ين التربويينمقياس كفاءة المواجهة لدى المرشد تمييزية لفقراتالقوة ال

 ا عمى فقخات مقياس كفاءة المهاجهةدلالة الفخوق بين متهسظي درجات المجمهعتين العميا والجني
 تدمدل

 الفقخة  بالسكياس
 الجلالة مدتؾى  التائيةالكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

ٓ،ٓ٘ 
 الؾسط

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 الؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

ؾبة
حد

الس
ولية 

جج
ال

 

 دالة ٜٙٔ ٗ٘,ٖ ٖٜ,ٓ ٖٖ,ٖ ٖٕ,ٓ ٙٙ,ٖ ٔ
 ٕ ٖ,ٗٛ ٓ,ٖٛ ٖ,ٓٗ ٓ,٘ٗ ٗ,٘ٚ 

ٖ ٖ,ٕٗ ٓ,ٖٗ ٖ,ٔٗ ٓ,ٖٜ ٘,٘ٙ 
ٗ ٖ,ٖٓ ٓ,ٜٖ ٕ,ٚ٘ ٓ,ٜٛ ٗ,ٖٜ 
٘ ٖ,ٕٓ ٓ,ٜٗ ٕ,٘ٛ ٓ,ٜٛ ٗ,ٚٓ 
ٙ ٖ,ٖ٘ ٔ,ٓٔ ٕ,ٜٓ ٓ,ٜٓ ٗ,ٜٚ 
ٚ ٖ,ٕٗ ٓ,ٛ٘ ٕ,ٜٙ ٔ,ٓٓ ٖ,ٙٓ 
ٛ ٖ,ٙٗ ٓ,ٜ٘ ٕ,ٛٓ ٓ,ٛٚ ٙ,ٚٔ 
ٜ ٖ,ٕٖ ٓ,ٛٗ ٕ,ٛٓ ٓ,ٜٙ ٖ,ٖٚ 

ٔٓ ٖ,ٖٙ ٓ,ٕٛ ٕ,ٜٕ ٓ,ٛٛ ٖ,ٕٙ 
ٔٔ ٖ,ٗٛ ٓ,ٚٙ ٖ,ٕٔ ٓ,ٚٛ ٖ,ٗٓ 
ٕٔ ٖ,ٖ٘ ٓ,ٚٚ ٖ,ٖٔ ٓ,ٛٚ ٖ,٘ٗ 
ٖٔ ٖ,ٗٙ ٓ,ٕٛ ٖ,ٓٓ ٓ,ٜٛ ٖ,ٜٔ 
ٔٗ ٖ,ٕٗ ٓ,ٜٖ ٕ,ٛٙ ٓ,ٜٚ ٕ,ٜٔ 
ٔ٘ ٖ,ٜٔ ٓ,ٛٗ ٕ,ٖٛ ٓ,ٛٙ ٖ,ٓٛ 



 هـ4446-م 2224. لدنة ( كانهن الأول2( ممحق)4)العجد ( 6)المجمج ( 6)مجمة الجراسات المدتجامة. الدنة 
 

ٖٓٗٚ 
 

ٔٙ ٖ,ٕٛ ٓ,ٜٓ ٕ,ٛ٘ ٓ,ٜٕ ٖ,ٗٗ 
ٔٚ ٖ,ٖٙ ٓ,ٛٔ ٕ,ٛٙ ٓ,ٕٛ ٗ,ٗٙ 
ٔٛ ٖ,٘ٔ ٓ,ٛٗ ٖ.ٕٔ ٓ,ٜٛ ٖ,ٕٛ 
ٜٔ ٕ,ٜ٘ ٓ,ٜٛ ٕ,ٖ٘ ٓ,ٜٚ ٖ,ٔٗ 
ٕٓ ٖ,ٖ٘ ٓ,ٜٔ ٖ,ٓٓ ٓ,ٜٙ ٕ,ٕٚ 
ٕٔ ٖ,ٗٚ ٓ,ٛٗ ٖ,ٓٚ ٓ,ٜ٘ ٖ,ٕ٘ 
ٕٕ ٖ,ٗٓ ٓ,ٖٛ ٖ,ٕٓ ٓ,ٜٕ ٖ,ٔٙ 
ٕٖ ٖ,ٖ٘ ٓ,ٜٗ ٖ,ٔٗ ٓ,ٛٙ ٖ,ٔ٘ 
ٕٗ ٖ,ٕٗ ٓ,ٛٛ ٖ,ٕٔ ٓ,ٜٚ ٕ,ٖٙ 

 
   The style of tow extremist groups صجق الاتداق الجاخمي:

مؽ أكثخ الظخق شيؾعاً في  الاتداق الجاخمي علبقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياستعج طخيقة    
لقجرتيا عمى تحجيج مجى تجانذ فقخات السكياس في قياس الغاىخة وذلػ تحميل فقخات السكياس، 

الدمؾكية، فيي تقجم لشا مكياساً متجانداً في فقخاتو لتكيذ كل فقخة البعج الدمؾكي نفدو الحي يكيدو 
 (.ٖٙ: ٜٔٛٔالسكياس كمو ) الدوبعي وآخخون، 

ة، مخشجاً و مخشج( ٕٓٓعمى العيشة نفديا البالغة ) كفاءة السؾاجية مكياس ت الباحثةبقطأن وبعج     
حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس، وعيخ أن معاملبت ب قامت

 ( يبيؽ ذلػٖالارتباط جسيعيا دالة إحرائياً لمفقخات جسيعيا، والججول )
 (3ججول )

 كفاءة المهاجهة الارتباط بين درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمقياسقيم معاملات 
 الكيسة التائية معامل الارتباط ت الكيسة التائية معامل الارتباط ت
ٔ ٓ,٘ٛ ٔٓ,ٕٓ ٖٔ ٓ,ٖ٘ ٛ,ٜٚ 
ٕ ٓ,ٖ٘ ٛ,ٜٚ ٔٗ ٓ,ٗٚ ٚ,ٜٗ 
ٖ ٓ,ٗٚ ٚ,ٜٗ ٔ٘ ٓ,٘ٙ ٜ,٘ٔ 
ٗ ٓ,٘ٔ ٛ,ٖٗ ٔٙ ٓ,٘ٓ ٛ,ٕٔ 
٘ ٓ,ٗٛ ٚ,ٜٙ ٔٚ ٓ,ٗٛ ٚ,ٜٙ 
ٙ ٓ,٘٘ ٜ,ٕٙ ٔٛ ٓ,ٜٗ ٚ,ٜٓ 
ٚ ٓ,٘ٛ ٔٓ,ٕٓ ٜٔ ٓ,ٗٙ ٚ,ٕٛ 
ٛ ٓ,ٗٛ ٚ,ٜٙ ٕٓ ٓ,٘ٔ ٛ,ٖٗ 
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ٜ ٓ,ٗٙ ٚ,ٕٛ ٕٔ ٓ,٘ٗ ٜ,ٕٓ 
ٔٓ ٓ,٘ٚ ٜ,ٚٙ ٕٕ ٓ,ٕ٘ ٛ,٘ٙ 
ٔٔ ٓ,ٕٙ ٔٔ,ٕٔ ٕٖ ٓ,٘ٚ ٜ,ٚٙ 
ٕٔ ٓ,ٗ٘ ٚ,ٜٓ ٕٗ ٓ,ٙٓ ٔٓ,٘٘ 

 
  Stability : الثبات -2
 مقياسوأدائه عمى ال مقياسإلى مجى الارتباط بين أداء المدتجيب عمى ال مقياسثبات ال يذيخ    

 ةالباحث ت(. واستعمم269: 4997مكافئ له )ميخائيل،  مقياسنفده في مناسبة أخخى أو في 
ة، وبعج أسبهعين مخشجاً و مخشج( 22المقياس عمى عينة بمغت ) طخيقة إعادة الاختبار، إذ تم تظبيق

أنفدهم، وبعج ترحيح إجاباتهم تم حداب معامل ارتباط  مخشجينة عمى المخة ثاني هأعيج تظبيق
 ( درجة وهه معامل ثبات عالٍ يمكن الخكهن إليه.2,89بيخسهن بين درجات التظبيقين إذ بمغ )

 Final applicationالتظبيق النهائي:  -3
( ، قامت ٔبجائل، ممحق) ( فقخة وبأربع ٕٗبعج أن اكسمت الباحثة بشاء السكياس والحي تكؾن مؽ )    

صححت استسارات  ثؼ،  ( مخشجاً ومخشجةٕٓٓبتظبيقو عمى افخاد عيشة البحث الاساسية والسكؾنة مؽ )
يؽ التخبؾييؽ والفخق بيؽ الحكؾر عمى كفاءة السؾاجية لجى السخشج الاستجابة وحممتيا إحرائياً لمتعخف

 والإناث فييا.
 : Statistical means الهسائل الإحرائية -4
، لحداب معامل الثبات   Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيخسهن  -

 وحداب صجق الاتداق الجاخمي.
لتحجيج معنهية الفخوق بين أراء الخبخاء والمحكين لمعخفة مجى  Kay square مخبع كاي -

 .صلاحية الفقخات
لمكذف عن مدتهى المتغيخات لجى  T-test for one sample الاختبار التائي لعينة واحجة -

  أفخاد العينة
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لحداب القهة  T-test for tow independent sampleالاختبار التائي لعينتين مدتقمتين  -
 .، وحداب الفخق بين المذخفين والمذخفات في كفاءة المهاجهةاسيالتمييدية لفقخات المق

 الفرل الخابع
 النتائجعخض وتفديخ 

يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج عمى وفق الاىجاف التي تؾخاىا البحث ، وتفديخىا، فزلًب       
 عؽ الخخوج بتؾصيات ومقتخحات في ضؾء تمػ الشتائج

 .التعخف عمى كفاءة المهاجهة لجى المخشجين التخبهيين الهجف الأول: 
( ٕٓٓالسؾاجية عمى أفخاد عيشة البحث والبالغة )لتحقيق ىحا اليجف طبقت الباحثة مكياس كفاءة    

( درجة، وبتؾسط ٙٗ,ٚ( درجة وانحخاف معياري )ٕٗ,ٙٚ، إذ بمغ الستؾسط الحدابي ) مخشجاً ومخشجة
الاختبار  استعسالقامت الباحثة ب( درجة ، ولسعخفة دلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات ، ٓٙنغخي يبمغ )

( درجة حيث تست مقارنتيا بالكيسة التائية ٚٓ,ٖالتائي لعيشة واحجة، إذ بمغت الكيسة التائية السحدؾبة )
(، وتبيؽ أن السخشجيؽ ٜٜٔ( ودرجة حخية )٘ٓ,ٓ( عشج مدتؾى دلالة )ٜٙ,ٔالججولية والبالغة )

الحدابي( ، وكسا مؾضح في  )الستؾسط الستحققالتخبؾييؽ يتستعؾن بكفاءة مؾاجية ولرالح ا الستؾسط 
 (ٗالججول )

 (4ججول )
 القيمة التائية لقياس كفاءة المهاجهة

الانحراف  المتىسط الفرضي المتىسط الحسببي المتحمك العينت

 المعيبري

درجت  الميمت التبئيت

 الحريت

 الدلالت مستىي الدلالت

 الجدوليت المحسىبت

 يىجد فرق دال 8.5. 199 1896 38.7 7846 .6 76824 ..2

دلالة إحرائية بيؽ الستؾسط  ( أنَّ ىشاك فخقاً ذاٗيتزح مؽ الشتيجة السعخوضة أعلبه في الججول )    
الستحقق والستؾسطط الفخضطي لسكيطاس كفطاءة السؾاجيطة وكطان الفطخق لرطالح الستؾسطط الاكبطخ وىطحا مؤشطخ 
عمططى امططتلبك أفططخاد العيشططة مدططتؾى مختفططع لكفططاءة السؾاجيططة، ويسكططؽ تفدططيخ ىططحه الشتيجططة بططأنَّ السخشططجيؽ 

ف الدميسة التي مخوا بيا فطي مخاحطل اعطجادىؼ اثشطاء التخبؾييؽ لجييؼ كفاءة مؾاجية بدبب الخبخات والسؾاق
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دراسطططتيؼ الجامعيطططة ومطططا اكتدطططبؾه فطططي حيطططاتيؼ الؾعيفيطططة مسطططا جعميطططؼ يستمكطططؾن كفطططاءة إيجابيطططة ، وىطططحا مطططا 
يعظططؾن  مسططا ،انعكططذ عمططى عسميططؼ فططي مجارسططيؼ مططؽ خططلبل سططمؾكيؼ السعخفططي والانفعططالي والاجتسططاعي

 اء عسميؼ الإرشادي بالذكل السظمؾب.وكفاءة تجفعيؼ لأدلأنفديؼ معشى وقيسة 
الفخوق ذات الجلالة الاحرائية في كفاءة المهاجهة لجى المخشجين التخبهيين تبعا  الهجف الثاني:

 اناث( . -لمتغيخ الجنذ )ذكهر
ومؽ أجل تحقيق ىحا اليجف تؼ معالجة البيانات التي تؼ الحرؾل عمييطا مطؽ خطلبل تظبيطق مكيطاس     

( مخشطجاً ومخشطجة ، وبعطج تحميطل البيانطات احرطائياً بمطغ ٕٓٓعمطى عيشطة البحطث البالغطة )كفاءة السؾاجية 
( بيشسطططا بمطططغ الستؾسطططط الحدطططابي ٕٔ,ٚالستؾسطططط الحدطططابي لطططجرجات الطططحكؾر )( وبطططانحخاف معيطططاري بمطططغ )

( ولغططخض التحقططق مططؽ الشتيجططة قامططت الباحثططة باسططتخجام ٕٙ,ٚلططجرجات الإنططاث )( وبططانحخاف معيططاري )
ار التائي لعيشتطيؽ مدطتقمتيؽ غيطخ متدطاويتيؽ، وقطج أعيطخت الشتطائج أنَّ الكيسطة التائيطة السحدطؾبة قطج الاختب

( ٘ٓ,ٓ( وعشطج مدطتؾى دلالطة )ٜٙ,ٔ( وعشج مقارنتيا مع الكيسة التائية الججولية البالغطة )ٜٔٔ,ٓبمغت )
حلػ تكطؾن الشتيجطة عطجم ( تبطيؽ أنَّ الكيسطة التائيطة السحدطؾبة أصطغخ مطؽ الججوليطة وبطٜٛٔوبجرجة حخية )

وجططؾد فططخوق دالططة احرططائياً فططي كفططاءة السؾاجيططة لططجى السخشططجيؽ التخبططؾييؽ وفقططاً لستغيططخ الجططشذ )ذكططؾر، 
 ( يؾضح ذلػ.٘إناث( والججول )

 (5ججول )
 القيمة التائية لجلالة الفخوق في كفاءة المهاجهة تبعاً لمتغيخ الجنذ

الانحخاف  الستؾسط الحدابي العجد الجنذ
 السعياري 

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية الكيسة التائية
 الججولية السحدؾبة ٘ٓ,ٓ

 لا يؾجج فخق دال ٜٛٔ ٜٙ,ٔ ٔٔ,ٔ ٕٔ,ٚ ٙٛ,ٙٚ ٕٛ ذكؾر
 ٕٙ,ٚ ٙٓ,ٙٚ ٛٔٔ إناث

 
كفاءة السؾاجية ( أنَّو لا يؾجج فخق دال احرائياً في ٘يتزح مؽ الشتيجة السعخوضة أعلبه في الججول )

يجططة أنَّ الخبططخات وفقططاً لستغيططخ الجططشذ )ذكططؾر، إنططاث( ويسكططؽ تفدططيخ ىططحه الشتبططيؽ السخشططجيؽ والسخشططجات 
وحتططى السجرسططة ىططي نفدططيا بالشدططبة لمططحكؾر والإنططاث  الجامعططةفططي  سخشططجيؽتعططخض ليططا الوالسؾاقططف التططي 
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، فزطلب عطؽ تعطخض الجسيطع دطيؽعمى حطج سطؾاء وىطحا مطا تؤكطجه السشطاىج الجراسطية ىطي مؾحطجة لكطلب الجش
وفطي ضطؾء مطا تقطجم تعطجّ الشتيجطة مشظكيطة  واشخاكيؼ في دورات التعميؼ السدتسخ بعج التخخج مطؽ الجامعطة،

 وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر، إناث(. كفاءة السؾاجيةبعجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية في 
 التهصيات:

 في ضؾء نتائج البحث تؾصي الباحثة بالاتي:   
بجورات تظؾيخية في مخاكد التعميؼ السدتسخ حث مجيخيات التخبية عمى اشخاك السخشجيؽ التخبؾييؽ  -ٔ

 في الجامعات العخاقية لتعديد كفاءة السؾاجية لجييؼ.
اقامة ورش عسل ونجوة مذتخكة ما بيؽ مجيخيات التخبية والجامعات لبيان دور السخشج التخبؾي  -ٕ

 ميسية والتخبؾية.وتعديد دوره في العسمية التع
 المقتخحات:

 الباحثة الاتي: قتخحفي ضؾء نتائج البحث ت
 اجخاء دراسة مساثمة عمى السخشجيؽ التخبؾييؽ في مجيخيات التخبية الاخخى. -ٔ
 اجخاء دراسات ارتباطية بيؽ كفاءة السؾاجية ومتغيخات تخبؾية اخخى. -ٕ

 :المرادر
، كفاءة المهاجهة وتظبيقاتها في المجال التخبهي والنفدي  ( ،ٕٙٔٓ)ابؾ غدالة ، سسيخة عمي جعفخ واخخون ،   -ٔ

 . (ٕ( ، العجد )ٔمجمة العمؾم التخبؾية ، السجمج )

، مجمة  مهارة المهاجهة لجى المخشجين التخبهيين( ، ٜٕٔٓالبياتي ، سعجية كخيؼ ، الذخع ، حدشيؽ عمي ، ) -ٕ
 (.ٕٚ (لحكاء والقجرات العقمية ، العجدابحاث ا

، دار الكتب لمظباعة والشذخ، الاختبارات والمقاييذ النفدية( : ٜٛٛٔعبج الجميل إبخاليؼ وآخخون ) الدوبعي، -ٖ
 جامعة السؾصل.

مذاكل الظلاب التخبهية ، النفدية ، الدمهكية و :  مبادئ التهجيه الإرشاد التخبهي  :( ٜٕٓٓالظخاونة ، عبجالله ) -ٗ
 . ، عسان ، دار يافا العمسية لمشذخ والتؾزيع ٔ، ط الاجتماعية

، دار الثقافة لمظباعة والشذخ ٔ( : مبادئ الكياس والتقؾيؼ في التخبية، طٕٕٓٓالغاىخ، زكخيا محمد وآخخون ) -٘
  والتؾزيع، عسان، الأردن.
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 .: الأىمية عسان، نظخيا الإرشاد النفدي والمعخفي والإنداني(. ٖٕٔٓعلبء الجيؽ ،جياد محسؾد.) -ٙ
 مرخ.  ،القاىخة ،مكتبة الانجمؾ السرخية ،التقهيم والقياس النفدي والتخبهي  ،(ٜٚٚٔالغخيب، رمدية ) -ٚ
، مجمة  قينعينة من المخاه اليقظة العقمية وعلاقتها بالخضا عن الحياة لجى( ، ٕٛٔٓالقدويشي ، ىجى جسال ) -ٛ

 (.ٕٛ( ، العجد )ٗدراسات نفدية ، السجمج )
: دراسات و بحؾث ، عسان ، دار الكتاب الإرشاد و التهجيه التخبهي ( ، ٕٕٔٓالكبيدي ، عبجالؾاحج حسيج ) -ٜ

 لمشذخ والتؾزيع .
 ، الجوحة : دار الثقافة والفشؾن .مهارات الإرشاد النفدي وتظبيقاته( : ٕ٘ٓٓالسالكي، مؾزة عبج الله .) -ٓٔ
 ،عسان ،دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة ،التخبية وعمم النفذ القياس والتقهيم في :(ٕٓٓٓ) ،سامي ،ممحؼ -ٔٔ

 الأردن.
، كفاءة المهاجهة وعلاقته ببعض المتغيخات لجى طمبة المخحمة ( ٕٕٓٓنادر ، اديب محمد  وعمي ، جشان محمد ، ) -ٕٔ

 ( .ٛ( ، العجد )ٕٛ، مجمة جامعة تكخيت لمعمؾم الاندانية ، السجمج )الاعجادية 
الازدهار النفدي وعلاقته باليقظة العقمية وكفاءة المهاجهة لجى عينة من طلاب ( ، ٕٕٕٓيؾسف ، محمد رامد ) -ٖٔ

 (.ٙٗ، مجمة كمية التخبية جامعة عيؽ شسذ ، العجد ) تنبؤية( –كمية التخبية )دراسة ارتباطية 
14- Morgan. T. Gifford (1976): Introduction to psychology, Library of congress 

cataloging un publication data sanely, New York. 

15- Wagnild , G . M & Young , H . M (1993) : Development and Psychometric evaluation 

of the Resilience Scale , Journal of Nursing Measurement , (12) , (165-178) . 

16- Akin,A. and Akin,U.(2015b).Mediating role of coping competence on the relationship 

between mindfulness and flourishing Suma Psicol.22(1) 

17-Naunnally, J. G, 1978 : Psychometric theory, New York, Mc Grow-Hill.   -  
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 الملاحق:
 (4ممحق )

 مقياس كفاءة المهاجهة بريغته النهائية
 عديدي المخشج .......                        عديدتي المخشجة................

بين يجيك عجد من الفقخات تعبخ عن اتجاهاتك حهل بعض المهاقف التي تهاجهك في عممك    
الارشادي لحا تخجه الباحثة من جنابكم الكخيم قخاءة الفقخات بجقة والإجابة عنها بمهضهعية تعكذ 
 ما تذعخ به حيال تمك المهاقف ، عمى أن تكهن الإجابة عن جميع الفقخات، مع اختيار بجيل واحج
فقط لمفقخة الهاحجة والحي تعتقج انه هه الاصح، ولا داعي لكتابة الاسم وان اجابتك لغخض البحث 

 .فقط العممي
 والباحثة تذكخ تعاونكم                                                                    

 الجنذ:
 ذكخ:                                            انثى :

 الباحثة                                                                           
  فهج نعمان هنج                                                                       

  
 ابجاً  نادراً  احياناً  دائماً  الفقخات ت
     اصغي لمسدتخشج باىتسام عشجما يتحجث عؽ مذكمتو 4
     اطمب مؽ السدتخشج تكخار الحجيث لأكتذف التشاقض فيو  2
     استخجم الدمؾك غيخ المفغي اثشاء السقابمة الإرشادية 3
     احكي لمسدتخشج مؾاقف مذابية لسذكمتو مخت عمى اقخانو 4
     اشعخ بزعف قجرتي عمى مؾاجية السدتخشج 5
     تؾاجيشي في السجرسةاتعامل بتأني مع السؾاقف التي  6
     اخفق في فيؼ افكار السدتخشج 7
     اشجع واحفد السدتخشج عمى عخض مذكمتو بكل جؾانبيا 8
     اتعامل بؾد مع السدتخشج تجعمو يذعخ بالأمان 9
     استبعج الجؾانب التي تثيخ حداسية السدتخشج 42
     الجمدة الإرشاديةاراقب افعال ومذاعخ وافكار السدتخشج اثشاء  44
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     اتحكؼ بافعالي اثشاء الجمدة الإرشادية 42
     امشح الحخية لمسدتخشج ليتحجث عؽ مذكمتو 43
     استعسل لغة الجدج لمتعبيخ عؽ تفاعمي مع السدتخشج 44
اتعامل باتدان انفعالي مع السؾاقف السفاجئة التي ترجر مؽ  45

 السدتخشج
    

     ولا استيدأ بيا اتقبل مذاعخ السدتخشج  46
     لجيَّ القجر عمى مداعجة السدتخشج عمى أدراك ذاتو 47
     اصغي لمسدتخشج لمتعبيخ عؽ وجية نغخه دون مقاطعة 48
     اراقب تعابيخ وجو السدتخشج لسعخفة مذاعخه الجاخمية 49
     اساعج السدتخشج عمى اتخاذ قخاره بشفدو 22
     اعسل عمى تعجيل افكار السدتخشج اللبعقلبنية  24
     اواجو السدتخشج بالأوىام التي يعيذيا  22
     ابتعج عؽ الأسئمة التي تثيخ غزب أو خؾف السدتخشج 23
     اعالج الافكار الستشاقزة التي يقع بيا السدتخشج 24

  
 
 
 
 


