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 المستخلص
كيتغيّةر متةت ف فةأ يرهيرهةا فةأ التنلاةتة ايةتيا يةة  للقةي  التنييييةةهدفت دراستنا الحالية الى معرفةة الةد ر الةر ي       

 يوضةةيع قة ةةة ايريوةةاأ  التةةرهير رةةيا متغيةةرا  الدراسةةة فةةأ ضةةو  ايسةةغاما  التةةا  ة ل ةةف متغيّةةر مةةا لةةد   التنييييةةة 
 مةةا لةةةف ا جةةاا هةة ا الغةةرح  ةةات الوااخةةا  رت ةةيي  م  ةة  فرضةةأ   ةةيّا  العة ةةة مجيوقةةة مةةا الوةةااخيا  اهتوةةار هةة   

مةا الدراسةةة فةةأ د ةةوا  محافيةة ميتةةا  التةةأ ييخّةةف    ةةد يةة  ي  يةا الجا ةةي العيلةةأ الدراسةةة ط يعةة العة ةةة رةةيا متغيةرا  
التةةةل ة اليحليةةةة فةةةأ اليحافيةةةة  التةةةأ  ةةةريو  رغةةةا ال خيةةةر مةةةا مبستةةةا  الد لةةةة     ةةةد اقتيةةةد الوااةةة  اليةةةنغ  الو ةةة أ 

يةة التحليريأ     د ي  اهتوار قيّنة الدراسة  التركيز فيغا قلى اليوظ يا الجدد كو غا ي تص  التنلاتة ايةتيا يةة التنييي
% ما افراد العيّنة ه  مةا اليةوظ يا الة  ا لة  ييةى  قلةى يعييةنغ  سةنة  ااةدا    كةا  العةدد ال لةأ 44ف ا ت ما ي ارب 

اسةتيارا  ية  اسةترةا   230   عةد ا   اّ  الوااخةا  استتمرة  االت ي د تج  اتع ال   ت  209لةستيارا  ال الحة للتحيةف 
 مةا لةةف  %8 90لة  يُيلةب  ال امةف    تلغةت  تةوة ايسةتجا ة ال ليةة  استيارا  6استيارا    5استيارا   فُ د   219

التواية   اهتوةار) هةأ اهتوار فرضيا  الدراسة الر يتة  ال ر يةة  ةات الوااة   اسةت دات مجيوقةة مةا ايد ا  ايا ةا ية 
ال  يعأ   التحليف العاملأ التوكيدي   معامف الخوا  )كر  وةا  ال ةا,   اي حةرال اليريةاري   معامةف ايهةتةل النتة أ   

  ي ةة اليعادلة الغيكلية ,   د اقتيد الوااخا  قلى مجيوقة ما ال رام    ,pearsonايهيية النت ية   معامف اريواأ )
 Microsoft,    تر ةام  ) Amos v .23, ,     تر ةام  ) (spss v .23هةأ )رر ةام  الجةاهزا للتحليةف ايا ةا أ   

Excel 2010  ةود قة ةة اريوةاأ  يةرهير  ا  ديلةة  لرراها,    د يوّ لت الدراسة الى مجيوقة ما ايستنتاةا  كا 
الوااة  مجيوقةة مةا  سةتنتاةا   ةدّتاي إهةراا ا ية ايجارية ريا القي  التنيييية  التنلاتة ايةتيا ية التنيييية    قلةى 
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التو يا  كا  لهيغا دقوا ايدارا فأ د وا  محافية ميتا  الى التياح  العيف قلى يعزيز التلوكيا  التأ يدق  القةي  
 التنيييية 

 التو عا   العيفدق  امة   ال غ   )التدريي + التنلاتة ايةتيا ية التنيييية القي  التنيييية /  الكلمرت الرئيس 
  اليتت  لية,

Abstract 
    Our current study aimed to know the main role of rituals  as an independent variable in its 
impact on organizational socialization, and to clarify the relationship and influence between the 
variables of the study in light of the previous contributions of each variable from a group of 
researchers and to test this relationship. In order to achieve this purpose, the researcher has 
designed a hypothetical scheme that shows the nature of the relationship between the study 
variables    
The practical side of the study was applied in the Maysan governorate , which represents the 
local authority in the governorate and to which many state institutions are linked.  44% of the 
sample members are employees who have not been appointed for one year, and the total number 
of valid forms for transfer was 209, after the researcher distribut 230 forms and 219 forms were 
retrieved, 5 forms were lost and 6 forms were not completely filled out. The overall response rate 
was 90.8%. 
In order to test the main and sub-study model, the coefficient of correlation coefficient (pearson), 
coefficient of reliability, coefficient of correlation coefficient (pearson), coefficient of reliability, 
coefficient of correlation coefficient (pearson), the researcher relied on a set of ready-made 
programs for statistical analysis, namely (spss v program .23)) and (Amos v.23) and (Microsoft 
Excel 2010). 
The study reached a set of conclusions, the most prominent of which was the existence of a 
positive statistically significant correlation and effect between organizational values and 
organizational socialization. Following the conclusions, the researcher presented a set of 
recommendations, the most important of which was the call of the administration in the Maysan 
governorate office to allow the dissemination of democratic culture and high flexibility in the 
administration and to listen to the employees’ opinions, aspirations and suggestions. 

Keywords organizational values /  Organizational socialization (training, understanding, coworker 
support, future expectations). 
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 المقجم  
 ا ه رتية ايرغ  ا  القي  التنيييية كي غوت ي   حخه كخيراً فأ الدراسا  ايةن ية  ةز ا ك يرا ما الدراسا  الع     

بستا  مفا فأ   اً ك يراً   لأسواب كخيرا منغا قدت يرسّخ ه افة ايدارا كعل  مااالت مبستاينا الحكومية ل  يوله اهتيام
داري ير ايالد لة  اقتوار ييلاية ايمور اليومية ما ال ريد هأ ايدارا   ل لك ي ت د مبستاينا لي ا حاث  لار  الت و 

ه     ما هنا ةا   ف را كتا ة العليأ  يتلي  الضو  قلى الي اهي  العليية التأ  إمكا غا يغيير  ا   اليبستا 
  ال رد يا   يالدراسة ليت  يتلي  الضو  قلى د ر القي  التنيييية فأ الترهير فأ التنلاتة ايةتيا ية التنيييية لليوظ 

 لى  ية ايفأ ايايه  دهف فأ مبستا  قد دا  يترهّر  قييغا  معت دايغا  لقرافغا  ط وسغا   رد اً ما الوادا ايةتيا
ص   ت ال اايه  هأ الأسرا  ما ه  اليدرسة  الجامعة  غايةً  الوظي ة سوا  لكا ت داهف ال  ا  الحكومأ العات لفأ اي

هو   ا يا ي و  قاداً ه   اليبستا   الغياكف الوظيفية يتحكّ   إداريغا ه افة ينيييية الجز  ايك ر منغا غير مر أ
ة    ظي ي  يبستته  اراقة رضا  ظي أ   ي  ينيييأ  اقتزاا لل رد ل تاق ه افية  ط وس   القي  التنيييية يتغ  فأ 

 ما هنا رلى  ال ضية القي  فأ اي ف هأ اليحافية قلى لي هدل ل   ضية  دييومة  استيرار ه ا الغدل ا  
ل حية النلارا  االوااخا  ا  للقي  اريواطا  يرهيرا  الغا فأ التنلاتة ايةتيا ية لليوظ يا ي  كة الي غوميا  تعل ا  

 هارةغا اةتيا ياً لل رد سوا  لكا  داهف اليبستة لت 
 

 المبحث الاال
 أالا : اهجاف البحث

يوحوهة يية الالغدل الر ي  للدراسة يكيا فأ معرفة يرهير القي  التنيييية فأ التنلاتة ايةتيا ية التنيييية داهف الين
لى  ض  ا يغدل الدراسة   ورا قامة  اييية  يت ر  ما ه ا الغدل اهدال فر ية سيت  استعراضغا فأ الت ور ال ليلة 

 يا فييا اليوظ ية  ال ورا امات يرهير القي  التنيييية قلى الوافد ا الجدد ماايدارا العليا  تقية اليتب ليا فأ اليني
 يريأ: ييكا ايجاا اه  اهدال الوح  كيا  لغ  ي ص التنلاتة ايةتيا ية 

الغ  غدل الوح  الى معرفة مدى اهتيات الينيية اليوحوهة  الأ حاث العليية فأ الجا ي ايداري  ا ة ها    1
لوة جريغا طياليبستا  الحكومية فأ العراق   ورا قامة ي يولأ اهتياماً ك يراً للأ حاث التأ سييا  ا   ايهيية 

  اساي ا كليا  ايدارا  اي ت اد 
ا اخا  م غدل الوح  الى اكيال اليتاهية فأ اليتيرا العليية  ا ة  لهيية   وي للنتا   التأ سي رج رغا الوا  2

ف لقلى اليبستة اليوحوهة , ييخّ  )ليما لةف الي لحة العامة ها يا كو غا لةف م لحة الينيية اليوحوهة ل ي   
 سل ة فأ اليحافية  هأ الحكومة اليحلية ليحافية ميتا  

ة ليحافيا غدل الوااخا  ما ه   الدراسة ايضا الى اراقة ه افة ةد دا فأ  ت  ادارا اليوارد الولارية فأ د وا    3
 الجدد  متا عة ل لا تغ   سلوكيايغ   كو ه ال ت  اليعنأ رتعييا اليوظ يا

نيييأ يغدل الدراسة الى ل ت  ير الينيية اليوحوهة الى لهيية القي  التنيييية لدى اليوظ يا فأ هلا منا  ي  4
  بدي الى ينلاتة اةتيا ية ينيييية سليية للوافد ا الجدد
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 ثرنير : أهمي  البحث 
  قيامنا ير  د ر القي  التنيييية فأ لغلي مبستا  الد لة   ف أ اهنا حتي اطّة  الوااخيا فر  هناك اهياي ليترلة يره

لتنييييةة ا يرالة ايست يا   الل ا  الييدا أ م  ال خير ما اليوظ يا  ةد ا قدت معرفة ال خير ما اليوظ يا  يعنى القي  
ب للوةااخيا    الدراسة يريأ ل ةتع الوةا التنلاتة ايةتيا ية التنيييية لليوظ يا الجدد    ما هنا  رى الوااخا  ا  لهيية ه

كخيةرا الةى  متت  ة فأ اغنا  اليكتوة العليية العراقية  ال ا   ار  ه افة الوح  العليأ فأ اليبستةة اليوحوهةة التةأ ي ت ةر
هةةة   اي حةةةاث   رةةةف ا  مجيةةةف مةةةا منلاةةةور فةةةأ اليجةةةة  العلييةةةة  اليكتوةةةا  العراقيةةةة دراسةةةتا  ف ةةة     ةةةوص التنلاةةةتة 

ييةةة يةةة التنييييةةة ااةةداهيا فةةأ ةامعةةة كةةرتة   ايهةةرى فةةأ ةامعةةة ال وفةةة   رغةة  ا  التنلاةةتة ايةتيا يةةة التنييايةتيا 
ااخا  غاية فأ ايهيية  لغا الد ر ايررا فأ يح يا غايا   اهدال اليبستا  قلى اليتتوى ال ريي  الوعيد    يرمف الو

لةى اوافر  يريأ لهيية ه   الدراسة فأ ايساس الى ضر را النير ا  يضيف ه   الدراسة شيتا الى الر يد اليعرفأ اليت
القةةي  التنييييةةة  دراسةةتغا  اللاةةكف الةة ي يح ةةا  ضةةوح  ا تةةجات  ينةةاغ  للوافةةد ا الجةةدد مةةا اليةةوظ يا ا  العيةةال ضةةيا 

 رر ام  التنلاتة ايةتيا ية ال ي ي وت  ه ادارا اليوارد الولارية فأ د وا  اليحافية  
 

 مشكل  البحث  : ثرلثر
جعف يا  ا  هف يتغ  م غوت القي  التنيييية فأ التنلاتة ايةتيا ية لليوظ يا الجدد سلوا ات ايجا ا ؟ هف ييكا لليبست

 نافتيةيما القي  التنيييية قن ر ايجارأ يتغ  فأ قةج د را  اليوظ يا ؟ هف ييكا للقي  التنيييية ا  ي و  ميزا 
 ةا  ة لل  ا ا  ال ارةية ؟

 ف ييكا للينيية ا  يجعف ما القي  التنيييية قن ر اساسأ يتغ  فأ است رار اليواهي لد غا ؟ه
 هف ييكا للينيية ا  يجعف التنلاتة ايةتيا ية التنيييية ضيا ررام  ادارا اليوارد الولارية ؟
 ؟ هف ييكا للينيية اليوحوهة ل  يجعف ما التنلاتة ايةتيا ية رداية ليتيرا التغيير التنيييأ

 غير  هف ييكا للينيية ا  يح ا التنلاتة ايةتيا ية التنيييية قا طريا  القي  التنيييية كرررا ُ عد غير مليوس
 مُلااهد ؟ 

 ةاب ر : ماتمع البحث اال     
 أ( ماتمع البحث

أ فييخف د وا  محافية ميتا  اقلى مبستة ين ي ية فأ اليحافية  رلسغا اليحافظ  يلارل قلى الد ا ر التن ي ية 
تب لية هو : الر ي  التن ي ي ايقلى فأ اليحافية  يتيت    ةايا  الواير الي تص  يتولى م االمحرفظاليحافية  

ية لدستور واا ا  العامة  فا التياسا  الي كورا  اليعا ير اين ي  التياسا  اليحلية  اييحادية  اقداد ال     الي
 وا  د ايشرال قلى سير اليرافا العامة فأ اليحافية )د ا رها   ادايغا ايدارية , قدد اليوظ يا ايةيالأ فأ 

 رس  غدل د وا  اليحافية الى اقداد  ين ي  التياسة العامة لليحافية  متا عة ا جاا ال       692اليحافية  
 .التياسا  ال ا ة  اليحافية  يا ي  ت اط  م  التياسا  العامة للحكومة اليركزية
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 عّ    البحثب,
لجةدد ييخلت قينة الدراسةة الحاليةة رةد وا  محافيةة ميتةا   اةا ل الوااخةا  التركيةز فةأ يواية  ايسةتيارا قلةى اليةوظ يا ا

يك ةر يية لليوظ يا الجدد فحا ل الواا  ةاهدا يغ يةة العةدد اي  الوح  فأ ايساس  تعلا  التنلاتة ايةتيا ية التنيي
تةتجي يا ما هبي  اليوظ يا كو  اةا ايغ   د يوضّع   ورا ةلية العة ةة رةيا الخ افةة التنييييةة  التنلاةتة   رلةغ قةدد الي

شكّف ه ا الر   % ي ريوا   د 74موظ ا ةد د فأ د وا  اليحافية رنتوة  125موظ ا ما ل ف  92ما اليوظ يا الجدد 
 اش اص   209% ما لةيالأ قيّنة الدراسة ال لية الوالغة 44, ما  ت ته 92)
 

 : المخطط الفرضي للبحث  خرمسر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 , الي    ال رضأ للوح  / ما اقداد الوااخيا1شكف ر   )

 

 

 القيم التنظيمية 

 

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

التنشئة الاجتماعية 

 التنظيمية

 

 الفهم

 التدريب

 التوقعات المستقبلية

 دعم زملاء العمل

 علاقة التأثير

 علاقة الارتباط



 (2023حزيران )                                (76العدد      19  )المجلد                        لادارية(        العراقية للعلوم االمجلة     (

 

 

97 
 

 سردسر : فرضيرت البحث 
ية ما اةف يح يا ايهدال  التو ف الى اف لليلاكلة الي ر اة  ك لك يهتوار الي    ال رضأ فر  الدراسة الحال

 فرضيتيا ر يتتيا:يتتند الى 
 ةتيا ية تة ايال رضية الر يتة اي لى : يوةد قة ة اريواأ  ا  ديلة معنوية إا ا ياً ريا القي  التنيييية  التنلا

 التنيييية  
  ا ية ايةتي    ديلة معنوية إا ا ياً ريا القي  التنيييية  التنلاتة علاق  تأث رال رضية الر يتة الخا ية يوةد

 التنيييية
 : / أ. اداات الصجق االثبرت , اتتمثل برلاتي  سرب ر : اسرئل التحل ل الا صرئي

هتوار ااهتوار التواي  ال  يعأ : لتحد د مدى اقتدالية ال يا ا  رغدل يحد د اد ا  التحليف اليناسوة فأ   1
 .ال رضيا 

 .يوا يغا النيريةالتحليف العاملأ التوكيدي : لتوكيد ال دق ال نا أ للي ا ي   ضيا  مة يتغا ل  2
ا   يع يد معامف الخوا  )كر  وا  ال ا, : للتح ا ما هوا  الي ا ي   د تغا فأ قياس اليتغيرا  ميدا ياً د     3

 .يداهف
ل  را   معرفة ا: لتحد د متتوى الإةا ة اول  ( الوسط الحسربي1  :ب. الأداات الإ صرئي  الوصفي  ، اتتمثل برلآتي

( 3 .رأ: ليعرفة متتوى يلاتت إةا ا  العينة اول الوس  الحتا ( الانحراف المعيرةي 2 .متتوى اليتغيرا  ميدا ياً 
ا ا   متتوى : لتحد د شدا اية ( الاهمي  ال سبي 4 . : لتحد د مدى يجا   اةا ا  العينة م رمل الاختلاف ال سبي

 .اهييتغا النت ية ميدا ياً 
  :الأداات الإ صرئي  التحليأتي  , اتشمل الآتي .ج
 . يتت دت فأ يحد د  وا   و  العة ة ريا متغيريا : (Pearson) معامف اريواأ  1
 يتت دت لقياس متتوى قة ا  الترهير ريا : (Structural Equation Modeling)  ي ةة اليعادلة الغيكلية  2

دَ فأ ين ي  ايد ا  الي كورا آ  اً قلى  عى ال رام  الجاهزا هأ .اليتغيرا    :   د لقُْتُي 
 (Microsoft Excel 2010)   رر ام  3  (Amos V. 23)   رر ام  2   (SPSS V. 23) رر ام    1
  ثرم ر : اصف عّ    البحث 

 ,  تضيا   ف لعينة الوح 1ةد ل )

 % النسبة المئوية التكرار المعلومات الشخصية

 0.6 125 ذكر النوع الاجتماعي

 0.4 84 انثى

 100 209 المجموع

 0.28 59 سنة فأقل30 العمريةالفئات 

40_31 103 0.49 

50_41 35 0.17 

 0.06 12 فأكثر51

 100 209 المجموع

 0.12 25 اعدادية المؤهل العلمي 
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 Microsoft تر ام  )  ,Amos v.23 تر ام  )  ,spss v . 23الوسا ف  ال را ا ايا ا ية اليتت دمة : رر ام  )
Excel 2010, 

 ال ترئج االتوصيرت ترس رً:
 است ترج:أ( أهع 

 ايضّع ما  تا   الو ف  التلا يص للدراسة ا  القي  التنيييية مري عة فأ د ةوا  محافيةة ميتةا   رغلةي ا عادهةا 
لأ  عامف ف د ي يّا ا  اليوظ يا يعتز    ي ت ر    ا تيا غ  للد وا   هناك يعا   ك ير ريا امة  العيف  التزات قا

 العيف فأ ي وير   التأ يتغ راا  التأ ي دّمغا اليوظ يا الو ت كيا ا  ايدارا يغت   الي ت
 ب( أهع التوصيرت 

 جةه ضر را قيات  تات ادارا اليوارد الولارية فةأ د ةوا  اليحافيةة  إقةداد رر ةام  يةدري أ لليوظةف الجد ةد  تضةيا دم
ا   ه  ة اقداد ط وس ايات ا    رسالته ضيا العيف  فا الخ افة التا دا فأ الد وا   التعريف  ره  لهدال الد وا  

يتةةغ  هةة ا ايةةةرا   يعالجةةةة االةةة ايغتةةراب  ال لةةا التةةةأ ي ةةااي دهةةول اليوظةةف الجد ةةةد الةةى الينييةةة  سةةةرقة 
 فيغا ا دماةه 

 المبحث الثرني 
 الاطرة ال ظري لمتغ رات البحث

 The concept of organizational valuesأالا :مفهوم القيع الت ظيمي     
  الجياقام  لع "القي  التنيييية" قاداً إلى قدد  غير ما القي  التأ يلاكّف معًا  يات قي    ي ور الأفراد   يلاير 

قا طريا   -اسكة قلى   اق  اس  للقي  التأ يع أ لهيية لك ر لقي  معينة قلى قي  لهرى يرييوا  متي -ل يية قي  
 التغيير   را قلىية : إ غا ليتت هارتة ييامًا   إ  لا ي و  هناك  دال  را  التعل    ل يية القي  اليتياسكة متت را  دا 

ياقا  د  الج لا ي و  ما عة ةدًا   إ  لا يكو  هناك استيرارية قند ٍ   يحدث التغييرا   ير ر الو ت  د  تعل  الأفرا
لأهرى االعيف   ة  ر يية اليعت د  يتر ليو     ل نغا قادا ما ي و  يدريجية   ادرا  محد دا  يت لوا  التعد ة  اليريو 

ليتت  ف ة فأ ا   يلاير قي  اليجيوقة ل  الينيية إلى القي  اليلاتركة االيًا    إلى يلك التأ ينوي الو ول إليغا الينيي
(Bourne,2013:7, 

 0.34 70 دبلوم

 0.45 94 بكالوريوس

 0.03 7 دبلوم عالي

 0.06 13 ماجستير

 0 0 دكتوراه

 100 209 المجموع

 0.44 92 اقل من سنة سنوات الخدمة الفعلية

5_1 17 0.8 

10_6 21 0.1 

15_11 53 0.25 

20_16 12 0.06 

 0.07 14 فأكثر21

 100 209 المجموع
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ظ يا ا  القةي  التنييييةة يلاةكف كةف إةةرا    ةرار  ت ة   اليوظ ةو   تة لك فةر  اليةو  ,Dincer et al,2018,:14 يةرى )
, ل  القةةي  Fleischmann,2010:47الجةةدد  ت ي ةةو   تةةغولة مةة  القةةي  التةةأ يةةت  مكافريغةةا داهةةف مبستةةايغ     يةة كر )

  .اهف الينييةلتزاما  التنيييية دالتنيييية هأ ال رارا  غير الير ية التأ  يبهر فأ ال رارا  التنيييية ايستراييجية  اي
ي , ل  القي  التنيييية هأ اي يية التأ يتلاكّف داهف الينييا   لاكف مواا Hofstede,2001:11فييا رلى   كر )

ية ليضًا لتنيييلة يية الياهرا  لغا يرهير قلى اليوا ف  التلوكيا  الإيجارية ل  التل ية للأفراد فييا  يلاكّف القي  ا
س    اق  ا   يتيتّ  القي   يدى طويف اليو ف الأهة أ لةلينيية    التزات اليوظف   العة ا  م  اليكو ا  ال ارةية 

 ما الترهير  العيليا   ال  ا ص الحرةة فأ الينييا  
 ثرنير : أهمي  القيع الت ظيمي 

ال ةردي  يوفر القي  إطارًا ل غ  اليعت دا   الأهدال  اليوا ف  الأهةق  م غةوت الة ا   التةلوك  العنا ةر الأهةرى للنيةات
 ةر التةأ ا فأ ي يي  د ناميكيا  الخ افة التنيييية   يُ نّف قي  الينيية  ر غا "العنا؛ فضة قا  لك   فغأ يتاقد ليضً 

دد سةلوك يد ر قلى اليعةا ير  الرمةوا  ال  ةوس  الأ لاة ة الخ افيةة الأهةرى "  ا  القةي  التنييييةة  ر غةا اليعةا ير التةأ يحة
الإةةرا ا    التوةيه  الترهير  الت ضية   الأ لويةا   يتتند القي  التنيييية الى ال درا قلى  التنيييأ الأقضا   النجاح 

اسةوة فغةأ يةوفّر ي ريةرًا م  ةةً  قامًةا لأ لاة ة   ظةا ف النيةات  للتةلوكيا  الين  لقضةا غا  اليوا ف ال ا ةة  اليبستةة 
 ,Toh et al. 2008,p93لأقضا ه ) 
 ا سرد الأاداث الياضية رتع يرا  موةالغظغر  ال  ص  الأساطير كحامف للخ افة  تيجة لإقاد الينييا  فين  يرسي  

أ فيغا يتت دت للترهير فأ اليوظ يا  له  ميزا لل  ص  الأساطير هةأ ل  الأ  ةال  الرمةوا  يخا ةة ةتةر ه ةافأ يتةغ  فة
   ص ل لتةك  الينيية ي نأ الرموا  القي  ريا اليوظ يا  يتضيا ال  ص  الأساطير قاداً ل تامًا ما اياا مبستأ 

لة  ا ل  ل لتةك ا الغةرت  ل لتةك الة  ا   ةدل   مةا اليتةتوى الأد ةى  ي ةلو  إلةى  يةة  الينيية و  ال واقد فأ ال  ا ي ال 
 ,  Seiling, 2003,p7ردل ا فأ ف ر ل نغ  ل وحوا لغنيا  )

, ا  التنلاتة ايةتيا ية التنيييية يغدل ليتةاقدا اليةوظ يا الجةدد قلةى Cable & Parsons , 2001: 163) يرى 
ييةةة فةةأ  يتيخةةف ال لتةة ة الأساسةةية للتنلاةةتة ايةتيا يةةة التنيي التنييييةةة اي ةةدماج فةةأ منييةةة معينةةة  الت يةةف مةة  ه افتغةةا 

   لاةكف هةاص ل  الإدارا ما اليغ االتنيييية  ل ضيا  ل  ي وع اليوظف الجد د قضوًا يحتضا  يحافظ قلى الخ افة 
يا يةةة يجةةي ل  ين ةةا اليزيةةد مةةا الو ةةت  الجغةةد لتنيةةي  ل لاةة ة التنلاةةتة ايةت ال ةةرار  يةةرًا ليو عغةةا فةةأ آليةةة  ةةن   العليةةا 

 لليوظ يا 
ي ةةو  مةةا ا ةةدماج  الجُةةدد  يةةرى الوااةة  ا   ضةةوح يةةرهيرا  ا عةةاد الخ افةةة التنييييةةة قلةةى التنلاةةتة ايةتيا يةةة لليةةوظ يا 

أ الينيية  التير ضيا اهدافغا  ي دار فغيه  يرهّر   يا  ةرا  مةا سةلوكيا  ظةاهر  امامةه ا  يلةك التةأ  تنا لغةا اليوظف ف
 اليةةوت  تالإمكةةا  مةايةةة  لةةك فةةأ الينييةةا   الجد ةةد  قةةادا مةةا  وةةالغو  رن لغةةا امةةات اليوظةةف  اليبستةةة ايفةةراد داهةةف 

فةةالقي  التنييييةةة هةةأ  يخا ةةة موةةاد  إرشةةادية  التنييييةةة الخ افةةة  ا عةةاد لاةةد يسةةييا فييةةا  تعلّةةا رن ةةف ال  ةةص التةةأ هةةأ 
 معا ير الت يي  ال ا ة  للإةرا ا  لتح يز اليوظ يا   ييكا التع ير قا ه   اليواد  التوةيغية قلى ل غا اهتيار ال رد 
فةالقي  هةأ  التنييييةة تة ايةتيا يةة  ه للأفراد  الأاداث الأهرى  يرى الوااخا  ا  للقي  التنييييةة يةرهيرًا  الغةاً فةأ التنلاة
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 القةةي  قةةا ي يةةا اهييةةة   ه  غةةا العيةةود ال  ةةري للينييةةة  هةةأ التةةأ يحةةرّك ايفةةراد  يرشةةده  لتح يةةا اهةةدال الينييةةة 
 ايةتيا ية  التنلاتة   الخ افة  الغوية اليركزية فأ العد د ما اليواهر التنيييية  يا فأ  لك  طريا مكا تغا

 مكونرت اخصرئص القيع الت ظيمي   ثرلثر:
نلاةةةتة  ةةةرى الوااخةةةا  ا  القةةةي  التنييييةةةة هةةةأ مةةةا اي عةةةاد غيةةةر الير يةةةة  التةةةأ يعت ةةةد ا  لغةةةا يةةةرهيرا  الغةةةا فةةةأ قيليةةةا  الت

قةةي  ايةتيا يةةة التنييييةةة لةة لك  تةةتعرح اهةة  العنا ةةر التةةأ ركّةةز قليغةةا كوةةار العليةةا  الةة  ا درسةةوا التةةيا  اليييةةزا لل
 , :Dincer et al,2018 :24أ ي تي   كر  ) فييا يري

ي تةةةةار القةةةةي  رةةةةيا  ا ت ةةةةا أ القييةةةةة هةةةةأ الت ضةةةةيف: القييةةةةة هةةةةأ ي ضةةةةيف ل  طلةةةةي ل اقةةةةدا سةةةةلوكية معينةةةةة  كنيةةةةات   1
 التلوكيا   الأ يية التلوكية  ي رح  عى اللوا ع اليريارية 

 ييامًا القيية دا ية: القي  هأ معت دا  دا ية   م   لك   فغأ ليتت متت را   2
 تة القي  م تواة للتغيير  ييكا ل  يتغير ل لويا  القي   ير ر الو ت   ما لةف يل ية الحاةا  الجد دا  الناش  3
رد قييةة   القيية هأ ايقت اد: القي    مخف ةيي  اليعت دا    لغا ل عاد معرفية  قاطفية  سةلوكية  إ ا  لنةا ل  لل ة   4

لةى  ةواب    ل ةه / ل غةا ييتلةك ها ةية ييكةا ل  يجعلةه  ت ةرل   ري ةة فغ ا يعنأ ل ه / هأ  ةدرك ل ةه / ل غةا ق
 معينة 

 القييةةة هةةأ شةةكف مةةا لشةةكال التةةلوك ل  الحالةةة النغا يةةة للوةةةود:   ري ةةة مةةا   القييةةة هةةأ الغةةدل الةةر ي  للحيةةاا   5
  غا ية لليو فالولارية  يعنأ امتةك القيية ل  لديه / لد غا معت دا  قا التلوكيا  اليرغوتة ل  النتيجة الن

 ةو  يريو  القي   رهةدال ال ةرد )مخةف اليتةا اا,  التةلوكيا  التةأ  ةت  إةراأهةا مةا لةةف يح يةا هة   الأهةدال )ل  ي   6
 قادلة    ل  ي و  هيرية, 

القي  فوق إةرا ا   موا ف محددا  قلى س يف اليخةال   قييةة ال اقةة  ةالحة فةأ الينةزل  العيةف  اليدرسةة  فةأ    7
   الأش اص ال  ا ي  عرفغ  ةيي  قة اينا م

 القي   يخا ة معا ير يوةه اهتيار ل  يغيير التلوكيا   الأش اص  الأاداث    8
يكةةا ي ةةت  فةةرا القةةي  فييةةا رينغةةا  فً ةةا ليتةةتوى ل لويتغةةا   ميةةا  ةةبدي إلةةى إ لاةةا   يةةات يرييةةي يحةةدد ل لويةةا  القةةي     9

 ا ة     د يكو  لليجتيعا  الي تل ة     القيية  ل  ف الخ افا   الأفراد قا طريا  ل يية قييغ   ا  الأ لوي
 متتوى الأهيية اليع ى لتلك القي  ييكا ل  يكو  م تلف 

 إ غا العن ر ال ي ي  ف الناس  اليجتيعا  قا  عضغ  الوعى  يييز القي  قا الأقرال  اليوا ف  10
فةةأ الخ افةةة التةةأ يجيةة  لقضةةا   يلاةةكف القةةي  منيةةور ال ةةرد قةةا ريتتةةه / ريتتغةةا    هةةأ ليضًةةا قنا ةةر مةةبهرا ةةةدًا   11

 اليجتي  معًا
 القيية هأ لسلوب اهتيار ش  أ ل  اةتياقأ لتلوك م ضف ل  اقت اد لردي لحالة الوةود النغا ية    12
 القي  التنيييية هأ ميف ك ير إلى ي ضيف قة ا  معينة قلى قة ا  لهرى    13
غوةا  ت ضية   ايهتيامةا   الةد اف   الحاةةا   الر القيية هأ شكف ما لشكال النزقة اي ت ا ية التأ يلاير إلى ال  14

  الأهدال  التلوكيا   اليوا ف 
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 القيية هأ  ا   ال واقد ال ي يييز النتا   لل رد  الآهريا   15
 إ ه اليريار ال ي يتاقد الناس قلى ايهتيار ريا الأفعال  التلوكيا   يح ز التلوك اليخالأ    16
ا ل  حةا ل ال ةةرد اكتتةا ه ل  ي  ي ةةه ل  ي رييةه ل  إقة ةةه ل  اسةتغةكه طو يًةةيعيةف القييةة كحالةةة ل  كةا ا إيجةةارأ ي  17

 د يحيف ي ل ة     ما ه   فغو  بهر فأ متتوى التعا    الإدراك اي ت ا أ  اليعلوما  الي يدا  يعلي ا  ال ر 
رار القي  يحد ما مجال الرأية    يبدي د رًا مغيًا فأ ايهتيةار رةيا ال ةدا ف    يعيةف ك  ةة ل  لسةاس ل ةن  ال ة   18

  اف اليلاكة   النزاقا  

 المبحث الثرني 

 الت شئ  الاجتمرعي  للموظف ن
 أالا : مفهوم الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي  

 مغية الت يةف مة  ريتةة ةد ةدا   سةيحدث  ةدر ها ةف  متنةو  مةا اكتتةاب قندما  دهف الأفراد الينييا    فإ غ   واةغو  
  لاليعرفةةة فةةأ هةة ا الو ةةت   رةةدً ا مةةا مكةةا   ةةةود د را  الييةةا   غةةرل ايسةةترااة إلةةى ط يعةةة ه افةةة اليبستةةة   يُعت ةةد 

 غةةا نييييةةة   ةة ت  رالتنلاةةتة ايةتيا يةةة يتةةاقد فةةأ يتةةغيف اي ت ةةال النةةاةع إلةةى منييةةة ةد ةةدا  التنلاةةتة ايةتيا يةةة الت
ة "ال رق التأ  ت  قا طري غا يحويف اليوظ يا ما هارج اللاركة  ال امةف إلةى لقضةا  شةركة فةاقليا  ملاةاركيا" فالتنلاةت

يةتيا يةة اايةتيا ية هأ "العيلية التأ قا طري غا ييكا لل رد ل  يُ ةدّر القةي   ال ةدرا   التةلوكيا  اليتو عةة  اليعرفةة 
,    فةأ اد ةا  ةةد ل  تضةيا ,Louis,1980,p229_230ينيييأ  لليلاةاركة كعضةو ينيييةأ" )الضر رية لتولأ د ر 

 كيا يعت د الوااخا  : له  التعاريف لي غوت التنلاتة ايةتيا ية التنيييية
 :( Pham,2020,p9_10), له  التعاريف ال ا ة  التنلاتة ايةتيا ية التنيييية  حتي  2ةد ل ) 

 Definition Source ت
 هي ال ملي  التي عن طريقهر "يؤمن الشخص المهرةات الوظيفي  ذات الصل  ، 1

م  ايكتسب مستوى اظيفيًر من الفهع الت ظيمي ، ايحقق تفرعلات اجتمرعي  داع
  "مع زملائه في ال مل ، ايقبل بشكل عرم الطرائق الم مول بهر لم ظم  م   

Wanberg & 
Kammeyer-Mueller 

(2000), p.373 
ال ملي  التي يتع عن طريقهر ت ليع الفرد داة ت ظيمي م  ن" ، مع الترك ز على هي  2

كيفي  تكيف الأفراد مع إتقرن الأداء ، االت رمل مع ال رس ، االسيرس  ، االلغ  ، 
 & Van Maanenاالأهجاف الت ظيمي  االانسارم مع قيع اترةيخ الم ظم  )

Schein  ،1979  ،p 211) 

(Matuszewski & 
Blenkinsopp 2011 : 

79) 
 

ق   لمتو اهي ال ملي  التي يت لع عن طريقهر الموظفون الاجد المهرةات االسلوكيرت  3
  االقيع اللازم  ليصبحوا أعضرءً في الم ظم

(Hatmaker 2015 
:1147) 

 قرف هي ال ملي  التي يتع عن طريقهر تجةيب الوافج الاجيج على الانسارم مع ث 4
 م هرالم ظم  االتكيف 

Marcela,2016:10 
 

 هي "عملي  مسرعج  الموظف ن الاجد على التكيف مع الوضع الاجتمرعي 5
 (Bauer, 2010, p.1)اجوانب الأداء لوظرئفهع الاجيج  

(Meyer & Bartels 
2017:.10) 
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 ثرنير : أهمي  الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي  
 منييةةةتغ    فةةةإ غ  ي للةةةو  مةةةا قةةةدت الي ةةةيا لةةةد غ     ييغةةةر   قنةةةدما  تعةةةرل ال ةةةادمو  الجةةةدد قلةةةى د رهةةة   امة غةةة  

يحتةةةينا  فةةةأ الأدا   الرضةةةا الةةةوظي أ    يزيةةةد ااتيةةةال   ةةةا غ   تاليخةةةف   ي تةةةرح منةةةاه   ةةةن  اليعنةةةى ل ةةةه قنةةةدما يةةةريأ 
 Andersonال ادمو  الجدد لت تير الأاداث التنيييية رد ة   فةإ غ  ي ةور   هري ةة معرفيةة دقي ةة للتةياق التنيييةأ )

& Thomas,2004: 52 يةريأ لهييةة التنلاةتة ايةتيا يةة الناةحةة قةا طريةا  مةا يحّ  ةهُ مةا  تةا   التةأ يُعت ةد ل غةا  ,
ستح ف    التأ يلايف التزامًا ينييييًا لقلةى    رضةا  ظيفيًةا    لداً  ةيةداً    ا   ةاح التغيةي قةا العيةف  د را ةه   ا  

يليةةة التنلاةةتة ايةتيا يةةة إلةةى رفةة  معنويةةا  اليةةوظ يا فضةةة قةةا ي  ةةير الو ةةت ييكةةا ل   ةةبدي ال غةة  الأكخةةر شةةيويً لع
ال ي يتتغر ه الوافد   الجدد لتح يا ال  ا ا الوظيفية ال املة   ا  فترا التنلاتة ايةتيا ية التريعة يينع الينيية ي ليةً 

ليف ما ال لا لمر مرغوب فيه ليضًا لأ ه يعنأ لسر  لل لا اليريو  رن ص الغوية اليرفية  النتوة للينيية   فإ  ه ا الت 
,  ييكةةا ايجةةاا لهييةةة Reichers,1987:287ل ةةه ييكةةا للأفةةراد ال ةةد  فةةأ التركيةةز  لاةةكف لسةةر  قلةةى الأدا  الةةوظي أ) 

 التنلاتة ايةتيا ية التنيييية قا طريا  اييأ :
ح ةوا اكتلاال اليوهةوتيا الجةدد الة  ا الت قا طريا  ميارسة الينيية لعيلية التنلاتة ايةتيا ية التنيييية يتت ي   1

 .اد خا فأ الينيية  ما ه   ااةلغ  فأ ايماكا اليناسوة ليغارايغ    درايغ   امكا يايغ  
 نتةةج  اليوظةةف الجد ةةد مةة  قةةي   موةةاد   ا يةةاأ التةةلوك فةةأ الينييةةة  يتنةةاغ  معغةةا قةةا طريةةا  رر ةةام  التنلاةةتة   2

 ايً  ملااركاً  التنيييية  يكو  قضواً فع  ايةتيا ية
هةف قا طريا  التنلاتة ايةتيا ية التنيييية يتت ي  اليوظف الجد د معرفةة الةد ر الة ي  نوغةأ قليةه القيةات  ةه دا  3

اليغةارا    الينيية   فيكو  الد ر  اضحاً  مرسوماً  عناية  يتيع له  التحرك  ايردا   الت وير لل درا   ال ارليةا  
 ال ايية  

 , Greenbergالغرتةة ال اييةة فةأ ردايةة ايلتحةاق فةأ العيةف الةى اليلاةاركة ال عّالةة فيةه )  ةف اليوظةف مةا االةة   4
2009 :730_743, 

 ثرلثر : اب رد الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي  
لنيرية التدريي للوافد ا الجدد رغدل يعري غ  قلى  واقد  قي   سلوكيا  ايفراد داهف الينيية   ي  اليعرفة ا  1

يةا  الوافد الجد د ليتت كافية للنجاح ها ة لأ لتك الوافةد ا الة  ا لة  يتة ا لغة  العيةف فةأ منيالتأ ييتل غا 
سةةا  ة ا  قيلةةوا فةةأ منييةةا  سةةا  ة ل ةةا اهةةدافغا  ط يعةةة   يةة  قيلغةةا مغةةا ر للينييةةة الجد ةةدا التةةأ ا ضةةيوا 

 اليغا  
 يوةيه اليوظف الجد د قلى التلوك اليرغوب فأ الينيية  يعري ه  التلوكيا  غير اليرغوتة فأ الينيية   2
متةاقدا اليوظةةف الجد ةةد قلةةى ا امةةة افضةةف العة ةةا  اييجاريةةة مةة  امةةة  العيةةف فةةأ الينييةةة  اخةّةه  ضةةر را   3

 لعيةةف رةةر ح ال ريةةا معغةةا لإ جةةاارةة ل ةغةةد  لة ةةدماج مةة  الجياقةةة ا  ال ريةةا  التنةةاغ  مةة  قييغةةا  مواد غةةا  ا
 ايهدال معا  ك ا ا  فاقلية  
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دقة  ال يةةوح الةوظي أ اللا  ةةأ لليوظةف قةةا طريةا  يعري ةةه  ةال رص التةةأ يتيحغةا الينييةةة متةت  ة للجغةةود   4
قةةةاد  ,     هةة Taormina , 1997: 29_47)  ايرةةدا   اي لاةةة ة التةةأ  تييةةةز رغةةا اليوظةةةف الجد ةةد

Taormina  ليكو  محدداً  لاكف ا ضع  لدق  كيا يريأ : 2008ليبكّد اليقياس فأ قات 
 

 (Trainingالتجةيب ) .1
غةةا التةةدريي قيليةةة متةةتيرا فةةأ ي ةةوير مغةةارا    ارليةةا  اليةةوظ يا    دمةة  اليةةوظ يا الجُةةدد  ي يةةي غ  مةة  الينييةةة  قيي 

ج   التدريي يتاقد اليوظف الجد د قلى اي دما, الى ل;427Bigliardi,et al., 2005 اقرافغا  ط وسغا     د لشار )
تةةدريي , ا  لاةةد لهةة  ا ةةوا  التةةدريي  يةةا فيغةةا ال2010 الت يّةةف مةة  الوظي ةةة الجد ةةدا  يغامّغةةا الي تل ةةة فييةةا  ةةرى ةةةودا )

الت   ةةأ  التةةدريي ايداري  التةةدريي اليغنةةأ فةةر  يوةيةةه اليوظةةف الجد ةةد لاةةد لهةة  ل ةةوا  التةةدريي الةة ي ييكنةةه   ةة ه 
  2010ر ةةه اسةةتخيار موكّةةر لجغةةود موظةةف  ةةد يضةةي  هةةدراً فةةةأ اةةال لةة  يح ةةف قلةةى يةةدريي  يوةيةةه ةيةةد ) ةةةةودا    

 (Understandingالفهع )  2,  183
ا  ال غة   وضّةع مةدى فغة  اليوظةف لليغةات  ايقيةال التةأ سةتُناأ  ةه  مةدى  دريةه   ,Taormina,2008: 78يعت ةد )

لتياسةة أ سيعيف فيغا    ا  ه ا ال غ  يلايف امورا متعةددا منغةا   القةي   الأهةدال  اقلى فغ  ايقيال داهف الينيية الت
 افتغةةةا  التةةةاريخ  اللغةةةة  ال واقةةةد  اللةةةوا ع   اضةةةافة الةةةى فغيةةةه لة تةةةاق غيةةةر الير يةةةة التةةةأ يحةةةرّك الينييةةةة  التةةةأ يلاةةةكّف ه

ا  اسةاس قيليةة التنلاةتة ايةتيا يةة التنييييةة فةأ لي منييةة هةو  Benzinger , 2016: 4) (ايساسةية   فييةا  ةرى 
ت  رغةا  درا ال ادميا الجدد قلى فغة  ايهةدال ايساسةية للينييةة  رسةالتغا  طرا ةا  ا يةاأ قيلغةا  معرفةة ال يفيةة التةأ  ة

ة  يُتةةر فةةرّ  , ا ةةه مةةا لةةةف ا جةةاا ايقيةةال فةةأ الينييةةة  تةةغول(Phillips, et al., 2015ا جةةاا ايقيةةال    يةةرى 
  مت ةةدّت العةةامليا يحتةةاةو  الةةى فغةة  الخ افةةة التنييييةةة التةةأ يُتةةيّر لقيةةال الينييةةة   ةةد يلاةةيف هةة ا ال غةة  يعلّةة  لغةةة ل  فغةة

 للأهدال التنيييية للينيية 
 ( the supportالجعع )  3

يةة كال متعةددا ل تة غا الرقاا  الجز  ايساس فأ لي قيليةة ينلاةتة اةتيا يةة فر ةه يعتيةد قلةى الةدق   هة ا الةدق  لةه لشة
 وافد الجد د الت اقف  ايهتيات  اليوادرا  اليتاقدا لليوظف الجد د  ي ليف االة ال لا  ايغتراب التأ قاداً ما ي ااي ال

د للينييةة    كليةةا كةةا  الةةدق  دا ييةةا  مت ةررا  ا ةةا  تةةا   لفضةةف فةةأ ي يّةةف  ا ةدماج اليوظةةف الجد ةةد فةةأ العيةةف   يعت ةة
Mayo, et al, 2012: 3873) ا  دقة  امةة  العيةف يتةاقد اليوظةف الجد ةد فةأ الةت لّص مةا ايةغةاد  التةويّر ,

ا  دقة    ,(Charoensukmongkol, et al, 2016: 2 ال لةا  يحّ ةا لةه متةتوىً ةيةد مةا الرفةا  الن تةأ    يةرى 
يكةو     ةا  الوديةة  اليلاةورا  ال ا ةدا امة  العيةف يغّ ةأ  يحّ ةا ااةةة اليوظةف الجد ةد للةدق  العةاط أ  ايهتيةات  العة

 ه ا الدق  ييخف مرةعا لساسيا  رة  اليه اليوظف الجد د قند ل  ا  الحاةة له  
 (future prospects. التوق رت المستقبلي  )4

التو عةةا  اليتةةت  لية   ةةورا قامةةة هةةأ ايمةةف ا  الةةداف  الةة ي يحةةرّك ال ةةرد ل  اليجتيةة    ةةورا لك ةةر  ينت ةةف  ةةالأفراد مةةا 
االة الى لهرى  يحخّغ  قلى التعأ الةدا   لتح يةا لهةدافغ    فالتو عةا  اليتةت  لية لليوظةف داهةف اي منييةة هةأ التةأ 

ا  نتغأ  ل ا يتتير    يينحه  ورا كاملة قا متار  اليتت  لأ داهةف يحدد اليتار الوظي أ ال اص  ه   ل ا ي ف  ل 
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الينيية    كليا كا ت ايفاق  الت ورا   التو عةا  ايجاريةة ااد رضةا اليوظةف  ااد التزامةه ليّجةا  الينييةة     ةد قةرّل 
(Van Maanen , Schein,1979:249ا ال ةرد اليغةارا  , ايفةاق اليتةت  لية   ا غةا ال ري ةة التةأ يكتتةي قةا طري غة

ايةتيا ية  اليعرفة الةامة ما لةف اةادا د ر ينيييأ معيّا    هأ ك لك اليدى الة ي قةا طريةا ت  تو ة  اليوظةف 
 اليدّا الةامة التأ سيح ف فيغا اليوظف قلى الوظي ة الةامة  الد ر  اليغات داهف الينيية                     

 المبحث الثرلث
 الارنب ال ملي

 االا / اختبرة التوزيع الطبي ي 
 اطه  العد ةديعد اهتوار التواي  ال  يعأ ما اكخر التوايعا  استعيايً  شيوقاً فأ اليجاي  اليعرفية اليتعددا   لك يريو

ي ييكةا ما اليتغيرا  الي تل ة   ا  يتتعيف التواي  ال  يعأ لت ريي التوايعا  اياتيالية الين  ةلة  يةوفر ايسةاس الة 
ا  يواية  ال يا ةا  سةوا  لكةا  ,  تة لك فةBerenson et al. , 2012 : 217ا  يعتيةد قليةه لةسةتديل ايا ةا أ )

ت )ط يريةةا ا  غيةةر ط يعةةأ, يحةةدد اسةةت دات ايا ةةا ا  اليعلييةةة ات الةمعلييةةة   فةةالتواي  ال  يعةةأ يتةةتند الةةى اسةةت دا
اسةة ى اسةت دات ايا ةا ا  الةمعلييةة    تة لك  لأغةراح الدر ايا ا ا  اليعليية اما التواي  غير ال  يعأ فيتتند ال

 الحالية افترح الوااخا  فرضيتيا اهنتيا :
ة ال رضةةية اي لةةى يتعلةةا   رضةةية العةةدت التةةأ ي ةةص قةةدت ايوةةا  ال يا ةةا  للتوايةة  ال  يعةةأ ا ا كا ةةت ال يا ةةا  دالةة  1

 معنوياً   
ايوةةةا  ال يا ةةةا  للتوايةةة  ال  يعةةةأ فةةةأ اةةةال قةةةدت ديلتغةةةا ال رضةةةية الخا يةةةة فغةةةأ ال رضةةةية ال د لةةةة التةةةأ يةةةنص قلةةةى   2

 معنوياً   
, للتركةد مةا Kolmogorov-Smirnov test ليعرفة ط يعة يواي  ريا ا  الوحة  الحاليةة اقتيةد الوااة  قلةى اهتوةار )

, 042 0   049 0, ا  م دار قيية ايهتوار اتةي اةا ةا  العينةة  ةد رلةغ )3ا   ت يا ما الجد ل )  لك    كيا يريأ:
 عنوية لقييةةقلى الترييي لليتغيريا الر يتيا )القي  التنيييية    التنلاتة ايةتيا ية التنيييية, فأ ايا كا ت النتوة الي

 , قلى الترييي ايضاً    ه   القيية  د يجا ا  اليتتوى اليرياري ال اص رغا*0.200 , *0.200ايهتوار  د رلغت )
ل يا ةا  ر دالة معنوياً  ه ا يعنأ رفى فرضية العدت    ول ال رضية ال د لة ميا  بكةد ا  ا,   لي ا غا غي05 0الوالغ  )

  .يا ا ي ض  يقتدالية التواي  ال  يعأ    ه ا ييكا الوااخا  ما التوةه  حو استعيال ايد ا  اليعليية فأ يحليف ال 
 , اهتوار التواي  ال  يعأ 3ةد ل )

Tests of Normality 
Shapiro-Wilk aovSmirn-Kolmogorov 

 المتغ رات
Sig. df Statistic Sig. Df Statistic 
 القيع الت ظيمي  049. 210 *200. 983. 210 063.
 الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي  042. 210 *200. 986. 210 060.

 (.SPSSالمصجة: مخرجرت برنرمج )
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 ثرنير : اختبرة الصجق الب رئي التوك جي لأدا  القيرس 
 التركد مةا  ةدق ال نةا ا  النيريةةالوااخا  ما , Confirmatory factor analysis)ييكا التحليف العاملأ التوكيدي 

تغةةا ليتغيةةرا  الوحةة   مةةدى ا تةةجات رنيتغةةا  محتواهةةا الي ةةاهييأ مةة  اةا ةةا  العينةةة قلةةى متةةتوى ريتةةة الت  يةةا  مةةدى د 
 , ا  يعتيةد التحليةف العةاملأ التوكيةدي قلةى  يريةة لساسةية يتعلةا  عةدد محةددKaiser et al., 2019 : 7 موهو يتغةا )

 ا هةما العوامف )اي عاد,  هيكف معيا ما ف ةرا  القيةاس التةأ ينتيةأ كةف منغةا الةى  عةد معةيا    غالوًةا مةا  ةت  يضةييا 
 ,Mair , 2018 : 39يى  ي ةة اليعادلة الغيكلية )التحليف فأ إطار قيف لك ر لني ةة اليتار يت

ا :  لأةةف اهتوةةار ال ةدق ال نةةا أ التوكيةدي ليتغيةةرا  الدراسةة الحاليةةة   سةيت  التاكةةد مةا مريةةاريا اساسةييا هيةة
(Hair et al., 2014 : 115, 

 كفرد  تقجير الم لم  المعيرةي  .1
 ,  فةةأ40. التةةأ يعةةد م  ولةةة فةةأ اةةال يجةةا ا قييغةةا  تةةوة )ييكةةا ايقتيةةاد قلةةى قةةي  الت ةةد را  اليرياريةةة لليعليةةة 

, كقييةةة مرياريةةة Critical Ratioاةةال كا ةةت ا ةةف سةةتح ل مةةا اليقيةةاس    سةةيت  اقتيةةاد قييةةة النتةةوة الحرةةةة )
 ل  ول معنوية الت د را  اليريارية   ا  ا  النتوة الحرةة ي و  م  ولة كليا كا ت معنوية  

 مؤشرات مطربق  الانموذج .2
عتيةةةد مبشةةةرا  م ا  ةةةة اي يةةةو ج للحكةةة  قلةةةى متةةةتوى ةةةةودا اي يةةةو ج الغيكلةةةأ الي ت ةةةر  يحد ةةةد مةةةدى مة يتةةةه ي

لل يا ةةا  التةةأ سةةح ت مةةا العينةةةة  مةةا هةة   ييكةةا يلاةةة يص متةةتوى اي تةةجات رةةيا الغيكةةةف النيةةري الةة ي اقةةد  ةةةه 
د بشةرا  الي ا  ةة التةأ ييكةا يحد ةاليقياس م  اةا ا  افةراد العينةة اليوحوهةة    هنةا سةيت  ايقتيةاد قلةى  عةى م

 ,  4مدى ال  ول لغا قا طريا  الجد ل )
 ( : مؤشرات مطربق  الانموذج الهيكلي4ججال )

 قرعج  جود  المطربق  المؤشرات ت
 df CMIN/DF < 5ادةجرت الحري    2x قيعال سب  ب ن  1

 (CFI)مؤشر المطربق  المقرةن  2
Comparative Fit Index CFI > 0.90 

3 
 (IFI) مؤشر المطربق  المتزايج

The Incremental Fit Index IFI > 0.90 

4 
 (TLIمؤشر توكر الويس )

The Tucker-Lewis Index TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر ج ة متوسط مربع الخطأ التقريبي  5
Root Mean Square Error of Approximation RMSEA < 0.08 

Perceptions of emission reduction potential in air Singh,V., (2016) " Source : 
 nviron Syst Decis 36 , P. 388", E transport : a structural equation modeling approach 
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  كرلاتي:افي ضوء مر تقجم كرنت نترئج التحل ل ال رملي التوك جي لمقرييس متغ رات الجةاس  
 ال رملي التوك جي لمتغ ر القيع الت ظيمي  ثرلثر: التحل ل
 ( التحل ل ال رملي التوك جي للمتغ ر المستقل )القيع الت ظيمي (3شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate Estimate S.E. C.R. P 

OV5 <--- 1.000 792. القي  التنيييية 
   

OV4 <--- 16.601 062. 1.023 839. القي  التنيييية *** 
OV3 <--- 8.613 070. 600. 611. القي  التنيييية *** 
OV2 <--- 10.398 098. 1.021 879. القي  التنيييية *** 
OV1 <--- 9.250 090. 834. 769. القي  التنيييية *** 

 
 التحل ل ال رملي التوك جي لمتغ ر الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي   ةاب ر:
غةة  ال  ف ةةرا  , 5) )التةةدرييا عةةاد فر يةةة هةةأ  طريةةا ارتعةةةل ةةد يةة  قيةةاس متغيةةر التنلاةةتة ايةتيا يةةة التنييييةةة قةةا      

, ا  ي ةةد را  4ا   تضةةع مةةا اللاةةكف ) , , ف ةةرا 5 التو عةةا  اليتةةت  لية ) ف ةةرا  , 5دقةة  امةةة  العيةةف ) ف ةةرا  , 5)
, كيةةا هةةأ م ينةةة فةةأ اللاةةكف ),  ا  ةييعغةةا  تةةي معنويةةة   لةةك لأ ةةه قنةةد 40 0اليعليةةة اليرياريةةة  ةةد يجةةا ا   تةةوة )

, 01 0, قند متتوى معنويةة )56 2ما ) لك ر, ايضع ا غا 5, الياهرا فأ الجد ل ).C.Rمتا عة قي  النتوة الحرةة )
ةرا  ه   اليعليا    د غا  لما  النتوة الى مبشرا  م ا  ة الإ يو ج ف د لظغر  النتا    تعد ا ه ا يلاير الى ةد ى 

 .,  ا  ةييعغا كا ت متتوفية ل اقدا ال  ولModification Indicesسوعة ما مبشرا  التعد ف )
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 الت ظيمي ( : الصجق الب رئي التوك جي لمتغ ر الت شئ  الاجتمرعي  4الشكل )
 .Amos v.23المصجة: مخرجرت برنرمج 

 ( : م لمرت الصجق الب رئي التوك جي لمقيرس متغ ر الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي 5الاجال )
 التقجير المسرةات

 المعيرةي 
 التقجير

 اللامعيرةي 
 الخطأ

 المعيرةي 
 ال سب 
 الحرج 

 نسب
 الم  وي 

TR5 <--- 1.000 556. التجةيب    
TR4 <--- 8.700 201. 1.744 874. التجةيب *** 
TR3 <--- 8.723 207. 1.806 881. التجةيب *** 
TR2 <--- 8.680 198. 1.720 876. التجةيب *** 
TR1 <--- 7.955 176. 1.400 745. التجةيب *** 
UN5 <--- 1.000 526. الفهع 

   
UN4 <--- 7.948 174. 1.381 851. الفهع *** 
UN3 <--- 8.002 189. 1.514 849. الفهع *** 
UN2 <--- 6.582 124. 814. 601. الفهع *** 
UN1 <--- 6.171 117. 720. 547. الفهع *** 
SC5 <--- 15.227 060. 915. 730. دعع زملاء ال مل *** 
SC4 <--- 1.000 832. دعع زملاء ال مل    
SC3 <--- 13.425 068. 912. 828. دعع زملاء ال مل *** 
SC2 <--- 12.497 074. 920. 795. دعع زملاء ال مل *** 
SC1 <--- 12.101 074. 893. 770. دعع زملاء ال مل *** 
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 (.Amos V.23المصجة: مخرجرت برنرمج )  
 خرمسر : الا صرءات الوصفي  االتحل ل الا صرئي لمتغّ ر القيع الت ظيمي  

1OV – ايا ا أ لوعد القي  التنيييية ال ي ي  قياسه   ي  مبشرا  ميدا يةة  ),  تا   التحليف 6 ت يا ما الجد ل )
5OV( معامف ايهتةل 951 0,  اي حرال اليرياري )671 3,   ا  رلغ الوس  الحتارأ اليوا   ال لأ لغ ا الوعد  ,

قلةى هة ا الوعةد كةا  مري عةا %,    هة ا  ةدل قلةى ا  اي ةاق افةراد العينةة 43 73,  ايهييةة النتة ية )25.90%النت أ )
ميا  بكد ا  اليوظ يا فأ د وا  اليحافية  قينة الدراسة ي ت ر    ا تيا غ  الوظي أ  يحيلو   ةورا  هنيةة ةيةدا يجةا  
 ظةةا  غ   يتةةعو  الةةى يرسةةيخ قةةي  التعةةا   ريةةنغ  اضةةف الةةى  لةةك ا  ادارا الةةد وا  يتةةعى  اسةةتيرار الةةى ايهتيةةات  عامةةف 

غةةةات  الواةوةةةا   يلاةةةجي  اليةةةوظ يا قلةةةى ينييةةةة ايف ةةةار الجد ةةةدا اي ا  اهتيةةةات ايدارا  ي تراةةةا  الو ةةةت فةةةأ ا جةةةاا الي
 اليوظ يا كا ت د   اليتتوى الي لوب  

اةوةا  , كيا ظغر ما التحليف ا  ال  را الخالخةة التةأ محتواهةا ) غةت  د ةوا  اليحافيةة  عامةف الو ةت فةأ ا جةاا اليغةات  الو 
,  تيعامةف اهةتةل  تة أ 984 0,  تةا حرال مريةاري رلةغ )052 4تةارأ مةوا   ا  رلةغ ) د ااا  قلى اقلى  س  ا

 %,    ه ا  دل قلى ا  متتوى ايةا ا  كا  مري عاً قلى ه   ال  را   05 81%,  ترهيية  ت ية رلغت )29 24رلغ )
,  ةةد د اي ةةا  ال ةةرارا  اليغيةةة  كيةةا ايضةةع ا  ال  ةةرا ال امتةةة التةةأ محتواهةةا ) غةةت  د ةةوا  اليحافيةةة  ةة را  اليةةوظ يا قنةة

,  تيعامةف اهةتةل  تة أ رلةغ 266 1,  تةا حرال مريةاري رلةغ )267 3ااا  قلى ا ف  سة  اتةارأ مةوا   ا  رلةغ )
%,     قلةةةى الةةةرغ  مةةةا ا  هةةة   ال  ةةةرا  ةةةد ا ةةةلت قلةةةى ا ةةةف اي سةةةاأ 33 65,  ترهييةةةة  تةةة ية رلغةةةت )%38.76)

 اةا ا  معتدل اتي اةا ا  افراد العينة  الحتارية اي ا غا مااالت يتيت   يتتوى 
 ( الا صرءات الوصفي  لمتغّ ر القيع الت ظيمي 6ججال )

 الفقرات
الوسططططططط  

 الحسابي

الانحططططططرا

ف 

 المعياري

 معامل

 الاختلاف%

 الاهمية

 النسبية%

مسطططططتو  

 الفقرات

ترتيطططططططط  

 الفقرات

يفتخططر المووفططون بانتمططايوم لططميوان المحا ظططة   

 وينقلون صورة جيمة عنه
 2 مرتفع 76.95 28.26 1.087 3.848

 3 مرتفع 71.43 32.61 1.165 3.571 يرسّخ ديوان المحا ظة قيم التعاون بين مووفيه

يوططتم ديططوان المحا ظططة بعامططل الوقطط   ططي ان ططا  

 الموام والواجبات
 1 مرتفع 81.05 24.29 0.984 4.052

يشططّ ع ديططوان محا ظتنططا تنميططة الا كططار ال ميططمة 

 بوا المووفون للإدارةالتي يتقمم 
 4 مرتفع 69.05 35.39 1.222 3.452

يوتم ديوان المحا ظة بآراء المووفين عنم اتخطا  

 القرارات المومة
 5 معتمل 65.33 38.76 1.266 3.267

 _ مرتفع 73.43 25.90 0.951 3.671 القيم التنظيمية المعمل العام لبعم ا

   ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelمخرجرت برامج )المصجة : اعجاد البر ث ن برلاعتمرد على  

FE5 <---  8.749 122. 1.071 665. التوق رت المستقبلي *** 
FE4 <---  1.000 697. التوق رت المستقبلي    
FE3 <---  7.666 112. 860. 554. التوق رت المستقبلي *** 
FE2 <---  11.770 114. 1.342 868. التوق رت المستقبلي *** 
FE1 <---  11.639 118. 1.368 891. التوق رت المستقبلي *** 
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 سردسر : اختبرة فرضي  علاق  الاةتبرط
 لت ظيمي ()توجج علاق  اةتبرط ذات دلال  م  وي  ب ن القيع الت ظيمي  االت شئ  الاجتمرعي  ااختبرة الفرضي : 

التنلاةتة معنويةة رةيا  عةد القةي  التنييييةة   ,  ةةود قة ةة اريوةاأ  ويةة ةةداً موةوةة  ا  ديلةة 7 ت يا ما  تا   الجد ل )
ى ,  هةة ا  بكةةد اسةةاس العة ةةة  التر ةةر رةةيا اليتغيةةريا قلةة0.705**ايةتيا يةةة التنييييةةة   ف ةةد كا ةةت  تةةوة ايريوةةاأ )

    ,01 0متتوى د وا  محافية ميتا  قينة الدراسة قند متتوى ديلة )
ط ةوس  كليا سعت ادارا د وا  محافية ميتا  قينة الدراسة الةى ي نةأ تناً  قلى ما ي دت ييكا ي تير ه   العة ة  ا ه 

ي  ينييييةةة يتوافةةا مةة  اليةةر ل الداهليةةة لةةد وا  اليحافيةةة  يلاةةجي  اليةةوظ يا قلةةى ي نيغةةا فةةأ يعةةامةيغ  اليوميةةة كتلاةةج
   غ  اليعلومةةةةااةةةةاي  التنةةةةاف  ريةةةةنغ  لتحتةةةةيا ايدا   التييةةةةز فيةةةةه  ا امةةةةة اليةةةةبييرا   النةةةةد ا  الت ويريةةةةة التةةةةأ ي تةةةة

  اليعةةارل اليتجةةددا  ايات ةةا   ةةاليوظ يا الجةةدد رغةةدل ي ةةدي  ه ةةوا  ايجاريةةة لغةة  لتعزيةةز ا تةةجامغ  مةة  امة غةة  فةةأ
تةأ ال  يةرا ال العيف  تن   ايهتيات قيات ايدارا  ايات ا   ةاليوظ يا الة  ا يحةالو  قلةى الت اقةد لت ةرييغ  ي ةد راً للجغةود

   ه ا ما شر ه ا  يعزا متتوى التنلاتة ايةتيا ية التنيييية لليوظ يا الجدد  الحالييار لوها فأ مدا يوظي غ    
 

 ( م رملات الاةتبرط ب ن القيع الت ظيمي  االت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي 7الاجال )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سرب ر : اختبرة فرضي  التأث ر
ع اللاةكف ,   وضةفأ التنلاتة ايةتيا ية التنييييةة: ) وةد يرهير    ديلة معنوية ليتغير القي  التنيييية اهتوار ال رضية

تةةتوى كيتغيةةر يةةا   قلةةى مالتنلاةةتة ايةتيا يةةة التنييييةةة  , م ةةدار التةةرهير ليتغيةةر القةةي  التنييييةةة كيتغيةةر متةةت ف فةةأ5)
نيييية فأ ا   ت يا  ةود يرهير    ديلة معنوية ليتغير القي  الت اةا ا  العينة فأ د وا  محافية ميتا  قينة الدراسة  

,  هةةةة ا يلاةةةةير الةةةةى ا   عةةةةد القةةةةي  0.79ا   تةةةةوة التةةةةرهير اليريةةةةاري كا ةةةةت )التنلاةةةةتة ايةتيا يةةةةة التنييييةةةةة   ا  ييغةةةةر 
يتةةةا  قينةةةة %, قلةةةى متةةةتوى د ةةةوا  محافيةةةة م79التنييييةةةة يةةةبهر فةةةأ متغيةةةر التنلاةةةتة ايةتيا يةةةة التنييييةةةة  ي ةةةدار )

داث الدراسة    ه ا  دل قلى ا  يغير  ادا ا حرال  اادا ما القي  التنيييية قلى متتوى قينة الدراسة ستبدي الى اا
 <,    ه   القيية دالة معنوياً 79%يغير فأ التنلاتة ايةتيا ية التنيييية  ي دار )

 المتغ ر     
 المستقل               

 المتغ ر التربع
 القيع الت ظيمي 

 الت ظيمي الت شئ  الاجتمرعي  
.705** 

Sig. (2-tailed) .000 

 ال تيا  )القراة(

توجتتج علاقتت  اةتبتترط اداربيتت  قويتت  جتتجاً 
اذات دلالتتتتتت  م  ويتتتتتت  ع تتتتتتج المستتتتتتتوى 

بتت ن القتتيع الت ظيميتت  ا الت شتتئ    0.01
 الاجتمرعي  الت ظيمي  
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,  هةةأ التغيةةرا  التةةأ 0.50,  ةةد رلغةةت )²Rد ةةد ), ا  م ةةدار الت تةةير الةة ي ييخلةةه معامةةف التح5كيةةا ييغةةر مةةا اللاةةكف )
قلةةةى  نةةةةيحةةةدهغا اليتغيةةةر اليتةةةت ف القةةةي  التنييييةةةة فةةةأ اليتغيةةةر التةةةا   التنلاةةةتة ايةتيا يةةةة التنييييةةةة  ف ةةةا يةا ةةةا  العي

%,  التةأ يوضةع  ةةود قوامةف لهةرى 50  فأ ايا رلغةت النتةوة اليكيلةة )قينة الدراسة متتوى د وا  محافية ميتا  
 فأ التغيرا  الحا لة فأ التنلاتة ايةتيا ية التنيييية ل  يتضينغا الدراسة الحالية   يتغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 في الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي ( : مسرةات ام لمرت تأث ر متغ ر القيع الت ظيمي  8ججال )

 التقجير المسرةات
 المعيرةي 

 التقجير
 اللامعيرةي 

 الخطأ
 المعيرةي 

 ال سب 
 الحرج 

 نسب
 الم  وي 

الت شئ  الاجتمرعيت  
القتتتتتتتتتتتتتتتتتتيع  ---> الت ظيمي 

 *** 15.887 032. 515. 740. الت ظيمي 

 (Amos V. 23المصجة: مخرجرت برنرمج )
 ايا ا ا  الو فية ليتغير التنلاتة ايةتيا ية التنيييية  هامنا:

  , ايا ا ا  الو فية ليتغير التنلاتة ايةتيا ية التنييييةة الر يتةأ ف ةد ا ةا  سة ا اتةاريا  ةدر 9) وضع الجد ل  
%,  كا ت الأهيية النت ية اليتح  ةة 50 17,  معامف اهتةل  در  )662 0,  قيية اي حرال اليرياري له )782 3)

مري ة  اتةي اةا ةا  افةراد العينةة  هة    %,  ه ا يلاير إلى ا  ه ا اليتغير اةاا قلةى متةتوى اهييةة64 75 د رلغت )
 النتةةا   يةةةدل قلةةةى يةةوفر متةةةتوى مري ةةة  مةةا ايي ةةةاق لةةةدى افةةةراد العينةةة اليوحوهةةةة قةةةا  ةةةود ف ةةةرا  التنلاةةةتة ايةتيا يةةةة

 التنيييية ميدا ياً  
 ( الا صرءات الوصفي  لمتغ ر الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي 9ججال )

 الاب رد
الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 الحسربي
الانحتتتتتتتتتتتراف 

 المعيرةي 
 م رمل

 الاختلاف %
 الاهمي 

 ال سبي  %
مستتتتتتتتتوى 

 الاب رد
ترت تتتتتتتتتتتتب 

 الاب رد
 3 مرتفع 69.64 26.52 0.924 3.482 ب ج التجةيب

 2 مرتفع 81.05 16.31 0.661 4.052 ب ج الفهع
 1 مرتفع 82.74 18.93 0.783 4.137 ب ج دعع زملاء ال مل

 ,Amos V. 23الي در: م رةا  رر ام  ) التنيييية متغير القي  التنيييية فأ التنلاتة ايةتيا ية , يرهير5اللاكف )
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60.00%

65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

بعد التدريب بعد الفهم بعد دعم زملاء 
العمل

بعد التوقعات 
المستقبلية

69.64%

81.05%
82.74%

69.43%

بعد التدريب

بعد الفهم

 4 مرتفع 69.43 27.06 0.940 3.471 ب ج التوق رت المستقبلي 
الم جل ال رم لب ج الت شئ  الاجتمرعي  

 الت ظيمي 
 _ مرتفع 75.64 17.50 0.662 3.782

 ( .SPSS( ا )Microsoft Excelالمصجة : اعجاد البر ث ن برلاعتمرد على مخرجرت برامج )     
دراسة   د وا  محافية ميتا  قينة ال  تغدل ييخيف متتوى اهيية ل عاد التنلاتة ايةتيا ية التنيييية ريا ياً قلى متتوى 

 ,  وضع  لك :6ي  اهتيار ايقيدا ال يا ية لتح يا ه ا الغرح  اتي قي  ايهيية النت ية اليتح  ة    اللاكف )
 
 
 
 

 
 
 

 ( : التمث ل البيرني لأب رد الت شئ  الاجتمرعي  الت ظيمي  6الشكل )
 المصجة : اعجاد البر ث ن       

 ترس ر  : اختبرة الثبرت لأدا  القيرس 
يةاس فةأ يعرَّل الخوا  فأ الوحة  العليةأ  ر ةه ال ا ةية التةأ يُع ّ ةر قةا ي ةارب القةي   ال ةرا ا  ال ا ةة  يريةار الق     

كةةةف مةةةرا يُ ّ ةةةا فيغةةةا   ل  م ةةةدار قةةةدت يغيةةةر مريةةةار القيةةةاس قنةةةد ي ةةةرار اسةةةتعياله فةةةأ ل  ةةةا  م تل ةةةة  قينةةةا  م تل ةةةة 
فةأ الدراسةة الحاليةة ,  تغية التعرل قلى مدى  ةةاية اليقيةاس  هوةا  اسةتيارا ايسةتوا ة 191:  2020أ   )ال ح ا 

اقتيةةةةد الوااخةةةةا  قلةةةةى اهتوةةةةار كر  وةةةةا  ال ةةةةا الةةةة ي يعةةةةد مةةةةا افضةةةةف م ةةةةا ي  هوةةةةا  الي ةةةةا ي  فةةةةأ الدراسةةةةا  التةةةةلوكية 
 ةة , الى كيفية ي تةير قةي  كر  وةا  ال ةا لت يةي  االةة الخوةا  اليتح Sharma , 2016 : 273 ايةتيا ية   ا  اشار  )

 ,   10 كيا م يا فأ الجد ل )فأ ريتة ي  يا معينة 
 مستو  الثبات قيمة كرونباخ الفا ت

1. α ≥ 0.9 ممتاز 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 جيد 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 مقبول 

4. 0.7  >α ≥ 0.6 مشكوك فيه 

5. 0.6  >α ≥ 0.5 ضعيف 

6. 0.5  >α غير مقبول 

A focus on reliability in developmental research : Sharma, B. (2016).  Source
through Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical 

professionals. Asian Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273  
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,  يعةد 936. - 778.معامةف كر  وةا  ال ةا ليتغيةرا  الوحة  الر يتةة  ا عادهةا ال ر يةة  ةد يرا اةت رةيا )ا  ي يا ل  قي  
, امةةا 70.هةة   القةةي  م  ولةةة فةةأ الدراسةةا  الو ةةفية كو غةةا قةةي  قاليةةة  الي ار ةةة مةة  قةةي  كر  وةةا  لل ةةا اليرياريةةة الوالغةةة )

ا يلاير الى ا  ةيي  ه   اليعامة  ,    ه 967 0-882 0 النتوة الى معامة  ال دق الغيكلأ فر غا يرا ات ريا )
دريغا م  ولة اا ةا ياً ميةا  خ ةت مةدى د ةة  هوةا  لداا القيةاس   ةد غا الغيكلةأ العةالأ اليتةت دت فةأ الدراسةة الحاليةة   ة

 قلى قياس متغيرايغا  ا عادها ال ر ية روضوح  تد   يع يد 
 ت الرئيس  ااب ردهر الفرعي (م رملات الثبرت على مستوى المتغ را11ججال )

 قيمة كرونباخ الفا المتغيرات الرييسة بأبعادها ت
معامطططططل الصطططططم  

 الويكلي

 0.946 0.894 القيم التنظيمية 

2 

 0.944 0.891 التمري 

 0.893 0.798 الفوم

 0.949 0.900 دعم  ملاء العمل

 0.919 0.845 التوقعات المستقبلية

 0.961 0.924 التنظيميةالتنشئة الاجتماعية 

 .SPSSالمصجة: اعجاد البر ث ن برلاعتمرد على مخرجرت برنرمج 

 المبحث الرابع
 الاست ترجرت االتوصيرت

 االا : الاست ترجرت 
 ايضّع ما  تا   الو ف  التلا يص للدراسة ا  القي  التنيييية مري عة فأ د ةوا  محافيةة ميتةا   رغلةي ا عادهةا  1

لأ  عامف اليوظ يا يعتز    ي ت ر    ا تيا غ  للد وا   هناك يعا   ك ير ريا امة  العيف  التزات قاف د ي يّا ا  
 الو ت كيا ا  ايدارا يغت   الي تراا  التأ ي دّمغا اليوظ يا  التأ  يتغ  فأ ي وير العيف  

قأ الةة ي ي ةةص امة غةة  فةةأ لظغةةر  الدراسةةة اهتيامةةا قاليةةا مةةا اليةةوظ يا فةةأ د ةةوا  اليحافيةةة  الجا ةةي ايةتيةةا  2
تةزات العيف  ملااركتغ  اليناسوا  ايةتيا يةة  ي تلةف لشةكالغا فةرح   اةز     ارةدا  ر ح التعةا   رةيا اليةوظ يا  ال

 ةيد ايضا  الأقرال التا دا فأ د وا  اليحافية ها ةً غير اليكتوتة منغا  
فيةة لإدارا التنيييية  ييتلك اليوظ و  اليعلوما  ال ا غت  د وا  اليحافية  التلوكيا  التأ ينيّأ اليعت دا   القي    3

  االيغةةةات اليكل ةةةيا رغةةةا د   الرةةةةو  الةةةى ايدارا  اليتةةةب لة قةةةنغ   يعت ةةةد معيةةة  اليةةةوظ يا مةةةا العيّنةةةة اليوحوهةةةة 
 اليعلوما  التأ لد غ  يبهّلغ  يي ا  ال رارا  اليغية فأ اقيالغ   

 ثرنير : التوصيرت 
جةه ا اليوارد الولارية فةأ د ةوا  اليحافيةة  إقةداد رر ةام  يةدري أ لليوظةف الجد ةد  تضةيا دمضر را قيات  تات ادار   1

 ةه    ضيا العيف  فا الخ افة التا دا فأ الد وا   التعريف  ره  لهدال الةد وا   رسةالته    اقةداد ط ةوس ايات ةا 
ظةةف الجد ةةد الةةى الينييةةة  سةةرقة ا  يتةةغ  هةة ا ايةةةرا   يعالجةةة االةةة ايغتةةراب  ال لةةا التةةأ ي ةةااي دهةةول اليو 

 ا دماةه فيغا  
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 يعزيةةز ايهتيةةات  الجا ةةي ايةتيةةاقأ فةةأ د ةةوا  اليحافيةةة ايةة  ي ةةيّا ا  اليةةوظ يا فةةأ الةةد وا  لةةد غ  اهتيةةات  2
 اةتياقأ  يوا ف  يعا   ةيد م  امة غ  يلااركو غ  افرااغ   اازا غ   ي دمو  لغ  الدق    ت الحاةة  

يةةوظ يا لةةد وا  رتوةيةةه  تةة  ادارا اليةةوارد الولاةةرية رةةزر  ه افةةة ا امةةة ال  ةةوس اليناسةةوة لل نوغةةأ ا  ي ةةوت ادارا ا  3
ي ةات  اليت اقد ا  ي رييغ   يا  ليا   دمتغ  ال ويلة فأ الد وا   ةعف ه ا ايمر ما التلوكيا  التنوية التأ

  ح ف ي ري   يودي  يعزّا ايقتزاا  اي تيا  ليوظ أ الد وا   يبستتغ   
 صردة الم 
   ال ربي 

, " 2020ال ح ا أ   سال  را سعيد آل  ا ر   العامري   ايةد رةا سةال     آل مة هي   معةدّي رةا محيةد )  1
   م وعة الع يكا    الييل ة العرتية التعودية  5منغ  الوح  فأ العلوت التلوكية " أ

 لةةى ادارا اليةةوارد الولاةةرية ال وعةةة ايةةةودا : د  مح ةةوم اايةةد ةةةودا  قييةةد كليةةة اي ت ةةاد  العلةةوت ايداريةةة     2
   قيا    دار  ا ف للنلار  التواي   2010
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