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دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العاملین  -الاغتراب الوظیفي  فيلیات العقد النفسي أثر عم
  في جامعة كربلاء

  بشار عباس حسیند .م                                           احمد كاظم بریس د .م
  جامعة بابل -كلیة الإدارة والاقتصاد                  جامعة كربلاء -كلیة الإدارة والاقتصاد 

Abstract 
   The current research aims to examine the impact of the  relationship between 
psychological contract processes and functional alienation through a sample of 
workers in the University of Karbala reached (60) employees. It is assumed that 
this research staff knows the state of the psychological contract breach leads to 
the emergence of cases of violation of the psychological contract that will lead to 
the emergence of a state of alienation among workers career. The data were 
collected by using a questionnaire, and the use of the bath analysis  way for the 
purpose of testing interactive relations intermediate model premise proposed 
regression analysis and correlation. The researchers concluded that among other 
conclusions psychological contract processes (breach and violation) are 
associated positively with the feeling of working alienation career, and that 
feeling of violation of the psychological contract increases the strength of the 
relationship between breach and a sense of alienation career. In the light of the 

conclusions there ware group of recommendations  
  الملخص 

عینة من خلال البحث إلى اختبار العلاقة التأثیریة بین عملیات العقد النفسي والاغتراب الوظیفي ھذا  یرمي   
ختراق ھذا البحث بان أدراك العاملین لحالة ا یفترضو. موظفا( 60 ) من العاملین في جامعة كربلاء بلغت 

العقد النفسي یقود إلى ظھور حالة انتھاك العقد النفسي التي ستؤدي إلى نشوء حالة من الاغتراب الوظیفي 
لغرض اختبار تحلیل المسار ، واستخدام طریقة  ھناتم جمع البیانات باستخدام استمارة الاستب. لدى العاملین

ولقد توصل الباحثان إلى جملة . ر والارتباطالعلاقات الوسیطة للنموذج الفرضي المقترح وتحلیل الانحدا
ترتبط بشكل ایجابي مع شعور العاملین ) الاختراق والانتھاك ( استنتاجات منھا أن عملیات العقد النفسي 

بالاغتراب الوظیفي، وان الشعور بانتھاك العقد النفسي یزید من قوة  العلاقة بین اختراق العقد والشعور 
  .ضوء  الاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا تم وضع عدد من التوصیات وفي. بالاغتراب الوظیفي

 الإطار المنھجي للبحث
  مشكلة البحث. أولا
تعد عملیة تفسیر السلوك الإنساني من اعقد وأصعب المھام التي تواجھ الباحثین ،لان الإنسان بطبعھ كائن    

معقد ومتقلب تؤثر فیھ قوى متعددة بعضھا یصعب تفسیرھا بصورة منطقیة في بعض الأحیان ،ما یجعل دراسة 
لسلوكیات على نفسھ أولا وعلى إي ظاھرة تتعلق بسلوكیاتھ وتصرفاتھ وما ینعكس من تلك التصرفات وا

وعلیھ یمكن تقسیم مشكلة البحث على محورین كما موضح . الآخرین یكتنفھا الكثیر من الصعوبة والغموض 
  :أدناه 

  : المشكلة المعرفیة. 1

على الرغم من أن مصطلح العقد النفسي یعود إلى أصول تقع خارج نطاق إدارة الموارد البشریة   
)Cullinane & Dundon:2006:2(  لكنھ أصبح أداة تحلیلیة رئیسة تستخدمھا تلك الإدارة والباحثین

وضع الآلیات  والممارسین في محاولة تحلیل وتفسیر تصرفات الأفراد العاملین داخل المنظمات ،ومن ثم
رغم من وعلى ال.والمعالجات التي تسھم في تحقیق استدامة دافعیة الأفراد والتزامھم بتحقیق الأھداف المنظمیة

لا یغطي فقط توقعات المنظمة والأفراد العاملین فیھا بخصوص حجم ) Schein:1978(ل فقاأن العقد النفسي و
العمل المنجز وما یقابلھ من مدفوعات ،إلا انھ یسلط الضوء أیضا على مسائل مھمة كانت غائبة عن إدراك 

أمور تخص  فيتناول العقد النفسي وتأثیره كثیر من الباحثین نتیجة لقلة الاھتمام بإجراء دراسات وبحوث ت
لأداء ألمنظمي مثل الشعور بالاغتراب الوظیفي وعدم الرضا الوظیفي التي تنتج عن عدم إدراك المنظمات 
وقادتھا لعملیات العقد النفسي من اختراق وانتھاك التي تم النظر إلیھما على إنھما مصطلحان مترادفان في 

 ). 2012:3:العطوي(ناولت موضوع العقد النفسي ،ولكن الواقع ھو عكس ذلك الكثیر من الدراسات التي ت
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  الواقع العملي. 2
التي تتألف من أفراد یتوقعون منھا أن تقدم لھم أكثر ما یحصلون فان المنظمة ) Kolb etal:1991(ل وفقا

تحقیق تلك المنظمة علیھ فعلا  ستكون ھذه المنظمة عرضھ لمشاكل كثیرة قد تشكل تحدیات كبیرة أمام 
) العقد النفسي والاغتراب الوظیفي(البحث  ھذامشروع  ولكون كلا المصطلحین الذین تم تناولھما في.لرسالتھا

دینامیكیة عالیة ولا یمكن التعامل معھما بصورة رسمیة ،علیھ من الصعب على  يمصطلحین ذاتیین وذو
ماھیة ھاذین المصطلحین وكیفیة التعامل  عن ر مقبولالمنظمات تحقیق النجاح في مھامھا ما لم تحط ولو بقد

ھذا من جانب ومن جانب أخر أشارت الدراسات إلى تغیر طبیعة العقد النفسي في السنوات الأخیرة .معھما
،وربما یعد التغیر الأھم في ھذا المجال ھو عدم قدرة المنظمات على الاستمرار بتوفیر بعض مستلزمات العمل 

الأمر الذي سینعكس بصورة ) Hiltrop:1996:37(اسیة للأفراد العاملین مثل ضمان العمل التي كانت تعد أس
الشعور  العقد النفسي ،ومن ثم) Violation(وانتھاك ) Breach(سلبیة على شعور العاملین بكل من اختراق 

متغیرات كثیرة تظھر ولكون البیئة العراقیة وبالخصوص بیئة التعلیم العالي تمتاز بوجود .بالاغتراب الوظیفي 
إن الأفراد الذین یتقدمون للعمل داخل مؤسسات  فضلا عنأھمیتھا بقوة في أحیان معینة وتقل في أحیان أخرى ،

التعلیم العالي في العراق على وجھ الخصوص یكونوا على الأغلب محملین باعتقادات قد تكون بعیدة كل البعد 
بب في خلق حالة من الشعور بالاغتراب لدى العاملین في ذلك عن واقع تلك المؤسسات ،كل ذلك یمكن إن یتس

  .القطاع 
  أھداف البحث. ثانیاً 

  .تحدید مستوى إدراك العاملین عینة البحث لعملیات العقد النفسي  .1
 .تحدید مستوى إدراك العاملین للاغتراب الوظیفي .2
 .العقد النفسياختبار علاقة التأثیر المباشرة بین اختراق العقد النفسي وانتھاك  .3
 .اختبار علاقة التأثیر المباشرة بین انتھاك العقد النفسي والاغتراب الوظیفي .4
اختبار علاقة التأثیر غیر المباشرة بین اختراق العقد النفسي والاغتراب الوظیفي من خلال انتھاك  .5

 . العقد النفسي
  أھمیة البحث. ثالثاً 
لھ أھمیة كبیرة ،فالعدید مختلف الظواھر المنظمیة  فيوأثاره  إن التوسع في إجراء بحوث عن العقد النفسي    

مھما بخصوص دراسة علاقات " مفاھیمیا" أخذ بالاعتقاد أن مفھوم العقد النفسي یوفر إطارا یرینمن المد
وھذا التصور یبدوا واضحا من حیث إن العقد النفسي یساعد في تكوین تمثیل لما ).Syed:2010:5(التوظیف 

قع العمل وتسلیطھ الضوء على أمور مھمة كان یجري تجاھلھا على الأغلب،فدراسة وتعمیق یجري في مو
البحث العلمي بخصوص العقد النفسي توفر ذلك الإطار الذي یسلط الضوء على المسائل التي تنمي الأداء 

تھ تسھم في لفت ألمنظمي ،فھو یركز على الأفراد ولیس على التكنولوجیا ،كما إن دراسة العقد النفسي وعملیا
ومن بین أھم ما .الانتباه إلى التغیرات الكبیرة التي حصلت في مجال علاقات التوظیف بین الأفراد والمنظمات

تسعى إلیھ البحوث من خلال دراسة العقد النفسي وأثاره ھو مساعدة المنظمات على تحقیق تكامل توقعات 
الذي یحقق الإفادة القصوى من معارفھم وإبداعاتھم واعتقادات العاملین مع إستراتیجیة المنظمة بالشكل 

  ).Syed:2010:5(وطاقاتھم 
  عینة البحث. رابعاً 

من العامین فیھا، تم توزیعھم ) 60(لبحث وضمت عینة البحث الحالي لھذا اتم اختیار جامعة كربلاء كمجتمع    
من كلیة التربیة  عاملین)10(عاملین من كلیة التربیة،)10(من رئاسة الجامعة ،) 20(بواقع 
ولقد بلغ عدد الاستمارات . عاملین من كلیة الإدارة والاقتصاد)10(عاملین من كلیة القانون ،)10(الصرفة،

ویبن الجدول أدناه .من الاستمارات الموزعة%) 95(استمارة مما یمثل )57(المستردة والصالحة للتحلیل 
  .خصائص عینة البحث
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  خصائص عینة البحث(1)جدول 

      العمر
  النسبة  التكرار  المستوى
  %16 9  سنة 30اقل من 
  %60 34  سنة 40-30
50-41 10 17% 

 %7 4  فما فوق 51
 %100 57  المجموع

    الجنس
 %49 28  ذكور
 %51 29  إناث

 100% 57  المجموع
    سنوات الخدمة

 %28 16  سنة 5-1
 %33 19  سنة 10-6

 %30 17  سنة 15-11
 %9  5  سنة فأكثر  16

 100% 57  المجموع
  ثین الجدول من إعداد الباح

 ً   - : النموذج الفرضي للبحث. خامسا
، یعتمد أنموذج الدراسة على اختبار الدور الوسیط لمتغیر الانتھاك من خلال استخدام طریقة تحلیل المسار  

المتغیرات المعتمدة بوجود وھي من الطرق الشائعة لاختبار الآثار غیر المباشرة للمتغیرات المستقلة على 
  :متغیر وسیط،ویبین الشكل الأتي أنموذج البحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  أنموذج البحث) 1(شكل

  ینإعداد الباحثمن : المصدر

  -: فرضیات البحث. سادساً 
ایجابیة ومعنویة بین الشعور باختراق العقد النفسي والشعور بالاغتراب ھناك علاقة اثر : الفرضیة الأولى 

  .الوظیفي
ھناك علاقة اثر ایجابیة ومعنویة بین الشعور بانتھاك العقد النفسي والشعور بالاغتراب : الفرضیة الثانیة 

  .الوظیفي
ة بین الشعور باختراق العقد یزید الشعور بانتھاك العقد النفسي من قوة العلاقة الایجابی: الفرضیة الثالثة

  .النفسي والشعور بالاغتراب الوظیفي
  

اختراق العقد 

 النفسي

انتھاك العقد 

 النفسي
الاغتراب 

  الوظیفي
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  التمھید النظري
  العقد النفسي . 1
 ؟ما العقد النفسي. 1-1
التي تعرف بشكل عام على أنھا مجموعة من الوعود التي تلزم شخص ما بأداء تصرف تعد العقود   

لمختلفة ،فبدون تلك الوعود بإجراء ،شيء أساسي في علاقات التوظیف ا)Farnsworth:1982(مستقبلي
تبادل مستقبلي لن یتحفز إي طرف في تلك العلاقة لتحقیق استمراریتھا،كما إن الوعود ذاتھا لا تضمن استمرار 

تكوین شكل من أشكال  من ثمالعلاقة بل ما یدفع في مقابل تنفیذ تلك الوعود ھو الذي یضمن استمرارھا و
  ). Robinson & Rousseau:1994:245(فویة ش مكانت مكتوبة أاالعقود سواء 

من أنواع العقود الوعدیة التي تستند إلى التوقعات المشتركة بین العاملین  انوع بعدهوالعقد النفسي  
 والمنظمات التي یعملون فیھا بخصوص شروط وظروف العلاقة التبادلیة                                    

(Morrison & Robinson:1997) یستمد جذوره من نظریتین أساسیتین ھما نظریة التبادل الاجتماعي
)Social exchange theory(ل)Blau:1964( ونظریة الملكیة ،)The equity theory (
یستلزم التبادل الاجتماعي التزامات غیر محددة ) Blau(ل  وفقا،ف)Adams:1963)(Chen etal:2004(ل

،أما ) Guchait:2007:31(ن یجب علیھم أداء أفضل ما عندھم لإرضاء الطرف الأخر من قبل الأفراد الذی
)Adams ( فیشیر إلى إن الأفراد یسعون دائما إلى تحقیق التوازن بین ما یقدموه لمنظماتھم وما یستلموه منھا
)Knoppe:2012:7.(العاملین في  یلاحظ إن النظریتین أعلاه تمثلان فكرة تكاد تكون واحدة وھي إن الأفراد

المنظمات یستمرون بتقدیم خدماتھم طالما اعتقدوا أنھا متوازنة مع ما تقدمھ تلك المنظمات لھم ،وعندما یشعر 
الأفراد بان منظماتھم فشلت في تلبیة التزاماتھا فأنھم سیشعرون باختراق وانتھاك العقد النفسي               

)Robinson &Morrison:1995(ن بتصرفات معینة من اجل إعادة التوازن سیقومومن ثم ،و .  
وعلى الرغم من أھمیة العقد النفسي واستفاضة الدراسات حولھ إلا انھ لم یحظ لحد ألان بمفھوم واحد مقبول  

،وربما یكون مرد ذلك إلى إن كل )Cullinane & Dundon:2006:4;Roehling:1997(لدى الجمیع 
فبعضھم ركز على الالتزامات الضمنیة ،والبعض الأخر ركز على .ةباحث نظر إلى المفھوم من زاویة مختلف

كمحدد )Reciprocal(ضرورة فھم توقعات الأفراد من عقد التوظیف ،والبعض الأخر ركز على التبادلیة 
وبالرغم من وجود شبھ اتفاق بین الباحثین على العقد النفسي یرتبط بالوعود والالتزامات . رئیس للعقد النفسي

العاملون (من یدخل كطرف ضمن ھذا العقد ھل ھم  علماالمتبادلة بین طرفي العلاقة ،إلا إن ھناك جدلا الضمنیة
العقود النفسیة (عندما نشرت مقالة بعنوان )Rousseau:1989(وھذا الجدل أثارتھ ) یرون أو المد/و

 Argyris:1960;Levnison(فبینما نجد إن الرعیل الأول من المفكرین من أمثال ).والضمنیة في المنظمات
etal:1962;Schein1965( عرفوا العقد النفسي بأنھ) توقعات بخصوص الالتزامات المتبادلة التي تشكل
وبشكل أكثر تحدیدا نجد أنھم ) Morrison & Robinson:1997:228)(العلاقة بین الفرد والمنظمة

مات الطرف الأخر ،ومن ثمیجب الأخذ یركزون على المعتقدات التي یحملھا كل طرف في العلاقة اتجاه التزا
أما .بنظر الاعتبار توقعات كل من طرفي العلاقة ودرجة التبادلیة بینھما من اجل تحدید مصدر الالتزامات بینھما

التعریف الذي یحظى بمقبولة أكثر بین الباحثین ھو تعریف 
)Rousseau:1989;Rousseau:1995;Rousseau:2001;Rousseau & Tijoriwala:1998( الذي

) معتقدات الفرد بخصوص شروط وظروف علاقة تبادلیة بینھ وطرف أخر (أشارت فیھ إن العقد النفسي ھو 
المترتبة علیھ ) Obligations(یلاحظ تركیز الباحثة ھنا على معتقدات الفرد العامل بخصوص الالتزامات.

فیھا الفرد من كونھا تمثل الطرف ،وھي بذلك تخرج المنظمة التي یعمل )Expectations(ولیس على توقعاتھ
وعلى الرغم من شیوع تبني الباحثین للمفھوم المقدم من قبل الباحثة أعلاه إلا أنھا لم تسلم من .الأخر من العقد 

انھ یجب العودة بمفھوم العقد النفسي إلى جذوره من حیث شمولھ ) Guest:1998(الانتقاد فقد أشار 
شمولیة عن الالتزامات المتبادلة حتى یمكن الإفادة منھ كأداة تحلیلیة للمنظمات من اجل تكوین الصورة ال

ومن المھم الإشارة إلى إن .لعلاقات التوظیف ،كما إن التمییز بین الالتزامات والتوقعات إنما ھو أمر غامض
فیھا ،بینما العقد النفسي یختلف عن التوقعات التي تشیر إلى ما یتوقع الفرد إن یستلمھ من المنظمة التي یعمل 

یشیر العقد النفسي إلى الالتزامات المتبادلة المدركة ،بمعنى إن العقد النفسي یستلزم اعتقاد الفرد بما یجب إن 
،على سبیل )Robinson & Rousseau:1994:246(یقدمھ اعتمادا على وعود مدركة عن علاقة متبادل 

ل الضمان والتدریب والمكافآت السنویة ،وما لم المثال قد یمتلك الفرد توقعات عامة بخصوص عملھ الجدید مث
تقترن تلك التوقعات باعتقاد الفرد إنھا مقترنة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بوعود تم تأكیدھا من قبل 

  ).Schaupp:2012:9(المنظمة فلن تكون تلك التوقعات جزء من العقد النفسي 
  مداخل العقد النفسي  . 2-1
اذ یمكن تقسیم المداخل التي یمكن من خلالھا التعامل مع العقد النفسي إلى مدخل تقلیدي ومدخل  
)Syed:2010:8;Jacqueline etal:2011:17:(  
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أرسى توجھات ھذا المدخل المفكرین الأوائل من أمثال :المدخل التقلیدي -: 1- 1-2
)Argyris:1960;Levinson etal:1962;Schein:1965 ( 1980إلى  1930للمدة من وامتد)Zhao 

etal:2007.( وعلى الرغم من إن)Argyris ( ھو أول من استخدم مصطلح العقد النفسي ،إلا إن
)Millward & Brewerton:2000 (إنھ یعود إلى أعمال ا تابعا أصول المصطلح فوجد)Barnard 

نظیم تعتمد على مقدار ما یحصل علیھ الخاصة بنظریة التوازن والتي تشیر إلى إن مشاركة الفرد في الت) 1938
الخاصة ) March & Simon 1958(الفرد من مكافآت ،وكذلك یمكن إیجاد فكرة العقد النفسي في أعمال 

بنموذج الإغراءات والمساھمات ،والذین أشارا فیھ إن مقدار رضا الفرد یزداد أو یقل من خلال شعوره بان 
ات مقابل ما یحصل علیھ من إغراءات،والفكرة ھذه لھا بالغ الأثر في بین ما یقدمھ من مساھم اكبیر اھناك فرق

عن ) Argyris:1960(لقد تمیزت مساھمة .(Conway & Briner, 2005: 10)تطویر فھم العقد النفسي 
انھ قدم مفھوما ضیقا للعقد النفسي من خلال تركیزه )أولا(باقي مساھمات ھذا المدخل من عدة نواحي منھا 

 Levinson(لموارد الملموسة فقط ،بالمقابل فان مساھمات                        على تبادل ا
etal:1962;Schein:1965(ترى إن العقد النفسي یتضمن تبادل الموارد الملموسة وغیر الملموسة).وثانیا (

عرفا العقد النفسي على انھ یشتمل على ) Schein:1965;Levinson:1962(على الرغم من إن كل من 
من حیث ) Obligatory(نظر إلى تلك التوقعات على أنھا تتمتع بصفة الإلزام ) Levinson(لتوقعات إلا إن ا

إن كلا طرفي العلاقة ملزم بتحقیق توقعات الطرف الأخر ،ولكنھ لم ینظر إلى تلك التوقعات على أنھا تستند إلى 
لرئیس على حصول توافق بین طرفي ا) Schein:1965(فیما كان تركیز .وعود ولكنھا تستند إلى حاجات 

تعتمد بشكل كبیر على درجة تلبیة تلك ) سلبا أو إیجابا(العلاقة على تلك التوقعات ،وان مخرجات العقد النفسي 
التوقعات ،كما انھ أولى أھمیة كبیرة لجانب المنظمة فیما یخص قدرتھا على تكوین العقد بالشكل الذي یخدم 

المدخل أعلاه یتمیز بتركیز رواده على جوانب مختلفة من العقد النفسي ،كذلك  بشكل عام نلاحظ إن. مصلحتھا
عدم وجود رابط معرفي یبین ارتباط جھود الباحثین بجھود من سبقھم ،كما افتقر المدخل إلى الدراسات 

  .المیدانیة التي جعلت منھ مدخلا نظریا بامتیاز 
التي تبعھا )Rousseau:1989(مقالة  الىة الأساس یستند ھذا المدخل بالدرج:المدخل الحدیث - : 1- 2-2

لمفھوم ) Paradigm(سلسلة طویلة من البحوث والدراسات النظریة والتطبیقیة التي غیرت الإطار الفكري 
مدخل فكري جدید یعرف بمدخل الأنموذج الذھني للفرد ) Rousseau(لقد قدمت .العقد النفسي

)Individual's mental model.( المدخل على تحقیق التكامل بین عناصر كل من نظریة التبادل یعمل ھذا
،كما انھ یختلف عن المدخل )Relational contract(الاجتماعي وعلم النفس ونظریة العقد ألعلائقي 

التقلیدي في تاطیره ألمفاھیمي للعقد النفسي من عدة نواحي،فبینما یركز المدخل الأول على التوقعات ،یركز 
العقد النفسي من صیغة التفاعل ) Rousseau(على الالتزامات ،ومن ناحیة أخرى نقلت أفكار  المدخل الحدیث

المشترك بین طرفین ضمن علاقة تبادلیة إلى حالة إدراك الفرد فقط لالتزامات كلا الطرفین ضمن تلك 
د،مشیرة إلى إن وكذلك سلطت الباحثة الضوء على الوعود المدركة بدلا من الحاجات في مقابل الوعو.العلاقة

المنظمة تستطیع التأثیر على العقد النفسي للفرد من خلال الإشارات الصریحة والضمنیة ،وعلى أیة حال فان 
قدرة المنظمة للتأثیر على العقد النفسي للفرد یعتمد بدرجة كبیرة على الأنموذج الذھني الذي یحملھ ذلك الفرد 

إن التأطیر ). 158: 2014:الیساري(من التدریب                  من حیث التجارب السابقة والحالیة والإفادة
فان العقد النفسي ھنا ما ھو إلا  ومن ثمألمفاھیمي للعقد النفسي ضمن ھذا المدخل یقع ضمن مستوى الفرد ،

تركز على الجوانب النفسیة ) Rousseau(فان  من ثم أنموذج ذھني یتأثر بمساھمات الفرد في تلك العلاقة ،و
 & Shapiro(ولقد نال ھذا المدخل مساھمات مھمة من عدد من الباحثین أمثال .العقد النفسي في

Kessler:2000;Guest :1998a:1998b ( تمثلت في انتقاد التصور ألمفاھیمي للعقد النفسي على انھ
مستوى العمل على تضییق مفھومھ لینحصر على مستوى الفرد ،متجاھلة جانب المن ثم أنموذج ذھني فقط ،و

  .التنظیمي
  :خصائص وعناصر العقد النفسي. 3-1 
إن غموض مفھوم العقد النفسي وتزاید الصراع الفكري بین الباحثین في ھذا المجال دفعھم لمحاولة توصیف  

العقود النفسیة بخصائص وعناصر معینة الھدف منھا تمییزھا عن غیرھا من المصطلحات والمفاھیم المشابھة 
نتیجة سعي عدد من الباحثین في ھذا المجال أن توصلوا إلى الخصائص الآتیة الأخرى ،وكان من 

)Morrison & Robinson:1997:228:(-  
إن معتقدات الفرد التي اذ )Perceptual and idiosyncratic(العقد النفسي ذو طبیعة حسیة وشخصیة  -1

  .اتشكل علاقات التوظیف عنده لا تستلزم بالضرورة مشاركة المنظمة فیھ
،والوعد عبارة عن أیة وسیلة اتصال )Perceived promises(یستند العقد النفسي إلى الوعود المدركة  -2

والغرض المستقبلي یمكن ترجمتھ من خلال الوثائق المكتوبة أو المناقشات . بخصوص غرض مستقبلي
نفسي ذو بناء ھیكلي واسع لا إن تنوع المصادر یعني إن العقد ال.الشفویة أو الممارسات والسیاسات المنظمیة 
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یتضمن فقط الالتزامات الرسمیة والعقود الضمنیة بل كذلك الالتزامات المدركة الناتجة عن وسائل تكون أكثر 
  ).More implicit means(ضمنیة 

تتكون العقود النفسیة داخل الأفراد فقط وتمثل معتقداتھم بخصوص الالتزامات بینھم والمنظمات التي  -3
ولقد أشارت ").مدیر قسم مثلا(فیھا ،ولیس بینھم وشخص محدد داخل المنظمة  یعملون

)Rousseau:1989:126 ( إلى ھذه الخاصیة بقولھا إن المنظمة توفر السیاق الذي بنشاء فیھ العقد النفسي
ا ،على التزاماتھ) تدرك(،ولكنھا في الواقع لا یمكن إن تكون الطرف الثاني في ذلك العقد لأنھا لا یمكن إن 

  . فیھا یمكن إن یدركوا وبصورة شخصیة العقد النفسي ویتصرفوا بناء علیھ یرینالرغم من إن المد
والعلائقیة ) Transactional(تتمیز العقود النفسیة بوجود نوعین منھا وھي العقود النفسیة المعاملاتیة -4
)Relational.(فضلا عن المادیة مقابل أعمالھم ، في العقود المعاملاتیة یمیل الأفراد لتفضیل المكافآت

تحبیذھم الالتزام قصیر الأمد مع المنظمة،أما في العقود العلائقیة فیمیلون لتفضیل المكانة والتقدیر وفرص 
  ).Ballou:2013:5(التطور،ویحبذ الأفراد ھنا الالتزام طویل الأمد 

) Shore & Tetrick:1994:92(ن    أما بخصوص العناصر التي یتكون منھا العقد النفسي فقد أشار كل م  
یعني الالتزام بأداء عمل ) فالوعد المدرك).  (الوعد المدرك،والدفع ،والقبول(انھ یتكون من ثلاثة عناصر ھي 

مستقبلي ،وھذه الوعود قد یتم إیصالھا مباشرة من وكیل المنظمة ،أو من خلال استقراء الفرد لتصرفات 
فیحصل عندما یقوم الشخص بتقدیم عمل ما في مقابل ) لوفاء بالالتزاماتا(أما .المنظمة خلال مواقف معینة

الوعد المدرك الذي یمثل قیمة معینة لذلك الفرد،وھذا الوفاء عندما تقوم المنظمة بمكافأة الفرد بطریقة تتوافق 
فرد الطوعیة وتعني موافقة ال) القبول(العنصر الأخیر من عناصر العقد النفسي ھو .مع الوعد المدرك من قبلھ

على شروط العقد ،الأمر الذي یعني إمكانیة محاسبة كلا الطرفین عن شروط العقد ،كون كلا الطرفین مسؤولین 
  . عن تنفیذ التزاماتھ

  : أھمیة العقد النفسي:4-1
 انطلاقا من تأثر العدید من الباحثین والكتاب بالمدخل الحدیث للعقد النفسي الذي ینظر لھ على انھ أنموذج  

ذھني یستخدمھ الأفراد من اجل تفسیر الأحداث والوقائع التي تحصل ضمن علاقات التوظیف ،ومن ثم التصرف 
یمكن النظر إلیھ على انھ القالب الذي یشكل معتقدات  من ثم،و)Rousseau:1995(لتلك التفسیرات  وفقا

علیھ تبرز أھمیة العقد النفسي و.الأفراد بخصوص ما الذي سیحصل داخل المنظمة وما المطلوب منھا بالمقابل
من كونھ الوسیلة التي یمكن بواسطتھا للأفراد تفسیر علاقاتھم الوظیفیة والتنبؤ بمخرجاتھا،كما انھ یوفر دافعا 

مكانتھم في المنظمة طالما أنھم أصبحوا جزء  فيالتأثیر  علىذاتیا للرقابة ،ویساعد الأفراد على منحھم القدرة 
یقلل من حالة عدم التأكد لدیھم بخصوص  من ثم ترتبط بمدى تنفیذھم ألالتزاماتھم ،و من العقد وان مكانتھم

ویمكن من خلال إدراك المنظمة لمستوى العقد النفسي لدى العاملین فیھا إن ).Sharpe:2006:3(المستقبل 
من إغراءات ترتقي بمستوى أدائھا حیث إن الأفراد یوازنون بین ما یقدموه من مساھمات وما یحصلون علیھ 

)Anderson & Schalk:1998:640 .( ھذا من جانب الأفراد ،أما أھمیتھ من جانب المنظمة فیمكن لھا
مخرجات الأفراد لدیھا ،وكذلك یوفر للمنظمة إمكانیة التنبؤ بنوعیة المكافآت التي یرغب العاملین  جودهالتنبؤ ب

تصمیم نظم المكافآت والحوافز  من ثمظمة ،وبالحصول علیھا في مقابل استثمار وقتھم وجھدھم داخل المن
  ).Hiltrop:1996:36;Strong:2003:18(الملائمة لھم 

  : كیفیة نشوء العقد النفسي:5-1
بما أن العقد النفسي عبارة عن أنموذج ذھني لذلك نجد إن لكل فرد عقده النفسي الخاص الذي یختلف عن  

إن العقد النفسي ینشاء ) Dunahee & Wanger:1974(،ویشیر نفسھا غیره حتى وان عملوا في الوظیفة 
أساسا في مرحلة المفاوضة على التعیین لأنھ لا یتضمن فقط كم تدفع المنظمة مقابل حجم العمل المنجز ولكنھ 

وكما تمت ).Shore & Tetrick :1994:95(یتضمن أیضا طبیعة وقوة الالتزامات الناشئة بین الطرفین 
فرد العامل یمكن إن یدرك التزاماتھ لیس من خلال الاتفاق الصریح فقط بل من خلال الإشارة لھ سابقا فان ال

،ولذلك نجد إن الأفراد یبحثون عن )Ntege:2010:12(ملاحظة تصرفات المنظمة وإدراك خصائصھا الرئیسة 
ن العقد إ) Rousseau:1989(ولكن تشیر .الاختیار والتعیین من اجل إدراك التزاماتھم مدةالمعلومات خلال 

النفسي یتكون داخل الفرد ضمن بیئة ذات طبیعة دینامیكیة ومتغیرة ،وان الفرد العامل یتفاعل مع طیف واسع 
من وكلاء التغییر داخل المنظمة والذین قد یرسل كل واحد منھم رسائل متنوعة لیتلقاھا الفرد العامل سواء 

) Rousseau:1989:125(قدمت .ه النفسي؟كانت مكتوبة أو شفویة،علیھ كیف یمكن للفرد إن یكون عقد
تصورا محدد حول كیفیة نشوء العقد النفسي یبدءا من مرحلة التفاعل التي تتضمن تقدم الفرد للعمل ضمن 
منظمة معینة ،الأمر الذي سینشاء عنھ تكوین توقعات متبادلة بین الطرفین مثلا الاعتقاد إن العمل الجاد 

،ثم تبدءا مرحلة تكوین أنماط متسقة من تبادل الإغراءات والمساھمات سیؤدي إلى استمرار عقد التوظیف 
ینتقل العقد النفسي في مراحل تكوینھ إلى مرحلة .مثلا الحفاظ على رضا العاملین یتطلب بذل جھود كبیرة منھم 

رد إن تكوین الثقة من خلال علاقات تم اختبارھا ،لنصل إلى مرحلة العقد النفسي الذي ینتج عن اعتقاد الف
 & Shore(في المقابل قدم .المساھمات التي یقدمھا للمنظمة تلزمھا بتقدیم ما یقابلھا ویوازیھا
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Tetrick:1994:96 ( تصورا یكاد یكون أكثر وضوحا من حیث انھ یشرك طرفي العلاقة في عملیة تكوین
فاعل بین العاملین وبیئتھم العقد النفسي ،فقد أشارا إن تكوین العقد النفسي ما ھو في الحقیقة إلا عملیة ت

المنظمیة ،وان العاملین یؤثرون ویتأثرون بالمواقف المختلفة التي یواجھونھا،وھذا ما یفسر حقیقة كون إن 
كل فرد لھ عقده النفسي الخاص بھ لان ذلك ناتج عن خصوصیة العملیة التفاعلیة ،ویبین الشكل الأتي تصور 

  :    نفسيالباحثین أعلاه لعملیة تكوین العقد ال
  

  

  

  المنظمة                                                                             الفرد    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  عملیة تكون العقد النفسي) 2(شكل

Source (Shore & Tetrick:1994:96)  
  عملیات العقد النفسي:6-1

،والانتھاك  Breachالاختراق (ربما یمكن تكوین تصور واضح عن العقد النفسي من خلال فھم عملیاتھ   
Violation ( ي المصطلحین في مجال العقد النفس ونلقد استخدم الباحث.مجمل السیاق ألمنظمي فيوتأثیرھما

 & Morrison(،بینما فرق  ) 9: 2012:العطوي( ان مترادف انأعلاه على إنھما مصطلح
Robinson:1997 ( بین المفھومین من خلال طرحھما لأنموذج مفاھیمي یبین كیفیة تطور عملیات العقد

ل عام إلى حالة إدراك إن اختراق العقد یشیر بشك.النفسي وما العوامل المؤثرة والتي تسھم في تكوین كل منھما
الفرد إن المنظمة فشلت في تلبیة التزام أو أكثر من الالتزامات التي اعتقد الفرد أنھا ملزمة بتنفیذھا معھ 

)Morrison & Robinson:1997:230( فیما انطلق،)Knights &Kennedy:2005:58 ( 
حساب عقلي حول مقارنة (حیث أنھا  من نظریة التوازن في توضیح مفھومھما لحالة اختراق العقد النفسي من 

وتسھم عدة عوامل في خلق حالة إدراك الفرد إن المنظمة قد خرقت ).الفرد بین ما یستلمھ قیاسا بما وعد بھ
ویحصل عندما یدرك وكیل المنظمة إن ھناك التزامات ) Reneging) (الإنكار(العقد النفسي ،من ھذه العوامل 
،العامل )Johnson & Ol'eary-Kelly:2003:629(بعدم إمكانیة الوفاء بھامتبادلة مع الأفراد ولكنھ یعلم 

الذي یحصل بسبب امتلاك كل من وكیل المنظمة والفرد فیھا تصورات )Incongruence)(التناقض(الأخر ھو 
ھو  العامل الأخیر الذي یسھم في إدراك حالة الاختراق من قبل الفرد.مختلفة عن الالتزامات المتبادلة وطبیعتھا

 & Vigilance)(Robinson(انتباه ومراقبة الفرد لمدى تنفیذ المنظمة لالتزاماتھا
Morrison:2000:528.( وما ینبغي الالتفات لھ ھنا ھو إنھ لیس كل خرق مدرك للعقد النفسي سیقود حتما

إلى شعور الفرد بانتھاك العقد ،وفي الواقع إن ذلك یعتمد على أمور كثیرة من أھمھا كیفیة تفسیر الفرد لدرجة 
وذج الذھني للفرد ،وھذا الأمر یعتمد بدرجة كبیرة على الأنم)2راجع شكل (استجابة المنظمة لالتزاماتھا 

،إضافة إلى نوع العقد النفسي الذي یحملھ ھل ھو من النوع ألمعاملاتي أو ألعلائقي،حیث إن الفرد الذي یحمل 
العقد من النوع الثاني یكون اقل عرضة للانتقال إلى مرحلة الانتھاك من الفرد الذي یحمل العقد الأول                               

Tekleab etal:2005;Dulac etal:2008;Rousseau:2000;Schaupp:2012).(  

 الفرد المنظمة

أھداف التوظیف 

معاملاتیة أو (

البحث عن 

  المعلومات

  وظیفة التفكیر الاستعلام -

  

وكلاء ال

  یینالمنظم

  زملاء العمل

 الأھداف

استراتیجیات 

  التعاقد

معاملاتي  -

 العقد النفسي  علائقي/

 المعالجة -
 التفسیر -
اشتقاق  -

 المعنى

 العقد الضمني

 العقد الرسمي
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عند توفر (العملیة الثانیة من عملیات العقد النفسي ھي الانتھاك والذي یعبر عن حالة شعوریة فعالة تتبع    
 Morrison(اعتقاد الفرد إن المنظمة فشلت في تلبیة التزاماتھا                                         )شروط معینة

& Robinson:1997:230.( أو یمكن تعریفھ بأنھ حالة شعوریة سلبیة تتبع شعور الفرد باختراق العقد
علیھ یمكن النظر إلى الانتھاك على انھ محصلة أو ناتج عملیة ).Schauup:2012:19(النفسي 

الحزن ،وانعدام الثقة لان الاختراق،وھذا الناتج على الأغلب یكون خلیط من مشاعر خیبة الأمل ومشاعر الألم و
انتھاك العقد النفسي عرض علاقات التوظیف بین المنظمة والفرد إلى صدمة كبیرة متمثلة في إن الانتھاك 

إن ردة فعل الأفراد ).Rousseau:1989:128(إلى الخطر ) الثقة وحسن النیة(عرض جوھر علاقة التوظیف 
العمل وإنھاء علاقة التوظیف ،أو المطالبة بتعدیل سلوك تجاه شعورھم بالانتھاك تتنوع وقد تأخذ شكل ترك 

المنظمة الذي تسبب بخرق العقد النفسي من خلال إجراء المفاوضات مع وكلائھا ،أو الصمت وتجاھل الانتھاك 
وھو ما یمثل حالة الاستجابة السلبیة على أمل تحسن الظروف مستقبلا ویتبع ھذه الحالة خفض سقف 

من قبل الفرد ،أما الاستجابة الأخیرة فھي إھمال الفرد للواجبات المكلف بھا،وشعوره بحالة الالتزامات المدركة 
  ).Brewerton:2000:10(من اللامبالاة تجاه المنظمة                        

  الاغتراب الوظیفي. 2
أمور  فيوتأثیره ركزت الدراسات التي تناولت موضوع الاغتراب الوظیفي على توضیح امتداداتھ التاریخیة  

تنظیمیة معینة مثل العزلة التنظیمیة والقیادة التنظیمیة والالتزام التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة واكتساب 
 Banai &Reisel:2007;Banai etal:2004;Judge & Colquitt:2004;Sarros(خبرات العمل 

etal:2002;Mendoza & Lara:2007;Sulu etal:2010) .م العثور على دراسة تھدف ولكن لم یت
التعرف على طبیعة العلاقة بین عملیات العقد النفسي والاغتراب الوظیفي وھو ما تسعى الدراسة الحالیة 

  .لتوضیحھ
  مفھوم الاغتراب الوظیفي: 1-2

،أما في اللغة )639: 1955:ابن منظور(جاء الاغتراب في اللغة العربیة بمعنى النفي والابتعاد عن الوطن   
وتعني الإبعاد أو سبب حدوث ) Alienali(مشتقة من الأصل اللاتیني ) Alienation(لیزیة نجد إن كلمة جنالا

یعني الاغتراب من منظور اللغتین الانفصال عن شيء  ومن ثم،)Mendoza etal:2007:57(انفصال ما 
  .اعتاد علیھ الإنسان وانتقالھ إلى حالة غیر مرغوب فیھا من الناحیة النفسیة

تصبح  من ثمن ذلك نجد إن الاغتراب الوظیفي یمثل حالة انفصال الفرد العامل عن المنظمة التي یعمل فیھا،وم 
ولیس جزء من طبیعة ذلك الشخص، ولن ) Exterior affair(الأنشطة الوظیفیة بالنسبة لھ شأن خارجي

ل تحقیق أھداف تسعى یشعر بالرضا من ممارسة تلك الأنشطة ،وسوف یضغط على نفسھ ویتجاھلھا في سبی
  ).Moghimi:2001:408;Rajaeepour etal:2012:190(المنظمة لتحقیقھا ولا علاقة لھ بھا 

وعلى الرغم من اتفاق كل البحوث والدراسات التي تناولت مفھوم الاغتراب من أن أول من أصل نظریا لھذا   
المخطوطات (خلال كتابھ الشھیر من )Marx(المفھوم ووضع لھ أسس علمیة یمكن الاعتماد علیھا ھو 

إلا إننا یمكن إن نجد جذور لمفھوم الاغتراب في ) Nelson & Donohue:2006:3)(الاقتصادیة والفلسفیة 
من وجھة نظر ).Nair: 2006:1(العدید من الحقول مثل علم اللاھوت والفلسفة وعلم الاجتماع والنفس 

)Marx (العامل عن محیطة الوظیفي الاغتراب الوظیفي ھو حالة انفصال الفرد)Ownership( وھذا،
الاغتراب ناتج بالدرجة الأساس من الرأسمالیة التي تسلب الفرد حریة التصرف أثناء عملھ ،وتقید إمكانیة 

،ولقد میز بین ثلاث أنواع من الاغتراب )التخصص وتقسیم العمل (اتخاذه لقرارات تخص طریقة أداء العمل 
حالة ) 3(حالة اغتراب العامل عن طریقة الإنتاج ) 2(تراب العامل عن ناتج عملھ حالة اغ) 1(الوظیفي وھي 

إن الاغتراب إنما ھو حالة خارجیة مفروضة ) Marx(وعلى ھذا الأساس یرى .اغتراب العامل عن المجتمع
فقد ) Weber(على الفرد من سیاق عملھ ،ولیس حالة نفسیة داخلیة نابعة من الفرد ذاتھ، وھذا السیاق سلكھ 

من جانبھ رأى .رأى إن الاغتراب ناتج عن إدراك الفرد لفقدانھ الحریة في السیطرة على أعمالھ 
)Fromm:1955:120( إن الاغتراب الوظیفي یعني الحالة التي یستشعر فیھا الفرد انفصالھ عن ذاتھ ،وھو

في معنى ( بعنوان ) Seeman:1959(ولقد حظي العمل الرائد ل.بذلك یعد الاغتراب ینبع من مصدر داخلي
أھمیة كبیرة من قبل الباحثین اللاحقین إذ تأثروا كثیرا بما طرحھ من مكونات للاغتراب الوظیفي ) الاغتراب

ضعف القوة التأثیریة،اللاھدفیة ،نقص المعاییر ،الانعزالیة ، ( التي صنفھا بأنھا خمسة مكونات أو أبعاد 
أولا عن العالم بشكل  أانفصال شدید للفرد یبد( فیشیر إنھ ) Horowitz:1966:231(أما ).والاغتراب الذاتي

عام ثم یتطور لیشمل الأفراد ثانیا ،ثم ینتھي بالاغتراب عن الأفكار التي یحملھا باقي الأفراد عن متغیرات الحیاة 
ظر وین.،وھذا یعني إن الباحث أعلاه یعزوالاغتراب لحالة نفسیة داخلیة ولیس لمؤثرات خارجیة)المختلفة

)Hirschfeld & Field:2000:790 (الى الاغتراب على  انھ )في )درجة انعزال الفرد عن العمل المناط بھ،
فقدان الإحساس بالانتماء إلى إي (الاغتراب الوظیفي على انھ ) Rovai & Wighting:2005:98(حین 

  .،وھذا یعني الإحساس بالانعزال الاجتماعي)جماعة داخل العمل أو خارجھ
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تعقید مفھوم الاغتراب الوظیفي وتنوع المعاني التي یمكن إلحاقھا بالمصطلح جعل من الصعب استخلاص إن   
مفھوم واحد یحظى بمقبولیة اغلب الباحثین والدارسین،ولكن بشكل عام یمكن القول إن الاغتراب الوظیفي 

بھ المنظمة ینتج عنھ انفصال یمثل إدراك داخلي لحصول حالة من الصراع بین الحالة النفسیة للفرد وما تطل(
  ).انعزالھ عنھا من ثمذات الفرد عن ذات المنظمة و

  المنظورات الفلسفیة للاغتراب: 2-2
على الرغم من تعدد المنظورات الفلسفیة التي یمكن من خلالھا دراسة ظاھرة الاغتراب الوظیفي ،إلا انھ سیتم  

  ):Marx;Weber;Mannheim(التركیز على أھم ثلاث منظورات وھي 
الاغتراب بأنھ حالة نفور الشخص من نفسھ ،وھذا النفور أو ) Marx(رأى ): Marx( المنظور الفلسفي لـ -1

انفصال الفرد عن إنتاجھ ،وانفصال الفرد عن نفسھ ، وانفصال الفرد (الانفصال یأخذ أربعة أشكال رئیسة ھي 
متجذر في فلسفتھ بخصوص طبیعة  للاغتراب) Marx(إن منظور ).عن مجتمعھ ،وانفصالھ عن طبیعتھ

بھذا الخصوص )Marx(الإنسان والعمل،ولفھم الاغتراب من وجھة النظر ھذه یتطلب الأمر فھم فلسفة 
)Islam:4.( من خلال عملیة الإنتاج) حسب رأيMarx (من یعكس الإنسان نفسھ في الأشیاء التي ینتجھا ،و

من ثمیلعب الإنتاج دورا أساسیا في إدراك الفرد لطبیعتھ فمن خلال تلك الأشیاء یدرك الإنسان تمیزه ،و ثم 
،ومن ثمفالفرد یعد مدركا )یعكس إحساسھ للعالم الخارجي(الإنسانیة،وان إنتاجھ للأشیاء إنما ھو في الواقع 

لنفسھ عندما یقوم بإنتاج أشیاء تعكس ما یشعر بھ تجاه العالم ،وھذا الأمر متعذر بالنسبة لواقع الحال الذي 
لب من الفرد بذل جھوده في سبیل إنتاج منتجات تباع للآخرین وحسب أذواقھم ،فھنا یحصل انفصال الفرد یتط

الوسیلة لأدراك ) Labour(وبما إن وسیلة تحقیق الإنتاج ھي جھد العامل من ثمیعد ھذا الجھد.عن إنتاجھ
 اھ سعى لان یكون الجھد مجانییعد ھدفا بحد ذاتھ علیھ فان) Marx(الفرد لنفسھ ،وان ھذا الجھد بالنسبة ل

،ولكن في المجتمع الرأسمالي یتم تحویل الجھد إلى بضاعة ،ومن ثمفیجب على العمال ھنا بیع  اوتطوعی
ومع تطور الفكر الرأسمالي وانشغال الأفراد بالعمل .جھودھم مقابل الأجور وھنا یحصل انفصال الفرد عن ذاتھ

لذلك وبشكل عام نرى .معھ ،وأخیر انفصالھ عن طبیعتھ الإنسانیةلصالح الغیر سیحصل انفصال الفرد عن مجت
  ).Marx(إن فقدان الفرد لسیطرتھ على بیئتھ الخاصة ھو ما یولد الاغتراب الوظیفي من وجھة نظر 

قوى الاغتراب في المجتمع الغربي على أنھا سیاسیة ) Weber(حدد ):Weber(المنظور الفلسفي ل -2
اقتصادیة،حیث أشار إن المجتمع الغربي إنما ھو حصیلة تفاعل قوى مثل الرأسمالیة واجتماعیة أكثر منھا 

إن تلك القوى تتفاعل )Weber(،ولقد لاحظ )Islam:17(والدیمقراطیة والبیروقراطیة ضمن الإطار العقلاني 
 إن الاغتراب الوظیفي من ھذا.وتتعاون مع بعضھا البعض الأخر في سبیل تشیید مجتمع غربي متحضر

أفضل وسیلة لتحقیق العقلانیة من خلال تركیزھا عدھا الإفراط في تبني البیروقراطیة ب علىالمنظور یتمحور 
من ) Weber(لقد كان .على قواعد محددة وواضحة والاعتماد على إجراءات حسابیة وریاضیة كلما أمكن ذلك

ن حیث تجاھلھا لشخصیة الفرد وعملھا أوائل علما الاجتماع الذي نبھ لخطر الإفراط في تبني البیروقراطیة م
إن النظام البیروقراطي لن یؤدي إلى حصول ) Weber(ولقد لاحظ . علاقاتھ مع الآخرین ) مكننة(على 

فقط ،بل إن ھذا الانفصال سیشمل كل العاملین في النظام الاجتماعي مثل الإداریین ) العمال(انفصال لدى 
كز البحث العلمي ،وبذلك یكون ھو أول من نبھ إلى إن الاغتراب والمدارس والمستشفیات والجیش وحتى مرا

عن الاغتراب ) Marx(بسبب البیروقراطیة سیشمل كل شرائح المجتمع،وھذا بالتأكید یعد تطورا عن مفھوم 
)Fromm:1955:56.(  
ظم تعمل الفلسفة على توحید عمل الفلسفتین السابقتین وتستمد مع):Mannheim(المنظور الفلسفي ل - 3

معین ) Work(إن الفرد عندما یقوم بتقدیم عمل:جوھر ھذه الفلسفة ینطلق من الافتراض الأتي. أفكارھا منھما
فان ھذا العمل یعبر عن طبیعتھ الخلاقة،ولكن ومع مرور الزمن تصبح تلك الأعمال محكومة بقوانینھا 

وعبر التاریخ ستنتقل تلك .ا بإنتاجھاالخاصة،وستصبح رموز لثقافة معینة،وتكون اكبر من الأفراد الذین قامو
الأعمال إلى أفراد آخرین بشكل معتقدات وفنون وعلوم أو بشكل نمط حیاة اجتماعي ومن ثمفان الفجوة بین من 

،وبالمحصلة النھائیة ستصبح كیانات منفصلة  ئا فشیئیاقام بتقدیم تلك الأعمال ومن قام بإنشائھا ستتوسع شی
لك العملیة ستصبح الأشیاء أكثر غربة عن الأفراد الذین قاموا قائمة بذاتھا،وباستمرار ت

ھذا في المرحلة الأولى ،أما في المرحلة الثانیة فستتجاوز الثقافة الأفراد ،وستعمل ).Stupak:1971(بإنشائھا
من ثم ،و)لاعبي ادوار( ھي على تحدید ما الذي یجب على الأفراد القیام بھ،ومن ثمسیصبح الأفراد مجرد 

قدون الحافز الداخلي للابتكار،الأمر الذي سیودى إلى فقدان روح الابتكار مما سیجعل الفرد یشعر سیف
من ذلك یستدل انھ وطالما إن لكل مجتمع ثقافة معینة فانھ من وجھة ).Islam:    :12(بالاغتراب عن نفسھ 

الثقافة یعتمد كلاھما كل فرد سیشعر بالاغتراب عن مجتمعھ بدرجة معینة،وان الفرد و)Mannheim(نظر 
،والثقافة لا یمكن إن تكون منتجة ما لم تحظ بالإحاطة وبشكل كامل )Mutually(على الأخر بصیغة تبادلیة 

على الجھد المادي للفرد في تفسیره للاغتراب ،وإنما ركز على الجھد )Mannheim(لم یركز . من قبل الفرد
فنون وعلوم ،كما إنھ ركز على الأفراد المبدعین الذین الفكري الذي یمكن إن ینتقل على أساس معتقدات و

  .  الثقافة ولیس على الثقافة بذاتھا) ینتجون(
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  :أبعاد الاغتراب الوظیفي: 3-2
خمسة أبعاد للاغتراب الوظیفي حظیت بمقبولیة معظم الباحثین الذین تناولوا ) Seeman:1959:783(قدم  

توضیح مختصر  اتي ،وفیما ی)Dean:1961(على أربعة أبعاد الموضوع على الرغم من إن ھناك من قصرھا 
  :لكل بعد

لأنموذج التقییم الإدراكي                       وفقا ): Powerlessness(ضعف القدرة على التأثیر  -1
)Cognitive appraisal model ( فانھ عندما یشعر الفرد بالأذى من حادثة معینة فانھ سیحاول وبكل

الأذى عنھ أو حتى تقلیل أثاره إلى ابعد الحدود ،وفي حال عدم استطاعتھ ذلك فانھ سیشعر بحالة  الوسائل دفع
وعلیھ فان ضعف القدرة على التأثیر تعني ).Ceylan & Sulu :2011:67(من ضعف القدرة على التأثیر 

العجز (فیشیر إنھ ) Separd:1977:13(،أما )درجة اعتقاد الفرد إن سلوكھ لن یحدد مخرجات عملیة معینة (
إن ضعف القدرة على التأثیر تنبع من أربعة أسباب رئیسة ).المدرك عن السیطرة على سیاقات عملیة معینة

التأثیر في السیاسات الإداریة،وضعف  علىفصل ملكیة وسائل الإنتاج عن الاستھلاك،وعدم القدرة (وھي 
  ).Blauner:1964)(أثیر على عملیة الإنتاجظروف التوظیف،وضعف القدرة في الت فيالتأثیر  علىالقدرة 

درجة إدراك الفرد بعدم قدرتھ على التنبؤ بنتاج (تعرف بأنھا ): Meaninglessness(اللاھدفیة  -2
،بمعنى عدم قدرة الفرد على إدراك حجم مساھمتھ ضمن نظام )Ganesh & Josep:2011:201)(تصرفاتھ

یر في المنظمات التي تعتمد على البیروقراطیة الشدیدة التي إنتاجي كبیر ومعقد،وتظھر ھذه الحالة بشكل كب
، وفي ذلك ما )Blauner:1964(تعتمد معاییر منمطة للعملیات الإنتاجیة وكذلك على التخصص وتقسیم العمل 

  ).Weber(و) Marx(یدعم فلسفة 
بعض التصرفات غیر  درجة إدراك الفرد للحاجة إلى اعتماد(تعرف بأنھا ): Normlessness(اللامعیاریة  -3

إن ).Ganesh & Josep:2011:201)(المقبولة اجتماعیا لتحقیق أھداف یقع تحقیقھا ضمن مسؤولیتھ
ویستخدم للإشارة إلى الموقف ) Durkheim(الذي جاء بھ )Anomie(المصطلح أعلاه مشتق من مفھوم 

للإشارة إلى ) Anomie(طلح الذي یتم فیھ خرق المعاییر الاجتماعیة من قبل الفرد،ولذلك استخدم المص
  ).Nair: 2006:16(انفصال الفرد عن معاییر المجموعة وشعوره بعدم وجود ھدف محدد لسلوكھ 

تحصل حالة الانعزال عندما یشعر الفرد إن معاییر أو مرشدات السلوك لا تؤدي ): Isolation(الانعزالیة  -4
، أما )Mendoza & Lara:2007:59(یةدورا فاعلا في توجیھھ بالشكل الذي یحقق الأھداف الشخص

)(Blauner: 1964:15  فیعرفھ بأنھ فقدان الإحساس بالانتماء وعدم الانسجام مع المنظمة(Nelson & 
Odonohue, 2007 , p:7). أما)Ganesh & Josep:2011:201 ( فیرون الانعزالیة على أنھا) شعور

  ). لمنظمةالفرد بانعزالھ أو رفضھ من قبل الأعضاء الآخرین في ا
ھي درجة شعور الفرد باعتماده على سلوكیات معینة بھدف ): Self –Estrangement(غربة الذات  -5

فان ) Seeman:1959:790(،ومن وجھة نظر )Ganesh & Josep:2011:201(تحقیق منافع مستقبلیة
بغي تحقیقھ ،وھذا ما غربة الذات تعني إحساس الفرد بان ما حققھ في حیاتھ ھو في الواقع اقل بكثیر مما ین

یحصل عندما یعمل الفرد في أعمال یشعر أنھا بالمحصلة النھائیة تصب في مصلحة أفراد آخرین ولیس في 
إن ) Blauner:1964:26(السیاق یشیر ب، )Shepard:1977(مصلحة تلبیة الحاجات الشخصیة للفرد نفسھ

الشخصیة فانھ سیكون عاملا مساعدا على  امالعمل الذي لا یستثیر القدرات الفریدة للفرد سواء كانت الكامنة 
  . تحقیق غربة الذات

  :عواقب الشعور بالاغتراب الوظیفي: 4-2
) الأنا(یمكنالنظر إلى الاغتراب الوظیفي على انھ أزمة وجود شخصیة تنتج عن وجود توترات شدیدة بین   

ومتطلبات الحیاة الحدیثة للمنظمات،وذلك قد ینتج عنھ أن استجابة الفرد لھذه التوترات قد تأخذ الأشكال الآتیة 
)Nelson & O'Donohue:2007:3:( -  
  .إدراك التناقض الذي سینتج عنھ انتھاج سلوكیات منحرفة أثناء العمل -1
 فيعكس عنھ حصول اضطرابات نفسیة تؤثر حصول حالة من مقاومة اللاوعي لدى الفرد الأمر الذي سین -2

  .سلوكیاتھ الوظیفیة والشخصیة
  .قیام الفرد بتطویر قدراتھ الشخصیة وتنمیة تطلعاتھ للعمل خارج إطار المنظمة-3
  .   تفعیل المشاركة في العمل الجماعي مثل النقابات والاتحادات العمالیة -4

  الجانب العملي للبحث
  مقاییس البحث . أولا
اعتمد الباحثان في ھذه الدراسة على عدد من المقاییس المستخدمة سابقاً في أدبیات الإدارة، والتي تمتاز      

الخماسي  (Likert)وقد صممت جمیع مقاییس البحث بالاعتماد على مقیاس . بالثبات والمصداقیة العالیة
  .یقدم توضیح تفصیلي حول ھذه المقاییس (2)والجدول 
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  اییس البحث  اتساق وثبات مق.1

قام الباحثان بالتأكد من اتساق وثبات مقاییس البحث بطریقة إلفا كرونباخ وقد تم حساب معامل الثبات    
وھي ) 0.77(للمقاییس باستخدام معامل ارتباط إلفا كرونباخ الموضح ولقد بلغت قیمة معامل كرونباخ إلفا 

  .،وتدل على الاتساق الداخلي للمقیاس(0.75)متھا اكبر مقبولة إحصائیا في البحوث الإداریة والسلوكیة لان قی
  ملخص مقاییس البحث(2)جدول 

  مصدر المقیاس  عدد الفقرات  المقیاس
   Bre. 3اختراق العقد النفسي 

(Robinson & Morrison, 
2000) 

  Vio.  4انتھاك العقد النفسي

 Psy. 7العقد النفسي 

 .Alie:الاغتراب الوظیفي

 .powعلى التاثیرضعف القدرة . 1

  .Meaااللاھدفیة. 2

 .Normاللامعیاریة . 3

  .Isoالانعزالیة.4

 .Self-Eغربة الذات .5

16 Mendoza & 
Lara:2007,Ganesh 
&Joseph:2011, 2010:حسین   

  

4  

3 

3 

3 

3 

  ونإعداد الباحثمن : المصدر
  :الصدق الظاھري لمقاییس البحث. 2
ملحق (بھدف التأكد من الصدق الظاھري لمقیاس البحث تم عرضھ بصیغتھ النھائیة على عدد من المختصین  

  ،ولقد تم الأخذ بالملاحظ التي أبدوھا وتعدیل فقرات المقیاس بما یتلاءم والمقترحات التي أبدوھا)2
  :الإحصائیات الوصفیة : ثانیا
  :والإحصائیات الوصفیة لمتغیرات الدراسة مصفوفة الارتباط  ( 3 )یلاحظ في الجدول     

  (.Bre)اختراق العقد النفسي . 1
بانحراف معیاري عام بلغ  (3.08)بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر اختراق العقد النفسي     

جامعة إن قیمة الوسط الحسابي أعلاه تدل على إدراك عینة الدراسة إن المتغیر المذكور متوافر في .(0.63)
كربلاء بدرجة معتدلة ،ویدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري كانت منخفضة مما یدل على اتساق إجابات 

  .أفراد العینة بخصوص المتغیر
  (VIO)انتھاك العقد النفسي . 2

بانحراف معیاري عام بلغ  (2.85)بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر انتھاك العقد النفسي     
إن قیمة الوسط الحسابي أعلاه تدل على إدراك عینة الدراسة إن المتغیر المذكور متوافر في جامعة .(1.15)

كربلاء بدرجة منخفضة، وانھ لم ینل الاتفاق الكافي من قبل الموظفین ویدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري 
  .یركانت مرتفعة مما یدل على ضعف اتساق إجابات أفراد العینة بخصوص المتغ

  ).Psy(العقد النفسي  -3

إن قیمة .(0.81)بانحراف معیاري عام بلغ  (2.97)بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر العقد النفسي     
الوسط الحسابي أعلاه تدل على إدراك عینة الدراسة إن عملیات العقد النفسي متوافرة في جامعة كربلاء بدرجة 

، وانھ لم ینل الاتفاق الكافي من قبل )3(الحسابي كانت اقل من الوسط الفرضي البالغ منخفضة،لان قیمة الوسط 
الموظفین ویدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري كانت منخفضة مما یدل على قوة اتساق إجابات أفراد العینة 

  .بخصوص المتغیر
  )Pow(.ضعف القدرة على التأثیر. 4

وبانحراف معیاري عام بلغ  (3.10)موزونا عاما بلغ " حسابیا" أثیر وسطانال متغیر ضعف القدرة على الت   
إن النتیجة المذكورة تعني إدراك عینة الدراسة لتوافر ھذا البعد في جامعة كربلاء بدرجة معتدلة ،لان .(0.56)
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المعیاري ،وما یدعم ذلك إن قیمة الانحراف )3(قیمة الوسط الحسابي كانت اكبر من قیمتھ الفرضیة البالغة 
  . كانت منخفضة مما یعني تقارب إجابات العینة وقوة اتفاقھا

  ).Mea(اللاھدفیة. 5

إن .(0.75)وبانحراف معیاري عام بلغ  (4.04)موزونا عاما بلغ " حسابیا" نال متغیر  اللاھدفیة  وسطا   
ء ،لان قیمة الوسط الحسابي النتیجة المذكورة تعني إدراك عینة الدراسة لقوة توافر ھذا البعد في جامعة كربلا

،وما یدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري كانت منخفضة مما یعني )3(كانت اكبر من قیمتھ الفرضیة البالغة 
  .ھذا المتغیر عنتقارب إجابات العینة وقوة اتفاقھا 

  ).Norm(اللامعیاریة. 6
إن .(0.73)وبانحراف معیاري عام بلغ  (3.07)موزونا عاما بلغ " حسابیا" حقق متغیر  اللامعیاریة وسطا   

النتیجة المذكورة تعني إدراك عینة الدراسة لتوافر ھذا البعد في جامعة كربلاء بدرجة معتدلة،لان قیمة الوسط 
،وما یدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري كانت منخفضة )3(الحسابي كانت اكبر من قیمتھ الفرضیة البالغة 

  .ھذا المتغیرعن ات العینة وقوة اتفاقھا مما یعني تقارب إجاب
  ).Iso(الانعزالیة. 7

إن .(0.84)وبانحراف معیاري عام بلغ  (3.07)موزونا عاما بلغ " حسابیا" نال متغیر الانعزالیة  وسطا   
النتیجة المذكورة تعني إدراك عینة الدراسة لتوافر ھذا البعد في جامعة كربلاء بدرجة معتدلة،لان قیمة الوسط 

،وما یدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري كانت منخفضة )3(الحسابي كانت اكبر من قیمتھ الفرضیة البالغة 
  .تغیرھذا الم عنمما یعني تقارب إجابات العینة وقوة اتفاقھا 

  ).Self-E(غربة الذات. 7
إن .(0.63)وبانحراف معیاري عام بلغ  (3.7)موزونا عاما بلغ " حسابیا" نال متغیر غربة الذات وسطا   

النتیجة المذكورة تعني إدراك عینة الدراسة لتوافر ھذا البعد في جامعة كربلاء بدرجة عالیة،لان قیمة الوسط 
،وما یدعم ذلك إن قیمة الانحراف المعیاري كانت منخفضة )3(یة البالغة الحسابي كانت اكبر من قیمتھ الفرض

  .ھذا المتغیر عنمما یعني تقارب إجابات العینة وقوة اتفاقھا 
  ).Alie(الاغتراب. 8

وبانحراف معیاري عام بلغ  (3.40)موزونا عاما بلغ " حسابیا" حقق متغیر الاغتراب الوظیفي وسطا   
كورة تعني إدراك عینة الدراسة لتوافر بعد الاغتراب الوظیفي في جامعة كربلاء بدرجة إن النتیجة المذ.(0.38)

،وما یدعم ذلك إن قیمة )3(فوق المعتدلة،لان قیمة الوسط الحسابي كانت اكبر من قیمتھ الفرضیة البالغة 
  .لمتغیرالانحراف المعیاري كانت منخفضة مما یعني تقارب إجابات العینة وقوة اتفاقھا حول ھذا ا

  (N =57)مصفوفة الارتباط، والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات البحث( 3 )جدول 

  Bre. Voi. Psy. Pow. Mea. Norm. Iso Self Alie 

Bre. 1                  

Voi. 0.63*

*  

1                

Psy. 0.83*

*  

0.953*

*  

1              

Pow. 0.029  -0.44**  -0.019  1            

Mea. 0.325

*  

0.375*

*  

0.40*

*  

-0.06  1          

Norm

. 

0.43*

*  

0.505*

*  

0.52*

*  

0.091  0.26  1        
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Iso. 0.148  0.168  0.176  0.045  0.036  0.215  1      

Self  0.115  0.036  0.07  0.23  0.18  -0.031  0.23  1    

Alie. 0.40*

*  

0.41**  0.44*

*  

0.40*

*  

0.54*

*  

0.59*

*  

0.61*

*  

0.55*

*  

1  

وسط 

  حسابي

3.08  2.85  2.97  3.10  4.04  3.07  3.07  3.72  3.4

0  

انحراف 

  معیاري

0.63  1.15  0.81  0.56  0.75  0.73  0.84  0.63  0.3

8  

  ثینإعداد الباحمن :المصدر 

  %.5معنوي عند مستوى *
  %.1معنوي عند مستوى ** 

  
  اختبار فرضیات البحث: ثالثا

التي انبثقت عن البحث،وحسب طبیعة كل اعتمد الباحثان مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لاختبار الفرضیات 
  :فرضیة وعلى النحو الأتي

  : اختبار الفرضیة الأولى -1
استخدم الباحثان الانحدار الخطي البسیط لقیاس الآثار المباشرة لاختراق العقد النفسي على الاغتراب    

  :الوظیفي وحسب الجدول الأتي
  اختبار الفرضیة الأولى)  4( جدول 

  مستقل

  تابع

Bre.  
F R2 

Α β  

Aile. 2.65  0.243  10.42  0.16  

وھي ) 0.243(یتبین من الجدول أعلاه إن قیمة معامل انحدار اختراق العقد النفسي على الاغتراب الوظیفي    
إذا ازداد شعور الموظفین ) 0.243(قیمة موجبة ،وتدل على إن الشعور بالاغتراب الوظیفي سیزداد بمقدار 

وھي ) 10.42(ة لأنموذج الانحدار بلغت المحسوب) F(باختراق الجامعة لعقدھم النفسي،وما یدعم ذلك إن قیمة 
ما یعني إن اختراق العقد النفسي ) 0.16(،ولقد بلغت قیمة معامل التحدید%)5(قیمة معنویة عند مستوى 

إن .من التغیرات التي تطرأ على شعور العاملین بالاغتراب الوظیفي في جامعة كربلاء%) 16(یفسر ما نسبتھ 
الأولى التي تنص على وجود علاقة موجبة ومعنویة بین الشعور باختراق  النتائج أعلاه تدعم صحة الفرضیة
  . العقد النفسي والاغتراب الوظیفي

  : اختبار الفرضیة الثانیة -1
استخدم الباحثان على الانحدار الخطي البسیط لقیاس الآثار المباشرة لانتھاك العقد النفسي على الاغتراب    

  :الوظیفي وحسب الجدول الأتي
  اختبار الفرضیة الأولى)  5( ول جد

  مستقل

  تابع

Voi.  
F R2  

Α β  

Aile. 3.01  0.14  11.03  0.17  
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وھي ) 0.14(یتبین من الجدول أعلاه إن قیمة معامل انحدار انتھاك العقد النفسي على الاغتراب الوظیفي    
إذا ازداد شعور الموظفین ) 0.14(قیمة موجبة ،وتدل على إن الشعور بالاغتراب الوظیفي سیزداد بمقدار 

وھي ) 11.03(لأنموذج الانحدار بلغت المحسوبة ) F(باختراق الجامعة لعقدھم النفسي،وما یدعم ذلك إن قیمة 
ما یعني إن انتھاك العقد النفسي یفسر ) 0.17(،ولقد بلغت قیمة معامل التحدید%)5(قیمة معنویة عند مستوى 

إن .من التغیرات التي تطرأ على شعور العاملین بالاغتراب الوظیفي في جامعة كربلاء%) 17(ما نسبتھ 
لثانیة التي تنص على وجود علاقة موجبة ومعنویة بین الشعور بانتھاك النتائج أعلاه تدعم صحة الفرضیة ا

  . العقد النفسي والاغتراب الوظیفي
  : اختبار الفرضیة الثالثة -1

وبطریقة تحلیل  الانحدار من اجل قیاس الآثار غیر ) Path analysis(استخدم الباحثان تحلیل المسار    
  :وحسب المسار الانحداري الأتي شعور بالاغتراب الوظیفي المباشرة لاختراق العقد النفسي على ال

  .الشعور بالاغتراب      الشعور بالانتھاك                   الشعور بالاختراق  -2
  :ولقد كانت نتائج الأثر للمسارات الانحداریة أعلاه حسب الجدول الأتي 

  الآثار المباشرة وغیر المباشرة والكلیة)  6(جدول 

  الآثار غیر المباشرة   الآثار المباشرة   نحداريالمسار الا

  ---   **1.14  الانتھاك  ---- الاختراق 

  ----   *0.26  الاغتراب ---- الانتھاك

  -----   *0.235  الاغتراب ----- الاختراق 

  0.29)=0.26*1.14(  ---   الاغتراب--- الانتھاك--- الاختراق

  
باختراق العقد النفسي یزداد بوجود الشعور بانتھاك العقد النفسي من الجدول أعلاه نجد إن الأثر الكلي للشعور 

 وبذلك تأكد للباحثین صحة الفرضیة الثالثة .)0.524=0.29+0.234(من خلال اثر كلي بلغ 
  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات . أولا
ت التي یعملون فیھا فشلت في دلت نتائج التحلیل الإحصائي لاستجابات أفراد العینة على إدراكھم إن الكلیا. 1

تلبیة التزامات اعتقدوا أنھا ملزمة بتنفیذھا اتجاھھم ،أذ ھم یدركون إخفاق الكلیة في تنفیذ بعض الوعود التي 
عدم استلامھم لكل المنافع التي وعدوا بھا ،وما یدعم ذلك إن الفقرة التي  فضلا عن قطعتھا إثناء التعیین ،

ذلك اتضح من خلال الاطلاع على إجابات  فضلا عن .تقیس دور الكلیة تجاه الفرد قد نالت اقل الأوساط الحسابیة
ین ذوي الخدمة أفراد العینة  إن ھناك علاقة بین عدد سنوات الخدمة والشعور بالاختراق ،أذ تبین إن الموظف

الوظیفیة الأكثر اقل شعورا بالاختراق من الموظفین ذوي الخدمة الوظیفیة الأقل،وقد یعود ذلك إلى تطبع او 
  .تأقلم ھؤلاء مع العمل الوظیفي واقتناعھم بان الكلیة لن تقدم لھم أفضل مما سبق وان قدمت من منافع

العاملین بانتھاك العقد النفسي بشكل عام،إذ یلاحظ یتضح من النتائج التي تم التوصل الیھا ضعف شعور . 2
ضعف شعورھم بالغضب تجاه الكلیة ،وكذلك ضعف شعورھم بان الكلیة قد خدعتھم أو انتھكت الالتزامات 

كما ولاحظ الباحثان إن .ذلك ضعف شعور ھؤلاء بالإحباط من طریقة تعامل الكلیة معھم فضلا عن المتبادلة ،
  .وظیفیة اقل میلا للشعور بالانتھاك من الموظفین ذوي الخدمة الوظیفیة الأقلالعاملین الأكثر خدمة 

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي إن أفراد عینة الدراسة غیر میالین للشروع بتكوین ردة فعل سلبیة تجاه . 3
لاء العاملین إخفاق الكلیة في تلبیة وعودھا ،الأمر الذي یفسر على إن ھناك درجة عالیة من الإدراك لدى ھؤ

لظروف الكلیة والأسباب التي دعتھا لاختراق العقد النفسي،وھذا الأمر یمكن إن یساعد في الارتقاء بأدائھم 
  .وتقلیل من الآثار السلبیة لعملیات العقد النفسي

یشعر العاملون عینة البحث بضعف قدرتھم على التأثیر في بعض سیاقات العمل،مثال ذلك عدم امتلاكھم . 4
المباشر ،وان ھناك من یحدد لھم كیفیة أداء الأعمال  ؤولحیة اتخاذ القرارات قبل الرجوع إلى المسصلا

المكلفین بھا،ھذا فضلا عن ان الأعمال داخل الكلیة تدار من قبل عدد محدود من العاملین ولا یتاح للكل فرصة 
  .المشاركة في اتخاذ القرار

في بعد اللاھدفیة ،فھم بشكل عام یفھمون الطریقة التي یؤثر فیھا  لا یعاني العاملون في الكلیات من ضعف. 5
م في نجاح الكلیة ،ولكنھم یشعرون بضعف أھمیة نظام التقییم ھعملھم على أداء الكلیة ،وان عملھم یس
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ل المعمول بھ حالیا قیاسا بالفقرات الأخرى،الأمر الذي یعني إن النظام الحالي لا یلبي متطلبات الارتقاء بالعم
  .وشعور العاملین بالانتماء

نال بعد اللامعیاریة أھمیة بالنسبة للموظفین ،فھم یشعرون إن بعض السلوكیات تحد من قدرتھم على أداء . 6
الأعمال ،وان عدم الانصیاع لتوجیھات الرئیس یعني ضعف فرصة ترقیتھم ،وھذا یعني أنھم ینفذون الأوامر 

  .الآخرین  فيبغض النظر عن أثارھا 
قوة العلاقة التي تربط  فيعلى الرغم من میل العاملین إلى الانعزال تجنبا للمشاكل ،إلا إن ذلك لم یؤثر  .7

  . بینھم، الأمر الذي ساھم في التغلب على بعض الآثار السلبیة للشعور بالاغتراب الوظیفي
جاز ،وكذلك تبین إن ظھر إن عمل الموظفین ممتع وشیق وانھ یوفر فرص التحدي لھم مما یدفعھم للان.  8

العوامل المادیة جاءت بالمرتبة الثانیة ،وان العوامل تحقیق الذات جاءت بالمرتبة الأولى ،مما یعني إمكانیة 
الاستفادة من ھذا الجانب والعمل على تحریك العاملین ودفعھم للانجاز بالاعتماد على عوامل تشجیع نفسیة 

  .ولیس التركیز على الأمور المادیة فقط
تشیر النتائج بشكل عام إلى شعور العاملین بدرجة معینة من الاغتراب،وان ھذا الشعور ناتج عن انفصال  -9
الفرد،بسبب عدم التزام الكلیة بالوعود التي یعتقد العاملون بانھا التزمت تجاھھم بھا )ذات(الكلیة عن )ذات(

ة التي قد تجبر الكلیة على عدم الالتزام بمثل لاسباب خارجة عن ارادتھا وخیر مثال على ذلك التعلیمات الوزاری
  .    ھذه الوعود

  التوصیات. ثانیاً 
على الرغم من إن شعور العاملین باختراق العقد النفسي كان معتدل بشكل عام ،إلا إن ذلك یتطلب من . 1

  :لالجامعة الالتفات إلى ضرورة الاھتمام بموضوع العقد النفسي لدى العاملین فیھا وذلك من خلا
العمل على تكوین صورة واقعیة عن ظروف العمل وما یمكن للكلیة إن تقدمھ للعاملین من امتیازات أثناء مدة . أ

  .التقدیم للتعیین  
  .عقد الندوات وورش العمل التي تبین للعاملین حقوقھم وواجباتھم . ب
یامھ بعمل ما ،والالتزام بتقدیم تلك العمل قدر الإمكان على توضیح العوائد التي سیحققھا الفرد العامل من ق. ج

  العوائد ،وعدم ترك الأمر للتقدیرات الشخصیة لان ذلك سینعكس على شعور الفرد باختراق الكلیة للعقد النفسي
تفعیل دور الإعلام الداخلي في توضیح بعض الحقائق ذات الصلة بعمل الكلیة والوعود الضمنیة التي التزمت  -د

  . ھابھا تجاه العاملین لدی
الإفادة من ضعف شعور العاملین بانتھاك العقد النفسي  والعمل على تعزیز الممارسات الوظیفیة التي تستند .3

  .  إلى مبادئ الصدق والشفافیة والانفتاح على أراء كل العاملین والاستماع لھم وعدم إھمال مقترحاتھم
تنعكس بشكل مباشر أو غیر مباشر على أدائھم ده متعدإن شعور العاملین بالاغتراب الوظیفي لھ اثأر سلبیة . 3
أداء الكلیة التي یعملون فیھا مما یتوجب على الكلیات عینة البحث العمل على تقلیل شعور العاملین  من ثم و

  :بالاغتراب من خلال
وتسھیل مھمةقیامھم بالأعمال المكلفین بھا ومنحھم صلاحیة اتخاذ )كلما أمكن ذلك(فسح المجال للعاملین . أ

  .   بعض القرارات،وبما یضمن خلق حالة من التنافس بینھم بھدف الارتقاء بمستوى ادائھم
لى الارتقاء بأداء الفرد إعادة النظر بنظام التقییم المعمول بھ حالیا داخل الكلیات وجعلھ نظاما یھدف إ. ب

  .العامل،وان یكون لھ اثر في تعزیز كفاءتھ ،لا إن یكون التقییم ھدفا بحد ذاتھ وإنما وسیلة
الإفادة من إدراك العاملین لأھمیتھم في إنجاح عمل الكلیة والعمل على تحمیلھم مسؤولیات اكبر وإذكاء . ج

  . روح التحدي لدیھم لانجازھا
كان عن المجاملات الشخصیة والاجتماعیة أثناء العمل وان یكون معیار أداء الأعمال ما الابتعاد قدر الإم. د

  .تجیزه الأنظمة والتعلیمات وما یحقق مصلحة الكلیة 
العمل على تعزیز العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین من اجل خلق حالة من الانتماء للكلیة والجامعة ،وھنا . ه

الإعلان عن مختلف الحالات التي تواجھ الموظفین من فرح أو حزن ،ویمكن الإفادة یأتي دور الإعلام من خلال 
من مواقع التواصل الاجتماعي لغرض إیصال الأخبار المختلفة عن موظفي الكلیة من خلال استحداث صفحة 

  .خاصة بإعلام الجامعة أو الكلیة
فسیة الأمر الذي یمكن الإفادة منھ في دفعھم أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي اھتمام الموظفین بالحوافز الن.و

  . لأداء أعمالھم بكفاءة ، وذلك من خلال تكلیفھم بأعمال تكون أعلى بقلیل من مھاراتھم وتحدیھم لانجازھا
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