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 الكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن

  

 اٌمان علً حسٌن

 أ.م. د فاطمة ذٌاب مالود

 الانسانٌة للعلوم التربٌة كلٌة /جامعة كربلاء 

 

 :الملخص 

 -ٌهدف البحث الحالً التعرف على :

  الكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن -1 

للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن على وفق متغٌري  الكفاءة المعرفٌةدلالة الفروق فً  -2

 : ًاداتان للبحث هً ما ٌلتان واستخدمت الباحث )الجنس , العمر(

قامت الباحثتان ببناء مقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور والاعتماد على نظرٌة )الاداء التراكمً ( 

 لماكدوٌل 

استخراج الخصائص السٌكومترٌة و,   المنهج الوصفًتم استعمال ولتحقٌق اهداف البحث 

الثبات  بطرٌقة الفا كرونباخ , وقد بلغ معامل  بعد عرضه على مجموعة من الخبراءللمقٌاس  

( , واستخدم اٌضا التحلٌل العاملً من الدرجة الثانٌة  25874( وبطرٌقة اعادة الاختبار )25852)

ثم قامت الباحثتان  بتحلٌل  واستخراج قٌمة مؤشرات حسن المطابقة بعد تحسٌن الانموذج ,

البٌانات من خلال الاستعانة بالحقبة الاحصائٌة  للعلوم الاجتماعٌة , وأظهرت النتائج وجود كفاءة 

 .معرفٌة تحاورٌة لدى المرشدٌن التربوٌٌن

 الكفاءة المعرفٌة للتحاور , المرشدٌن التربوٌٌن الكلمات المفتاحٌة :

 

 Abstract : 

The current research aims to identify: 

  1- Cognitive competence in dialogue among educational counselors 
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2- The significance of the differences in the cognitive competence of dialogue 

among educational counselors according to the variables (gender, age). The 

researchers used two research tools, which are the following: 

The two researchers built a measure of cognitive competence for dialogue based on 

McDowell's (cumulative performance) theory 

To achieve the research objectives, the descriptive approach was used, and the 

psychometric properties of the scale were extracted after presenting it to a group of 

experts. The reliability coefficient reached by the Cronbach alpha method (0.852) 

and by the test-retest method (0.874). Second-order factor analysis was also used 

and the value of goodness-of-fit indicators was extracted after improving The 

model, then the two researchers analyzed the data by using the statistical era for 

the social sciences, and the results showed the presence of conversational cognitive 

competence among educational counselors. 

Keywords: cognitive competence in dialogue, educational counselors 

 

 الفصل الاول

 الدراسة :مشكلة 

بأدائه المهنً  اتلعب القدرة التحاورٌة فً حٌاة الفرد العامة والخاصة  نظرا لا ارتباطه

اللغوٌة التحاورٌة وارتباطها بالتحصٌل والاكادٌمً , حٌن ان مهنة الارشاد  تتطلب الكفاءة 

 لالاكادٌمً ارتباطا وثٌقا بها, و قد ٌكون السبب فً القدرات المعرفٌة فً سوء التحاور مث

فالتحاور لٌس والتذكر , او فً كفاءته ,  الذاكرة , والتخطٌط  ,والادراك , والانتباه,  والتخٌل,

داخلً ٌعتمد على العملٌات المعرفٌة وعندما نشاطا خارجٌا وانما هو نشاط فكري فالفكر كلام 

لاٌكون الفرد قادرا على التحاور فهذا مؤشر خطٌر على خلل فً التفكٌر او مؤشر على نقص فً 

                                                            .                                  المشاعر لذلك من الممكن ان تؤثر القدرات المعرفٌة فً التحاور وتتأثر به

                       (47, 2212:)اوٌنز 

الٌوم فً عصر شدٌد التطور او التغٌٌر وتفاقم المشكلات والازمات اصبح  هو نظرا ما نشاهد  

بمعزل عن الاخرٌن  فهو بحاجة  الٌهم لتلبٌة حاجاته النفسٌة والاجتماعٌة  شالانسان لا ٌعٌ

عملٌة تفاعل لمختلف المجالات والمواقف  هسمٌة ,  لذلك التحاور ضرورة لا نوالمعرفٌة والج

ان الكثٌر من الافراد ٌعانون من ضعف فً اٌصال افكارهم سواء كان هذا عبر  التربوٌة . حٌث

الكلام المنطوق او عبر الكلام المكتوب الذي ٌظهر عند شرحهم للمادة العلمٌة او الحلقات 

 النقاشٌة.  
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نحن بحاجة  اكثر من السابق الى استراتٌجٌات ابداعٌة تمدنا بأفاق تعلٌمٌة متنوعة ومتقدمة والٌوم 

تساعد المرشدٌن على اثراء معلوماتهم وتنمٌة مهاراتهم الذهنٌة  وتدرٌبهم على الابداع وانتاج 

ب او الجدٌد . لذا فان استثمار العقول لاٌنبغً تعلٌمها فقط مهارات الكتابة  والقراءة والحسا

                                                     تزوٌدها بعض المعارف والمعلومات فً مختلف فروع العلم والمعرفة.                               

 (    57, 1995) دروٌش :

تعتبر مهنة المرشد التربوي من الوظائف التً تواجه هكذا ضغوط وتجعلهم غٌر مطمئنٌن مما 

وهم من اكثر الافراد المعرضٌن لمواقف مفاجئة وشعور   مثر على رعاٌتهم  لا انفسهٌؤ

بالمسؤولٌة نحو طلبتهم واعباء تسبب لهم مشكلات نفسٌة , وان مواجهة مثل هذه الاعمال الشاقة 

بمعاناة , اذ ٌمٌلوا الى التركٌز على اظهار الحب والرعاٌة للاشخاص من حولهم ومع ذلك نادرا 

                                            الحب والعطف مع انفسهم وٌهتمون باحتٌاجاتهم الفردٌة .                                             اروما ٌظه

 (241: 2221) الزٌدي ,

البحث  من احساس الباحثة نفسها, ومن المعاناة التً تعٌشها  فً مجال تخصصها  وتتبلور مشكلة

كفاءة على التحاور مع الطلاب  ومع  نخلال  ان بعض المرشدٌن التربوٌٌن  لا ٌمتلكو ,او من

كثٌرة منها الضغوط  فً العمل  والتنشئة  بزملائهم المدرسٌن والادارة , وذلك لا أسبا

 الاجتماعٌة التً نشا منها  المرشد لذلك تكمن مشكلة الدراسة الحالٌة من خلال التساؤل الاتً : 

 علاقة ارتباطٌة بٌن الكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن ؟ هل هناك 

 اهمٌة البحث

بوصفها معرفٌات قائمة حول الذات تحتوي  ( الى الحوارات والانتماءات1977)باندورا اشار  

على توقعات ذاتٌة حول قدرة الشخص على التغلب على مواقف ومهمات مختلفة بصورة ناجحة 

ٌعرف الفرد المهام التً ٌستطٌع القٌام بها الكفاءة المعرفٌة   , فعن طرٌق فاءاتالكعن طرٌق 

إذ ٌتفق العدٌد من  ها ضعٌفا .فٌعمل بجد فً تلك المهام فً حٌن ٌتجنب المهام التً ٌكون فٌ

العلماء والباحثٌن فً مجالات علم النفس المختلفة على أن سلوك الإنسان هو محصلة التفاعل 

ن الإنسان والبٌئة التً ٌعٌش فٌها, كما ٌتفقون على إن السلوك إنما ٌصدر عن الفرد والتواصل بٌ

نتٌجة لعدد من العملٌات التً ٌقوم بها, فالإنسان ٌحس ٌدرك ٌعرف ٌتخٌل, وٌتأمل, وٌفكر وغٌر 

 (2223,66 :عرفات  )                    .      ذلك من العملٌات

الاساس الذي ٌعتمد علٌه الفرد  ككائن  هالانسانٌة .. لا نان التحاور ٌمثل جوهر العلاقات 

بالجوانب النفسٌة  هاجتماعً ,  لكً ٌتعاٌش داخل المجموعة , وتظهر اهمٌة التحاور لا ارتباط

للفرد وفً مختلف مجالات الحٌاة فهو ٌرتبط بالجانب الاسري  والتعلٌمً  والاداري والارشادي 

للتواصل بٌن افرادها  وعلٌه تعد كل من )اللغة المنطوقة  والمهنً , لذلك فهو ٌفرض ادوات

وغٌر المنطوقة ( مثل الكتابة وحركات الجسم ونبرات الصوت ادوات للحوار والتواصل  حٌث 

من الممكن ان تكون الاشٌاء المحٌطة بنا كالثٌاب,  والعطر, والطعام , وغٌرها . ادوات اخرى 
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وعلٌه فالتواصل بكل اشكاله اداة معقدة ومنظمة وتعاونٌة  للتواصل والحوار والمشاركة والانسجام

  الافكار والمعلومات والمشاعر والى  ومفٌدة بالسٌاق الذي تظهر فٌه حٌث تساعد على تبادل

                                                                                                                        غٌرها.  

  ( 11:  2229)علً , 

 الأهمٌة النظرٌة

ندرة البحوث والدراسات العربٌة والعراقٌة التً تناولت طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن  -1

مما قد تسجل إضافة علمٌة جدٌدة إلى مٌدان ( على حد علم الباحثة )متغٌرات البحث الحالً 

 المعرفة

ث اضافة مهمة للمنظومة النفسٌة, وخاصة فً جانبها التربوي تعد دراستنا لمتغٌرات البح -2

 (المرشدٌن التربوٌٌن )نظراً لتناولها شرٌحة مهمة من شرائح المجتمع العراقً, ألا وهً

وتبرز الأهمٌة التطبٌقٌة للبحث الحالً فً أمكانٌة الإفادة منه فً المجالات التربوٌة وعلى النحو 

  : الآتً

   لقٌاس متغٌرات البحث فً البٌئة العراقٌةدة جٌوفر مقاٌٌس ٌ -1 .

البحث الحالً فً مجال التعلٌم والإرشاد  ها فًمكن الإفادة منٌ تغٌرات البحثم أهمٌة -2

 ازدهار شخصٌة المرشدٌن التربوٌٌنو

  اهداف البحث

 : ٌهدف البحث الحالً إلى التعرف الى

  دٌن التربوٌٌنكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشالتعرف على ال -1

فً الكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن على وفق متغٌري دلالة الفروق   -2

 )الجنس , العمر(

 حدود البحث

 العام الدراسًالكفاءة المعرفٌة للتحاور : ٌقتصر البحث الحالً على دراسة  الحدود الموضوعٌة

( 2223-(2224 

التربٌة  ةفً المدارس التابعة إلى مدٌرٌ (النوعٌن )ذكور أناث تمثلت بالمرشدٌن التربوٌٌن لكلا

 فً محافظة  كربلاء
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 تحدٌد المصطلحات 

 (Cognitive competence for dialogue)  الكفاءة المعرفٌة للتحاور  

( Mcdweli , 2000 1-     ماكذوٌم( 

     ملقدرة الفرد على الاصغاء والتحدث فً المواقف  التحاورٌة المختلفة وتش

 خمسة مجالات هً ) التخطٌط , الح

 ضور , النموذجٌة , التامل, النتائج (

اعتمدت تعرٌف )ماكدوٌل ( لانه التعرٌف المتبنى مع النظرٌة المتبناة )الاداء  لنظرياالتعرٌف 

 التراكمً(

بانها الدرجة التً ٌحصل علٌها المستجٌب على فقرات مقٌاس كفاءة :    وتعرف اجرائٌا 

 لهذا الغرض تانوالذي اعدتهٌ الباحث   ًور المعرفالتحا

 

          

   :Educational Guides   التربوٌٌن المرشدٌن  

 المؤهلٌن التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء أحد هم( 2228) , العراقٌة التربٌة وزارة عرفته

 جمع خلال من والسلوكٌة, والاجتماعٌة والصحٌة التربوٌة الطلاب مشكلات لدراسة

 أو بالطالب متصلة المعلومات هذه كانت سواء , المشكلات بهذة تتصل التً المعلومات

 الحلول فً التفكٌر على مساعدته و بمشكلاته تبصٌره لغرض به المحٌطة بالبٌئة متصلة

                                                    لنفسه ٌرضٌه الذي المناسب الحل الاختٌار منها, ٌعانً التً المشكلات لهذه المناسبة

     ( 8: 2228, التربٌة وزارة)

 الفصل الثانً

 اطار نظري لمفهوم الكفاءة المعرفٌة للتحاور

 ( Communication)) التواصل (  ىتشٌر الادبٌات السابقة ان اصل مصطلح التحاور او ما ٌسم

المشترك , والفعل اللاتٌنً لهذه  والتً ٌقصد بها الشًء ( Communis) ٌرجع الى الكلمة اللاتٌنٌة 

ٌقصد به ) ٌذٌع او ٌشٌع ( .. لذلك  ٌمكن القول فان   (Communicare)الكلمة  هو 

                                                                                                                                                                                                      اقرب الى التواصل ) التحاور ( منه الى الاتصال   (Communication) مصطلح :

  ومن الباحثٌن بكفاءة التحاور هو باكلوند  ( Backlund , 1980) وضح  انه ادرك عدد كبٌر  

تٌجٌات التعلٌمٌة , وٌوجه بعض الباحثٌن من علماء التربٌة , الحاجة الى تطوٌر المزٌد من الاستر

انه لكً ٌكون الشخص فعالا ٌحتاج الى تحقٌق مستوى معٌن من الكفاءة فً استخدام السلوك 

 اللغوي, وغٌر اللغوي ,
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بهدف الحوار وادى ذلك الى اعادة توجٌه بعض المعلمٌن الى تبنً كفاءة التحاور المعرفً 

(Backlund,1980 :180 ( ًتعلمً . كهدف تعلٌم                                           

مرة  لٌشٌر  بعض الباحثٌن امثال رٌكرت وسترونر  الى ان فكرة التحاور المعرفً قدمها لا أو

لناحٌة بااالستٌنات , حٌث اكد ) هاٌمز ( ان كفاءة التحاور المعرفً تهتم   فً هو ) دٌل هاٌمز (

  صل والتفاعل مع الاخرٌن                       النظرٌة , والعملٌة وتهتم بالتوا

بان الكفاءة , تستخدم فً تعزٌز  ( Canal & Swan)وفً الثمانٌنات ظهر تعرٌف كانال وسوٌن 

. وفً  ( Batchman  &  Yammer)فاعلٌة التواصل, وبعدها ظهر نموذج باتشمان وٌامر 

كفاءة المعرفٌة حٌث اهتمت نظرٌة كفاءة التسعٌنات واهتم علم النفس التربوي الحدٌث بمفهوم ال

التحاورالمعرفً بربط النظرٌات التربوٌة الحدٌثة فً مٌدان )التربٌة والتدرٌس ( بهدف الارتقاء 

بالمستوى التعلٌمً لدى الطلبة , وحصر مشكلاتهم , وتوفٌر افضل الوسائل لتنمٌة قدراتهم ,ورفع 

 . ٌة والجسمٌة والعلاقات التحاورٌةمستوى نموهم , بكافة الجوانب العقلٌة والنفس

 (                                                                            135: 2229)الحموري ,                                                                                       

 انواع الكفاءة التحاورٌة

 ثٌن الى انواع عدٌدة من الكفاءات وحسب اختلاف وجهات النظر,بعض الباحاشار 

 -( اربعة انواع من الكفاءات التحاورٌة وهً :1982ٌحدد ) كانال وسوٌن  

 الكفاءة النحوٌة : تعنً معرفة نظام اللغة والقدرة الكافٌة على استخدامها . -اولا 

على فهم السٌاق الاجتماعً الذي ٌتم خلاله الكفاءة اللغوٌة الاجتماعٌة : تعنً قدرة الفرد  -ثانٌا 

 الاتصال  والقدرة على تبادل المعلومات والمشاركة الاجتماعٌة بٌن الفرد والاخرٌن .

العلاقة بٌن كفاءة تحلٌل الخطاب : قدرة الفرد على تحلٌل اشكال الحدٌث والتخاطب  وادراك  -ثالثا 

 .ص كله عناصره وطرق التعبٌر عن المعنى وعلاقة هذا بالن

الكفاءة الاستراتٌجٌة : تعنً قدرة الفرد على اختٌار الاسالٌب والاستراتٌجٌات المناسبة  -رابعا 

للبدء بالحدٌث او الختامٌة او الاحتفاظ بانتباه الاخرٌن , وتحوٌل مسار الحدٌث  وغٌر ذلك من 

 عملٌة التحاور  .   ماستراتٌجٌات مهمه لا إتما

 

  عرفًخصائص كفاءة التحاور الم
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هناك بعض الخصائص المتداولة التً اشار الٌها الباحثون حول الكفاءة التحاورٌة , والتً اكدت 

علٌها الادبٌات والدراسات السابقة , ومن هؤلاء الباحثٌن الذٌن اشاروا الى هذا المحور)  ساندرا 

 سافجون ( حٌث وضع سمات او خصائص الكفاءة المعرفٌة للتحاور

   -وهً : 

ان الكفاءة التحاورٌة مفهوم متحرك ولٌس ساكن, لانه ٌعتمد على مدى قدرة الفرد على  -اولا

تبادل المعنى مع فرد اخر بمعنى ان لها علاقة شخصٌة بٌن طرفٌن اكثر من ان تكون اتصالا 

 ذاتٌا ا, اي حوار بٌن الفرد ونفسه .

والمكتوبة وكذلك تظم الرموز ان الكفاءة التحاورٌة تنطبق على كل من اللغة المنطوقة  - ثانٌا

 المختلفة .

ان الكفاءة التحاورٌة  محددة بالسٌاق , بمعنى انها تتطلب القدرة على الاختٌار المناسب  - ثالثا

 للغة والاسلوب فً ضوء مواقف الاتصال والاطراف المشركة.

ات الكفاءة ان الكفاءة التحاورٌة هً نسبٌة ولٌست مطلقة , اي ٌمكن التحدث عن درج  -رابعا 

  ( 42:  2214.                         )طعٌمه , وكامل , ة واحدة التحاورٌة ولٌست عن درج

 

 النظرٌات المفسرة للكفاءة المعرفٌة للتحاور

 (Duran and Spitzberg،  5995) التراكمً الأداء نظرٌة    

 وهما للمعرفة مجالٌن وجود التراكمً الأداء نظرٌة وتفترض المعرفٌة العملٌات بتفسٌر تهتم

 الإجرائٌة, المعرفة على التأكٌد النظرٌة من والغرض( الإجرائً والمجال المفاهٌمً, المجال

 التواصل . أحداث فً السابقة والخبرات النتائج أساس على الإجرائٌة المعرفة ٌطورون وأصبحوا

 العملٌات فً التمثٌل وٌشٌر والمعالجة, التمثٌل على عموما تركز المعرفٌة النظرٌات أن

 العقلٌة العملٌات إلى فتشٌر المعالجة أما العملٌات هذه وبناء تشفٌر ٌتم وكٌف العقل, فً المخزونة

 التواصل والتفاعل , عن معرفٌة نظرٌة التراكمً الأداء نظرٌة أن وبما المخزونة,   بالمعلومات

 تلك تعالج التً العملٌات وأن ل,العق فً المعلومات تمثله فٌما البحث الأساسً هدفه فٌعتبر

 وأن,   اللفظٌة وغٌر اللفظٌة الرسائل فً وتفعٌلهاواصلها وت إدراكهاٌستطٌع   التً المعلومات

 طبٌعة ذات عقلٌة أنشطة من عدة ٌتضمن النظرٌة هذه فً التواصل  بكفاءة المعرفً البعد

 هذه مع تتكٌف التً كٌاتالسلو اختٌار على القدرات من العدٌد تتضمن تحاورٌة وتأملٌة 

 الأخرون ٌستجٌب كٌف ادرك على والقدرة السلوكٌة الخٌارات لكت نتائج وتوقع التغٌرات,

 أن وتشٌر اٌضا الى قبل .المست فً والكفاءات  المعرفٌة المهارات لتحقٌق السلوكٌة الفرد خٌاراتل

ن هذه النظرٌة وحسب )ماكدوٌل ( فا واحد وقت فً وإبداعً نمطً سلوك البشري السلوك

 تتضمن خمسة مجالات تركز على الجانب المعرفً فً نظرٌة الاداء التراكمً وهً :
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تخطٍظ اٌفشد ٌٍّىضىع اٌزي عٍتُ اٌتحذث فٍه لبً اٌّحادحت ٌمصذ بها :  ادراك انتخطٍط -1

واحٕاءها , وٌشًّ رٌه اٌتذسٌب  ٌّىضىع اٌّحادحت وتىلغ اعتجابت اٌطشف الاخش , 

                                                   احٕاء ػٍٍّت اٌتحاوس , واٌتفىٍش فٍّا عٍماي فب اٌجضء اٌخأً ِٓ اٌّحادحت  وِشالبت ِاٌماي
  

ِلاحضت عٍىن الاخشٌٓ واهتّاِاتهُ واٌّتغٍشاث   وٌمصذ بها هً : ادراك اننمذجت -2

 اٌّىلفٍت اٌتً تحذد طشٌمت اٌفشد فً اٌتحاوسِغ الاخشٌٓ .

 اٌىػً بطشٌمت تفاػً الاخش ِغ اٌّحادحت .تؼًٕ     : انحضور ادراك -3

:  بأه تفىٍش اٌفشد فً وً ِالًٍ فً اٌّحادحت بؼذ اتّاِها , عىاء ِا لاٌه  ادراك انتأمم -4

  اٌشخص ٔفغه  او ِا واْ ٌٕبغً اْ ٌمىٌه او ِا لاٌه ٌٍطشف الاخش.

تىاصً اٌفشد اداة  بتأحٍشاثاٌؼاَ باأها تؼىظ اٌىػً والاهتّاَ  وتؼًٕ :  ادراك اننتائج-5

          Mcdwell.  2000 .11) )                                   .              ِغ الاخشٌٓ

 دراسات سابقة

 (MCDOWell، 0222)  ماكدوٌل 

   

   (2222 ,MCDOWell) 

 

اسم الباحث /  

 السنة

والمكونه للكفاءة المعرفٌة اثر النقص فً مهارات التحاور على الابعاد الفرعٌة 

 للتحاور

 

)The effect of the deficiency in dialogue skills on the sub-

dimensions that make up the cognitive competence of dialogue( 

 

 عنوان الدراسة

 

 عٌنة الدراسة )ذكور ، اناث ( ( طالب من المدارس الثانوٌة٠٩)

)COMBETENCE communication COGNITIVE( ادوات الدراسة من اعداد الباحث 

العلاقات الارتباطٌة بٌن المتغٌرات الفرعٌة للمتغٌرٌن كان منها وجود ارتباط سلبً بٌن 

 التسلٌم والنمذجة و عدم وجود فروق بٌن الذكور والإناث فً الكفاءة المعرفٌة للتحاور 

 النتائج
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    )Chen ( 1992 دراسة شٌن 

 Chen  (1992)     / اسم الباحث

 السنة

 التعرف على أفضل الطرق المنبئة بأبعاد الكفاءة التحاورٌة

Identifying the best methods that predict the dimensions of 

competence in dialogic competence 

 عنوان الدراسة

 

 راسةعٌنة الد ( طالباً وطالبه ٩٤١)( ذكور94( اناث )55جامعٌٌن      )

(Ruben  1976)   ادوات الدراسة مقٌاس كفاءة التحاور المعرفً اعداد 

التنبؤ باحترام الآخرٌن من خلال الإصرار على الحق والقدرة على التعامل 

وعدم وجود فروق بٌن الذكور والاناث فً كفاءة  مع الأعداء وغٌر المهذبٌن

 التحاور المعرفً 

 النتائج

 الفصل الثالث

 

 بحث واجراءاتهمنهجٌة ال

تحدد البحث الحالً بالمرشدٌن التربوٌٌن فً مدارس محافظة كربلاء المقدسة للعام الدراسً 

 ( مرشد ومرشدة722( ولكلا الجنسٌن حٌث بلغ المجموع الكلً )2224 – 2223)

وتعرف منهجٌة البحث باانها : مجوعة من الاجراءات والطرق الدقٌقة المستعملة فً البحث 

 اذن دراسة اي ظاهرة تتطلب قبل كل شًء  وصف الظاهرة وتحدٌدها .   وتنفٌذه , 

 (36,  2226) انجرس ,                                                                     

Population of the Research     مجتمع البحث 

الباحث الى ان ٌعمم   وٌقصد بمجتمع البحث : جمٌع العناصر آو مفردات الظاهرة التً ٌسعى

علٌها النتائج ذات العلاقة بمشكلة الدراسة , وقد ٌكون هذا الاطار مجتمعا  كبٌرا او صغٌرا , او 

                                                      ٌمثل المجتمع كل الافراد الذٌن ٌحملون بٌانات الظاهرة التً فً متناول البحث والدراسة .      

    ( 127 :1992 ,عودة وملكاوي)
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 – 2223وٌتحدد مجتمع البحث بالمرشدٌن التربوٌٌن فً مدارس كربلاء المقدسة  للعام الدراسً )

 (1( .كما موضح فً  جدول )2224

  (5جدول ) 

 مجتمع البحث 

 المجموع

 

 اسم المحافظة الذكور الاناث

 مدٌرٌة تربٌة كربلاء المقدسة 323 399 722

 

 

  The  Research Samples عٌنات البحث   

ٌقصد بعٌنة البحث : جزء من المجتمع الاصلً الذي تجري علٌه الدراسة , وتتم دراستها للتعرف 

على خصائص المجتمع الذي اخذت منه , وٌتم اختٌارها لا جراء دراسة علٌها على وفق قواعد 

 (324, 2228كًنة :)عبد الرحمن وزن.ب ان تمثل المجتمع تمثٌلا دقٌقا محددة وٌج

 العٌنة العشوائٌة الطبقٌة ذات التوزٌع المتناسب لتحدٌد عٌنة البحث حٌث كان اختٌار عٌنة البحث

( عدد الاناث ووفقا لمتغٌر 139( ذكور  )  112( مرشد ومرشدة  وبواقع )   251وبلغ عددهم ) 

  الجنس والعمر.

  

 الكفاءة المعرفٌة للتحاورمقٌاس 

قامت  على الادبٌات والدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع البحث  طلاعلامن خلال ا 

لكفاءة المعرفٌة للتحاورحسب مجالات نظرٌة )الاداء التراكمً ( الخمسة اببناء مقٌاس  الباحثتان

 ( على المرشدٌن التربوٌٌن2222)لماكدوٌل 

, وادراك النتائج (  وهً )ادراك التخطٌط , وادراك النمذجة , وادراك الحضور , وادراك التامل

وقد استعمل بشكل واسع فً دراسات كثٌرة وحدٌثة , وعلى فئات عمرٌة مختلفة وعلى بٌئات 

بناء هذا المقٌاس  لكً ٌتلائم  وٌتكٌف مع العٌنة حٌث  تانوثقافات متنوعة   ,  واعتمدت الباحث

الاجراءات  تانباحثكان مصمم على طلبة الجامعة لذا تم بنائه من اجل عٌنة البحث, واتبعت ال

 .اللازمة لبناء هذا المقٌاس وعرضه على الخبراء والمحكمٌن
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 وصف المقاس

 : ( فقرة  موزعة على خمسة مجالات  ولكل مجال خمسة فقرات وه25ًٌتكون المقٌاس من )

 (5, 4, 3, 2, 1وٌتضمن خمس فقرات هً ) : ادراك التخطٌط

 (11,9,8,7,6وٌتضّٓ خّظ فمشاث هً ) :  ادراك النمذجة

 (15, 14, 13, 12, 11وٌتضمن على خمس فقرات هً ) :ادراك الحضور

  ( 21,19,18,17,16وٌتضّٓ ػٍى خّظ فمشاث هً  )ل :  ادراك التأم  

 (25, 24, 22,23, 21وٌتضمن على خمس فقرات هً ) :  ادراك النتائج

 

 بدائل الاستجابة وطرٌقة التصحٌح

كفاءة المعرفٌة للتحاور عن طرٌق تحدٌد الاختٌار المناسب تكون الاستجابة على فقرات مقٌاس ال

للسلوك الذي تشٌر الٌه الفقرة بوضع علامة )/( تحت الحقل الذي ٌختاره المستجٌب من بٌن 

 , ًً ًً احٌانا , لاتنطبق عل ًً غالبا , تنطبق عل ًً تماما , تنطبق عل خمسة بدائل  )تنطبق عل

ًً ابدا (تعطى الفقرات با  لفقرات عكس المفهوماو(  1,2,3,4,5تجاه المفهوم )لاتنطبق عل

( , وذلك لتمكٌنه من اختٌار البدٌل الاكثر انسجاما مع سلوكه وافكاره اذ ٌمكنه ان 5,4,3,2,1)

 ٌحدد اختٌاره من بٌن عدة بدائل

 

 تجربة وضوح التعلٌمات والفقرات

ً المدارس الحكومٌة فً ( مرشد ومرشدة  ف22طبقت اداة البحث على عٌنة بلغ عدد افرادها )

ان من الضروري التحقق من  , ( من الاناث12( من الذكور )12محافظة كربلاء المقدسة بواقع )

مدى فهم العٌنة المستهدفة لتعلٌمات المقٌاس ومدى وضوح فقراته لدٌهم  والتعرف  على 

بٌان ارائهم  حٌث طلب منهم قرأتها والاجابة عنها و,الصعوبات التً تواجههم فً الاستجابة 

                                                                                 .حول وضوحها وفهم معانٌها وتبٌن عن طرٌق ذلك  وضوح تعلٌمات ومحتوى فقراته

 التحلٌل الاحصائً والفقرات

البحوث هو  اجراء   ولان التحلٌل الاحصائً للفقرات ٌعد من الخطوات الاساسٌة لاعداد ادوات

عملٌة التحلٌل الاحصائً للفقرات اذ ان اعتماد الفقرات التً تتمٌز  بخصائص احصائٌة جٌدة  

)Anastasi  ,1976 :192) .ٌجعل المقٌاس اكثر  صدقا وثباتا                                                     
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فً مدارس كربلاء ( مرشد ومرشدة تربوٌة  322تتكون من )   لذا فان عٌنة التحلٌل الاحصائً 

 , وشملت اجراءات التحلٌل الاحصائً اٌجاد تمٌٌز الفقرات )المجموعتٌن الطرفٌتٌن (                                     

  ) Extremist Groups method   بطرٌقة المجموعتٌن الطرفٌتٌنالقوة التمٌٌزٌة :     (  

 :مت الباحثتان الخطوات التالٌة لتطبٌق هذا الاسلوب قا

 

(   322طبق مقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور على عٌنة التحلٌل الاحصائً  والبالغ عددها ) -1

 مرشد ومرشدة تربوٌٌن.

 تصحٌح كل استمارة وتحدٌد الدرجة الكلٌة لكل استمارة. -2

%( من 27ز نسبة )( من اعلى درجة الى ادنى درجة  منها وفر 322ترتٌب الاستمارات) -3

 .والدنٌا لكل مجموعة من حجم العٌنة المجموعة العلٌا

    وبعد استخراج الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لكل مجموعتٌن العلٌا والدنٌا ,      -4

الفروق بٌن اوساط المجموعتٌن الطرفٌتٌن   (T.test) دلالة     لعٌنتٌن مستقلتٌن ,والقٌمة  ولاختبار

 قامت الباحثة بتطبٌق التائٌة المحسوبة . 

  

 الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور

من الضروري التحقق من بعض الخصائص القٌاسٌة للمقٌاس , وٌعد الصدق والثبات من اهم 

لومات التً توفرها المقاٌٌس  وبهذا تم التحقق الخصائص السٌكومترٌة , اذ تعتمد علٌها دقة المع

                                                    من هذه الخصائص باستخراج  بعض بعض من مؤشرات الصدق والثبات للمقٌاس .        

 (159: 1998)عبد الرحمن ,

 )Validity(    5- الصدق 

 بار أو المقٌاس ( على قٌاس ماوضعت من اجله ٌقصد بالصدق هو قدرة اداة القٌاس )الاخت

اذ ٌعد الصدق من الخصائص المهمة فً الاختبارات والمقاٌٌس ومن اجل ان ٌوصف المقٌاس 

بانه صادق لابد من توافر بعض المؤشرات  والتً تشٌر الٌه , وكلما زادت المؤشرات زادت 

 .الثقة به 

(Anastasi  &  Urbina  ,1997  ,141)                                                                       

 ٌتم التحقق من مؤشرات الصدق من خلال :  
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(Face  Validity الصدق الظاهري -أ  ( 

وٌمثل هذا النوع من الصدق  الفحص الاولً لفقرات المقٌاس  اي انه اجراء مناسب للمقٌاس 

ة ما وضعت لااجله , او ان الفقرات على صلة بالمتغٌر  وعبره ٌتم التعرف على ان الفقرات مناسب

 المضمون منسجم مع الغرض  الذي وضع من اجلهالذي ٌقاس  وان 

 (Freeman.1962  ,90)                                                                                            

             

( 22دق لمقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور من خلال تقدٌمه الى )حٌث تم التحقق من هذا الص

( فقرة موزعة على خمسة مجالات  والاخذ 25محكما للتأكد من صدق فقرات المقٌاس الذ ٌضم )

%(   82بارائهم وتعلٌماتهم المتعلقة بصلاحٌة الفقرات , حٌث تم الاتفاق على الفقرات بنسبة )

ى اخر ٌقوم مجموعة من المتخصصٌن فً العلوم التربوٌة والتعدٌل على بعضها   , وبمعن

والنفسٌة  من مدى وضوح الفقرات ومدى علاقتها بالسمة المقاسة , ومدى انسجامها مع المجتمع 

( اذ ٌعد الصدق من الخصائص المهمة  19988124الذي صمم من اجله القٌاس .) عبد الرحمن ,

ل ان ٌوصف المقٌاس بانه صادق  لابد من توافر فً الاختبارات  والمقاٌٌس النفسٌة  ومن اج

 بعض المؤشرات  التً تشٌر الٌه وكلما زادت المؤشرات  زادت الثقة به .

(Anastasi & Urbina .1997  ,141 ) 

(Construct  Validity)     صدق البناء -ب 

, وٌعد  صدق وٌقصد بصدق البناء الدرجة التً ٌقٌس فٌها المقٌاس بناء" نظرٌا او سمة معٌنة  

البناء من اكثر انواع الصدق اهمٌة كونه ٌعتمد على التحقق التجرٌبً عن مدى تطابق درجات 

    الفقرات مع البناء النفسً للخاصٌة المراد قٌاسها  فهو ٌتطلب مزٌجا من التناول المنطقً 

 محددوالتجرٌبً للمتغٌر المدروس كونه ٌقوم اساسا على مدى قٌاس الاداة لتكوٌن فرضً 

)Anastasia & Ame  1988 .p51                                                            ( 

ان صدق البناء ٌعد مفهوما جوهرٌا صحٌحا اذ ٌمكن اللجوء الٌه  عندما نتعامل مع مفاهٌم 

ٌف سٌكولوجٌة  مجردة , فنحن لانعلم ماٌقٌسه المقٌاس من خلال محك خارجً  بل من خلال تعر

الافتراضات النظرٌة , اذ ٌهتم هذا النوع من الصدق عما اذا كان المقٌاس ٌقٌس افتراضات 

                                       نظرٌة تشٌر الى سمات وخصائص نفسٌة لاٌمكن مشاهدتها  , وانما ٌمكن الاستدلال علٌها . 

 (152: 2215)انستازي واورٌنا ,

الثبات -0    

 بات هو )الاتساق الداخلً للاختبار , والاستقرار بنتائجه بمرور الزمن (وٌقصد بالث
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(Kline  .1993  ,7)                                                                                             

مدى  ويعد الثبات من مؤشرات دقة المقياس واتساق فقراته في قياس مايراد قياسه  ، اي هو

اتساق  فقرات المقياس  فيما يزودنا به من معمومات عن سموك الافراد ،  ويعد امرا ضروريا  

ساسيا في القياس ، اذ يشير الى الى الدقة في درجات المقياس اذا ماتكرر تطبيقه تحت او 

 الظروف والشروط نفسها   ولكي تتمكن الباحثة من التعرف عمى الدرجة الحقيقية  لممقياس لابد

             (Anastasia ،1976 . 103)من حساب ثباته  ، لان من شروط المقياس الجيد  

 اتصافه بثبات عالي    .                                                      

(  مرشد ومرشدة تربوٌٌن , وتم 42ولحساب ثبات المقٌاس تم تطبٌقه على عٌنة  مكونة من )

 Ebel)بطرٌقتٌن  وقد استخرجت مؤشرات ثبات المقٌاسة العشوائٌة الطبقٌة  , اختٌارهم  بالطرٌق

 وهً :                                                               )       412.  1972, 

(Cronbach s Apha)     .الاتساق الداخلً الفاكرونباخأ 

بة على كل فقرة من فقرات المقٌاس  اذ انه ٌعتمد الثبات فً هذه الطرٌقة على اتساق الاستجا

ٌعتمد على الانحراف المعٌاري للمقٌاس  والانحراف المعٌاري لكل فقرة من فقرات المقٌاس 

(  , وٌستخرج الثبات بحساب معامل الارتباط  بٌن درجات المقٌاس 1989879 )ثورنداٌك وهٌجن

 ا . من فقرات المقٌاس قائمة بذاته  على اساس  ان كل فقرة 

( وهو معامل جٌد وٌشٌر الى تجانس  25852وقد بلغ معامل الثبات بطرٌقة الفاكرونباخ )

(Brown  ,1976.  86) .المقٌاس                                                         

   

 (Method   Test – Retest)   الاتساق الخارجً طرٌقة الاختبار ...اعادة الاختبارب . 

( مرشد 42من هذه الطرٌقة تطبٌق المقٌاس على عٌنة ممثلة من الافراد  فً المجتمع بلغت )وتتض

ومرشدة  ثم اعادة تطبٌق المقٌاس علٌها مرة اخرى وبفاصل زمنً ملائم بٌن التطبٌقٌن  وٌرى 

المقٌاس للتعرف على ثباته ٌجب ان ٌكون فً اثناء مدة  (Adams ,1964 .58)ادمز  ان اعادة 

 عن اسبوعٌن  .لا تقل 



 
 

 

466 

2024 تموس – انثانًانجشء  – انثانثانعذد  –انمجهذ انثانث والاربعٍن  –مجهت انباحث   

 

لذا قامت الباحثة بتطبٌق مقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور لا استخراج الثبات بهذه الطرٌقة على 

عٌنة الثبات وبعد مرور اسبوعٌن من التطبٌق الاول للقائمة , قامت الباحثة بإعادة تطبٌق المقٌاس 

العٌنة نفسها وتم استعمال   ( Cofficient  person Correlation)للتعرف على    مرة اخرى وعلى 

 معامل ارتباط بٌرسون

 (.  25874طبٌعة العلاقة بٌن درجات التطبٌق الاول والثانً  , وقد ظهرت قٌمة الثبات ) 

                  ( 2212884) مجٌد وعٌال ,                                                                        

 (3جدول )

 رات الاحصائٌة لمقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور لمؤشا

 القٌم الاحصائٌة المؤشرات

Mean 82.3506 الوسط الحسابي 

Std. Error 0.55443 الخطاء المعياري 

Median 82 الوسيط  

Mode 79 المنوال 

Std. Deviation 8.78388 الانحراف المعياري 

Variance 77.157 التباين 

Skewness 0.254- ءالالتوا 

Kurtosis 0.192- التفمطح 

Minimum 59 اقل درجة 

Maximum 122 اعمى درجة 

Range 41 المدى 
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ٌتبٌن من الجدول اعلاه لتوزٌع الدرجات اقترابها من التوزٌع الطبٌعً حٌث ٌمثل معامل الالتواء 

 المعلمً . وذلك ٌمكن استعمال الاحصاء  -(25254ذلك من خلال قٌمته المنخفضة ومقدارها )

 درجات الكفاءة المعرفٌة للتحاور ٌوضح توزٌع التالًوالشكل 

 

 

 لمقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور للدرجات منحنى التوزٌع الاعتدالً

  

 

  

 الفصل الرابع

 )عرض النتائج وتفسٌرها( 

لموضوعة  وفقا لأهداف البحث ا تانٌتضمن هذا  الفصل عرضا للنتائج التً توصلت الٌها الباحث

فً الفصل الاول من خلال البٌانات التً وردت فً البحث وتطبٌق ادوات البحث على افراد 

العٌنة واجراء التحلٌلات الاحصائٌة علٌها .  ومن ثم مناقشة النتائج وتفسٌرها على ضوء 

الادبٌات والدراسات السابقة التً عرضت فً الفصل الثانً . والخروج ببعض التوصٌات 

 -ات وكما ٌأتً :والمقترح

 التعرف على الكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن -الهدف الاول :
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للتعرف على هذا الهدف قامت الباحثة بناء مقٌاس للكفاءة المعرفٌة للتحاور على العٌنة البالغ 

 (  والانحراف المعٌاري بلغ )8253526( واتضح ان الوسط الحسابً للدرجات )251عددها )

( . وللتعرف على الفرق الدالة بٌن الوسط الحسابً 62( وبلغ الوسط الفرضً )8578388

المتحقق والمتوسط الحسابً الفرضً  استمل الاختبار التائً لعٌنة واحدة  , واوضحت النتائج ان 

وبذلك (. 2557(  اكبر من القٌمة التائٌة الجدولٌة البالغة )425321القٌمة التائٌة المحسوبة البالغة )

ٌوضح التالً ( .    والجدول 252(  ودرجة حرٌة )2521فهً دالة احصائٌا عند مستوى دلالة )

 ذلك. 

 (3جدول )

 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري وقٌمة

 ) T.test)               المحسوبة لافراد العٌنة ككل لمقٌاس الكفاءة المعرفٌة للتحاور

 اٌمٍّت اٌتائٍت اٌىعظ اٌفشضً اٌّؼٍاسيالأحشاف  اٌىعظ اٌحغابً اٌؼٍٕت

 اٌّحغىبت

 اٌذلاٌت

 داٌت** 41.312 61 8.78388 82.3506 251

 

ٌتضح من الجدول اعلاه بان المرشدٌن التربوٌون ٌمٌلون الى ادراك كفاءتهم التحاورٌة , من 

حو خلال متوسطات استجاباتهم على مجالات المقٌاس الخمسة , اي ان تصوراتهم وتوجهاتهم ن

التحاور  وما ٌجب ان ٌكونوا علٌه  من وجهة نظرهم تعتبر اكثر وضوحا , كذلك ٌشٌر المقٌاس 

على عاتقهم من  عما ٌقٌتحتم علٌهم  تحمل  الى الفرق فً ادراكهم لكفاءة التحاور المعرفً , وما

لانسانٌة مسؤولٌات تجاه الافراد الاخرٌن , وبما ٌؤدونه من اعمال بمختلف جوانبهم الاخلاقٌة وا

اذ ٌمكن تفسٌر ذلك  بان الطرٌقة التً ٌتعامل بها  الفرد مع الاخرٌن تنطوي على تفاعل مستمر 

 بٌن الطرفٌن

(  بان الكفاءة المعرفٌة للتحاور هً القدرة ا على الاصغاء والتحدث 2222لهذا اشار)ماكدوٌل 

دة مجالات )ادراك فً المواقف  التحاورٌة المختلفة والتواصل مع الاخرٌن  ومن خلال ع

الحضور ,ادراك التخطٌط , والتامل , النمذجة , والنتائج( , فالفرد ٌجب علٌه الانخراط مع 

 الاخرٌن  عبر المواقف والتحاور لمواجهة متطلبات الحٌاة ومواجهة المشكلات التً تعترضه .

  )Munthiciench, Chai, et .al. 2000   )     مونشٌنش شٌا واتفقت هذه النتٌجة مع دراسة

   وآخرون
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وهذا ٌعود الى   حٌث فسرت هذه الدراسة بأن الوعً الثقافً منبئ اٌجابً بكفاءة التحاور المعرفً

الانتماءات بوصفها معرفٌات قائمة حول الذات  وحسب ) باندورا( هً قدرة الشخص على 

  التغلب على مواقف ومهمات مختلفة وبصورة ناجحة عن طرٌق الكفاءات

فً الكفاءة المعرفٌة للتحاور لدى المرشدٌن التربوٌٌن على وفق دلالة الفروق الثانً  :  الهدف

 متغٌري )الجنس ، العمر(

وللتحقق من الفروق ذات الدلالة الاحصائٌة فً الكفاءة المعرفٌة للتحاور على وفق ) الجنس / 

( ومن حٌث  فما فوق  42و   42 – 35و  35-32و   32-25ذكور ,اناث( )والعمر من / 

 Tow away )الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري . واستعمل تحلٌل التباٌن الثنائً بتفاعل )

Analysis of anova 

للتعرف على الفروق على وفق متغٌري الجنس والعمر واختبار شفٌه . حٌث اشارت نتائج  

حراف معٌاري ( وباان8251429مجموع الوسط الحسابً للذكور من حٌث العمر  والبالغة )

( .   وللتعرف على نتائج مجموع الانحراف 112الذكور هو )لمجموع ( والعدد الكلً 8566271)

( 82.5180المعٌاري بالنسبة ) للاناث ( من حٌث العمر فقد بلغ مجموع المتوسط الحسابً )

بلغت ( , وبهذا 139( والعدد الكلً لمجموع الاناث هو )8.90803والانحراف المعٌاري البالغ )

 (.251العٌنة التطبٌقٌة )

 للكفاءة المعرفٌة للتحاوردلالة الفروق فً  (4جدول )

 العمر  الجنس
الوسط 

 الحسابً
الانحراف 
 العدد المعٌاري

 ذكر

  
  
  
  

25- 30 80.7407 7.95948 27 

30-35 80.3143 10.05213 35 

35-40 83.0526 8.65046 19 

 31 7.03203 84.8710 فما فوق 42

Total 82.1429 8.66271 112 

 انثى
  
  
  
  

25- 30 81.8649 8.16892 37 

30-35 80.5500 9.53791 40 

35-40 82.8333 7.78888 24 

 38 9.28960 85.0263 فما فوق 42

Total 82.5180  8.90803 139 

 المجموع
  

  
  
  

25- 30 81.3906 8.03685 64 

30-35 80.4400 9.71519 75 

35-40 82.9302 8.08112 43 

 69 8.29322 84.9565 فما فوق 42

Total 82.3506 8.78388 251 
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 بالقٌمة الجدولٌة ٌتبٌن ما ٌأتً :اعلاه وعند مقارنة القٌم الفائٌة المحسوبة فً الجدول 

 الفروق على وفق الجنس - أ

  

من القٌمة الفائٌة الجدولٌة ( هً اقل  0.082ان القٌمة الفائٌة المحسوبة  لمتغٌر الجنس بلغت  )

 (2525( وعند مستوى دلالة ) 243-1( وبدرجة حرٌة ) 3584)

مما ٌدل على عدم وجود  فروق ذات دلالة احصائٌة وفقا لمتغٌر الجنس , اي ان الذكور  والاناث 

لا ٌختلفون فً مستوى الكفاءة المعرفٌة التحاورٌة  وٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة الى ان المرشدٌن 

لتربوٌٌن باختلاف الجنس الاجتماعً )ذكور ,اناث ( لدٌهم مستوى متقارب من الكفاءة المعرفٌة ا

التحاورٌة  , وهذا ٌرجع الى ما لدٌهم  تواصل وتفاعل عالً  وتقبلهم لظروفهم الحٌاتٌة باعتبارهم 

د لا شرٌحة مهمة فً المجتمع لا أداء  رسالتهم المشتركة فً مساعدة الاخرٌن وبذلهم المجهو

نجاز اعمالهم  على اتم صورة وما لهم من الدور الواضح كونهم ٌقدمون الدعم والاسناد لطلبتهم 

وحماٌتهم وقٌامهم بمهام متعلقة بالرقً والازدهار وهذه الشرٌحة ٌجب دعمها وحل جمٌع 

 الازمات التً تعترضها .  

للتحاور فً ضوء بعض  (  حول الكفاءة المعرفٌة2227وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )غانم 

المتغٌرات  الشخصٌة والاكادٌمٌة لطلبة الجامعة على الرغم من اختلاف العٌنة  )طلبة الجامعة ( 

لكنها استخدمت مقٌاس )ماكدوٌل( وحسب المجالات الخمسة الانٌة الذكر , واظهرت النتائج عدم 

 اختلاف الذكور والاناث فً كفاءة التحاور المعرفً . 

 .ٌوضح ذلك  التالًوجدول 

 (5جدول )

تحهٍم انتباٌن انثنائً نهتعزف عهى دلانت انفزوق فً انكفاءة انمعزفٍت نهتحاور عهى وفك متغٍزي ) انجنس, 

 انعمز(

 ِصذس اٌتبآٌ

 

ِجّىع 

 اٌّشبؼاث

دسجت 

 اٌحشٌت

ِتىعظ 

 اٌّشبؼاث

اٌمٍّت اٌفائٍت 

 اٌّحغىبت

 اٌذلاٌت

1.15 

 

  6.208 1 6.208 اٌجٕظ

 0.082 

 تغٍش داٌ

 غٍش داٌت 3.595 273.012 3 819.036 اٌؼّش
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 غٍش داٌت 0.060 4.559 3 13.676 اٌؼّش ×اٌجٕظ 

    75.933 243 18451.691 اٌخطأ

       250 19289.147 اٌّجّىع

 

 

فما فوق(   وحسب اختبار  42( )42-35( )35-32( )32-05الفروق على وفق العمر ) - ب

 شٌفٌه

 

العمر بانه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائٌة تبعا لمتغٌر العمر , اظهرت نتائج الفروق على وفق 

( وهذه القٌمة هً اصغر من القٌمة الفائٌة الجدولٌة 3.595اذ بلغت القٌمة الفائٌة المحسوبة )

 (.2525( عند مستوى دلالة )243 -3( ودرجة حرٌة )2562البالغة )

ختلف مراحلهم العمرٌة تكونت لدٌهم وٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة ان المرشدٌن التربوٌٌن وبم

خبرات كثٌرة  ومتقاربة  تمكنهم  التحاور والتعامل مع المواقف المختلفة  والتواصل المستمر  

ومساعدة الاخرٌن والتعاون مع انفسهم , وقد ٌرجع  ذلك الى عصرنا الحالً ٌتمٌز بأنه عصر 

عً والتحاور  والتً اتاحت المعلومات العولمة والتكنلوجٌا المستحدثة  ووسائل الاتصال الاجتما

والخبرات فً اي وقت وبسهولة وبسرعة اذابت الفروق بٌن الثقافات وكما ادى هذا الاختلاط 

والتحاور  مع بعضهم وتعرضهم للخبرات والمهارات  المعرفٌة الكفوءة  المختلفة . والجدول 

 ٌوضح ذلك التالً

 (6جدول )

 عرفٌة للتحاوراختبار شٌفٌه لمقٌاس الكفاءة الم

اٌفشق بٍٓ  اٌّتىعطاث اٌحغابٍت اٌّجّىػاث ث

 اٌّتىعطاث

لٍّت شٍفٍه 

 اٌحشجت

 اٌذلاٌت

 غٍز دال 34044 0.9506 81.3906 سنت 29 – 25 1

 80.4400 سنت 34 -30 2

 غٍز دال 34045 1.5396 81.3906 سنت 29 – 25 3

 82.9302 سنت 39 -35 4

 غٍز دال 34044 3.5659 81.3906 سنت 29 – 25 5
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 84.9565 سنت فما فوق 40 6

 غٍز دال 24814 2.4902 80.4400 سنت 34 -30 7

 82.9302 سنت 39 -35 8

 دال 24932 4.5165 80.4400 سنت 34 -30 9

 84.9565 سنت فما فوق 40 11

 غٍز دال 34713 2.0263 82.9302 سنت 39 -35 11

 84.9565 عٕت فّا فىق 41 12

 

نتٌجة وجود فروق ذو دلالة احصائٌة  فً  الكفاءة المعرفٌة للتحاور وفقا لمتغٌر  تانتفسر الباحث

(  وذلك ان هذه المرحلة العمرٌة  ٌواجهون ضغوطا 34 – 32العمر , ولصالح المرحلة من )

الناحٌة قوٌة من عدة نواحً كأن تكون من الناحٌة النفسٌة مثل القلق والتوتر والانفعالات  او من 

الاجتماعٌة  من حٌث عدم اعطائهم الدور البارز لأداء مهامهم  والتواصل مع الاخرٌن او بسبب 

التطور التكنلوجً وزٌادة الاجهزة البرجماتٌة  المتطورة او لعدم الاعداد والتدرٌب من قبل وزارة 

مام مسٌرتهم  التربٌة  وتأهٌلهم للمراحل القادمة  مما ٌسبب جانب من الاعاقات التً تقف ا

 المتواصلة  ,  وتحقٌق اهدافهم  وتنمٌة قدراتهم المعرفٌة  وتحاورهم المتواصل مع المسترشدٌن .

( ٌكونون على الاغلب اكثر انشغالا"  بالجانب الاكادٌمً   29 – 25فً حٌن ان مرحلة )

ول  الٌها والابتعاد عن المعٌقات التً تحد من جهودهم  فً تحقٌق الاهداف التً  ٌصبون الوص

والقلق والتوتر  المتعلق  بمهنتهم  والابتعاد عن كل الازمات التً تعترضهم , وهذا بدوره ٌعكس 

نتٌجة للتقدم العلمً والتكنلوجً فً هذه المرحلة  مما ٌجعلهم  ٌتمتعون باستقلالٌة وحرٌة فً اداء 

لصالح هذه المرحلة ,  وهذه المهام الموكلة لهم  , ومعناه  لاتوجد فروق ذات الدلالة الاحصائٌة  

 (Jo & Yoo.2014النتٌجة تتفق مع دراسة جو وٌو )

من حٌث التعرف على كفاءة التحاور المعرفً وتأثٌر الشبكات الاجتماعٌة على نتائج التعلٌم , 

وفسرت النتائج بانه لاتوجد فروق ذات الدلالة الاحصائٌة بٌن الذكور والاناث فً كفاءة التحاور 

(  حٌث Chen 1992ن حٌث العمر والتخصص .  وتتفق اٌضا مع دراسة ) المعرفً  م

 اوضحت النتائج  عدم وجود فروق بٌن الذكور والاناث  من حٌث الجنس والعمر.

 التفاعل بٌن الجنس والعمر   -ج

لا ٌوجد تفاعل فً الكفاءة المعرفٌة للتحاور  تبعا لمتغٌري )الجنس  والعمر ( اذ بلغت  القٌمة 

( عند 3584(  وهذه القٌمة هً اصغر  من القٌمة الجدولٌة  البالغة )25262ٌة المحسوبة ) الفائ



 
 

 

473 

2024 تموس – انثانًانجشء  – انثانثانعذد  –انمجهذ انثانث والاربعٍن  –مجهت انباحث   

 

( , وتفسر الباحثة نتٌجة ذلك ان المرشدٌن وعلى مختلف مراحلهم العمرٌة   2525مستوى دلالة )

المتقدمة  لاٌوجد تفاعل متواصل بٌنهم  وبٌن الجنس )ذكور اناث( قد ٌرجع لسبب قلة الاهتمام  

هذه الشرٌحة او لسبب ان المرشدٌن فً الوقت الحاضر ٌستخدمون البرامج الالكترونٌة  اكثر من ب

الحضورٌة بعقد الندوات والاجتماعات الاسبوعٌة  مع المسترشدٌن  مقتصرا دور المرشد فً 

 غرفة الارشاد التربوي لعمل الغٌاب او البطاقة المدرسٌة وماشابه ذلك .

 Conclusions)     (الاستنتاجات

 ماٌاتً : تانما أظهرته نتائج الدراسة فقد استنتجت الباحثفً ضوء 

 عٌنة البحث الحالً ٌتمتعون بكفاءة معرفٌة للتحاور -1

لا تتشكل  وفقا لعمر الفرد وانما بفعل كفاءة تحاورٌة ان المرشدٌن التربوٌٌن لدٌهم  -2

فر لدٌهم من خبرات متقاربة تفاعله مع الاخرٌن والظروف البٌئٌة التً ٌعٌشها وما ٌتو

 فٌما بٌنهم من خلال كفاءاتهم التحاورٌة ومٌلهم لا داء وظٌفتهم المهنٌة بأكمل وجه

Recommendations التوصٌات 

     

الى وزارة التربٌة, ضرورة الاهتمام بمتطلبات المرشدٌن التً تؤهلهم للمواصلة اهتماماتهم  -1

نقطاعهم عنها ٌشكل لهم ضغوطا" وتحدٌات تسبب لهم معاناة المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة لان ا

 وتأثٌرها سلبً علٌهم .

إقامة دورات تطوٌرٌة وتأهٌلٌة وتوفٌر الحوافز المعنوٌة والمادٌة وربطها بالدورات لتحقٌق  -2

 أفضل النتائج .

Suggestions   المقترحات 

ءة المعرفٌة للتحاور)الكفاءة التواصلٌة , اجراء دراسة تتناول متغٌرات أخرى لها علاقة بالكفا -1

التواصل اللفظً وغٌر اللفظً , كفاءة  القدرات التواصلٌة , تنمٌة مهارات  , التواصل الشفهً( 

. 

 اجراء دراسة مماثلة على أفراد من فئات مختلفة فً المجتمع -2

 المصادر العربٌة

لكفاءة المعرفٌة للتحاور وعلاقتها  بالتحصٌل الدراسً لدى ( مستوى ا2009الحموري , خالد عبد الله ) -

الطلبة المتفوقٌن اكادٌمٌا والعادٌٌن فً جامعة القصٌم . 
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( مقدمة فً التطور اللغوي , دار الفكر , عمان , الاردن . ) ترجمة مصطفى محمد 2010اوٌنز, روبرت ) -

قاسم ( 

علم النفس , تنمٌة الابداع  فً السٌاق التربوي بٌن  (  دراسات وبحوث ف1995ًدروٌش , زٌن العابدٌن ) -

الضرورة والامكان , القاهرة , دار الفكر العربً  

( : اسباب الغٌاب وعلاقته بالتحصٌل الدراسً لدى طلبة المرحلة الاعدادٌة ) 2003عرفات , محمود احمد)-

رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ( كلٌة التربٌة , جامعة بابل 

, )2ط5 (,  أعاعٍاث اٌبحج فً اٌتشبٍت واٌؼٍىَ الإٔغأٍت ) 1992(ٍِىاوي, فتحً حغٓ,  5ّذ عٍٍّاْػىدة , اح -

 5اسبذ, ِىتبت اٌىٕأً

(, الاسس التصورٌة والنظرٌة فً مناهج العلوم 2002عبد الرحمن, انورحسٌن  و زنكة, عدنان حقً .) -

  5 د, العراق, دار الكتب والوثائق , بغدا 1الانسانٌة والتطبٌقٌة ؟, ط

اٌماهشة 5 داس اٌفىش اٌؼشبً ) 53 (اٌمٍاط إٌفغً إٌظشٌت واٌتطبٍك)5 51998 (ػبذ اٌشحّٓ , عؼذ  -

اٌىفاءة اٌتىصٍٍت فً  الاداسة اٌّذسعٍت فً ضىء آساء اعاتزة اٌتؼٍٍُ اٌخأىي , ِجٍت ) 22215بشواي , ِختاس  -

www.ivgaza.edu/attack اٌؼٍىَ 

اٌّؼهذ اٌىطًٕ ٌتىىٌٓ ِغتخذًِ اٌتشبٍت 5 اٌتىاصً واٌتفاػً فً اٌىعظ اٌّذسعً ) 5 2229(ػًٍ , تاػىٌٕاث  -

 وتحغٍٓ ِغتىاهُ

)5 2228(عؼٍذ, عؼاد جبش  -   WWW.infpe.edu.dz,    5وصاسة اٌتشبٍت اٌىطٍٕت, اٌحشاػ , اٌجضائش     

 5عٍىىٌىجٍت الاتصاي اٌجّاهٍشي ػاٌُ اٌىتب اٌحذٌج , اسٌذ الاسدْ

 ِفهىَ اٌٍغت ووظائفها) 2214(ت , سشذي احّذ , وواًِ ,ِحّىدطؼٍّ -

(. الاسناد الاجتماعً وعلاقته بالاستقرار المهنً لدى المرشدٌن التربوٌٌن , 2020الزٌدي , قٌس خواف ) -

سٌة قسم رٌاض الاطفال مجلة الاسا      Rshyeqys66@gmail.comكلٌة التربٌة  –جامعة الكوفة 
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