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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 :المقدمة
تعتبررم نة ررت قيتررهنة  نة ررت قنتجرراعيت تقمتشايحررت تةررم  ررمخدت  بةررم  نرر  ن ررت هن  
قيبحانات قيشايحت تتدكشةا نوقنة  تقنظشت تتعلحشات تتومةةات خاصت بةا ت  ةا تتشرم  للةةرا 
مةرررات نة حرررت عتيحرررت تندلحرررت تللرررل نشاق ررر  نة رررت قيترررهنة  قييتررر ق  بةرررا يتد ةررر  قيش رررتوخات 
قيشطلوبررت نرر    رراا  ت عايحررت تمرروع  قيعقا قيشة رر  قيترر  ت ررتشه قاشةتةررا نرر  نويحررت قي ررهنات 
قيت  ت هنةا يلش رت هنة  قيرهقخلةة  تقي راقمةة  قيتر  ينرت قن تأرون درجللل عقمرت نشك رت نر  
قينررروع  تقيشويرررويحت تقينانرررت يت ررراام  ررر  قيت شحرررت قينتجررراعيت تقيمتشايحرررت نررر  خررر     رررت 
قيش رررت هنة  دش ممرررات قيررر ظم قيشدا ررربحت يرررايد تيرررم قيتدررراع قيرررهتي  يلشدا ررربة   قيش حررراق 

( تللل قي  ادات تقينش حات تقيةةئات قيشة حت قي اصرت دشة رت قيتهنة   موع حو     220قيهتي   
 خرهناتةا  ر تهنة  قيد ادات تشنحم تن راله  نكاترت قيترهنة  يل ةروا بةرا تيتد ةر  قينروع  

تغةررم كيررد نرر    عقق ررات قينررهت    تق ررمق   تق تشرراققت قيترر  ت ررهنةا يعش مةررا نرر  نمقمعررت 
 .قيت  ت هنةا نكاتت قيتهنة قي هنات 

 

 : البحث مشكلة
تأش  نشكلت قيبدث    له  قيت ق  قيبعض نر  نمقنبر  قيد رادات  نكاترت قيترهنة ( 

تتناارررلا قياتشرررا   -مررروع  قيترررهنة  -(220ققيرررهتي   تقمةررر   قيمنادرررت قي اقمحرررت بتطبةررر  قيش حا
تقيمررمقاقت قيترر  نتاررش ةا قيش حرراق نشررا نرر  م للررل مرروع  قعقق  قي ررهنات قيش هنررت داي حا ررات 

تللل عقمت قيث ت بت اقخماا تقنكانحت قيلتشاع للةةا ناهحد ن  قن قي وقنة  تقينظشرت تقيشعرانةم 
 قمرمقاقتا نلر   نكاترت قيترهنة  دجتبرا  قيشع حت دشة ت نمققبت قيد ادات  ر  قيعرمقلا يتتارش  نر

 .له  قعققك قيشكاتت يش ةو  قينوع  دايجوق  قيشطلوبتإيل  قيا ت  قينوع  للل قلشايةا
 

 : اهمية البحث
( قي را  دراينوع  220قيرهتي    قيترهنة  تبمز قاشحت قيبدث ن  تققا تطبةر  ن حراق

يلدجو  للل قلشا  تهنة  كقت موع  لايحت يت اام  ر  ق رم ن رتو  قيث رت تقيشجرهققحت قيتر  
 .ت عل نكاتت قيتهنة  قكت ابةا يتشكة  قيش ت هنة  ن  قت اك قي مقققت قينتجاعيت قيش ا بت
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 :فروض البحث
  :ي ت ه قيبدث للل قي متا قلآتحت

ي اام تطبة  نعانةم موع  قيعقا    ق م قيأ اا  قيشة حت يلعانلة     نة ت قيتهنة  تقيمنادرت   -
 .تزخاع  قعققك قيول  يه  نكاتت قيتهنة     قيعمقلا يش ةو  قينوع  للل قلشا  قيتهنة 

يرررررت بررررة  قييتررررر ق  دشعررررانةم قيعقا قيشة ررررر  تن ررررتو    ررررراا  لشررررلا نمقنرررررت عتمرررروع ل نررررت  م   -
قيد ررادات تقنكانحررت قصرره حررايت لرره  قييترر ق  دشعررانةم مرروع  قيعقا تتدلةررلا ق رربابةا ت ررملا 

 .نعاينتةا

 
 اهداف البحث:

نعم ت نه  تطبة  نكاتت قيتهنة  قي حا ات تقمرمقاقت قينروع   شرا نجر  إيل    نةه  قيبدث -
 .قيشمقمعة ت  للةةا قيشعانةم قيهتيحت قيجاعق  ل  قيتداع قيهتي  يلشدا بة 

 تقاهق ةا. ,ن ةو  قينوع  يلشة ت تقاشةتةاقيتعم  للل  -

تد ةررر  عقمرررت لايحرررت نررر  قيأ ررراا  تقيش رررهق  قيشة حرررت يررره  قييتررر ق  د حا رررات تقمرررمقاقت قنادرررت   -
قينرروع   رر  قيعشرررلا قيتررهقح   تتطبح ةررا يارررشان مرروع  قعقا لشررلا نمقنرررت قيد ررادات تقي ةررروا 

 .ن توخات ق الاإيل  دشة ت قيتهنة 

  
  :حدود البحث

 :قيشويويحت للل قيبدث تنتامنه حهع قيبدثلأي اا 
 .قنتجاق قيهقق ت للل دعض نكاتت قيتهنة  قي اقم  قيشناز  -
 ن اقنت قيعقا قي عل  نم نعانةم قيعقا قيشة  . -

 
 

 :اساليب جمع البيانات
 .نجاعق قيشعلونات قي ظمخت ن  خ   قيلتشاع للل قيأتت تقيهتقخات تقيبدوث  -
نجرررراعق قيشعلونررررات قيشتعل ررررت داينانررررت قيتطبح رررر  نرررر  خرررر   تجررررشحم ق ررررتشاق  قي ررررتبانت   -

 قيشوزلت للل لة ت قيبدث.
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 
 :منهجية البحث واسلوبه

ينشرررم نررر ةث قيبدرررث برررة  قيهقق رررت قي ظمخرررت قيكاعيشحرررت تقيهقق رررت قيتطبح حرررت قيشةهقنحرررت 
نمقنررت يعة ررت قيبدررث نويررم قيهقق ررت تقيت ةررحم لرر   مخرر  عقق ررت تقحررال قيعقا قيشة رر  يعشررلا 

قيتجرررروققينثلا يعررررما قيششرررركلت تتدلةلةررررا تتيررررم قيدلررررو  إيررررل  قيد ررررادات بةرررره  قيوصررررو 
 .قي امدت يشعاينتةا

 قيشباحث قيتحت:إيل  يايد تم ت  حم قيبدث
ن ةررررو  قيمنادررررت للررررل قيد ررررادات تعتق نمقنررررت قيد ررررادات  رررر  ت  ةررررا لشلحررررت  :قيشبدررررث قيت 

 .قيتهنة 
تقيعوقنرررررلا قيشررررر  م   ررررر  تطبةررررر    قي حا رررررات تقيمرررررمقاقت قيوقمرررررت توق مارررررا :قيشبدرررررث قيثررررران 

 .اينوع قممقاقت
 رر  نكاتررت تررهنة  قيد ررادات  عقق ررت  قيتررهنة  نرروع قي قمررمقاقت نرره  تطبةرر  :قيشبدررث قيثايررث

 .تطبح حت نةهقنحت للل لة ت ن  نكاتت تهنة  قيد ادات(
 

 المبحث الاول
مفهوم الرقابة على الحسابات ودور مراقب الحسابات في تنفيذ عملية 

 التدقيق
    ::التدقيقالتدقيق

 در    رر  نة رر  قنت رراعو نرر ظم تن ررت لا تندانرره يلرره اتم تقي ررن ت تقيش ررت هقت  
قي اصت دايوحه  تد  قيتهنة  بةه  قلطاا قأو     تنة   ندانره تن رت لا لر  نره  عييرت 
قي ررروقمم قيشايحرررت لررر  قيويرررم قيشررراي   ررر  نةايرررت  ترررم  زن حرررت نعلونرررت تقن لشلحرررت قيترررهنة  تشرررشلا 

تقيت مخرررم( تخ جررره دعشلحرررت قي دررر  قيتجكررره نررر  صررردت قحرررال قيعشلحرررات   تقيتد ةررر    قي دررر 
 .(53 :1989  تونس تا أ   .ت  نتةا تتطبة  قيشباعئ تقي حا ات تقيلمق  قيشدا بحت

 
    ::ويقصد بعملية التحقيق )التحقق(ويقصد بعملية التحقيق )التحقق(
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

قنكانحررت قيدكررم للررل صرر ححت قي رروقمم قيشايحررت قي ةامحررت  تعبةررم  ررلحم لألشررا  قيوحرره  
لر   ترم  نايحررت دعشلحرت ن ظشرت تن ةنحررت تنويرويحت لرر  قيدجرو  للرل قعيررت تنرمقم  قي بررات 

 .(6: 2002 قيعان  تقخمتن    .تت ةحشةا
 

  ::ويقصد بعملية التقريرويقصد بعملية التقرير
بلرروق  نتررامث قي درر  تقيتد ةرر  تق باتةررا  رر  ت مخررم ي رره  لأعقق  قيوحرره  تخاقمةررا تاررو 
ختررا  يعشلحررت قيتررهنة  يبحرران نرره  قيتوق رر  تقيتطرراب  بررة  اررار قي تررامث تقيشعررانةم قيش ررمق  تتبلحرر  

  .قي مق  قيشع حت ب تامث قيتهنة 
قن لشلحت قيتهنة  تبة  قيتوق ر  برة  قيتع خر قت تقيشعرانةم قيشة حرت قيشويرويحت   دشع ل

قي مق  كقت إيل  يلدكم للل   نت قيبحانات ندلا قيهقق ت تقيتطبة  قي عل  تتوصةلا قي تامث
نر  اره  قيتد ر  نر    تنره تطروقت لشلحرت قيترهنة  تتطروقت قارهق ةا .قيع نت دعشلحرت قيترهنة 

قكتشرررا  نرررا نررره نومررره أت  صررردت تعنرررت قيبحانرررات تقيشعلونرررات قيشدا ررربحت قيشثبترررت  ررر  قيررره اتم
 قصبد  حةث   غشأت  دايه اتم تقي ن ت ن  قخطاا

 :الاهداف الرئيسة للتدقيق تبحث في
نمققبت قي طط قيشم ونت تنه  ت  ةااا تنه  تد ةر  قيارهق  تقيندمق رات تق ربابةا ت رملا  -

 .تت املا نعاينتةا
 .قيلشا  ت  ا يلأاهق  قيشم ونتت ةحم نتامث   -
تد ةرر  قنجررل   ايررت قنتامحررت نشك ررت لرر   مخرر  ن ررم قي ررمق  تقيتبررانم  رر  مشحررم نرروقح   -

 .قي شاط
  .تد ة  قنجل نهق نشك  ن  قيم اهحت يلشنتشم -

Deis and Groux, 1992: 462)). 
 

 (AICPA, 1996:107-119   :وتتمثل خطوات التدقيق المنطقية من
 .قيأفا تقي عا قيت طحط  -
 .ت ظحم قي تامث ت  ا يلت طحط قيأفا تقي عا  -
 .تد ة  ققصه  ن معقت قيت اقخم قيشايحت -
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 .قيت مخم ل  قي تامث    قي طوقت قي اد ت -

 
 :تيغما تد ة  قو اه  ن  قياهق  قيمنابحت ينت نعم ت

قيشطب ررت  ةةررا تقي رروقنة  قيترر  قينةررات قي ايررعت يلمنادررت تقيتررهنة  تقينظشررت قيشايحررت تقيعققخررت  -
 .تدكم نشا ةا

قيطانرررات قيبشرررمخت قيشترررو م  نررر  حةرررث لرررهعاا تن ا تةرررا تخبمقتةرررا تن قياارررا قيتررر  تتشترررم بةرررا  -
 .تح ونةا

 .قيت اقخم قيت  تجهق ل   لا ل   لا عقمم  ن  عتقمم قيتهنة  تقنوقلةا -
ق ايةت نتادعت قيت راقخم تقيمرمقاقت قيشت را  نر  نبرلا قينةرات قي ايرعت يلمنادرت يرايد ينرت  -

ن حظررت قيت ظررحم تقيتو ةرر  قيش ررتشمخ  حتررل ت ررت حم لشلحررت قلررهقع قي طررت تنتادعتةررا تتررانة  
 قيتدهنث قيش تشم يةا. 

يعشلحررررت قيتررررهنة  ن ررررا م لرررره  ق رررراق قيةةررررا نعةرررره قيشدا رررربة  قي ررررانونةة  قينمخكرررر  
AICPA    ن ا م قيترهنة  دجنةرا  47ن حاق ) خطرم  شرلا قيشرهن  برهتن نجره  ر  تعرهنلا ققيره

ينرت للرل قيشرهن  قن يرايد ت  .ات قيشايحرت قيتر  تدتروو للرل تدمخر دشكلا ن ا ت  ر  قيبحانر
ي طررط يعشلحررت قيتررهنة  ددةررث تأررون ن ررا م قيتررهنة  ل رره قيدرره قيعنررل تن ا ررت لأبررهقا قأو 

  : لحم    قي وقمم قيشايحت
تتجررردةةةا  ررر  قيونررر  قيش ا رررت قكتشرررا ةا أت  تاررر  قيتررر  ييشكررر  ن عةرررا :مخااا ار الرق  اااة -

 نظا  قيمنادت قيهقخلحت.أت  بوق طت قي ظا  قيشدا ب 
تارر  قيش ررا م قيش زنررت تقيشوقت ررت تخشكرر  قي ررو  دجنةررا ن حررال يت ررهنم  :المخاا ار الناامنية -

(  ر  قيبحانرات قيشايحرت نبرلا قيخرا  ر  غرشأت  تموع تدمخ رات ناعيرت  قخطرااقيشهن  قحتشا  
 .قيلتباق  اللحت قيمنادت قيهقخلحت

تاررر  قيتررر  ييشكررر  لأمرررمقاقت قيترررهنة  قيشعتررراع  قكتشرررا  قيشعلونرررات  :مخااا ار الاات ااا ف -
أت   ام ررت نرر  قيشعرران ت  رر  ققصرره  ح رراداتأت  قي ا ئررت قيشومرروع   رر  قصررةه ح ررادات

 . مقمف قخم  

 
  ..دور مراقب الحسابات في تنفيذ عملية التدقيقدور مراقب الحسابات في تنفيذ عملية التدقيق 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

نتدشرررلا قيش ررر تيحت قي ةامحرررت لررر  نةشررررت : ارررو قيشررر   قيرررراو )مراقااال الحسااا   ت 
قيتررهنة  تخ ررو  دشةشررت تررهنة  قيبحانررات قيشايحررت يلوحرره  تقلررهقع ت مخررم نبررة   حرره قأيرره  رر  قيبحانررات 
قيشايحررت  وحرره  تقحرره  تقصرره نرروقح  قياررعف  رر  قمررمقاقت قيمنادررت قيهقخلحررت ت ح حررت نعاينتةررا 

( تخكررون ن رر تي قيعقق   ت ررشل ق ررايت قيعقق إيررل  تن رر تيحت قيعقق  ل ةررا بت مخررم نجرر  نومرره
ل  قأيه قنا  قيوحه  تقنا  قينةرات قيش رت ةه  تقيتر  قلتشرهت للرل تلرد قيبحانرات قيشايحرت  روقا 

 .غةم حكونحتأت  كان  تلد قينةات حكونحت
قن نو  نة ت قيتهنة  ن تشه  ن    اا  قيعانلة   ةةا تحمصةم قيعشة  للرل قييتر ق  

ي لو ةم قيشة   تكيد نظمق ي طروق  قيرهتق قيراو تل بره تت رو  قي رهنات قيتر  داي وقله قيش ظشت  
ت هنةا تيقتبا ةا قيو ة  داي حا ت قينتجاعيت تقيشايحت تقيمتشايحت يلبله يايد ينرت قن نتشترم 
نمقنررت قيد ررادات دشوقصرر ات   جررحت للشحررت تلشلحررت تقن نتشتررم دايدحاعيررت تقي ررت  يحت  رر  
قعقا نةانررت تقن نبررا  قيع ايررت قيشة حررت قيزنررت  ارر  لرر  قيترر قنةم دررحعق  ت ررلوك قيشة ررت حةررث 
نجررر  قيشعرررانةم قيهتيحرررت للرررل مشلرررت نررر  قيشعرررانةم قيش جرررحت تقيشعرررانةم قيتررر  تدكرررم قيعشرررلا 
قيشةهقن   ا  ل  قيشعانةم قيت  تدكم ت مخم قبهقا قيرمأو تقيتر  تشركلا داي تحنرت بمنرانث لشرلا 

 .نتأانلا يدكم لشلا نمقنت قيد ادات
 

 قيشنشرم قيعمبر  يلشدا ربة    :ولدعم الاداء المهني لمراقب الحسابات هناك طرق عديدة منهاولدعم الاداء المهني لمراقب الحسابات هناك طرق عديدة منها
 (28: 2003قي انونةة ,  

 .قيشدا ظت للل ق ت    تححاع نمقنت قيد ادات -
 نرر عو حترل يزخراع  قيأ راا  قيشة حرت يشمقنرت قيد رادات تقييترر ق  دشعرانةم مروع  قعقا قيترهنة   -

تق  ل قيش   ات قيشايحت تاو نرا حرهث يلأنةحراق قيشراي   ر  قنةم را تقيتر  قعت قنةحاق  إيل  
 .ايعايم دج مرد قيدالا قلأك إيل  اار قيأاق ت

قيت ق  نمقنت قيد ادات دايشعانةم قي  حت قيعانت تقن ي و  بت طحط قو لشلحت تقي مق  للةةرا  -
دطمخ ررت  ا حررت تن مشررت تيررمتق  حجررويه للررل قيبحانررات تقييارراحات تقعيررت قي بررات يتأررون 
ق ا ررام نع رروي يل تررامث تقيتوصررحات قيشتعل ررت دررجو لشلحررت  شررا نتومررت للررل نمقنررت قيد ررادات 
دعه  قي شاح دجقتباط ق شه درجو ت رهنمقت يعشلحرات ن رت بلحت دطمخ رت نره تدشرلا للرل قيلت راع 

 .قيت ب قت تتد  ةاأت  دجنه يشةه دجدت اار قيت هنمقت
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قنادررت قينرروع  للررل قلشررا  نمقنررت قيد ررادات لرر   مخرر  قنشرراا قي  ادررات تقينش حررات قيشة حررت  -
ن رررشام خاصررررا يمنادرررت قينرررروع  للرررل قلشررررا  نكاترررت قيتررررهنة  ت رررو  دشمققبررررت قيلشرررا  قيشة حررررت 
يلشكاترت  شرا ينرت للرل قينش حرات قيشة حرت تدهنره عتق نمقنرت قيد رادات تن ر تيحاته حررو  
نه  ن  تيحت نمقنت قيد ادات ل  قي طج تقيغش تنه  نهق  قيشم ت للل قي تشمقق يل حا  

 .دالشايةا قيلتحاعيت خ   قي تم  قي اعنت تن  تيةته ل  لشلا قلآخمخ 
تلأاشحت نة ت قنادت قيد ادات  قيتهنة ( تقيش ا م قيت  تمق  ةرا تقيتر  تومرت نمقنرت 
قيد ررررادات نمقلررررا  قينظشررررت تقي رررروقنة  تقيشعررررانةم قي اصررررت دنرررروع  قعقا لشلحررررت قيمنادررررت للررررل 

قيشعانةم قيشدلحت تنم ظةوق قيشم ات تقيأحانرات قيجر ايحت قيعش نرت إيل  قيد ادات دالأيا ت
قيت  ق  ت للل ن انحس قينوع  ن  قملا تو ةم اه  تقيح تن  قملا تلبحت  ا رت قحتحامرات 

( 150قنررر ت  قيعشررر ا قصرررهقت قيةةئرررت قيعايشحرررت يتوحةررره قيش رررانحس  نظرررم قيشوقصررر ات قيعايشحرررت
قيت  تعشرلا للرل قيتاكره نر  توق ر   ا رت قينوقنرت   1502000ت  15012000قيشعمت ت ب ظم  

 (.Alam and Hoffman, 2000:408  .نويم قيت ةحم نم موع  قيعقا
تللررل نمقنبرر  قيد ررادات قييترر ق  دايشبرراعئ قيعانررت يلتررهنة  حةررث قكرره للةةررا قيتدرراع 

قيتدرررراع قيررررهتي    ( تارررر :4قي  ررررم   ( ت رررر  200قيررررهتي   رررر  قيش حرررراق قيررررهتي  يلتررررهنة  قنررررم  
 .(251 2003يلشدا بة , 

  قي ررررمخت  قيع ايرررت قيشطلوبررررت  قيشويررررويحت قيأ ررراا  قيشة حررررت  قيأحا رررت  قيأمقنررررت  قي رررت  يحت -
 .قيشعانةم قي  حت  قي لوك قيشة  

تنظررررررمق يتعررررررهع قي ررررررهنات قيترررررر  ت ررررررهنةا قينةررررررات قيدكونحررررررت تقيش   ررررررات قيشة حررررررت 
 تعهع قاهق ةاإيل  قحال نه   اللةتةا    ت هيم خهناتةا قيا تإيل  بمزت قيدامت   تقيشم ات

 (.190: 1999 تونال تا أ , 
قحال نه   اللةتةا    تد ة  قيارهق  قيتر  نشرجت نر  قملةرا إيل    ظةمت قيدامت

تقن ت و  قيشوققع تقينةات قي ايعت يلمنادت تنهق  اار قيشوققع ت تا  قيشجلدت قيتعم  للرل 
قيارهق  قيتر  خججر  إيرل  قتمه قين الا قيش تل ت تتومحه قيشوققع قيشاعيرت تقيشايحرت تقيبشرمخت

 .ن  قملةا تقيتد   ن  قيشدا ظت للةةا تح   ق تغ يةا    قيغمقا قيشدهع  يةا
قنادرت قيعقا تترو م قيش رتل نات قي ا رحت يتطبح ةرا   خراع  إيرل    يايد ظةمت قيدامت

قياتشا  داي ظم قيشايحت تنظم قيشوقزنات تقنظشت قيمنادت قيهقخلحت تق ت هق  قيدا بات    قيعشلا 
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تتوق م قيأوقعق قيش الت  لا كيد  اام    تطوخم قنكانحت تطبة  قنادت قيعقا لأنةا تعشلا للل 
ن اقنرررت قي ترررامث قيشتد  رررت داي ترررامث قيش ططرررت تقيش رررتةه ت تتدلةرررلا قيندمق رررات تقيتعرررم  للرررل 

قعقا ق ارررلا تق رررم صررروق  تقن حرررت ت رررانلت يش رررتوخات قعقا إيرررل  ق ررربابةا تنعاينتةرررا يلوصرررو 
قيمةرر   قيش تل ررت يلوحرره  تتشرركة تةا قيت ظحشحررت تقيعررانلة   ةةررا نرر  حةررث قي اللحررت  رر  تد ةرر  
قيارهق  قيشم ررونت تقيأ رراا   رر  ت  ةررا قي طررط تقيبررمقنث قينتجرراعيت تتشرر ح  ن رراط قياررعف 

    رررررررادا ت رررررررم امةم.تقي لرررررررلا تت رررررررهيم قيش تمحرررررررات تقيدلرررررررو  قيش ا ررررررربت يم رررررررم ن رررررررتو  قيعقا
1983:287). 

تقيغما قي ا   ن  ت ةحم قيعقا او تدهنه قيش اققت تقي ايةت قيت  ت اله للل 
تد ةررر  تزخررراع  قنتامحرررت قيعشرررلا تتطررروخم  رررملا قينتررراي تزخررراع    ررراا  قيعرررانلة  ت ا رررت قيو ررراملا 
 قيخم  قيت  ت اله للل تد ة  قياهق  تااق نا قكهر ت مخم قيشمقنت قيشاي  قيعا     قنمخكا

قيشرر تشم قي ررادم يش ظشررت قنتو رراو قيرراو حررهع    ررت قدعرراع ق ا ررحت يجررت للةةررا نويررو  إيررل 
 قيمنادت للل قيعقا تا :

: تخ جررره بةرررا نررره  تد ررر  قيارررهق  قيش طرررط يةرررا تترررمتبط قي اللحرررت دايش ممرررات الف علياااة -
 قي ا حت يل ظا .

تخ جه بةا قي تغ   قينثلا يلشوققع قينتجراعيت قيشتاحرت تت رال نر  خر   قينراع   الكف ءة: -
 .قيع نت بة  نهخ ت قيعشلحت تن مماتةا

تخ جرره درره تررو ةم قيش ررتل نات قي ررل حت تقي هنحررت تقيبشررمخت يلشوقصرر ات قيشطلوبررت الاقتصاا  :  -
إيررل  تبجنررلا قيتأررايح  قيششك ررت تنداقبررت قيتبررانم تقي ررمق  تن ررم تنررو  قي يررمتقو يلوصررو 

ندرراظمقت  رر     ررايم قيشررح   .قيتم ررةه قينثررلا تقي ررتغ   قي اررلا يعوقنررلا قينترراي قيشتاحررت
 (155  2006  قيشمقمعت

تيلأاشحت قينوامخت يشمقلا  قي حا ات تقيمرمقاقت قيوقمرت توق مارا  ر  تطبةر  نظرا  قنادرت 
تيتبررران  ن ةرررو  مررروع  قيترررهنة  تي جامجرررةا قيششةررر   تيشرررمتط   قينررروع  تقيعوقنرررلا قيشررر  م   ةةرررا

 . ةتم ت اتيه    قيشبدث قيثان   موع  قيتهنة 
 

 المبحث الثاني
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 اجراءاتالسياسات والاجراءات الواجب توافرها والعوامل المؤثرة في تطبيق 
 الجودة.

تتغةةم     أ    قيهتيحت حهتث تطوق  قينتجاعيت  قيدحا   قي مخم     قيتطوق   تومت 
ن تلف موقنت لشلحت تهنة  قيد ادات يشا يةا ن  قاشحت تتج ةم    قينتجاع تيشوقكبت قيت ه   
قيد ادات  تهنة   يشة ت  تقيعشل   قي أمو  قي اق  قيتغةةمقت  تنه  شل   قيداصلا  قينتجاعو 
قيد ادات  تتهنة   نمققبت  نة ت  قعقا  تيم م ن تو    اا   قيعايش   قينتجاعو  قيت ه   يتوقكت 
قيعايحت      قينوع   قيد ادات تيتد ة  قنادت  ت  ةا اار  قي زنت للل  قيبشمخت  قيأوقعق  تقلهقع 

 . (68  1999 نطم ( قيتهنة .
قن ن ةرررو  مررروع  قيترررهنة  نتبان رررت يررره  للشررراا ت ترررا  قيشدا ررربت تكيرررد يأرررون نة رررت 

 :قيتهنة  نتبان ت تشتاز داي جام  قيتايحت
قحشتةررررا تقحا ررررةا ن ررررهنا  شررررا اررررو قيدررررا  نررررم قي ررررلم قيشاعيررررت قنةررررا غةررررم نلشو ررررت يجررررعت تدهنرررره  -1

 .قيشلشو ت
صررعوبت إيررل  له  قيتنانس يوموع تبرران   ررهنه  رر  قعقا تت ررهيم قي هنررت نرر  تنرر  لآخررم نشررا نرر عو -2

 .قيناع قحال نوحه دنوع  خهنت قيتهنة 
 .صعوبت قي حال نظمقم يعه  تموع ن انحس ندهع  تله  تو م قي بم  يهنةم -3
صررعوبت قيش اقنررت قن قعققك مرروع  قي هنررت يكشرر   رر  قيش اقنررت بررة  تونعررات قيش ررت ةهن  ن ةررا تقيعقا  -4

 .قي عل  يل هنت قيش هنت
 مخت قيشة ت ي يشك  قحال موع  خهنت قيتررهنة  دشرركلا نبا ررم نظررمق يل ررمخت قيشتعرراق  للةةررا يرره   -5

 .نكاتت ت م ات قيتهنة 
 .قاتشا  قيشهن  حةث نم   قيشهن  للل قممقا ت  ةا قي هنت -6

لم رر  مرروع  قيتررهنة  دجحتشررا  لرره  قحترروقا قي رروقمم قيشايحررت يلتدمخ ررات قينوامخررت كشررا 
قيثغرمقت  ر  قي ظرا  أت  قخطاا تقحتشايحت قكتشا  نهن  قيد رادات ن راط قيارعفأت    ن  غش

 .(101  1999   قبمقهحم لششاتو  .قيشدا ب  يلعشةلا تقيب غ ل ةا
 

 :شرا نولأبراز م كلة جو ة التدقيق وضع 
 ينت قكتشا  قيتدمخ ات قينوامخت ن  غش تقخطاا    قي وقمم. :الاول
 ينت قيب غ ل  قيتدمخ ات قينوامخت. :الث ني
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 :تتيم  مخ تان ي حال موع  قيتهنة     قيششاق ت قيعشلحت تاشا
تتظةرررم  ررر   تتعتشررره للرررل قحتشرررا  قكتشرررا  قيتدمخ رررات تقيبررر غ ل ةرررا :قيطمخ رررت قيشبا رررم  -

خجام  نعة ت يعشلحت قيترهنة  نثرلا قمرمقاقت قيترهنة  قيتر  ي رو  بةاقيشرهن  تقيخطراا قيتر  
 .نمتأبةا قيشهن  تنه  قييت ق  دشعانةم قيتهنة 

تتعتشررره للرررل ل نرررت مررروع  قيترررهنة  دعوقنرررلا ترررت ز  نعةرررا  جتعرررا   :قيطمخ رررت قيغةرررم نبا رررم  -
قيتررهنة  تقي اررايا قيشم ولررت قنررا  قيشدرراكم تنررهق  ن ررت هن  قي رروقمم قيشايحررت للررل  ةررم مرروع  

 .(149  2002   مشعت قيتهنة 
قيو ررراملا تقيطرررملا قيش تظشرررت قيتررر  يشكررر  إيرررل  قنادرررت مررروع  قيترررهنة  قمرررمقاقتشرررةم تت 

نبررهنةا  رر  لشلحررات قيتررهنة  قيررل حرره نع ررو  دررجن قلآققا قيترر  إيررل  بوق ررطتةا قن نتجكرره قيشكتررت
أت  قو  رمتط نانونحرتأت  قيت  ي و  بةا تعكس عقمشا نمقلاتره يشعرانةم قيترهنة  قيشتعراق  للةةرا

 .قيه نعانةم ياعةا قيشكتت ب   هأت  تعانهيت
تخشك  قي و  قن ن ةو  قنادت قينوع  ي تلف ل  ن ةو  نظا  قنادت قينوع  قياو او 
ننشولرت  رانلت نرر  قي حا رات تقيمررمقاقت قيتر  تارعةا قيشكاتررت ت رم ات قيتررهنة  نر  قمررلا 

 يشان قيتطاب  تقييت ق  دشعانةم قنادت قينوع  يشة ت قيشدا بت تقيشتطلبات قيشدهع  ن ب ا.
تخشكررر  قي رررو  قيارررا درررجن نكاترررت قيترررهنة  ت رررعل نررر  خررر   تجرررشحشةا يل حا رررات 
تقيمررمقاقت قيترر  تشثررلا نظانررا يمنادررت مرروع  قيلشررا  قيترر  ي ررهنةا قيشكتررت حةررث قن قيشكاتررت 
قيترر  ي تتبررم نظررا  قنادررت قينرروع  تي تلترر   دشعررانةم قيتررهنة  قيهتيحررت تبايترراي   ررجن مرروع  لشلةررا 

 .نشكوك  ةةا
يرررايد  انررره للرررل نمقنرررت قيد رررادات تيرررم نظرررا  نتبعررره ل ررره قحانررره دعشلحرررت قيترررهنة  

نترامث مةره  تغةرم نابلرت يلتشركحد  ةةرا تاراق قي ظرا  ارو نظرا  قنادرت قينروع  قيراو إيرل    يلتوصلا
يد رر  مرروع  قيعقا قيشة رر   رر  لشلحررت قيتررهنة  قيترر  تعشررلا للررل تن ررت قيع وبررات تقينرر قاقت 

 قيشة حت.
تعررم  قي حا ررات تقيمررمقاقت قيوقمرررت توق ماررا يلمنادررت للرررل قينرروع  دارروقدط قنادرررت 
قينررروع  تاررر  قي حا رررات قيتررر  تتبعةرررا قيشرررم ت نررر  قمرررلا ترررو ةم يرررشان نع رررو  درررجن لشلحرررات 

  أررمو لشررشاتو   .قيتررهنة  قيترر  نانرر  بةررا قيشكاتررت قننرر ت  ب ررام يلشبرراعئ قي ا ررحت يلتررهنة 
تتعتبم  حا ات نمققبت قينوع  دشثادت قاهق     حة  تعتبم قممقاقت نمققبت    (201   2000
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قينرروع  خطررروقت ن بغرر  قت اكارررا يتد ةرر  قي حا رررات قيشتبعررت تقن قعيرررت قيتررهنة  قيهتيحرررت لم ررر  
قنادت قينوع  دانةا قي حا ات تقيممقاقت قيت  تتب ااا نكاتت قيتهنة  يتو م يشانا نع وي درجن 
مشحررم لشلحرررات قيترررهنة  قيتررر  ت ررو  بةرررا قيشكاترررت ترررم قننازاررا ت  رررام يشعرررانةم قيترررهنة  قيشتعررراق  

 .للةةا
تنرره قتيرررح ن حرراق قيترررهنة  قيررهتي  قي رررادم قيجرراعق لررر  قتدرراع قيشدا ررربة  قيرررهتي  

 : تت نتطلبات يمنادت موع  قيعشلا قيتهقح   تا  1981
 .قيج ات قيش جحت .1
 .قيشةاققت تقيأ اا  .2
 .توزخم قيشةا  .3
 .قيتومحه تقي مق  .4
 .نبو  قيعش ا تقي تشمقق نعةم .5
 .قيت تحش .6

ندلا قيش حاق قيهتي  قي ادم يحعةره  1994( يعا  220تنه حلا قيش حاق قيهتي  قنم  
إيرل  ن ةرو  قي حا رات تقيمرمقاقت حةرث ن رشةانتطلبات قيش حاق قي ادم نم تغةةرم د رحط  ر  

 :ن شة  اشا
 . حا ات تقممقاقت  م ات تنكاتت قيتهنة  -1
 .قيش الهن  ن  خ   تهنة   معوإيل  قيممقاقت قيت  تتعل  دايعشلا قيشو لا -2

قن دعررض قيمررمقاقت قيترر  تشثررلا قي طرروقت قيترر  نررتم نرر  خ يةررا تد ةرر  قي حا ررات 
 :قيشعتشه  تتتاش 

 .[قختحاق قيعش ا تقي تشمقق نعةم قختحاق قيأاعق قيوظح   قيش ا ت]قيختحاق  -
 .قيت طحط تقي مق  -
 قيمنادت قي مق حت.أت  قي د  -

 :(    نتطلباته قيت  ت   لشلحت قيختحاق تا 220قكه قيش حاق قيهتي  قنم  
 .قختحاق قيعش ا تقي تشمقق نعةم  قيتمقحت  قيتطوخم قيشة    قي ت  يحت  قيتعةة 

قينروع   ر  نكاترت ترهنة  قيد رادات يعتشرره  قمرمقاقتقن قيعوقنرلا قيشر  م   ر  تطبةر  
 :للل لوقنلا لهنه  قاشةا
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

تدهنه أت  حنم قلشا  نكاتت تهنة  قيد ادات ت بحعتةا يه ق م  بةم    نظا  قنادت قينوع  -
تت ولرر   لشررا تطلررت كيررد زخرراع  تطبةرر  حنشةررا حةررث  لشررا زقع  بررم حنررم قلشررا  قيشكتررت 

 .قممقاقت نظا  قنادت قينوع  تبايعكس
يعه قيةحكلا قيت ظحش  يشكاتت تهنة  قيد ادات ن  قيعوقنلا قيش  م  دشكلا  بةرم للرل تطبةر   -

نكتررت إيررل  نظرا  قنادررت قينرروع   أبررم حنرم قيشكتررت تزخرراع   متلررت تتدويرره نر  نكتررت ندلرر 
تو ررم هحكلرره قيت ظحشرر  تارراق نتطلررت زخرراع  تطبةرر  قمررمقاقت نظررا  قنادررت إيررل  لررايش  نرر عو

 .(223  2000    أمو  قينوع 
 تا اك لوقنلا قخم  ت  م للل تطبة  نكاتت قيتهنة  ي ظا  قنادت قينوع  تا :

 .ق ت  يحت نكاتت قيتهنة  -
 .قيش  عت / حا ت قيتأل ت -

 :تخعتشه نظا  قنادت قينوع     قو نكتت تهقح   للل له  لوقنلا ن ةا
 .حنم نكتت قيتهنة  -
 . بحعت لشلا قيشكتت قيتهنة  -
 .ت ظحم نكتت قيتهنة  -
 .توزخم نكتت قيتهنة  قينغمق   -
 .ق ت  يحت نكتت قيتهنة  -
 قيت جة ت قيعشلحت يلشم اا    نكتت قيتهنة . -
 .قلتباققت قيتأل ت تقيش  عت قيش ا بت -

 

 المبحث الثالث
 .بجودة الأداءالتعليمات والضوابط ذات الصلة و القوانين

يشعم ت موع  قلأعقا لأو نة ت    بله نرا ينرت أخرا لة ره نر  نشاق ر  ارار قيشة رت 
ل روقنة  قيشدلحرت يلبلره. تياشحرت غع   ااق قيبله تعقق ت نه  تج م لشلةم دالأنظشرت تقيشعرانةم تق 

قيش ظشررات مرروع  قعقا نمقنررت قيد ررادات  ررم  قيعهنرره نرر  قي رروقنة  تقينظشررت تقيلرروقمح نرر  نبررلا 
تقي  ادات قيشة حت تقينش حرات قيشدلحرت تقيم بحرت تقيتر   ران قيةره  ن ةرا ارو ق رم ن رتو  قعقا 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

نمقنررت قيد ررادات تتد ةرر  قيأ رراا   رر  قعقمرره ت رر هقل قلأنظشررت تقي رروقنة  تقيتشررمخعات قي ررامه  
 تكيد ن  خ   قلأت : ,   قيعمقلا تقيت  ت ظم لشلحت قيمنادت للل قيد ادات

مهناة الرق  اة الخ يجياة فاي  نظمت والت ريع ت التيالقوانين  لجو ة في ظل الأنظمة و : ا3/1
 العراق.

  .220ضوا ط الجو ة حسل المعي ي الدولي ): 3/2
مهناة الرق  اة الخ يجياة فاي  نظمت والت ريع ت التيالقوانين  الجو ة في ظل الأنظمة و   :3/1

 العراق.
 

قيشعررررانةم تارررر   ننلررررس قيشعررررانةم قيشدا رررربحت ا رررراك اةئررررت حكونحررررت ن تجررررت بةررررار 
 ننلس نة ت نمققبرت  1999( ي  ت 3( ن  قي ظا  قنم  13تقيمنابحت( تقيوققع ك مر    قيشاع   

 .قيد ادات(
  قلأنظشت تقي وقنة  قيت  ت ظم نة ت قيتهنة     قيعمقلا. :1/1/ 3

قن قيتطررررروق قيأبةرررررم قيداصرررررلا  ررررر  قيشنتشرررررم قيعرررررايش  دشررررركلا لرررررا  ت ررررر  قيشنرررررا  
قن يكرون قيررهتق قيأبةرم تقيشةررم يشمقنرت قيد ررادات  ر  ارراق إيررل  قينتجراعو دشرركلا خرا  قع 

 قيشنتشم تقياو ع م مشحم قينةات قيشة حت تقيدكونحت تللل قيجعةهن  قيشدل  ن ةرا تقيعرايش 
تيم قي وقله تقيشعانةم تقيعيت قيت  تم ه نمقنت قيد ادات    قعقا لشله قيمناب  ت ايد إيل 

قصررهققاا يلتعلحشررات تقينظشررت قي اصررت بوصررف قيشة ررت ت ح حررت نشاق ررتةا تبحرران قاررم قيد ررولا 
تقيوقمبرررررات قيشل رررررا  للةةرررررا تنرررررا اررررر  قيت قناتةرررررا تحرررررهتع ن ررررر يحاتةا تت ظرررررحم لشرررررلا قيشكاترررررت 
تقيش   ات قيمنابحت تقيتهقح حت تتيم قيممقاقت قيت  تا   قيشجهققحت تقيث ت ب ويحرت قيعشرلا 

 قياو تم قننازر.
ا رراك لرره  أنظشررت تنرروقنة  صررهقت لرر  قيهتيررت قيعمققحررت بةرره  ت ظررحم نة ررت نمققبررت 
تررهنة  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا يشكرر  لررهاا قق رراعقت يشمقنبرر  قيد ررادات  رر  ق  رراا قحانةررا  رر  

 :قيلشا  قيمنابحت تقيتهقح حت تا   ايت 
 .1983 نوقله قي لوك قيشة   قيجاعق ل  ن ادت قيشدا بة  تقيشهن ة  قيعمققحت ي  ت -1
 ( ي رررر ت77قيشعرررره  د ررررانون قنررررم   1969( ي رررر ت 185نررررانون ن ادررررت قيشدا رررربة  تقيشررررهن ة  قنررررم   -2

 .1988( ي  ت 94, تقي انون قنم  1983
 .1999( ي  ت 3نظا  نشاق ت نة ت نمققبت تتهنة  قيد ادات قنم   -3
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 .1992قي ظا  قيهقخل  ينش حت نمقنب  قيد ادات قيعمققحت ي  ت  -4
 قيشعه . 1997( ي  ت 21 نانون قيشم ات قنم  -5
 ( قي ا  بمنادت قينوع .220ن حاق قيتهنة  قيهتي    -6
 
  .220حسل المعي ي الدولي )ضوا ط الجو ة   :2 /3

تدتررروو نعرررانةم قنادرررت قينررروع  للرررل ل اصرررم تعرررم  داررروقدط قنادرررت قينررروع  تاررر   
قي حا ات قيت  تتبعةا قيشم ت ن  قملا تو ةم يشان نع و  دجن لشلحرات قيترهنة  قيتر  نانر  

 .(1989   نمل . يلشباعئ قي ا حت يلتهنة  ام  ب  بةا نكاتت قيتهنة 
حررة  تعرره قمررمقاقت نمققبررت قينرروع   رر   ,تتعرره  حا ررات نمققبررت قينرروع  دشثادررت قاررهق 
 .(2003قيتداع قيهتي  يلشدا بة , خطوقت ن بغ  قت اكاا يتد ة  قي حا ات قيشتبعت  

تنرره لم رر  قعيررت قيتررهنة  قيهتيحررت  قنادررت قينرروع ( دجنةررا قي حا ررات تقيمررمقاقت قيترر  
دجن مشحم لشلحات قيتهنة  قيت  ت رو  بةرا  نع ويم   ام تتب ااا نكاتت تهنة  قيد ادات يتو م يشان

 :1983    رررادا ت رررم امةم قيشكاتررت ترررم قننازارررا للرررل ت ررر  نعرررانةم قيترررهنة  قيشتعررراق  للةةرررا
287).  

ن رر تيحت نانونحررت قنررا  قيعشرر ا قيرران  نتعانررلا نعةررم  نظررملأ لأن قيشررهن  يكررون ن رر تيم 
 حنرت للحره تطبةر  مشحرم  حا رات تقمرمقاقت نعرانةم  ,قيتر  نرهن ةا تن ت هن  قي وقمم قيشايحرت

( قيجراعق لر  قيتدراع قيرهتي  7يح ن حاق قيترهنة  قيرهتي  قنرم  قيمنادت للل قينوع . تنه قت 
 ررتت نتطلبررات يارربط مرروع  قيعشررلا  1981(  رر  قيشررةم قيتا ررم نرر  لررا  IFAC  يلشدا رربة 

  :قيتهقح   تا 
 Skills and قيشةررراققت تقيأ ررراا  -personal Qualities 2 قيجررر ات قيش جرررحت –1

Competence 3-   توزخرررررم قيشةررررراAssignment 4-  قي رررررمقDirection and 

Supervision 5- نبررو  قيعشرر ا تقي ررتشمقق نعةررمAcceptance and Continuance 
clients 6- قيت تحش Inspection. 

 IFAC أمرررم  قيتدررراع قيرررهتي  يلشدا ررربةة  1994ت ررر  قيشرررةم قي ررراعل نررر  لرررا   
( قي رررا  220  يش حررراق قيرررهتي  قنرررمق يحدرررلا ندلررره( 7قيش حررراق قنرررم  دعرررض قيتعرررهن ت للرررل 

حةررث ألرراع  ,(Quality Control For Audit Workبمنادررت قينرروع  لألشررا  قيتررهنة   
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

قيشدترررررو  أت  أن يغةرررررم  ررررر  قيش ةرررررو تجررررر ح  تت رررررشحت دعرررررض يررررروقدط قنادرررررت قينررررروع  عتن 
  :تأصبد  يوقدط قينوع  تششلا قيت  ,( قي حا ات تقيممقاقت

  .قيشتطلبات قيشة حت -1
  .قيشةاققت تقيأ اا  -2
 توزخم قيشةا . -3
  .قيتومحت تقي مق  -4
  .(قيتشاتق قي تشاقر -5
  .نبو  قيعش ا قينهع تقيحت اظ دايعش ا قي اد ة  -6

 .(قيمنادت قلأ مق حت  قيشمققبت -7
قيت قنرررات نكاترررت قيترررهنة  يتد ةررر  إيرررل  تنبرررلا خترررا  قينانرررت قي ظرررمو نتطرررملا قيبدرررث 

 : شا نل ت  قيعقاموع  
 .قييت ق  دشعانةم قنادت قينوع  -1
 .إممقا  د  قي ظةم -2
 قيتعلحم قيش تشم. -3
 .تعانت قيشم اا    قيعشلا قيتهقح   -4
 . د  قيشمخد قيشت قن  -5
 تدمخم قي حا  د هنات نعة ت. -6
 قيت مخم ل  له  قيت الا نم قيعقق . -7
 قيت مخم ل  قي هنات قي تشاقخت قيش هنت. -8
قينانرت قيتطبح ر   ر  إيرل     رةتطملا قيبدرثقن ت رات  قيبدرث قينانرت قي ظرمو   تبعه 

 .بةه  قكشا  قينانت قي ظمو نم قيتطبح    دعض نكاتت قيتهنة 
 

 بحث الرابعالم

مكاتب ( الخاص برقابة الجودة في 220تطبيقات للمعيارالدولي )الم
 مراقبي الحسابات.

نتاش  ااق قيشبدث بحان نره  قيتر ق  نكاترت نمقنبر  قيد رادات  ر  قيعرمقلا بتطبةر  
كيرررد نررر  خررر   إلرررهقع ق رررتشاق  ت  220نتطلبرررات قنادرررت قينررروع  قيررروققع  دايش حررراق قيرررهتي  قنرررم 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

أ  ران نر  ت    قيد رادات( نر  نمقنبر8حةرث ترم تدكحشةرا نر  نبرلا    أ تبانت ن  أ ئلت قيش حراق
  شرا تررم تع خر  قينانرت قيتطبح ر  دايش رراب ت قيش جرحت حةرث تشر  ن ابلررت .ن ظشر  قيد رادات

ن انشرررت ق رررتشاق  قي رررتبانت تتقنرررم قيعشرررلا قيشةرررهقن   ررر  نكاترررت قيترررهنة  قي اصرررت نرررم ن رررون  ت 
حجررررررامحت قيأشحررررررت نرررررر  خرررررر   ق ررررررت هق  قيتدلةررررررلا قي ررررررتبانت.كشا تررررررم ق ررررررت هق  قلأ ررررررايةت قإ

 .حجام قإ
 

 تحليل خصائص عينة البحثتحليل خصائص عينة البحث  ::أولًاأولًا
 .(1مهت    .(تاقخ  تج حس قيشكتت/ قيشم ت  نه  قيششاق ت قيشة حت -1

 قيتأمقق قي ئت ت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 10 6   وقت  5قنلا ن    1
 % 18 11   وقت 10قنلا ن   إيل  5ن   2
 % 30 18   وقت 15قنلا ن  إيل    10ن   3
 % 25 15   ت  20قنلا ن  إيل    15ن   4
 % 17 10   ت  20قكثم ن   5

 % 100 60 قيشنشو 
  ت    قيشة رت تقن  15 -10ن  اار قيشكاتت يهيه خبم  ن   %30نتبة  قن ن بت 

  ت تااق  20يهنةا خبم  قكثم ن     %17تقن ن بت   20  -15ن ةا يهنةا خبم  ن    %25ن بت 
 5ن ةرررا خبمتةرررا قنرررلا نررر   %10تقن ا ررراك ن ررربت .يع ررر  قن نكاترررت قيترررهنة  يرررهنةا خبرررم  مةررره 

   وقت. 10قنلا ن   %18  وقت تن بت 
 

 .(2مهت    قيشم ت. /لهع قيعانلة     قيشكتت-2
 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت ت
 % 72 43 ق  ا   3قنلا ن    1
 % 25 15 ق  ا   6ق لا ن إيل  3ن   2
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 % 3 2 ق  ا   9قيل ق لا ن  6ن   3
 0 0      12قيل قنلا ن  9ن   4
 0 0      اكثم 12 5

 % 100 60 قيشنشو 
ن  نكاتت نمقنب  قيد ادات    قيعمقلا لهع   %72ن  قينهت  قل ر نتبة  قن ن بت

 %03ق ر ا  تقن ن ربت 6ق مقعارا قنرلا نر  نر   %25ق ر ا  تقن ن ربت    3ق مقعاا قنلا ن   
 ق  ا  تاار قي  ت ته  للل صغم حنم نكاتت قيتهنة  نكاتت خاصت(. 9ن ةا قنلا ن  

 
 .(3مهت    .قيشم ت تقلهقعام /تدجةلا قيعلش  يلعانلة     قيشكتتقي -3

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت ت
 % 20 12 دكايوقخول ندا بت 1
 % 40 24 نام تةم ندا بت  2
 % 10 6 ع توققر ندا بت  3
 % 30 18 ندا ت نانون   4

 % 100 60 قيشنشو  
نرر  قيعررانلة   رر  قيشكاتررت حررانلون للررل  %40نتاررح نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت 

 %20ن ةم حانلون للل  رةاع  ندا رت نرانون  تقن ن ربت  %30 ةاع  قيشام تةم تقن ن بت 
نرررر ةم  %10تن رررربت   نكاتررررت قيتررررهنة  حاصررررلة  للررررل  ررررةاع  دكررررايوقخولقيعررررانلة   رررر   نرررر 

 .حاصلة  للل  ةاع  ع توققر 
 

 . (4مهت     .قيشم ت /حنم قلشا  قيشكتت -4

 قيتأمقق قي ئت ت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 10 6 كبةم ن بحا  1
 % 50 30 نتو ط  2



443 
 

 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 % 40 24 صغةم ن بحا  3
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  نكاترررت نمققبرررت قيد رررادات نتو رررط  %50قلررر ر قن ن ررربت نتارررح نررر  قينرررهت  
 ن ةا  بةم  ن بحا. %10ن ةا صغةم  قيدنم تقن ن بت  %40قيدنم تقن ن بت 

 
 .(5 مهت  .قيشم ت /نويحت قلشا  قيشكتت -5

قيتأمقق قي  ب   قيتأمقق قي ئت ت
 قيشئوو 

 % 40 24 قيتهنة  قيشاي   1
 0 0 ق تشاققت دانوقلةا  2
 % 60 36 ك اشا  3

 % 100 60 قيشنشو 
نر  نكاترت نمقنبر  قيد رادات تشراقل قلشرا   %60ننه ن  قينهت  قلر ر قن ن ربت 

  .قيتهنة  قيشاي    ط ن ةا تشاقل %40 قيتهنة  قيشاي  تقي تشاققت دانوقلةا تقن ن بت
 

  تحليل أسئلة الاستبانة.تحليل أسئلة الاستبانة.  ::ثانياًثانياً
 :المتطلب ت المهنية / أ

 لة ت قيهقق ت ت ايت :إيل  خش ت أ ئلتنش ا بتومحه  
ننشولررررت نرررر  قلأ ررررمقع قيعررررانلة   رررر  قيشكتررررت إلطرررراا قيتومةةررررات أت  ي ررررو  قيشكتررررت بتألحرررر   ررررمع -1

 .(6مهت   . تقي تشاققت يدلا قيش املا قي اصت  داينانت تقيشويويحت تقي ت  يحت(
 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقققت  قي ئت

 %  75 45 إيل حه  بةم 
 %  17 10 إيل حه نا
 % 8 5 إيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

حرررره  بةررررم إيررررل  ننشولررررتأت  نرررر  قيشكاتررررت تألررررف  ررررمع %75تارررراق يع رررر  إن ن رررربت 
إلطرراا قيتومةةررات تقي تشرراققت يدررلا قيش رراملا قي اصررت داي ررت  يحت تقلأنانررت تقيشويررويحت 

حرره إيررل  ت ررت ه  %8تن رربت حرره نررا إيررل  ن ةررا ت ررت ه  ارراق قيعانررلا %17تقي ررمخت بة شررا ن رربت 
 .تااق ن  م مةه ,نلةلا

 
 .(7 مهت   قيتجكةه للل قي ت  يحت    بمقنث قيتهقخت تقإ مق  تق  اا لشلحات قيتهنة  -2

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 83 50 إيل حه  بةم 
 % 15 9 إيل حه نا
 % 2 1 إيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 
حررره إيرررل  حتينررر  نكاترررت قيترررهنة  تلتررر   داي رررت   %83ن ررربت تبرررة  نررر  قينرررهت  إن 

شرهقح ة  ااق نره  قاتشرا  قيت   حه نلةلاإيل  %2تن بت   حه ناإيل  ن ةم  %15تقن ن بت     كبةم
 ن  م مةه.قي اقمة  داي ت  يحت ت 

 
 .(8   مهت ت طب  للةةا  حا ات قي ت  يحتإل   قلأ مقع تبجوق  عتقخت ل  قيش شحت قيت   -3

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 33 20 إيل حه  بةم 
 % 67 40 إيل حه نا
 %  0 ص م إيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو 

نرر  نكاتررت قيتررهنة  ت ررو  دررال   لانلةةررا  %33نتاررح نرر  قينررهت  ألرر ر إن ن رربت 
تاراق ن  رم حه نلةرلا إيل  ن ةا%0تقن ن بت  ,حه ناإيل  ن ةا %67تإيل حه  بةم, تقن ن بت 

 .مةه
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 
يطلررت قيشكتررت نرر  قلأ ررمقع قيعررانلة   حرره إنررمقق تدمخررمو عتقو للررل نعررم تةم تق  لةررم تقيترر قنةم  -4

 .(9  مهت  .د حا ات تإممقاقت قيشكتت قيشتعل ت داي ت  يحت

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 80 48 إيل حه  بةم 
 % 17 10 قيل حه نا
 %  3 2 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

 رت  يحت قيعرانلة  يرهنةا جنر  قيشكاترت تةرتم د %80ن  قينهت  قل ر نتبة  قن ن بت 
حه نلةلا تااق إيل  ن ةم %3تن بت  ,حه ناإيل  ن ةم %17تقن ن بت  ,دايشكتت تقيل حه  بةم

 .ن  م مةه
ا رراك أو ننررايت تاررعف يام قيشكتت قممقاقت عتقخت يع نته نم قيعش ا يلتاكرره  حشررا قكق  رران  -5

 .(10  مهت   .ق ت  يةته

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 67 40 قيل حه  بةم 
 % 25 15 قيل حه نا
 %  8 5 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نرر  قيشكاتررت تاررم قمررمقاقت يع ناتةررا نررم  %67نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت 
حرره نلةررلا, تارراق إيررل  %8تن رربت  ,حرره نرراإيررل  نرر ةم %25تقن ن رربت  ,قيعشرر ا تقيررل حرره  بةررم

  مررهت  خ صررت تدلةررلا أ ررئلت قيشتطلبررات قيشة حررت تق ررت مقي قيو ررط قيد رراب . قيش  ررم مةرره
 .(11مهت   

 إيل حه نلةلا  إيل حه نا إيل حه  بةم  قنم قي  ق  
1 75 % 17 % 8 % 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

2 83 % 15 % 2 % 
3 33 % 67 % 0 % 
4 80  % 17 % 3 % 
5 67 % 25 % 8 % 

 % 4 % 28 % 68 قيو ط قيد اب  
حت يتختبرررة  نررر  عقق رررت ا يةرررار قي  رررت إن نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات تةرررتم داي رررت  

, تقن %68حرره  ةبررم حةررث إن قيو ررط قيد رراب  يل  ررت قيشئوخررت اررو إيررل   قيشتطلبررات قيشة حررت(
تقن ن رربت نلةلررت   %28حررهقم نررا داي ررت  يحت بلرر  قيو ررط قيد رراب  يةررا إيررل  قيشكاتررت قيترر  تةررتم

 شرررا قن نتطلرررت قي رررت  يحت ارررو أكثرررم   حرررهقم نلةرررلاإيرررل  نررر  نكاترررت قيترررهنة  تةرررتم %4بلغررر  
 مةه. قم قيشتطلبات قيت  تم   للةةا تتطب ةا, تااق يعه ن  م 

 
 . عيين والتطوير المهني والترقيةمتطلل التالمه يات والكف ءة ) /ب

 :دشكلا لا  تتتاش نتبم قيشكتت  حا ات تقممقاقت قيتعةة  
 (.12مهت    .يام قيشكتت قي طط يحتحاماته ن  قي مقع للل  ا ت قيش توخات -1

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 7 4 قيل حه  بةم 
 % 23 14 قيل حه نا
 % 70 42 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

تارررم خطررررطم نررر  نكاترررت قيترررهنة  ي  %70نتارررح نررر  قينرررهت  قلررر   دررران ن ررربت 
 قيعشرر ا  قيعشرر ا قيدررايةة  تتونعررات قي شررو ن ررت بلحت لرر  قحتحاماتةررا نرر  قي ررمقع للررل ق ررال

  ررط  %7حرره نررا تقن ن ررحت إيررل  تاررم خطررطم  %23تقن  رربت  ,قيشررمت بة ( تلرره  ق ررتشمقق قي ررمقع
 .حه  بةم, حةث يعه ااق قيش  م غةم مةهإيل  ن  لة ت قيتهنة  تام خططم ن ت بلحت
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 .(13مهت    شكتت  حا ات تقممقاقت تعةة  خاصت.نتبم قي -2

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 61 37 قيل حه  بةم 
 % 24 14 قيل حه نا
 % 15 9 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  اررراق قينرررهت  نتبررررة  قن نكاترررت نمقنبررر  قيد ررررادات تطبررر   حا رررات تقمررررمقاقت 
تقيررل حرره نلةررلا ب  رربت  %24 تقيررل حرره نررا ب  رربت %61ب  رربت حرره  بةررم إيررل  قيتعةررة  قي اصررت

حةررث يعرره ارراق ن  ررمأ  ,تارراق يع رر  قن نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات تةررتم قمررمقاقت قيتعةررة  15%
 .مةهأ

قي رمقع إيرل  يام قيشكترت برمقنث ت حا رات تنتطلبرات قيتطروخم قيشة ر  قيش رتشم تقب غةرا -3
  .(14  مهت  قيعانلة .

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 27 16 قيل حه  بةم 
 % 41 25 قيل حه نا
 % 32 19 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نرررر  نكاتررررت نمقنبرررر  قيد ررررادات تطبرررر  بررررمقنث  %27نتاررررح نرررر  قينررررهت  قن ن رررربت 
حرره  بةررم تقن ن رربت إيررل  نوظح ةرراإيررل  ت حا ررات تنتطلبررات قيتطرروخم قيشة رر  قيش ررتشمتتبلغةا

 ,حره نلةرلاإيرل  نر  قيشكاترت تطب ره %32حره نرا تقن ن ربتإيرل  قيشكاتت تطب ةران  اار   41%
 حةث يعه ااق قيش  م يحس دايش تو  قيشطلو .
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

ننشولت ق  ا  نمقمعرت نر ا ت برمقنث قيترهقخت  ر  قيشكترت أت    يكلف قيشكتت     -4
 .(15مهت  قنم  يلتاكه ن  قن نانةا تتد ح ةا ياهق  قيشكتت 

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 17 10 قيل حه  بةم 
 % 37 22 قيل حه نا
 % 46 28 قيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو 

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  %17نتبررة  ي ررا ن ةرراق قينررهت  قن ن رربت 
حره  بةرم تقن إيرل  ننشولت ق رمقع يشمقمعرت نر ا ت برمقنث قيترهقخت  ر  قيشكترتأت    قم يكلف  مع

 ,حره نلةرلاإيرل  ن  قيشكاترت تطب رت %46حه نا تقن ن بت إيل  قيشكاتت تطب تن     %37ن بت  
 حةث يعه ااق قيش  م يحس دايش تو  قيشطلو .

 
يام قيشكتت بمقنث تنشمقت تي ااقت تومةةحت    يطلم قيعانلون قينهع للل ن ر تيحاتةم  -5

 .(16مهت    . حا ات قيشكتت تقينوق قيشة حت قيخم  أت  قيشة حت

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 34 20 قيل حه  بةم 
 % 58 35 قيل حه نا 

 % 8 5 قيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو  

نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات تطلررم نوظ ةةررا قينررهع للررل 
نر   %58حره نرا تب  ربت إيرل  ن  تيحاتةم قيشة حت ل   مخ  بمقنث تنشمقت تي ااقت تومةةحرت

تااق ن  رم يرحس دايش رتو   ,حه نلةلاإيل  %8حه  بةم تن بت إيل    %34اار قيشكاتت تن بت  
  .قيشطلو 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

ي رررو  قيشكترررت دشمققبرررت برررمقنث قيتطررروخم قيشة ررر  يأرررلا قيعرررانلة  دايشكترررت تخدرررت   د رررن ت  -6
 .(17  مهت  ن مشت يةاق قيغما.

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 20 12 قيل حه  بةم 
 % 66 40 قيل حه نا
 % 14 8 قيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو 

حه إيل  أو قن نكاتت نمقنب  قيد ادات تمقنت بمقنث قيتطوخم قيشة   يلعانلة   ةةا
تااق ن  رم يرحس  ,حه نلةلاإيل  %14حه  بةم تن بت إيل  %20ن ةا تن بت   %66نا تب  بت  

 دايش تو  قيشطلو .
 

تقي شررمقت قيشدلحررت تقيهتيحررت قيشتعل ررت دررانوق قيشدا رربت تقيتررهنة  ي ررو  قيشكتررت بتررو ةم قيأتررت  -7
تقيشتطلبررات قي انونحررت تقيتشررمخعات تغةماررا ي  رر   للةةررا يشوقكبررت قيتطرروققت قيداصررلت  رر  

 .(18 مهت  قيشة ت.

قيتأمقق قي  ب   قيتأمقق قي ئت
 قيشئوو 

 % 50 30 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا 

 0 0 قيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو  

أو قن نكاترررررت نمقنبررررر  قيد رررررادات ت رررررو  بتو ةمقيأترررررت تقي شرررررمقت قيشدلحرررررت تقيهتيحرررررت 
حه نا أو قن إيل  %50حهق  بةم تن بت إيل  %50قيشتعل ت دانوق قيشدا بت تقيتهنة  تب  بت 

 حةث يعه ااق ن  مأ مةهأ. ,قيشكاتت تطب  اا  قيظاام 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

نرر تع قيشكتررت قيعررانلة  د حا ررات تقمررمقاقت قيشكتررت قي  حررت تقيشة حررت تأو تعررهن ت للةةررا  -8
  .(19مهت    .يتبالةا    قنناز نةا  لشلا قيشكتت

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 30 18 قيل حه  بةم 
 % 60 36 قيل حه نا
 % 10 6 قيل حه نلةلا 
 100 60 قيشنشو 

نويح ااق قينهت  أن نكاتت نمقنب  قيد ادات ت تع قيعانلة  د حا رات تقمرمقاقت 
تب  ربت  %60حه نا تب  بت إيل  قيشكتت قي  حت تقيشة حت تتعهن تةا ينناز نةا  لشلا قيشكتت

 .قك يعه ااق قيش  م يحس دايش تو  قيشطلو  ,حه نلةلاإيل  %10حه  بةم تب  بت إيل  30%
 

تقيرهتققت قيتهقخبحرت تقيشة حرت  تيشمك قيشكتت قيعانلة   ر  قي رهتقت تقيشر تشمقت تقيمتشالرا -9
 .(20  مهت  .قيشت ججت يتطوخم نةاققتةم قيهتيحت تقيشدلحت

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 0 0 قيل حه  بةم 
 % 8 5 قيل حه نا

 % 92 55 حه نلةلا قيل 
 % 100 60 قيشنشو 

نتارح ي را نر  نر  اراق قينرهت  قن نكاترت نمقنبر  قيد رادات يتشرمك ن ت ربةةا  رر  
  يتطروخم نةراققتةم تقيرهتققت قيتهقخبحرت تقيشة حرت قيشت ججرت تقي هتقت تقيشر تشمقت تقيمتشالرا

تخعرروع قي رربت يعرره  تو مقينكانحررات يرره  نكاتررت قيتررهنة  يتلررد قيررهتققت تقي ررهتقت تقيشرر تشمقت 
تله  علم قينةات قيش  تيت بتو ةم قيهتققت قيش ا ربت يتلرد قيأروقعق, تقن ترو مت ندلحرا دعرض 

 %92حةث يعه ااق قيش  م  لب  يلغايت. حةث بلغ  ن ربت  ,قيش تشمقت  ة  ي ت   دايغما
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

حررهقم إيررل    ررط %8قن ن رربت ت   قي ررهتقتت  نرر  نكاتررت قيتررهنة  ي تشررمك لانلةةررا  رر  قيشرر تشمقت
 نلةلا.

 
نومررره توصرررح  تظح ررر  يأرررلا ن رررتو  تقيعقا قيشتونرررم تقيشررر ا ت قيارررمتقخت يلتمقحرررت يأرررلا  -10

 .(21مهت    .ن تو  

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 25 15 قيل حه  بةم 
 % 58 35 قيل حه نا

 % 17 10 نلةلا قيل حه 
 % 100 60 قيشنشو 

نتبرررة  نررر  اررراق قينرررهت  قن يررره  نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات توصرررح  تظح ررر  يأرررلا 
 %25تن رربت  %58حرره نررا تب  رربت إيررل  ن ررتو  تقيعقا قيشتونررم تقيشرر ا ت قياررمتقخت يلتمقحررت

 .تااق يعه ن  مأ يحس دايش تو  قيشطلو  ,حه نلةلاإيل  %17حه  بةم تن بت إيل 
 

 .(22مهت    .إنكانحت تدهنه قيشعانةم قيت   ت خا    قيد بان    تمقحت قيعانلة  -11
 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت

 % 24 14 قيل حه  بةم 
 % 48 29 قيل حه نا
 % 28 17 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات يشك ةرررا  %24ن ررربت تختارررح نررر  قينرررهت  قلررر ر قن 
نر   %48تدهنه قيشعانةم قيت  ت خا    قيد بان    تمقحت ن ت بةةا تقيل حه  بةم تقن ن ربت 

تباي تحنرت  حرهقم نلةرلاإيل  %28ت  حه ناإيل  اار قيشكاتت تتشك  ن  تدهنه نثلا اار قيشعانةم
 .ااق قيش  م يحس دايش تو  قيشطلو  ان 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 
 .ن ررتو  تظح رر  قللررل نرر  خرر  إيررل  تيررم نعررانةم يتمقحررت قيشررهن  نرر  ن ررتو  تظح رر  -12

 .(23مهت   

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 36 22 قيل حه  بةم 
 % 43 26 قيل حه نا
 % 21 12 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

يتمقحرت ن  نكاتت نمقنب  قيد رادات تارم نعرانةم  %43ن  قينهت  نتبة  قن ن بت 
حه  بةم تقن ن ربت إيل  ن ةا تام نعانةم يتمقحت ن ت بةةا %36حه نا تقن ن بت إيل    قيشهن 

قك يعرره ارراق قيش  ررم يررحس دايش ررتو   ,حرره نلةررلاإيررل  ن ةررا تاررم نعررانةم يتمقحررت ن ت رربةةا 21%
 .قيشطلو 

 
ن ررانش صرراحت نكتررت قيتررهنة  قيت ةررحم قيرروظح   نررم قيشررهن  قيرراو نررتم تعة رره تخررتم قيتشرراتق  -13

  .(24مهت    نعه  حشا نتعل  بت هنه قيوظح   تقي م  قيشة حت قيشتاحت قنانه.

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 33 20 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا
 % 17 10 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

إيرل  تتتشراتقن  نكاترت نمقنبر  قيد رادات ت رانش  %50نبة  ااق قينهت  قن ن بت 
حه إيل  ن ةا %33ن ن بت إت  بت هنه قيوظح   نتعل  حه نا نم قيشهن  قياو نتم تعةة ه    نا

 حةث يعه ااق قيش  م يحس دايش تو  قيشطلو . ,حه نلةلاإيل  %17كبةم تقن ن بت 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 
قنةراا قي رهنات  شرا أت  ق  ا  ن ويةة  لأت اك نمقققت قيتمقحتأت    يكلف قيشكتت     -14

مررهت   .نكل ررون درراممقا قيش رراب ت يت ةررحم نم ررد  قيتمقحررت تتو ةرر  نتررامث قيش رراب تتقنةررم 
 25).  

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 17 10 قيل حه  بةم 
 % 33 20 قيل حه نا
 % 50 30 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

أت    جرررجنررر  نكاترررت ترررهنة  قيد رررادات تألرررف  %50نتارررح نررر  ألررر ر أن ن ررربت   
 %17حه نا تن ربت إيل  %33حه نلةلا تقن ن بت إيل  أ  اصج ن وية  يت اك نمقققت قيتمقحت

 .حه  بةم, حةث يعه ااق قيش  م غةم مةهإيل 
 

  . 26جدول ) .استخراج الوسط الحس بيو  جدول خلاصة تحليل أسئلة المه يات والكف ءة
قنم  
 قي  ق  

 قيل حه نا قيل حه  بةم 
قيل حه  

 نلةلا
1 7 % 23 % 70 % 
2 61 % 24 % 15 % 
3 27 % 41 % 32 % 
4 17 % 37 % 46 % 
5 34 % 58 % 8 % 
6 20 % 66 % 14 % 
7 50 % 50 % 0 
8 30 % 60 % 10 % 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

9 0 10 % 90 % 
10 25 % 58 % 17 % 
11 24 % 48 % 28 % 
12 36 % 43 % 21 % 
13 33 % 50 % 17 % 
14 17 % 33 % 50 % 

قيو ط 
 قيد اب 

27 %  %43 %30 

ن حررر  قن نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات تطبررر  نتطلرررت قيشةررراققت تنررر  اررراق قينرررهت  
 , حهق نلةلاإيل  %30تن بت  ,تقيل حهق نا  %43تب  بت   ,تقيل حهق  بةم  %27تقيأ اا  تب  بت  

 .تااق يعه ن  مأ يحس دايش تو  قيشطلو 
 
  .توزيع المه م /ج
يشتلأررون عقمررات نرر  قيتررهقخت قي  رر  ق مقع نش  إيل  ي و  قيشكتت دإنا ت ألشا  قيتهنة   قيشمقمعت( -1

 .(27  مهت   .تقيأ اا  قيشة حت

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 50 30 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

ن ةا ت حط تقيرل حره  %50أو قن نكاتت نمقنب  قيد ادات    قيعمقلا تطب  تب  بت 
تقن ن ربت  ,ق مقع يشتلأون عقمرات نر  قيترهقخت قي  ر  تقيأ راا  قيشة حرتإيل  قيتهنة كبةم قلشا   

 حه نا, تااق ن  م مةه.إيل  ن ةا ت و  بايد 50%
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

ي و  قيشكتت بتدهنه لهع قيعانلة  يألا لشلحت تهنة  ن  مع  تللل ق ررال ت ررهنم قيونرر  قيرر ز  يأررلا  -2
 .(28 مهت  .لشلحت تهنة  ت  ا ينهت  قلشا  قيتهنة 

 قيتأمقق قي ئت
  قي  ب مققأقيت

 قيشئوو 
 % 75 45 قيل حه  بةم
 % 25 15 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نتبرررة  نررر  اررراق قينرررهت  أن نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات تدرررهع لرررهع قيعرررانلة  ن  رررمعقم 
 ,حره نراإيرل  ن ةرا %25ن ربت ت  حره  بةرمإيرل  %75تللل أ رال ت رهنم قيونر  قير ز  تب  ربت  

 .حةث يعه ااق قيشو م مةهأ
 
 .(29مهت  قنم   .نتم قخا قي  اط قيتايحت ل ه توزخم قيعشلا للل قلأ مقع قيعانلة  -3

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 29 17 قيل حه  بةم 
 % 39 24 قيل حه نا
 % 32 19 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

عرض د ن  نكاتت نمقنب  قيد ادات تطبر  %39ن بت ن  قينهت  قل ر ن ح  قن 
 ن ةرا تطبر  %32تقن ن ربت  .قيشعرانةمقيل حره نرا ل ره توزخرم قيعشرلا للرل قي رمقع قيعرانلة   ةةرا

حرره  بةررم, يعرره ارراق قيش  ررم يررحس دايش ررتو  إيررل  ن ةررا تطبرر  %29حرره نلةررلا تقن ن رربت إيررل 
 قيشطلو .
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

ي و  قيشكتت بتألح      يكررون ن رر تي لرر  لشلحررت قيتررهنة  دشرركلا  انررلا حةررث ي ررو  دشمقمعررت   -4
 .(30مهت   مهت  قلشا  قيتهنة  تتوزخم قيعانلة     ح ت نةشته. 

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 83 50 قيل حه  بةم 
 % 17 10 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نمقنب  قيد ادات تألرف   جرج ن  نكاتت   %83ن  قينهت  قل ر نتبة  قن ن بت  
يكون ن  تي للل لشلحت قيتهنة  دشكلا  انلا تنمقمعت قلشا  قيتهنة  تتوزخم قيعانلة  ح رت 

 .يعه ااق ن  مأ مةهأ ,ن ةا ت و  بايد تقيل حه نا %17نةشاتةم تقيل حه  بةم تقن ن بت 
 

 .(31مهت    .تموع        قيشكتت يكون ن  تي ل  قيت طحط يعشلحت قيتهنة  -5

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
% 83 50 قيل حه  بةم   
% 17 10 قيل حه نا  
 0 0 قيل حه نلةلا 

% 100 60 قيشنشو   
ن  نكاتت نمقنب  قيد رادات  ر  قيعرمقلا نومره  %83نويح قينهت  قل ر قن ن بت 

ن ةرا  %17 ةةا     يكون ن  ت  ل  قيت طرحط يعشلحرت قيترهنة  تقيرل حره  بةرم تقن ن ربت 
 .قم يعه ااق قيش  م مةه ,حه ناإيل   ةةا نثلا ااق قيش  

 
  . 32جدول ) .خلاصة جداول تحليل اسئلة توزيع المه م واستخراج الوسط الحس بي

 قيل حه نلةلا  قيل حه نا قيل حه  بةم  قنم قي  ق  
1 50 % 50 % 0 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

2 75 % 25 % 0 
3 29 % 39 % 32 % 
4 83 % 17 % 0 
5 83 % 17 % 0 

قيو ط 
% 62 قيد اب   31 %  7 %  

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  %62نرر  قينررهت  قلرر ر نتبررة  قن ن رربت 
نررر  ارررار  %31تطبررر  تقيرررل حررره  بةرررم نعرررانةم توزخرررم قيشةرررا   ررر  لشلحرررت قيترررهنة  تقن ن ررربت 

نر  قيشكاترت تطب ةرا تقيرل حره  %7قيشكاتت تطب  نعانةم توزخم قيشةا  تقيل حه نرا تقن ن ربت 
  .يعه ااق قيش  م مةهأ ,نلةلا

 
  . تالاست  يا - / التوجيه والإشراف )التفويض

مررهت   قيتهقخت تخبم  قيعانلة  تعتشه للل تموع إ مق   ا  تن ا ت يأا ت قيش ررتوخات قيوظح حررت -1
 33). 

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 70 42 قيل حه  بةم 
 % 22 13 قيل حه نا
 % 8 5 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نمقنبررر  قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا  نررر  نكاترررت %70اررراق قينرررهت  نررره  للرررل قن ن ررربت 
يعتشه  ةةا بتهقخت تخبم  قيعانلة  للل تموع ق مق   ا  تن ا ت تقيل حه  بةم  تقن ن بت 

 .يعه ااق قيش  م مةه ,حه نلةلاإيل  %7حه نا تقن تن بت إيل  ن ةا 22%
 

تنرروقمم قي ررتهي  تقي ررتبحانات قيشعتشرره  نرر  نبررلا قيشكتررت ت رراله للررل قننرراز تموع نشاكي نوحرره    -2
 .(34مهت    .لشلحات قيتهنة  دايون  قيش ا ت

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 % 17 10 قيل حه  بةم 
 % 33 20 قيل حه نا
 % 50 30 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

ن  نكاترت نمقنبر  قيد رادات  ر  قيعرمقلا ي   %50ن  قينهت  قل ر نتبة  قن ن بت  
تومه يهنةا نشاكي نوحه  تنوقمم قي تهي  تقي تبحانات يش الهتةا    قنناز لشلحات قيتهنة  

 %17تقن ن رربت   حرره نررا يررهنةا اررار قي شرراكي تقي رروقممإيررل  %33تقن ن رربت   دايونرر  قيش ا ررت
 .يعه ااق قيش  م غةم مةه ,حه  بةمإيل  ن ةا يهنةا
 

غشرروا دعررض قي رروقنة  تقينظشررت تقي وقلرره قيشة حررت تقيتعلحشررات قيشتعل ررت بت ظررحم قيشة ررت نشررا ينعررلا  -3
 .(35مهت  قنم   قيدكم قيش ج  ببعض قيدايت.إيل  قيعشلا يشةلا

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 50 30 قيل حه  بةم 
 % 33 20 قيل حه نا
 % 17 10 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات يشةرررلا  ةةرررا  %50ننررره نررر  قينرررهت  قلررر ر قن ن ررربت 
حرره  بةررم, تكيررد يغشرروا دعررض قي رروقنة  إيررل  قيدكررم قيش جرر  برربعض قيدررايتإيررل  قيعشررلا

تقن  ,حره نراإيرل  قيدكرم قيش جر إيرل  ن ةرا تشةرلا %33تقن ن ربت  ,تقينظشت تقي وقله قيشة حت
   نثلا اار قيدايت للل نمقنت ت  ,حه نلةلاإيل    قيدكم قيش ج إيل   ن ةا تشةلا  %17ن بت 

ت قن ي لرلا نر   قي برمقا قيش تجرة أت  ق تشاق  قلاراا قيشة رتت  قيد ادات توخ  مانت قيداق
 قيش ا م  دايدكم قيش   قيشت م .

 
نومرره ننررا  تق ررم ي متةرراع قيش جرر  ل رره قعقا لشلحررت قيتررهنة  حةررث قن قينةررات قيش رر تيت لرر   -4

 .(36مهت    .تيم قيشعانةم ي توقكت قيتطوق قيداصلا    قيشة ت
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 28 17 قيل حه  بةم 
 % 49 29 قيل حه نا
 % 23 14 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا  %28ننررره نررر  قينرررهت  قلررر ر قن ن ررربت 
يررهنةا ننررا  تق ررم ي متةرراع قيش جرر  ل رره قعقا لشلةررا تقيررل حرره  بةررم, تكيررد يعرره  نوقكبررت 

ن ةرررا  %49تقن ن ررربت  ,قينةررات قيش ررر تيت ل ررره تيرررم قيشعرررانةم يلتطرروق قيداصرررلا  ررر  قيشة رررت
 شرا ن  ره قأن را ألر ر  ر    حرهقم نلةرلاإيرل  %23قن ن ربت ت  ,حره نراإيرل  يهنةا نثلا اراق قيشنرا 

 قي  م  قي اد ت.
 
يارررم قيشكترررت قمرررمقاقت يدرررلا قيخت  رررات  ررر  قيمتةررراعقت قيشة حرررت  قيمتةررراع قيش جررر ( قيتررر   -5

 .(37مهت    .تدهث    ق  اا لشلحت قيتهنة 

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 17 10 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا
 % 33 20 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

 نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا %50نتاررح نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت 
 ,حرهق نراإيرل  تام إممقاقت يدلا قيخت  ات    قيمتةاعقت قيشة حت    ق  اا لشلحت قيتهنة 

ن ةررا تاررم  %17تقن ن رربت  ,ن ةررا تاررم نثررلا اررار قيمررمقاقت تقيررل حرره نلةررلا %33تقن ن رربت 
 .تقيل حه  بةم, حةث يعه ااق قيش  م يحس دايش تو  قيشطلو  تنثلا اار قإممقاق

 
مرررهت   .نتادعررت لشررلا قيعررانلة  تقي ررمق  للررةةم  اررر  لرر   درر  تت ةررحم قلشررايةم دشرركلا عتقو  -6

 38). 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 34 20 قيل حه  بةم 
 % 66 40 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

تتبرم تقيرل حره ن  نكاتت نمقنب  قيد رادات  %66نتبة  ن  قينهت  قل ر قن ن بت 
ن ةرا  %34تقن ن ربت  ,نا لشلا قيعانلة  تقي مق  للةةم ت د  تت ةحم قلشرايةم دشركلا عتقو 

 .يعه ااق قيشو م يحس دايش تو  قيشطلو  ,بايد تقيل حه  بةمت و  
 

 .تتم ن انشت قيعانلة  حو  قيع نت بة  قيعشلا قياو ن عتنه تلشلحت قيتهنة   كلا نرر  نبررلا قيششررم  -7
 .(39مهت   

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 17 10 قيل حه  بةم 
 % 66 40 قيل حه نا
 % 17 10 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  %66نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت   
ت انش قيعانلة  حو  قيع نت بة  قيعشلا قياو ن عتنه تلشلحت قيتهنة  تنر  نبرلا قيششرم  تقيرل 

حةرث يعره  ,حره  بةرمإيرل  تكقت قي  ربت ,نر ةم ن انشرونه تقيرل حره نلةرلا %17حه نا تقن ن ربت 
 .ااق قيشو م يحس دايش تو  قيشطلو 

 
 .(40مهت    .نتم ق مقك قيعانلة     نمقمعت قم قا قيعشلا داكبم نهق نشك  -8

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 % 33 20 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا
 % 17 10 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات تشررمك تقيررل  %50نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت 
إيرل  ن ةرا تشرم ةم %33تقن ن ربت  ,لانلةةا    نمقمعت قم قا قيعشلا داكبم نرهق نشكر ,حه نا

 .ي يعه قيش  م دايش تو  قيشطلو  ,حه نلةلاإيل  ن ةا تشم ةم %17تقن ن بت  ,حه  بةم
 

مررهت   قيشمخد غةم قيشمتبط دشةشت قيتهنة  دشمقمعت قيت اقخم تقتققلا قيعشلا قيشةشت.أت    ي و  قيشهنم -9
 41). 

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 66 40 قيل حه  بةم 
 % 34 20 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات  ررر   %66نتارررح ي رررا نررر  قينرررهت  قلررر ر قن ن ررربت 
قيشررمتبط تقيررل حرره  بةررم دشمقمعررت قيت رراقخم تقتققلا قيعشررلا قيشررمخد غةررم أت  قيعررمقلا ي ررو  قيشررهنم
 .يعه ااق قيشو م مةهأ ,ن ةم ي و  بايد تقيل حه نا %34يلشةشت, تقن ن بت

 
نرررتم تو ةررر  لشلحرررت نمقمعرررت قيت ررراقخم تقتققلا قيعشرررلا تقي ترررامث قيتررر  ترررم قيتوصرررلا قيةةرررا تكيرررد بتوقحرررم  -10

 .(42مهت     .بتعبئت نشاكي تنوقمم نعة تأت  قيحم  قيتيل للل قيب وع

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 66 40 قيل حه  بةم 
 % 34 20 قيل حه نا
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 ررررر  ررررر  قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  %66قن قينررهت  قلرر ر نويررح قن ن رربت 
ن ةرا تقيرل  %34تقن ن ربت  ,قيعشلا تقي تامثتو   تقيل حه  بةم لشلحت نمقمعت قيت اقخم تقتققلا 

 .قم مةه قم يعه ااق نو م  ,حه نا تو   لشلحت نمقمعت قيت اقخم تقتققلا قيعشلا تقي تامث
  

مررهت  يعشلا قيعانلون تد  ق مق  نهن ة  ن تل ة  قصدا    رراا  نة حررت لايحررت نرر  تنرر  يخررم  -11
 43). 

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 33 20 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا
 % 17 10 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نررر  نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا  %50نويرررح قينرررهت  قلررر ر قن ن ررربت 
تقن  ,يشررم  للررل قيعررانلة   ةةررا تقيررل حرره نررا نررهن ة  ن تل ررة  قصرردا    رراا  نة حررت لايحررت

ن ةا يشرم  للرل لانلةةرا تقيرل حره  بةرم نرهن ة  ن تل رة  قصردا    راا  نة حرت   %33ن بت  
ي يعرره ارراق  ,ن ةررا لانلةةررا تقيررل حرره نلةررلا تدرر  ق ررمق  نررهن ة  قك رراا %17تقن ن رربت  ,لايحررت

 .قيش  م دايش تو  قيشطلو 
 

نررتم قيتجكةرره درران قيعررانلة  حجررلوق للررل خبررم   رر  ن تلررف ننررايت قيتررهنة  تقيشنررايت قي طايحررت  -12
  .(44مهت    .قيش تل ت

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 58 35 قيل حه  بةم 
 % 28 17 قيل حه نا
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

 % 14 8 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نويرررح قينرررهت  قل هبررران نكاترررت نمققبرررت قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا ت  ررره للرررل خبرررم  
حررهق إيررل  %14تقن ن رربت  ,حررهق نرراإيرل  %28تقن ن رربت  ,%58لانلةةرا تقيررل حرره  بةررم ب  رربت 

 نو  نا مةه.إيل  ااق ن  مت   نلةلا
 

 . 45جدول ) .جدول خلاصة تحليل أسئلة التفويض واستخراج الوسط الحس بي
قنم  
 قي  ق  

قيل حه  
 كبةم 

 قيل حه نا
قيل حه  

 نلةلا
1 70 % 22 % 8 % 
2 17 % 33 % 50 % 
3 50 % 33 % 17 % 
4 28 % 49 % 23 % 
5 17 % 50 % 33 % 
6 34 % 66 % 0 
7 17 % 66 % 17 % 
8 33 % 50 % 17 % 
9 66 % 34 % 0 
10 66 % 34 % 0 
11 33 % 50 % 17 % 
12 58 % 28 % 14 % 

قيو ط 
% 43 %41 قيد اب   22 %  
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

نررر  اررراق قينرررهت  نتارررح قن نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا ت رررو  بت ررروخض 
حررهق إيررل  %22تن رربت  ,حررهق نرراإيررل  %43تقن ن رربت  ,حررهق  بةررمإيررل  %41لانلةةررا تب  رربت 

 .تااق ن  م يحس دايش تو  قيشطلو  ,نلةلا
 
 

 .الاست  يات -ها 
 يعتشه قيشكتت نبهأ قي تشاق  تقيششاتق  بة  قي مقع قيعرانلة   ر  قينروق قيشة حرت قيشع رهر.  -1

 .(46مهت   

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 55 33 قيل حه  بةم 

 % 35 21 قيل حه نا

 % 10 6 قيل حه نلةلا 

 % 100 60 قيشنشو 
ن  نكاتت نمقنب  قيد ادات    قيعمقلا يعتشره  %55نويح قينهت  قل ر قن ن بت 

نررر ةم  %35تقن ن ررربت   تقيرررل حرررهقم  بةرررم للرررل نبرررهأ قي تشررراق  تقيششررراتق   ررر  قينررروق قيشة حرررت
 ,ن ةم يعتشه تقيل حه نلةلا ااق قيشبرهأ %10 شا قن ن بت   يعتشه للل ااق قيشبهأ تقيل حهقم نا

 .يعه ااق ن  م مةه تبايد
 

يلشكتررت  حا ررات تقمرررمقاقت خاصررت درره  حشرررا نتعلرر  داي تشرراققت تخرررتم ق رر   قيعرررانلة    -2
 .(47مهت    .تبتلد قي حا ات تقإممقاق
 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت

 % 50 30 قيل حه  بةم 
 % 32 19 قيل حه نا
 % 18 11 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  %50نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت 
 %32يرهنةا  حا رات تقمرمقاقت  حشرا نتعلر  داي تشراققت تخطلعرون لرانلةةم للةةرا  تقن ن ربت 

نررر ةم تقيرررل حررره نلةرررلا تعتشررره نثرررلا ارررار قي حا رررات  %18تقن ن ررربت   نررر ةم يةرررم تقيرررل حررره نرررا
 .قم تبايد يعه ااق قيش  م مةه ,تتقإممقاق

 
( قصردا  خبرم  نة حرت  ر  ق تشراق  ق ر ا   نعتشرهن إيرل  ن    قيشكترتيدتاي قيعانلو   -3

 .(48مهت    :قينوق قيتايحت
 تطبة  قي وقله قي  حت قيجاعق  حهنثا.  •
 قي طالات قيت  تتشة  دشتطلبات خاصت دايشدا بت تقيتهنة .  •
 ظةوق نشاكلا    قيششاق ت قيعشلحت.  •
 .قلهقع نتطلبات ت اقخم يلةةئات قيتشمخ حت تقيت ظحشحت •

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 50 30 قيل حه  بةم 
 % 50 30 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نر  نكاتررت نمققبرت قيد ررادات  ر  قيعررمقلا يدترراي  %50قينررهت  قلر ر قن ن رربت نبرة  
 ن ةا تقيل حره نرا يدتراي %50حه  بةم ق تشاق  نعتشهن  كتو خبم  نة حت تن بتإيل    لانلةةا

 .يعتبم ااق قيش  م مةه ,نثلا اار قي تشاق إيل 
 

يدم  قيشكترت للرل قيحت راظ دايعيرت قي  حرت تقيصرهقققت قيشتعل رت داي طالرات قيش تل رت   -4
ح ررررت قختجاصرررره  رررر  نكتبررررت خاصررررت أو ي ررررو  قيشكتررررت دد رررر  قيو ررررام  قي اصررررت  كرررر 

 .(49مهت    .داي تشاققت دشلف خا  يغما قلتشاعاا نمقمم ل ه قيدامت
 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت

 % 75 45 قيل حه  بةم 
 % 25 15 قيل حه نا
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نرررر  نكاتررررت قيتررررهنة  تدررررت   دايو ررررام   %75نتاررررح نرررر  قينررررهت  قلرررر ر قن ن رررربت 
قي اصررت داي تشرراققت تقيعيررت قي  حررت تقيصررهقققت يلتشاعاررا  شمقمررم ل رره قيدامررت تتعرره قعيررت 

ن ةرا ت رو  برايد تقيرل  %25ق بات للل لشلحت قيتهنة  قيتر  نرا  بةرا تقيرل حره  بةرم تقن ن ربت 
 .حه نا, يعه ااق قيش  م مةهأ

 
 .يألا نكتت ن تشاقتن نانونةون تعتشه نكاتبةم للل أققمةرم دراينوق قي انونحرت تقيتشرمخ حت  -5

 .(50مهت   
 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت

 % 83 50 قيل حه  بةم 
 % 17 10 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نر  نكاترت نمقنبر  قيد رادات  ر  قيعرمقلا يةرا تقيرل %83نتبة  ن  قينهت  قن ن ربت  
 %17ن تشرراقتن نررانونةون تعتشرره للررةةم  رر  قينرروق قي انونحررت تقيتشررمخ حت تقن ن رربت حرره  بةررم 

 .قم يعه ااق قيش  م مةه ,ن ةا يةا نثلا كيد تقيل حه نا
 

 . (51مهت    .خلاصة جداول تحليل اسئلة الاست  يات واستخراج الوسط الحس بي
 قيل حه نلةلا  قيل حه نا قيل حه  بةم  قنم قي  ق  

1- 55 %  35 % 10 % 
2- 50 % 32 % 18 % 
3- 50 % 50 % 0 
4- 75 % 25 % 0 
5- 83 % 17 % 0 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

قيو ط 
 قيد اب 

63 % 32 % 6 % 

نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا تطبرر   %63نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن 
 ن ةا تطب ره %6ن ةا تطب ه تقيل حه نا تقن ن بت  %32قي تشاققت تقيل حه  بةم تقن ن بت 

 .يعه ااق قيش  م مةهأ ,حه نلةلاإيل 
 

 .قبول العملاء والمح فظة على العميل -و
 .(52مهت    .ي و  قيشكتت بت ةحم قيعشةلا قيشدتشلا نبلا نبو  قيشةشت -1

 قيتأمقق قيظاام 
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 83 50 قيل حه  بةم 
 % 17 10 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 
نر  نكاتررت نمقنبرر  قيد رادات  رر  قيعرمقلا ت ررحم تقيررل  %83ن رربت نتارح نرر  قينرهت  قن 

ن ةررا ت حشرره تقيررل حرره نررا نبررلا  %17حرره  بةررم قيعشةررلا قيشدتشررلا تنبررلا نبويرره لشررةلأ تقن ن رربت 
 .يعه ااق قيش  م مةهأ ,نبويه  عشةلا

 
  .(53  مهت  .تششلا قممقاقت قيشكتت يت ةحم قيعشةلا قيشدتشلا للل قيت  -2

 قيتأمقق قي  ب  قيشئوو  قيتأمقق قي ئت
 % 12 7 قيل حه  بةم 
 % 36 22 قيل حه نا
 % 52 31 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 حرره  بةررمإيررل  %12ن حرر  نرر  قينررهت  قلرر ر قن نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات تطبرر  تب  رربت 
  .ي يعه ااق قيش  م مةهأ ,حه نلةلاإيل  %52ت حه ناإيل  %36ت
 
 .قيعش ا قيدايةة  يتدهنرره ق ررتشمققخت قيع نررت نعةررم  رر  قيدررايت قيتايحررتي و  قيشكتت دشمقمعت ت ةحم   -3

  .(54مهت   

 قيتأمقق قي ئت
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 47 28 قيل حه  بةم 
 % 30 18 قيل حه نا
 % 23 14 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

دشمقمعرررت نتارررح نررر  قينرررهت  قلررر ر قن نكاترررت نمققبرررت قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا ت رررو  
ن ةررا ت ررو   %24حرره نررا تب  رربت إيررل  %30ن ةررا تب  رربت  %47لش مةررا تقيررل حرره  بةررم ب  رربت 

 .يعتبم ااق قيش  م مةه ,بايد تقيل حه نلةلا
 
أت  نومرره  رر   ن رر ت  لررر  ت ةررحم قيشعلونررات قيتررر  تررم ققيدجررو  للةةرررا لرر  قيعشةررلا قيشدتشرررلا -4

 .(55مهت    قيداي  تقت اك قي مقققت قيش ا بت دشجنه.

 قيتأمقق قيظاام 
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 83 50 قيل حه  بةم 
 % 17 10 قيل حه نا
 0 0 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

ن  نكاتت نمققبرت قيد رادات نومره  ةةرا  ر     %83نويح ااق قينهت  قن ن بت  
تقن ن ربت قي مقققت تقيرل حره  بةرم  ي حم قيشعلونات قيت  نتم قيدجو  للةةا ل  قيعشةلا تخت ا

 يعتبم ااق قيش  م مةه. , ةةا نومه  ةةا ااق قيش   تقيل حه نا 17%
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق... 

(3 /72ع ) /العراقيةمجلة الجامعة   

  
 

 .خلاصة جداول تحليل اسئلة قبول العملاء والمح فظة عليهم واستخراج الوسط الحس بي
 . (56مهت   

 قيل حه نلةلا  قيل حه نا قيل حه  بةم  قنم قي  ق  
1 83 % 17 % 0 
2 12 % 36 % 52 % 
3 47 % 30 % 23 % 
4 83 % 17 % 0 

قيو ط 
 قيد اب 

56 % 25 % 19 % 

نر  نكاترت نمققبرت قيد رادات تطبر   %56ن  ن حظت قينهت  قل ر ننه قن ن ربت 
نر  قيشكاترت يطب ره  %25تقن ن ربت   نتطلت نبرو  قيعشر ا تقيشدا ظرت للرةةم تقيرل حره  بةرم

 يعتبم ااق ن  م مةه. ,حه نلةلاإيل  ن  قيشكاتت تطب ه %19تقن ن بت   تقيل حه نا
 
 .الفحص أوالرق  ة الإشرافية -ز
إمررررمقاقت خاصررررت يلمنادررررت قإ ررررمق حت تكيررررد يتررررو ةم يررررشان نع ررررو  درررران قي حا ررررات  نتبررررم قيشكتررررت -1

 .(57مهت    .تقيممقاقت قي اصت بمنادت قينوع  تعشلا د عايحت

 قيتأمقق قيظاام 
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 42 25 قيل حه  بةم 
 % 38 23 قيل حه نا
 % 20 12 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 
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 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

نتبرم  نر  نكاترت نمققبرت قيد رادات  ر  قيعرمقلا %42ن  ااق قينهت  نتبة  قن ن بت 
ن ةرا تتبررم قمرمقاقت قيمنادرت تقيرل حرره  %38تقن ن ربت   قمرمقا قيمنادرت قي رمق حت تقيرل حرره  بةرم

 .قم خعه ااق ن  م مةهت  ,ن ةا قيااتتبم قممقاقت قيمنادت تقيل حه نلةلا %17تقن ن بت   نا
 

قن قيغما ن  قتبا  نكاتت قيتهنة   حا ات تقممقاقت قيمنادت قي مق حت يت ةحم نرره   عايحررت نظررا   -2
 .(58  مهت  قنادت قينوع  تنه  تطبح ه ل ه قعقا نةشت قيتهنة .

 قيتأمقق قيظاام 
قيتأمقق قي  ب  

 قيشئوو 
 % 47 28 قيل حه  بةم 
 % 35 21 قيل حه نا
 % 18 11 قيل حه نلةلا 
 % 100 60 قيشنشو 

نمققبررت قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  نرر  نكاتررت %47نتبررة  نرر  قينررهت  قلرر ر قن ن رربت 
 بةرررم تقيغرررما نررر  قتبرررا   حا رررات تطبررر   حا رررات تقمرررمقاقت قيمنادرررت قي رررمق حت تقيرررل حررره 

تقممقاقت قيمنادرت قي رمق حت ارو ت ةرحم نره   عايحرت نظرا  قنادرت قينروع  تنره  تطبح ره ل ره قعقا 
ن ربت ت  حره نرا إيرل  ن ةا تطب  نثلا اار قي حا ات تقيممقاقت %35نةشت قيتهنة  تقن ن بت 

 .قم تبايد يعه ااق قيش  م مةه ,حه نلةلاإيل  18%
 

مهت    .خلاصة جداول تحليل اسئلة الفحص والرق  ة الاشرافية واستخراج الوسط الحس بي
 59) . 

 قيل حه نلةلا  قيل حه نا قيل حه  بةم  قنم قي  ق  
1 42 % 38 % 20 % 
2 47 % 35 % 18 % 

% 45 قيو ط قيد اب    37 %  19 %  
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نرر  نكاتررت نمققبررت قيد ررادات تطبرر   %45نرر  قينررهت  ألرر ر نتاررح ي ررا درران ن رربت 
 حرره نررا إيررل  ن ةررا تطب رره %37نتطلررت قي درر  تقيمنادررت قي ررمق حت تقن ن رربت تقيررل حرره  بةررم 

 .قم يايد يعه ااق قيش  م مةه ,حه نلةلاإيل  %19ن بت ت 
  الاستنتاجات والتوصيات 

ننشولرررررت نررررر  قلأ رررررت تامات قي اصرررررت داينرررررانبة , قي ظرررررمو إيرررررل  توصرررررلا قيباحرررررث  
 :تقيتطبح  

 :قي ت تامات قيتحتإيل  قيباحث توصلان  خ   قيهقق ت قي ظمخت  :ستنت ج تالا :أ
يرررعف قيتررر ق  قيررربعض نررر  نمقنبررر  قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا دايشعرررانةم إيرررل  توصرررلا قيباحرررث .1

تخعر    ,خرا  ( قي ا  بمنادت قينوع  دشكلا220حت دشكلا لا  تقيش حاق قيهتي   قيتهقح 
قييرر ق  يتطبةرر  تلررد قيشعررانةم درراخت   لرره  تمرروع صرر ت إيررل  كيررد ح ررت ن الررت قيباحررث

قك قن قيتوصحات قيجاعق  ن  نبلا قينةات قيشة حرت كقت قيع نرت بةراق قيشرجن ي   ,نجاعقاا
 شا قن يعف قاتشا  تنتادعت تلرد قينةرات يلارامةا تن رتو   ,ن تو  قيي ق إيل   تمنل

  .قيت قنةم دايشعانةم قيتهقح حت

يررررعف قاتشررررا  نمنبرررر  إيررررل  قيتررررهنة  دشرررركلا لررررا  قع قن صررررغم حنررررم قلشررررا  نكاتررررت  .2
تبا   حا ات تقممقاقت خاصت يت طرحط قيشروققع قيبشرمخت تتدهنره قيحتحامرات جقيد ادات د

  .قيش ت بلحت ن  كتو قيشةاققت تقيأ ااقت

حةرث  ,  ن رتو  قيعشرلا قيترهقح  يارشقاتشا  نمقنبر  قيد رادات دشبرهأ قي رت  يحت تقاشةترت  .3
قنةررم يطلعررون قيعررانلة  يررهنةم للررل  حا ررات تقمررمقاقت قي ررت  يحت تتا ةماررا للرررل مررروع  

 .قيعشلا قيتهقح  

نلت قاتشا  قيبعض ن  نكاتت نمقنب  قيد ادات بويم  حا ات تقممقاقت تقيدت يتمقحت  .4
 .د بت صغم حنم قلشا  نكاتبةم تنلت لهع قيعانلة  يهنةم ,قي مقع قيعانلة  يهنةم

قكثرم قيشعونررات قيترر  تدررو  عتن تطبةرر  قيرربعض نر  نكاتررت تررهنة  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا  .5
( او له  ت ا رت حنرم قلشرا  تلرد قيشكاترت 220يش حاق قنادت موع  ألشا  قيتهنة  قنم  

 .نم لهع تنويحت قيشم ات قيت  ي ونون بتهقح ةا

 %10ن ةررا صرغةم  قيدنررم  %40 ,نتو رطت قيدنرم %50ن ربت حنرم ألشررا  قيشكاترت ن ةررا  .6
 .  ط  بةم  قيدنم ن بحا
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  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

نرر  نكاتررت نمقنبررر  قيد ررادات  رر  قيعرررمقلا تشرررراقل ألشرررا  قيترهنةررر  تقي تشرراققت  %60أن  .7
 .تتعره قي  بت نع ويت ن بحا ,ن ةا تشراقل قيترهنةر  قيشاير    ط %40تأن  ,دانروقلةا

ننشولررررت أت  نررررر  قيشكاتررررت تألررررف  رررررمعأ %75داي  رررربت يلشتطلبرررررات قيشة حررررت ن حرررر  قن   .8
ت ت ررره   %17تقن ن رربت  ,يلطرراا قيتومةةررات تقي تشرراققت قيشويولةرررت تقيرررل حررره  بةرررم

 .حه نلةلاإيل  %8تقن ن بت  ,حه ناإيل  قيشتطلبات قيشة ةرت

 ,داي  بت ي  ت    قياا ر  يلشهن     بمقنث قيتهقخت تقي مق  ت ر  ق  راا لشلحرت قيترهنة  .9
 %33تن رربت  ,حررره نلةررلاإيررل  نرر  نكاتررت قيترررهنة  ت ررو  للررل تطب ةررا%58ن حرر  قن ن رربت 

تارررراق نع رررار لررره  قاتشرررررا  قيشكاترررت  ,حررره  بةررررمإيرررل  تطب ةرررا %9ت ,حررره نرررراإيرررل  تطبح ةرررا
 .داي ت    قياا   يلشهن 

 قيشكاتت ت و  بتطبة  تيم قممقاقت عتقخت يع نته نم قيعش ا. .10

حرره إيررل  إن نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات  رر  قيعررمقلا تةررتم داي ررت  يحت  قيشتطلبررات قيشة حررت( .11
 .تقن قيشكاتت قيت  تةتم ,%68كةبم حةث إن قيو ط قيد اب  يل  ت قيشئوخت او 

نرر   %4بلغرر   تتقن ن رربت نلةلرر  %28حرره نررا داي ررت  يحت بلرر  قيو ررط قيد رراب  يةررا إيررل   .12
 شرا قن نتطلرت قي رت  يحت ارو أكثرم قيشتطلبرات قيتر    حره نلةرلاإيرل    نكاتت قيتهنة  تةتم

 .قم مةه قم تم   للةةا تتطب ةا, تااق يعه ن  م 

تقيرررل حررره  %27قن نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات تطبررر  نتطلرررت قيشةررراققت تقيأ ررراا  تب  ررربت  .13
يرررحس  قم تاررراق يعررره ن  رررم  ,حررره نلةرررلاإيرررل  %30تن ررربت  ,تقيرررل حررره نرررا %43تب  ررربت  ,كبةرررم

 .دايش تو  قيشطلو 

نرر  نكاتررت نمقنبر  قيد ررادات تطبرر  تقيرل حرره  بةررم نتطلرت توزخررم قيشةررا   %62قن ن ربت  .14
تقن  ,ن  اار قيشكاتت تطب  توزخم قيشةا  تقيل حه نا %31تقن ن بت   ,   لشلحت قيتهنة 

 .قم يعه ااق قيش  م مةه ,ن  قيشكاتت تطب ةا تقيل حه نلةلا %7ن بت 
حرررره إيرررل  %41قن نكاترررت نمقنبررر  قيد رررادات  ررر  قيعرررمقلا ت رررو  بت ررروخض لانلةةرررا تب  ررربت  .15

تااق ن  رم يرحس دايش رتو   ,حه نلةلاإيل  %22تن بت  ,حه ناإيل  %43تقن ن بت   ,كبةم
 .قيشطلو 
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نرر  نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات يعتشرره تقيررل حرره  بةررم للررل نبررهأ قي تشرراق   %55قن ن رربت  .16
نررر ةم يعتشررره للرررل اررراق قيشبرررهأ تقيرررل حررره  %35تقن ن ررربت   تقيششررراتق   ررر  قينررروق قيشة حرررت

 .تبايأحعه ااق ن  م مةه ,ن ةم يعتشه تقيل حه نلةلا %10كشا قن ن بت  نا
نررر  نكاترررت نمققبرررت قيد رررادات تطبررر  نتطلرررت نبرررو  قيعشررر ا تقيشدا ظرررت  %56قن ن ررربت  .17

 %19تقن ن ربت   نر  قيشكاترت يطب ره تقيرل حره نرا %25تقن ن ربت    للةةم تقيل حه  بةرم
 يعتبم ااق ن  م مةه. ,حه نلةلاإيل   ن  قيشكاتت تطب ه

نرر  نكاتررت نمقنبرررت قيد ررادات تطبرر  تقيررل حرره  بةررم نتطلررت قي درر  تقيمنادررت  %45ن رربت  .18
يرايد يعرره  ,حره نلةرلاإيرل  %19ن ربت ت  حره نرا إيرل  ن ةرا تطب ره %37قي رمق حت تقن ن ربت 

 .قم ااق قيش  م مةه

قيد رررادات ي تشرررمك ن ت ررربةةا  ررر  قي رررهتقت تقيشررر تشمقت تقيمتشالرررات أن نكاترررت نمقنبررر   .19
د رررربت لرررره   ,%58تقيررررهتققت قيتهقخبحررررت تقيشة حررررت قيشت ججررررت يتطرررروخم نةرررراققتةم تب  رررربت 

 .تله  علم قينةات قيش  تيت ,تو مقينكانحات يه  قيشكاتت

يشك  قحال موع  قيتهنة  دشكلا  شر  قي ميحه قلأتيل تقيت  ت   للل    إ بات صدتتم   .20
 .(ندلحات  قيتهنة  قيشعتشهر عتيحام ل ه قتبا  نمقنب  قيد ادات نعانةم موع  

  لرره  نتادعررت قينةررات قيش رر تيتت  تررم قصرره حررايت لرره  قييترر ق  د رربت نجرروق قي رروقنةة  .21
 خوص  قيباحث دطملا قيشعاينت    توصحات قيبدث.ت 

  :أن له  قييت ق  بتد ة  قينوع  قيشة حت يلتهنة  ن عو قيل .22

  .زخاع  قيتهخلا قيدكون     ت ظحم قيشة ت -أ
 .  هقن   ت قينشةوق    نجهققحت تلهقيت قي وقمم تقيت اقخم قيشايحت -  

 
 التوصيات

 :قيتوصحات قيتايحتإيل  توصلا قيباحث ن  خ   قي ت تامات
قيشدا ررربحت تقيمنابحرررت  ررر  قيعرررمقلا دارررمتق  قي رررمق  بويرررم تتطررروخم نوصررر  قيباحرررث ننلرررس نعرررانةم  .1

قنمقق قيشعانةم قيتهقح حت قيهتيحت دعرره عقق ررتةا عقق ررت ن ت حاررت تبشررا ن  ررنم نررم أت    قيشعانةم قيتهقح حت
 .تقنم قيبةئت قيشدلحت
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نوص  قيباحث ن ادت قيشدا بة  تقيشهن ة  تمش حت نمقنب  قيد ادات    قيعمقلا بت  ةا قيشةا  قيشل ررا   .2
للل لات ةم  حشا ي   نتادعت ح رر  ت  ةررا قيلارراا يعشلةررم تزخرراع  تلررةةم دااشحررت مرروع  قي ررهنات 

 .ن  قنعكا ات بةئحت هقيشةشحت تناي
تنظا  مش حت نمقنب  قيد ادات  1999( ي  ت 3لاع  قي ظم     لا ن  نظا  نشاق ت قيشة ت قنم  إ  .3

قتبررا   حا ررات ت  يتشررشلا نجررو  صررمخدت تنبا ررم  تلرر   نكاتررت نمقنبرر  قيد ررادات داررمتق  تطبةرر 
 .(..قي .غةماا ,ق س يلتم حم تقيتمقحت ,عانلة تطوخم نهققت قي ,تقممقاقت ت    تعةة  قي مقع

نظمق ياشحت قي ت  يحت    لشلا نمقنت قيد ادات نوصرر  قيباحررث نكاتررت قيتررهنة  داررمتق  قيتجكةرره  .4
تخ اررلا قلررهقع  ,للررل مشحررم قيعررانلة   ةةررا ياشحررت قي ررت  يحت تقيشررانةم د حا رراتةا تت  ةررا قممقاقتةررا

 .نشوكي يةاق قيغما ي بج عتقخا ن  نبلا قيعانلة 
قتبا  نكاتت قيتهنة  ق س ت وخم نويويحت ت انلت يعقا قيعانلة   ةةا تقيتجكةه للل قن قي  ا   .5

يل حررا  دايش رر تيحات نررم زنررت  قيرران  نررتم قختحرراقام يلتمقحررت يشتلأررون قيشرر ا ت تقيشةرراققت تقي ررهققت قي
 .قيدح أت   تيم بمنانث خا  دايتمقحت    ي يشعم قحه ن  قيعانلة  دايغب 

 

   المصادرو المراجع 
  ن الكريمآالأخير )القر المرجع الأول و 

 .المصادر العربيةالمصادر العربية  ::أولَاأولَا
 :القوانين -1

 .1984نوقله قي لوك قيشة   ي  ادت قيشدا بة  تقيشهن ة  قيعمققحت ي  ت  •

 .دغهقع -1999/ 15/7 ,عيةلا ت وخم قيعقا -عنوقن قيمناده قيشايحه •

 ( ي ر ت18نظا  ن قتيت نة ت نمققبت تتهنة  ح رادات قيشرم ات تقيششراقخم قيجر ايحت قنرم   •
1985. 

( ي  ت 77قيشعه  د انون قنم   1969( ي  ت 185نانون ن ادت قيشدا بة  تقيشهن ة  قنم   •
 .1988( ي  ت 94  تقي انون قنم  1983

 .تهنة  قيد اداتت  نظا  نشاق ت نة ت نمققبت 1999( ي  ت 3نظا  قنم   •

 .قيشعه  1997( ي  ت 21نانون قيشم ات قنم   •

ت طررررحط لشلحررررت قيتررررهنة   ,(6عيةررررلا قيتررررهنة  قنررررم   ,ننلررررس قيشعررررانةم قيشدا رررربحت تقيمنابحررررت •
 .2002 ,قيعمقلا ,دغهقع ,تقي مق  للحت
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ن شررروققت قيشنشرررم  ,( قيشعرررانةم قيهتيحرررت يلترررهنة  ,IFACعيةرررلا قلأتدررراع قيرررهتي  يلشدا ررربة   •
 .2001 ,قلأقعن ,لشان  ,قيعمب  يلشدا بة  قي انونةة 

 

 :الكتل -2

  لشرران ,عقق تقمرلا يل شررم , للررم ترهنة  قيد ررادات قي اححرت قي ظمخررت (  لبره ،  خايرره أنرة  •
 .2000  قيقعن

عقق قي أررم يل شررم  لشرران  قلأقعن,   لشررم   للررم تررهنة  قيد ررادات( ررال   نةةررت  تهبررت  •
1991. 

 ,قيشنشرررم قيعمبررر  يلشدا ررربة  قي رررانونةة  , ترررا  نترررممم ,( أصرررو  قيترررهنة  ,ندشررره ,نطرررم •
 .1989 ,قيقعن ,لشان

 ,تممشررت قحشرره حنرراي ,( قيشمقمعررت بررة  قي ظمخررت تقيتطبةرر  ,ا أرر  ,أنةم ررون  ,تيررحم ,تونررال •
 .1989 ,قي عوعيت ,قيمخاا ,عقق قيشمخ  يل شم

 .1999  عقق قي ةات قيعمبحت  قي اام   عقق ات    قيشمقمعت  قبمقهحم لل   لششاتو  •

 .2000  عقق قيث ا ت قيعمبحت :قي اام   موع  قيتهنة   أمو قحشه  لششاتو  •

 .2004  عقق قينوام  :لشان  نداظمقت    قيشمقمعت   ايم نا م  قيشح  •

 أصرررو  قيتررهنة ( تممشررت ننشولررت نرر  قلأ ررراتار   ,يلشدا رربة  قي ررانونةة قيشنشررم قيعمبرر   •
 .2001لشان 

 , قتدرراع قيشدا رربة  قيررهتي (, قيطبعررت قيثانحررت ,قعيررت قيتررهنة  قيررهتي  ,تممشررت  ررادا ت ررم اام •
1989. 

 ,قيرررهقق قينان حرررت ,قينررر ا قلأت  ,( نو رررولت نعرررانةم قيشمقمعرررت , ررراقلا لبررره قيعرررا  ,حشررراع •
  .2004قي اام , 

 ,عقق صررر اا يل شرررم تقيتوزخرررم ,( قيشرررهخلا قيدرررهنث يتررهنة  قيد رررادات ,قحشررره حلشررر  ,مشعررت •
 .2000 ,قلأقعن

 ,قيشنشرررم قيعمبررر  يلشدا ررربة  قي رررانونةة  , ترررا  نترررممم ,( أصرررو  قيترررهنة  ,ندشررره ,نطرررم •
 .1989 ,قيقعن ,لشان
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  أعقق  قينروع   ,لراع  لبره قيشلرد ,أ رشالةلا قبرمقهحم ت وقخرلا ,خلةلا أبرمقهحم تقي ر قز  ,قيعان  •
 .2002 ,قيعمقلا ,نطبعت قي  م ,(تنتطلبات قين ت

 ,عقق قيعلرم يلش نرة  ,أعيت قيشمقمعرت قيهتيحرت  ,( قيصو  قيشدا بحت تقيهتيحت  , ادا ت م اام •
 .1983 ,قيطبعت قيتيل

مش حرت  ,قصهقققت قيشمقمعت تقي لوك قيخ ن (, تممشرت   ,عيةلا قيتداع قيهتي  يلشدا بة  •
  .2003 ,قلأقعن ,لشان ,قيشنشم قيعمب  يلشدا بة  قي انونةة 

 ,قي عوعيت  قيمخاا ,نطبعت قغهقن  ,قيطبعت قيثانحت  ,( أعيت قيتهنة  قيهتيحت  ,لجا   ,نمل  •
1989.  

 عيةلا قلأتداع قيرهتي  يلشدا ربة ( قصرهقققت  ,مش حت قيشنشم قيعمب  يلشدا بة  قي انونةة  •
 .2001 ,قيشمقمعت تقي لوك قلأخ ن 

 .1998 ,قلأعيت قيهتيحت يشمقمعت قيد ادات ,قلأتداع قيهتي  يلشدا بة  •
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نمقنررررت قيممررراا قيمادرررت لرررر  قي رررئلت تقيترررر  تتارررش  نعلونررررات لانرررت لرررر  نكترررت 
  .قيد ادات ل ه قعقا لشلحت تهنة  قيد ادات

 ... اسم المكتل/ ال ركة )اختي يي  -1
  : ت ييخ ت سيس المكتل/ ال ركة )المب شرة الفعلية   لعمل -2

 ...قنلا ن  خشس   وقت -أ
 ...  ت 10قنلا ن  إيل   5ن   -  

 ...  ت 15قنلا ن  إيل   10ن   -ت 
 ...  ت 20قنلا ن  إيل   15ن   -ث 
 ...لانا  20ن ا قكثم ن   -ي
 :ال ركة /عد  الع ملين في المكتل -3
 .. .ق  ا  3قنلا ن   -أ
 ق  ا ... 6قنلا ن  إيل  ا ق    3ن   - 
  ا ...ق  9قنلا ن  إيل  ق  ا   6ن   -ي
 ...    12قنلا ن  إيل  ق  ا   9ن   -ع
 ...     اكثم  12 -ه 
  :ال ركة واعدا هم /لتحصيل العلمي لع ملين في المكتلا – 4
 ...دكايوقخول ندا بت -أ 
 ...نام تةم ندا بت - 
 ...ع توققر ندا بت -ي
 ...ندا ت نانون  -ع
 :ال ركة /حجم اعم ل المكتل -5
 ... بةم ن بحام  -أ

 ....نتو ط - 
 ...صغةم ن بحام  -ي
 
  .نوعية اعم ل المكتل -6
 ...قيتهنة  قيشاي  -أ
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 ...قي تشاققت دانوقلةا - 
 ...ك اشا -ي

 
 :الث نيالجزء 

 ...قنا  قيمادت قيجدحدت (✓  ق قيمماا تيم ق ا 

 قي باق   ت
قيل  
حه  
 كبةم 

قيل  
حه  
 نا

قيل  
حه  
 نلةلا

1 

 :المتطلب ت المهنية أ/
ننشولت ن  قي مقع قيعانلة      أت  ي و  قيشكتت بتألح   مع

قيشكتت يلطاا قيتومةةات تقي تشاققت يدلا قيش املا  
 . تقيشويويحت تقي ت  يحت تقي مخت ( قي اصت   داينانت 

   

2 
نتم قيتاكةه للل قي ت    قياا   يلشهن     بمقنث قيتهقخت 

 .تقي مق  تق  اا لشلحت قيتهنة 
   

3 

قيش شحت قيت  ت طب  للةةا   قل   قي مقع تبجوق  عتقخت ل  
 : حا ات قي ت  يحت

تقيش شرررحت قيخرررم  قلرررهقع نامشرررت لررر  قيعشررر ا تقيشرررم ات  -أ
 قيشرررم ات قيشدرررهتع  تقيتاان حتتقيش رررااشت ت رررمت  قيشرررم ات 

( تقيترررر  ن طبرررر  للةةررررا  حا ررررات قي ررررت  يحت قي ...قيم بحررررت
 .تقيحت اظ بةا

تيم قممقاقت ي عاق قي مقع دايتغةمقت قيت  تطمأ للل اار   /
 قي امشت

   

4 
قيعانلة   حه قنمقق تدمخمو عتقو   عيطلت قيشكتت ن  قلأ مق

للل نعم تةم تق  لةم تقيت قنةم د حا ات تقممقاقت قيشكتت  
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أت   قيشتعل ت داي ت  يحت حةث يش عةم دانانت ل نات   جحت 
تناقخت تغةماا دشومت  حا ات قي ت  يحت أت  لشلحات نايحت

 . يلشكتت

5 
قيعش ا يلتاكه  حشا يام قيشكتت قممقاقت عتقخت يع نته نم 

 .قكق  ان ا اك أو ننايت تاعف ق ت  يةته
   

 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 

 .ب/المه يات والكف ءة)التعيين والتطوير المهني والترقية 
 ت تقممقاقت قيتعةة  تقيت  تتاش :نتبم قيشكتت  حا ا

يارررررررم قيشكترررررررت قي طرررررررط لأحتحاماتررررررره نررررررر  قي رررررررمقع للرررررررل  -
 شحررررت يلتوظحرررر  ن ةررررا للرررررل كا تقيش ررررتوخات تتيررررم قاررررهق  

ق رررررال قيعشررررر ا قيدرررررايةة  تتونعرررررات قي شرررررو  قيتو رررررم( تلررررره  
 .ق تشمقق قي مقع يو  ببام  ان

ق ررررر ا  ن ررررروية   ررررر  قيشكترررررت يكرررررون أت  تمرررروع  ررررر   -
 .ن  ت  ل  نمقق قيتعةة 

ي ررره   ايرررت قيتعةرررة   رررةمته قياقتحرررت تقيشررر ا ت قيكاعيشحرررت  -
تقيشة حت تقي بم  قي اد ت ح ت نشوكي  لت قيتعةة  قيشعره نر  

 .نلا قيشكتت
 ي و  قيشكتت بت ةحم قيشت هنة  يلتعةة  -

تقيش ايررررلت بةرررر ةم ب ررررااقم للررررل نرررر ا تةم تنةرررراققتةم تخبررررمتةم 
 .تنتامث قيختباق تقيش ابلت

( يل نةررم تق  لةررم قلرهقع بمنررانث ي رمقع قينررهع  قيشعة رة  -
 .د حا ات تقممقاقت قيشكتت

   

2 
قيشكتت  حا ات تقممقاقت تعةةة  خاصت    قيدايت نتبم 
 : قيتايحت

 .توظح  قناق  قيشوظ ة  -
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 .قناق  قيعش ا  توظح  -
 .قلاع  توظح  قيشهن ة  قي اد ة  -
 .توظح  نوظ   لش ا قيشكتت -

 .توظح  نهن   نكاتت ن ا  ت

يام قيشكتت بمقنث ت حا ات تنتطلبات قيتطوخم قيشة    3
 . قي مقعإيل   قيش تشم تقب غةا

   

4 
ننشولت ق  ا  نمقمعت ن ا ت  أت  يكلف قيشكتت    

بمقنث قيتهقخت    قيشكتت يلتاكه ن  قن نانةا تتد ح ةا  
 .ياهق  قيشكتت

   

5 
يام قيشكتت بمقنث تنشمقت تي ااقت تومةةحت    يطلم 

قيشكتت   حا اتأت  قيعانلة  قينهع يش  تيحاتةم قيشة حت
 .تقينوق قيشة حت قيخم  

   

ي و  قيشكتت دشمققبت بمقنث قيتطوخم قيشة   يألا قيعانلة    6
 .دايشكتت تخدت   د ن ت ن مشت يةاق قيغما

   

7 
ي و  قيشكتت بتو ةم قيأتت تقي شمقت قيشدلحت تقيهتيحت قيشتعل ت  

تقيتشمخعات  دانوق قيشدا بت تقيتهنة  تقيشتطلبات قي انونحت 
 .للةةا يشوقكبت قيتطوققت قيداصلت    قيشة ت تغةماا ي    

   

8 
ن تع قيشكتت قيعانلة  د حا ات تقممقاقت قيشكتت قي  حت 

تقيشة حت تقيت تعهن ت للةةا يتبالةا    قنناز نةا  لشلا  
 . قيشكتت

   

9 
تقيمتشالات  يشمك قيشكتت قيعانلة     قي هتقت تقيش تشمقت 

 -:تقيهتققت قيتهقخبحت تقيشة حت قيشت ججت يتطوخم نةاققتةم
 . قيشدلحت -قيهتيحت

   

   نومه توصح  تظح   يألا ن تو  تقيعقا قيشتونم تقيش ا ت   10
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 .قيامتقخت يلتمقحت يألا ن تو  

11 

قنكانحت تدهنه قيشعانةم قيت   ت خا ب ظم قيلتباق    تمقحت 
 :قيعانلة 

 . قيشعم ت قي  حت -
 .قي هق  للل قيتدلةلا تقيمتةاع -

 . نةاققت قيت ا ت -

 .نةاققت قي حاع  تقيتهقخت -

 .قيع نت نم قيعش ا -

 .(قي لوك قيش ج  تقيج ات قيشة حت  قيش جحت تقيا اا - •

ندا ت    - تمخح   ي ةلا  قيشهن   قي زنت     قيش ا ت  تو ةم 
 تظح ت ق مق حت. إيل  لايشحت يلتمقحت ةاع  نة حت أت  نانون  لمقن 

   

12 

ن تو   إيل  تيم نعانةم يتمقحت قيشهن  ن  ن تو  تظح  
 : تظح   قللل ن  خ  

 .ن تو  قيعقا قياو يظةم للحه قيشهن  •
 .ن مشت تقن نا  قاهق  قيشكتت تقيشهن  قيش ت بلحت •

 .قي الحت    قيشةا  قيوظح حت •

 .قيشتاحت يه  قيشكتتتموع قي مصت قيشة حت  •

   

13 
( قيت ةحم قيوظح   قيشم ت  قيتهنة أت  ن انش صاحت قيشكتت

تختم قيتشاتق نعه  حشا نتعل     نم قيشهن  قياو نتم تعةة ه
 .بت هنه قيوظح   تقي م  قيشة حت قيشتاحت قنانه

   

14 
ننشولت ق  ا  ن وية  يت اك  أت  يكلف قيشكتت    

 شا تقنةم نكل ون داممقا    قنةاا قي هناتأت  نمقققت قيتمقحت
 . قيش اب ت يت ةحم نم د  قيتمقحت تتو ة  نتامث قيش اب ت
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1 
 : ج/ توزيع المه م

ق مقع نش  إيل  (  قيشكتت دانا ت قلشا  قيتهنة   قيشمقمعتي و 
 يشتلأون عقمات ن  قيتهقخت قي    تقيأ اا  قيشة حت

   

2 
  .قيعانلة  يألا لشلحت تهنة  ن  معقي و  قيشكتت بتدهنه لهع 

تللل ق ال ت هنم قيون  قي ز  يألا لشلحت تهنة  ت  ا  
 . ينهت  قلشا  قيتهنة 

   

3 

 نتم قخا قي  اط قيتايحت ل ه توزخم قيعشلا للل قي مقع قيعانلة  -
لهع قي مقع قيشطلوبة  يألا لشلحت تهنة  تنتطلبات قيون   -

 . قيأا  
قي مقع ن  حةث قي بم  تقيشونم قيوظح   ت ةحم ن ا ت  -

 . تقي ل حت تقي بم  قيشت ججت

 . ت طحط قي مق  تنشاق ت قي مقع تقيششم ة   حه -

 . حنم لشلحت قيشمقمعت تعقمت تع هاا -

ينناز   - قيتهنة   دشةشت  قيشكل ة   ي  مقع  تقيشتاح  قيش هق  قيون  
 .لشلحت قيتهنة 

أت   تموع نشاكلا    قي ت  يحتقيدايت قيت  يدتشلا  ةةا  -
 . تااق  قيشجايح

 .قي م  قيشتاحت يلتهقخت قيعلش  -

أت   قيدايت قيت  يدتشلا  ةةا تموع نشاكلا    قي ت  يحت -
 . تااق  قيشجايح

   

4 
ي و  قيشكتت بتألح      يكون ن  تي للل لشلحت  
قيتهنة  قيتهنة  دشك م  انلا حةث ي و  دشمقمعت مهت  قلشا  

 .تتوزخم قيعانلة    م ح ت نةشته 
   

   تموع        قيشكتت يكون ن  ت  ل  قيت طحط يعشلحت  5



484 
 

 نحو تطبيق المعايير الدولية لجودة التطبيق...

  (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة 

 .قيتهنة 

1 
 

 الاست  يات .  – / التوجيه والاشراف )التفويض 
قيتهقخت تخبم  قيعانلة  تعتشه للل ق مق   ا   تن ا ت 

 .يأا ت قيش توخات قيوظح حت
   

2 
(   Chee listنوحه  تنوقمم قي تهي   تموع نشاكي 

ن  نبلا قيشكتت ت اله قنناز لشلحات    تقي تبحانات قيشعتشه
 .قيتهنة  دايون  قيش ا ت

   

3 
غشوا دعض قي وقنة  تقينظشت تقي وقله قيشة حت تقيتعلحشات  

قيدكم  إيل  قيشتعل ت بت ظحم قيشة ت نشا ينعلا قيعشلا يشةلا
 . قيش ج  ببعض قيدايت

   

4 
  نومه ننا  تق م ي متةاع قيش ج  ل ه قعقا لشلحت قيتهنة 

ةم    قيعمقلا ي  نحةث قن قينةات قيش  تيت ل  تيم قيشعا
 توقكت قيتطوققت قيداصلا    قيشة ت.

   

5 
متةاعقت يام قيشكتت قممقات يدلا قيخت  ات    قي

 .( قيت  تدهث ق  اا لشلحت قيت ة قيشة حت قيمتةاع قيش ج 
   

6 
نتادعت لشلا قيعانلة  تقي مق  للةةم  اٍ  ل   د   

 . تت حم قلشايةم دشكلا عتقو 
   

7 
نتم ن انشت قيعانلة  حو  قيع نت بة  قيعشلا قياو ن عتنت  

 .تلشلحت قيتهنة   كلا ن  نبلا قيششم 
   

8 
نتم ق مقك قيعانلة     نمقمعت قم قا قيعشلا داكبم نهق 

 . نشك 
   

9 
قيشمخد غةم قيشمتبط دشةشت قيتهنة  دشمقمعت أت  ي و  قيشهنم

 .قيت اقخم تقتققلا قيعشلا يلشةشت
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10 
نتم تو ة  لشلحت نمقمعت قيت اقخم تقتققلا قيعشلا تقي تامث قيت   

أت   تم قيتوقصلا قيةةا تكيد بتوقحم قيحمق  قيتيل للل قيب وع
 .بتعبئت نشاكي تنوقمم نعة ت

  
 
 

11 
ق مق  نهن ة  ن تل ة  قصدا    اا  يعشلا قيعانلون تد  

 .نة حت لايحت ن  تن  يخم
   

12 
نتم قيتاكه دان قيعانلون حجلوق للل خبم     ن تلف 

 . ننايت قيتهنة  تقيشنايت قي طايحت قيش تل ت
   

1 
 . الاست  يات ها/

يعتشه قيشكتت نبهأ قي تشاق  تقيششاتق  بة  قي مقع قيعانلة  
 .قيشة حت تقيشع ه    قينوق 

   

2 
 حشا نتعل     يلشكتت  حا ات تقممقات خاصت ده

داي تشاققت تختم ق    قيعانلة  بتلد قي حا ات 
 .تقيممقاقت

 
 
 

 
 

3 

 ق تشاق  ق  ا إيل  يدتاي قيعانلون    قيشكتت
 :  نعتشهن ( قصدا  خبم  نة حت    قينوق قيتايحت

 .قيجاعق  حهنثام تطبة  قي وقله قي  حت  -
قي طالات قيت  تتشة  دشتطلبات خاصت دايشدا بت   -

 . تقيتهنة 

 .ظةوق نشاكلا    قيششاق ت قيعشلحت -

 . قلهقع نتطلبات ت اقخم يلةةئات قيتشمخ حت تقيت ظحشحت -

 
 
 

 
 

4 

يدم  قيشكتت للل قيحت اظبايعيت قي  حت تقيصهقققت  
قختجاصه دشكتبت قيشتعل ت داي طالات قيش تل ت   م ح ت 

خاصت أو ي و  قيشكتت دد   قيو ام  قي اصت داي تشاققت 
 . دشلف خا  يغما قلتشاعاا  شممم ل ه قيدامت
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5 
يألا نكتت ن تشاقخ  نانونةة  تعتشه نكاتبةم للل قققمةم 

 .داينوق قي انونحت تقيتشمخ حت
   

1 
 قبول العملاء والمح فظة على العميل /و

 ي و  قيشكتت بت ةحم قيعشةلا قيشدتشلا نبلا نبو  قيشةشت
   

2 

 : تششلا قممقاقت قيشكتت يت ةحم قيعشةلا قيشدتشلا للل قيت 
نمقمعت قيشعلونات قيشايحت قيشتو م   ايت اقخم قي  وخت  -

 تقيبحانات قيشايحت قيهتقخت تقينمقققت قيامخبت. 
قيش تشاقخ   قي ت  اق ن  ق مق  ن ت لت  كايب وك -

 قي انونةة ( ل  قيت نعلونات نه ت  مللل نمقق ت ةحم قيعشةلا. 

قلتباق  إيل  قيخا دعة  قيلتباق قيظمت  قيت  تهلو قيشكتت
يشثلا خطم غةم  أت  قيتألح  دايتهنة  تألح  ل ايت خاصت

 لاعو.

 . ت ةحم ق ت  يحت قيشكتت -

ت ةحم تو م قي بم  تقيشةاققت قيبشمخت تقيشعم ت قي  حت يه    -
 . قيشكتت دطبحعت لشلا قيعشةلا

قيتاكه ن  أو نبو  يلعشةلا ي نتعاقا نم نوقله قي لوك   -
 قيشة  .

   

3 

ي و  قيشكتت دشمقمعت ت ةحم قيعش ا قيدايةة  يتدهنه ق تشمققخت  
 يع نت نعةم    قيدايت قيتايحه: ق
 .قيشدهع     قيتألح قنتةاا قي تم  قي ن حت  -
ت تهل    يو تمهت    تن  قيتألح  قيتي ( حهتث ظمت   -

 .ق ض قيعشةلا

أت   قيشلأحتأت  حهتث تغةم قمح   ل ه قيعشةلا    قيعقق  •
 .قلااا ننل ايعقق أت  قيش تشاقخ  قي انونةة 

 .حهتث تغةم قمح      قيتيا  قيشايحت يلعشةلا -
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 .حهتث تغةم قمح       بحعت لشلا قيعشةلا -

 . حهتث تغةم قمح      تي حت ناايا قيعشةلا قنا  قيشداكم -

 (  نه  قيتهنة حهتث تغةم قمح      نظا  نةشت قيتهنة  -

4 
نومه     ن  ت  ل  ت ةحم قيشعلونات قيت  تم قيدجو   

قيداي  تقت اك قي مقققت قيش ا بت  أت  للةةا ل  قيعشةلا قيشدتشلا
 .دشجنه

   

 
1 

 : الرق  ة الاشرافيةأو  الفحص /ز
نتبم قيشكتت قممقاقت خاصت يلمنادت قي مق حت تكيد يتو ةم  
يشان نع و  دان قي حا ات تقيممقاقت قي اصت بمنادت  

 .قينوع  تعشلا د عايحت

   

2 
قن قيغما ن  قتبا  نكاتت قيتهنة   حا ات تقممقاقت 

قيمنادت قي مق حت يت ةحم نه   عايحت نظا  قنادت قينوع  تنه   
 .تطبح ه ل ه قعقا نةشت قيتهنة 

   

 


