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 المستخلص

اا اللملم تتج الج بتت ص التتتملا التلتتم  ا  انتجتت  طرائتتح ي ة تتج ل تت اس  معم تت   تتس  المصررية  المتغتتات
م المع م تتج الرتم تتج لتدتت ب  اللتت  ما 

ل
م  صتتال املمتتت  الصتتم ل لع تترص  المصررية  التطتتما الصم تتي ا

التتي 
ي ة ج. واكزا هذه ال اا ج عل تمص  أثات و مئي  مصية   ستدب  ج املتطبيح اللملم والل مم لف سفج 

م 
و ل ون تتتتج انأيتتتت   مانتتتت  الع تتتتم  ارلنتتتتا  م الستتتت م  التتتت اس ارلنا 

ل
المستتتتت ا  ل  بتتتتمه اأالتتتتم ه  المصررررية ( ا

الستتبلج اال اال تتجس ار تتت ا جس التتتصا  ارنفلتتمةم والستت طرصس ار اا  وار تتتجماجس ار تتتم س التتذنم س ا تتم 
ا   ل ستتت م   ل ل التطتتتما المتتا  ال بتتمه(. و فتت ه هتتتذه ال اا تتج اة  ص بتتت  ارطتتما اللتتتم  ل ل تتتج المتبم لتتتج لتتلت

نفستتفم . وا تتتل   البميتتي  عفج تتج التص  تتي  المصررية  بتتمه و طتتما الم  ستتج المستتت ا  ل   المصررية  
ل اال بتتمه والم  ستتج( ي تتي  تت   طبيتتح ا تتمب مه عتتل  ل الجفتتتلت م ل ل تتتج المتأ تت ج لتتلت

م والف ستتلل
اريتتتم  

م 
ل
ل لت تتت   عشررري عيعتتتج  تتت   ستتت وةم ارتستتتم  ا  تتتتماه ييم  تتتج واه  تتتج. و م تتتي البميتتتي اة اطتتتما  لتتتلت

ون تتتج عتتتل  ي تتت  الستتت م   الل تتتتج  تفتتت  ايفتتتم  المستتتت ا  نصتتتم المصرررية  تتتتمص  تتتأثات   تتت  الم تتتمئي ارلنا 
 ال بمهس ا ماج اة انه ن مم زا ا ش ص التي   زا  ا ت ا ج  لم ي ال بمه  لفم. 

Abstract:  
The new global variables regarding banking transactions have produced modern 

methods of payment commensurate with the development taking place in the digital 

system to provide banking services that currently have a future outlook with the 

practical and scientific application of a modern banking philosophy. This study 

focused on the strength of the impact of electronic payment methods (as one of the 

aspects of the electronic system) on the sustainable banking behavior of the 

customer in its seven dimensions (motivation, sustainability, emotional control and 

control, perception and response, communication, intelligence, customer 

satisfaction). This study aims to define the general framework of the 

interrelationship between the simultaneous development of the customer's 

sustainable banking behavior and the development of the banking institution itself. 

The researcher used the methodology of statistical and philosophical analysis of the 
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inherent relationship between the two parties (the customer and the institution), 

where a questionnaire was applied to a sample of department officials in ten 

governmental and private banks. The researcher reached a specific framework for 

that relationship in which the strength of the influence of these electronic means on 

the adaptation of sustainable banking behavior towards the customer becomes 

clear, in addition to that the greater the intensity of the adaptation, the greater the 

sustainability of the customer's dealings with it. 

 المقـدمــة:

م  تت مخج  عتتم  السررية   الل بتت   ت  التطتتمااا  المصررية  شتف  عتتمل  ارعمتم  
ل
م  تمهم  ا

والمت يدتج التتي 
  بتتت   تتت  الل تتتتما الممل تتتج والس م تتت ج و ارتتتتتتم بج والتجماحتتتج . و تتتم  بلتتته  تتت   صديتتتح  تتتمهرص عملم تتتج 

م  م  تتتتي التطتتتتما التيعملتتتتم  
ل
تتتا ج  السررررية ار تتتتماي ا و تتتتم  ر تتتت  ع  تتتته  تتتت  معتتتتج  تتتت او  المل م تتتتما الم ت

م  لتمتتتتتت  الم تتتتتتمئي وانجتتتتتمز التتتتتتتفدما التجماحتتتتتتج و لتتتتتم  ا التتتتتت اس ارل
ون تتتتتتج. و لتتتتتتتا  ا واا التتتتت اس التتتتتتي 

نا 
م طتت   ا ستتفتفم 

ل
م  لم   فتتم ار انفتتم ت بمتتج ا

ل
 ا
ت
اذا  تتم  متت   دمانتفتتم  المصررية  التيعملم  تتج  ي ة تتج استت  م

م اللتتتم  
ل
ون تتتج نتتتمه ا  1860 تتتس و تتتمئي التتت اس التد   بتتتج وحلتتت  التتتبلئ اه ا ابتتتج عفتتت  و تتتمئي التتت اس ارلنا 

تتته اريت م المربتتتتما المتصتتتت ص ار  حي تتتتج مو   تتتترص لتص حتتتتي  ب تتتت   تتتتمةم ي تتتتي تتتتتم  الم ت
ل
 تتتتملم الفتتتت ااةم ا

م المربتما  Telegraph(Bernkopf,2007:131)ام تلمم  الت غراه 
ل
ثت  ات  ا   فتر اطمتتج ارئتمتمه ا

كتتج  1914المتصتت ص ار  حي تتج عتتم   م  لتت   Westernnionي تتي تم تت  م 
لإ تت اا او  اطمتتتج ائتمتتمه التتي 

ا   تتتتم اطمتتتتتج  ل ن تتتتج  ح  و معتتتتس  زابتتتتم  م تتتتج لفتتتت  ععتتتت  م  ل ل لتتتت ةفم وبلتتتتئ عم ئفتتتتم الممتتتتات  لتتتتا ل لتتتتم  لت
م نفمبج الم ص المصت  ص  

ل
بصتم مه ال ه     عماذ التمزحتتتتس التمالج لفم ع ج اه  بل  عم  ج تس حج الصسمب ا

 عصررررريالتتتتتذ    تتتتتي اللتتتتتمل   1972و تتتتترا   تتتتت  التدع تتتتتما التد   بتتتتتج ا تتتتتتمرا اتتتتتملتطما اة اه  تتتتتم  عتتتتتم  

ون تتتج. و عتتتذ ذلتتت  ا تتا ج ام تتتتل ا  ان متتتج التتت اس ارلنا  ون تتتج اتطتتتماا التلتتتم  ا الم ت لصم تتتبما ارلنا 
ون تتج وا تتل ا م فم الص ة تتج و عتت ي الم  ستتما الممل تتج والتطتتما  المتت  اة ةم عتتم هتتذا نجتت  العدتتم  ا لنا 

ون تتتج و فتتتما عيتتتمب وطتتتري التتت اس والمستتت حج وال السرررية  م  لتتتم  ا التجتتتماص ا لنا 
ل
م  ا

ماتتتم  الستتتمئ ص والتتتي 
تتتنما والم  ستتتما ال ول تتتتج اة ا تتتتتل ا   ت نتتت  ولجتتتتم  اللى  م ا تتتتتل ا  شتتتتبيج امنا 

ل
كشتتت  ععفتتتتم التم تتتس ا

ن ت  و تتس ي ة تتج  تت     تتس   تت  التطتتمااا ار تر التتذ  ا ت اة  د  تتي المتت  وندتتي التصتت ح ا الممل تتج 
 بشاي ا   وم . 

ــة  ــكلة الدراســ تتت : اولا / مشــ م التتتتئ المع متتتتما الم ت
ا ج اره  تتتتج والصيم  تتتتج عتتتتل و تتتته اللمتتتتم   لتتتتم ل

م  مع تتتتتج المجتمتتتتس عتتتتتل  دبتتتتتي 
ل
والمتتتتتماه عيعتتتتتج ال اا تتتتج عتتتتتل و تتتته اللتتتتتتملا  تتتت  ارهمتتتتتم  الما تتتت  ا

 . م
و ل م الستتتص  واربتتت اي والمستتت ب  ارلنتتتا 

ل
م نأ تتت مب يتتت بي ا

و ل ا تتتتل ا   تتت  ما ن تتتم  التتت اس ارلنتتتا 
م  ط   المسمؤرا التمل ج

 :  وهعم  ام   شا ج ال اا ج الي 
 هي هعم   وا  – 1

ت
 وا ص ا

ت
م المست ا  ل  بمه؟   م

ل
م  ذب الس م  الم ا

ل
ون ج ا  من مج ال اس ارلنا 

 هي هعم  وع  -2
ت
  م  م

ت
؟   م م

و ل  لمجتمس وعيعج ال اا ج مهم ج ا تل ا  ن م  ال اس ارلنا 
تسعى ال اا ج اة التي ت   تس ار ااص الممل تج الج بتج ل متتماه اللملم تج  م تج : ثانيا / أهمية الدراسة

ون ج  م  د ب  الل  ما ارلنا 
ل
والبس طج ار تل ا  ل  بمه. و تف  اهم ج ال اا تج  ت   ت    السية  ا

 العدمط التمل ج: 
م المس -1

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
هم ا ون ج و أثات

م  لراج اهم ج ان مج ال اس ارلنا 
ل
ت ا  ل  بمه ا
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 المع مج المبصمثج. 
ل  تت   تت    ص بتت   -2 م  ل حتتز  ت م  وا ا  اللتتم  لت

ل
ون تتج و واهتتم ا التلتره عتتل االتتم  ان متتج الت اس ا لنا 

 ام اص الم ئمج لتطب دفم. 
ون ج.  -3   اا ج ا امن ج  م  ه المجتمس وعيعج ال اا ج مهم ج ا تل ا  ان مج ال اس ا لنا 
م المست ا  ل  بمه.  هي  مسمه   ن م -4

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
ون ج ا  ج ال اس ا لنا 

 لململجتفم ام ئ ج : ثالثاً / أهداف الدراسة
ت
تسعى ال اا ج إة  ص ب  اه اافم المم م ج وادم

 : م بمي  إ مملفم امم بلم
م  شا ج ال اا ج والي 

ل
 المطرويج ا

م لعم  المعم المجتمعىم 1
ل
م المتماه. . ل حز ال دماج التع  م ج ا

ل
ل ا  ل لم  لت

ون ج عمل ج ار ا  وار تل ا  ل  بمه.  2  .ندي  ماص ذهع ج ع   ن مج ال اس ارلنا 
م المست ا  ل  بمه ن  حم 3

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
م ا
و ل . لراج   ت  سمهمج ان مج ال اس ارلنا 

 وعم  م.  
اا ال اا ج. 4 ل  تغات  .ت مس وا تبما ع تما ارا بمط للت
اا الرئيس ج والفرع ج.   مست. 5  وا تبما التأثات ل متغات

 المبحث الثاني / المنهجية والدراسات السابقة

م : اولا / الفرضـــية
ل
م االمتغتتتات ارو ( ا

و ل بتتتتتم    تتتأثات  لعتتتم  ذو  رلتتتج إيتتتتمئ ج  لع تتتم  التتت اس  ارلنتتتا 

 : ل م  منبلت
(. وهذا بليل م

م المست ا  ل  بمه االمتغات ال م ل
ل
 الس م  الم ا

ح . .ةم 1 ل المتغات     ع تج اا بمط للت
2. . م

 ةم    أثات    المتغات ارو  عل ال م ل
 ثانيا / مجتمع  الدراسة

  جتمس ال اا ج: ةتيمه    المتماه اللرات ج الصيم  ج واره  ج الآ  ج:  .1
  -  .    ه الراا ة س ار ااص اللم ج والدس  ال وةم
   ه الرش   سار ااص اللم ج.  - ب
م ل تجماص.  الم ه - ج

 
 اللراا

س ار ااص اللم ج.  -    الم ه التعمعم
   ه الزااعم سار ااص اللم ج.  - ه
س ار ااص اللم ج.  - و م امهلم

 
   ه ار صم  اللراا

س ار ااص اللم ج  - ز    ه التعم ج ال وةم امهلم
س ار ااص اللم ج.  -     ه إب ه ا   مم امهلم
س ار ااص اللم ج. الل يج التجما   - ط  امهلم
   ه  شما ال وةم امهلم ار ااص اللم ج.  -  
 عنصرري 60.عيعتتج ال اا تتج:  تيتتمه  تت  2

ت
م  ا

ل
م   بم  تتمه  تت اا  و ستت وةم ارتستتم  والشتتل  ا

المتتتماه التتي 
  م ي  جتمس ال اا ج. 

 ثالثا / اساليب جمع البيانات

 .الجمن  الع ر :    ارعتمم  عل الل ب     النت  والر مئي وامطماحتتتت   والمج ا الل م تج الر تةعج1
ن .   اف  ع  امنا 
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2 :  واعتمتم   د تمس ل يترا اللمتمجم لجمتس  -.الجمن  اللملم
ل    اعتمم  ا تمماص ا مبمنج  م ج امللم  لت
اا العمع ج ل  اا ج ل صتتم  عتل  الب منتما ال  ل م تج  ت  ا ماتما الليعتج. نمتم الب منما اللم ج املمتغات

م 
ل
م اعتتتت ا  ادتتتتراا ار تتتتمبمنج امرعتمتتتتم  عتتتتل ار ل تتتتما ونمتتتتم ا

ل
واعتمتتتت  البميتتتتي عتتتتل المدتتتتمةيع الملتمتتتت ص ا

 (.1الج و  ا
 ( المقاييس المعتمدة في فقرات الاستبانة1جدول )

 المقياس المستخدم عدد الفقرات المتغير ت

) 30 الالكترونيةانظمة الدفع  1 2010عبدالرحمن،  ) 

) 10 أ اجهزة وادوات الدفع الالكترونية  2021خضير،  ) 

  10 ب الارشفة الرقمية المصرفية 

  10 ج الاتمتة المكتبية المصرفية 

) 28 السلوك المصرفي المستدام 2 2021عباس،  ) 

  4 أ الدافعية 

  4 ب الاستدامة 

  4 ج الاتصال 

  4 د الذكاء 

  4 ه التحكم الانفعالي والسيطرة 

  4 و الادراك والاستجابة 

  4 ز رضا الزبون 

  58 مجموع فقرات الاستبيان 

 المصدر: اعداد الباحثين  

 رابعا / أساليب تحليل البيانات

س ارنصتتتراه ماللتتتم لم التمك تتت  س  لم تتتي ال بتتت طتتتري التص  تتتي:  .1 م اس  النستتتبج المئ حتتتجس المتم تتتي الصستتتم  
 س  لم ي اا تبمط الر تت  لسبات مه. R2س  لم ي التص ب  Fس ا تبما Zالمل ما س ا تبما 
طج الب من جAMOSس لرنم ج SPSSلرنم ج  و مئي التص  ي:    .س الج او  التيرااحجس ارم 

 خامسا /  متغيرات الدراسة

ون تتج: 1 م تستتم  ل اتترا   . ن متتج التت اس ارلنا 
تا ج التتي  ا تتتل ا  و تتمئي و  واا  يعملم  تتم الل  تتج الم ت

 و صديح المام  العد  . 
ت
 إ را  عم  ما المس حج وال اس و ص حي ام ما  اتم م

تتتتاما ةتتتتتت  التتتتتتصا  لفتتتتتم والستتتتت طرص ع يفتتتتتم و م يففتتتتتم 2 م المستتتتتت ا  ل  بتتتتتمه:  التتتتتم  و  ت
ل
.الستتتتت م  الم تتتتتا

 افتتي و صديتتح التجتتماع والتام تتي  تتس التتتماص الذهع تتج م تتمل    دتت ب   مصررية  ل صتتتم  عتتل    تتج 
م التلم  ا المستدب  ج. 

ل
م الم ه المستف ه لتصديح ار ت ا ج ا

ل
 الل  ج ا

م   ثر عل الفر  ات ات يمم ه  -  
ال اال ج:  صت ج   س ج    اللم  ما ال ا   ج واللما  ج الي 

م ا لمذ  عفج  
ل
.ازك حمسو  ملر ه وا تمرااحته ا ل  (2005:60للت

عم  تتتتتتتتج ا لتتتتتتتتمذ الدتتتتتتتتراااا المتل دتتتتتتتتج املمصما تتتتتتتتج عتتتتتتتتل الجمانتتتتتتتت  ارتتتتتتتتتتتم بج والبةئ تتتتتتتتج  ار تتتتتتتتت ا ج:  - ب
حج اغ ج المصما ج عل هذه المماا   وه  ندم فم االجملرس  (2015والتع  م ج والبلى 

ل وال بمئ  ام جتمه اع - ج تمتم    تمل    و لتم  ا التصا  ارنفلمةم والس طرص:  شمعر و  مك ما اللم  لت
   ا ج اتم ج   ب  لفم يركج التما ي  س البةئج ال ا   ج واللما  ج. 

م  عد فتتم الصتتماس  - 
اا اللما  تتج وال ا   تتج التتي  ار اا  وار تتتجماج:   ن تتج عد  تته ةتتت  لفتتم  فستتات الم تتات

س  (.104: 2004الملت فج اة ال  مغ. االعلمج واللج لم
م لتصديتتتتتتح التمم تتتتتت  ار تتتتتتتم : اللم  تتتتتتج ال -ه

ل   تتتتتتزا  المع متتتتتتما   غتتتتتترا  او التتتتتتتفصج ار تممع تتتتتتج التتتتتتي  لتتتتتتلت
ل  ستماهم.       الص ة ج و صسلت
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م  لتص ني  عفم امجمرا الملراج اراسمن ج. ازكر .  -و
 (.37: 2005لذنم : الد ااا اللم ج الي 

م  تت ا عت  ال بتمه  جتمه  مانت -ز
  ع بت ص  نتتج   عتت  ا تم ال بتمه: عبتماص عت  ار تتجماما اللمطف تج التي 

  دمانج ا ا  الل  ج الم ا ج  س  متلم ه. 
م  عمولت  : سـابقة الدراسات السادسا : 

 لتبلئ ال اا تما الفم تج الستمادج التي 
ت
ةمعتمو  هتذا المبصتي عر تم

 : ل اا ال اا ج لملراج ا  مب ني  اا ج و عمتشتفم وب مه   ت ار تفم ص  عفم. ونمم  بلت  - تغات
واص  ماكبتتتتتتج البعتتتتتتم  لمتطتتتتتتمااا التيعملم  تتتتتتم  تتتتتت   تتتتتت    صتتتتتت بي و تتتتتتمئ فم  : ل 2010 اا تتتتتتج زوا   .1

 ل  تفم ص    معج  عف ذ الملم  ا و  ن ج التامل  
ون ج و  .2  اا ج لط فج وزحعي: عل الم  سما التجماحج بج   ه  لمي عل  ع حتتتتس و مئي ال اس ارلنا 

 ممل ج.  فل ي  واهم لمم لفم    آثما إبجمل ج عل اةرا ا فم ال
ا  ج م تسعى البعم  لتصد ده         .  :2020 اا ج  مم  وي مص  -3  ا ا 

ت
 ل حز ا م اللم   ه ام
م النفم ص وارلتاما

ل
واص  ي ح  ثدماج   ا جس ل ت اللم   . ب.  فل ي  تم ا   ب ص  تممث ج ا  ل

 واللملا يم  ني  م بلص و مئي ال اس الم ا ج الص ة ج. 
اه  دت   الست طما الصيم  تج  ستت حما   الضريري  ت   :Treiblmaier & Other ,2006 اا تج  -4

ون تج الص تم   توا  اه  فتم  ا  ااص ا لنا  . و ت  ال ل م
و ل نما ج    ال ع  لفممه ا تلمم  ال اس ارلنتا 

م اللمتتتتي بس  تتتتج و مثمت تتتتج  تتتت  الملم  تتتتج وبمتتتتم ةتتتت    
ل
م اللم تتتتج لفتتتتم ا

و ل ر تتتتتمراا  ن متتتتج التتتت اس ا لنتتتتا 
 نتدم  الب منما الشلت ج عا  تعماا آ عج ر بمي  متتفم     طراه   رت. ا
م ا تتتتت  يتتتتتماةم  :February,2016 اا تتتتتج  -5

و ل م 0.4اه ا تتتتتتلمم  اطمتتتتتتما التتتتت اس ارلنتتتتتا 
ل
%  تتتتت  العمتتتتتم ا

ص.  206ار تف   ل تي المل   اة     يمه اسمج     نفع الفا 
م اه و  :Saidi atranda mustapha ,2018 اا ج  -6

ل
ت ا ون ج لفم  سمهمج كا 

مئي ال اس ارلنا 
 ارابم  الم ا ج ام  ماج اة ت ج الملمطر ايفم وت ج التامل  . 

م  د  فم المتماه  صي  المصية  اخ   ه  م ص الل  ما  .  :2008 اا ج يرب ونم  و  م   -6
الي 

    ارا  الليعج  58.1ال اا ج  صدح ا م اللم   وتشجلف  ل صتم  عل هذه الل  ما إر  ه % 
 المصية   ك وا اأه هذه المتماه ر  د   المسف  ا الكما ج اكمنفم ال ا     الم   م ص الل  ج 

إه ام لما الصمل ج  . ب .وال ز ج ل صتم  عل هذه الل  ما  مم ت  ب الف  ل تلم ي.  تماه   رت
م  فر فم المتماه  صي ال اا ج عل    م فم  عم   اللم  

  و صدح ا مه  وبملتمةم تشجلف  الي 
 ل صتم  عل هذه الل  ما. 

ل المم بج و  م  اللم   نصم    :2014 اا ج  مج  -7 اهلت ل  يمنما الا  . هعمل  ع تج إبجمل ج للت

   .البع 
.  ب ل ل المم بج و  م  اللم  لت اهلت ل  يمنما الا   . هعمل  ع تج إبجمل ج للت
للمت   البعت  ا  ت مم لبعت   المصرية اكتزا هتذه ال اا تج عتل  ص  تي الست م  : 2020 اا ج  عتمي  -8

م للمتت   البعت  نمتم  تت   بفتم  ص  تتي 
ل
كتج الجزائتر . ي تتي  ت  إ تترا   ص  تي اللم تي ار تمتتمعم والت بمغراا الا 

ع تتج نتتي  تت  اللمتتر والمستتتمت التل تت مم والتت  ي امتت ت  لراتتج وا تتتل ا  اللمتت   المعتجتتما و تت  ما 
س وكتتتتذا  اا تتتتج  تتتت ص ع تتتتتج اللم تتتتي  تتتتس البعتتتت  وع تتفتتتتم لتتتتمعم وا تتتتتل ا  اللمتتتت   لفتتتتذه البعتتتت   ا  تتتت مم

 .المعتجما
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 سابعا / خلاصة الدراسات السابقة

.    م -1  ار تفم ص    الئ ال اا ما السمادج امعتمم  الئ ادراا الجمن  الع ر  لكي  تغات
م    ار تفم ص       م -2

ا فم الفرع ج والي  ار تفم ص    ال اا ما السمادج عا  اعتمم  الئ  تغات
 .  الففم لد مس طب لج الل تج و التأثات

اا ال اا ج  -3 ل  تغات    ار تفم ص    ال اا ما السمادج لد مس الل تج الع  حج المعطد ج للت
 الفرع ج  عفم. 

ت
 و تم م

اا ال اا ج.    ار تلمنج لبلئ الم -4  فمه   الص ة ج لمتغات
    اعتمم  عل الئ ادراا ا تمماص ار مبمنج    ال اا ما السمادج.  -5
م نمه لفم  وا  -6

    ار تلمنج لبلئ ار مل   الم ف ج واريتمئ ج الي 
ت
 اماز  ا

ت
م ا فما الل تما  ا
ل
ا

اا ال اا ما السمادج.  حج لمتغات  الس ب ج و التأثات
 الاطار النظريالمبحث الثالث : 

ون تج لغترج  لملجتج طتري  اتس : اولا / مفهوم نظام الدفع الالكتروني  ت   طت حر ان متج الت اس ارلنا 

نتتتتت   ون تتتتتج لما تتتتتطج امنا  الفتتتتتما ات اللم تتتتتج املمعتجتتتتتما والبفتتتتتمئس واللتتتتت  ما وتستتتتت ب  يستتتتتمام فم ا لنا 
بستب  ا تت ه ا ستفج نتي  وار فزص والمل اا والا  ج ما الملت ص لفتذا الغترج. وتت  ا ت ت   ففم فتم 

ص     التلماح  ا تما البميي اهمفم نمم ةراهم كم يستطيس اه  مصيف
وا ت افم    ا   لآ ر. ون را لنار

  : م المففم  وهم
ل
 بص   اؤحته ا

م  فتم   ت او  1
ل المتتماهس والتي  . جممعج    ا  را اا وام واا الم ا ج  دم  لتص حتي ام تما  لتلت

 (CPSS Glossary,2003:38)المم . 
  ت  يستمب إة آ تر اغتئ الع تر عت  الممتتس لفت ي 2

ت
ون تم م بمي       لفم  ص حي العدم  النا 

.الآل ج الي 

 (Khosravani,2008:1الممل   و المم   لكي يسمب. ا
م 3

ل
. جممعتتج  تام  تتج  تت  ام واا والم تتمئي والدماعتت  وا  تترا اا واللم  تتما و ن متتج  ص حتتي ام تتما  ا

ون ج. ا    م وبتماص   Kokkola,2010:25)اإلنا 
تتتنما والم  ستتتتما 4 ت ل اللى  م  تتتت ع   ص حتتتتي ام تتتتما  لتتتتلت

كج التتتتي  . جممعتتتتج  تتتت  الدماعتتتت  وا  تتتترا اا المشتتتتا 

ل وحتتتت عمفم وايتتتتت   و  كتتتتار  تتتتت   تتتتزو   البن تتتتتج  الممل تتتتج.  تتتتت    ااص  ل تتتتت   ن متتتتج التتتتت اس  تتتت  لتتتتت ه المشتتتتغ لت
ا ج وشباما ار تمرا.  تمتس الئ  الم  سما الممل ج لإ امن ج الم م  المبمم  التصت ج ل  فزص والا 

 https://www.bankofn. Bank of England إة نتي ن تم   اتس و تماات  ت  ما الت اس للم ئفتم. 
2013,gland.co.uk 

.الع تتتتتم  التتتتتتذ  ةمتتتتتتي  ل  بتتتتتمه الم تتتتتتم  إة يستتتتتتمام ه  و     ل م تتتتتتما ة حتتتتت هم والصتتتتتتتم  عتتتتتتل  لت تتتتتت  5

   شبيج  ل م ما ةر بي لفم  فمز الصم مب اللملا اته  و         المصية  الل  ما والمعتم ما 
 (136-120: 2014و   ج   رت.اعب الريم س

ل المتتتماه 6 م تستتفي  تت او  ام تتما  لتتلت
.اأنفتتم  جممعتتج  تت  الم تتمئي وام واا والدماعتت  وا  تترا اا التتي 

تنما م  دت    ت  ما الت اس ل اترا  واللى 
ون تج  والم  سما الممل ج المشماكج املع م  الي  واتح لترا ج  إلنا 

 وعتتم ص  تتم  يتتمه البعتتم  المرك حتتج هم المستت ولج عتت  إ ااص وتشتتغ ي 
ل سوحتتت  إ ااص الع تتم   تت  لتت ه المشتتغ لت

س م
 (2020:26ن   ال اس.ا بي 

 : م
ون ج  -اسمعتج    التلماح  اع ه  م بأ   م من مج ال اس ا لنا 

و م ي البميي إة التل ح  ا  را  
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 : م
 ار  

م تسم  ل ارا  إ را  عم  ما المس حج ااهم ا تل ا  و 
 مئي و  واا  يعملم  م الل  ج الم ا ج الي 

 و صديح المام  العد  ((. 
ت
 وال اس و ص حي ام ما  اتم م

ل وع مم  الس م  ا اا ج الست م  : ثانيا /  مفهوم السـلوك المصرفي المستدام المصرية   هت  البمي لت

متتتي  لفتتت  الصتتتتم  
 
م  
المستتتت ا  ل  بتتتمه وعم  تتتج التفيتتتات املتم تتته نصتتتم ا تتتتل ا  ام تتتمل   والطرائتتتح التتتي 

ل ل ميتتتتعف   تتتت  التلم تتتتي ايفتتتتم ص  عتتتتل    تتتتج  افتتتتي و م  تتتته  تتتت مكف  نصتتتتم  عم تتتتج طمتتتتتما ااتتتت اي اللتتتتم  لت
م ة يعفتتتم 

م  صتتتتمج إة ا و  التتتي  عطد تتتج وانلام تتتما ل تتتتتمااا التتتي 
م المماتتتت  التتتي 

ل
اللدتتتي نصتتتم  وامع  تتتج ا

م بصتم فتتم ال بتتمه التت   اا تتج  شتتمعره وانفلمر تته و يملتته وا جمهم تته نصتتم ارنجتتمز 
ا تتت ا ج التلتتم  ا التتي 

م يم م ه وتسفي ع  ه الصتم  عل   مل    المصية  الفللم لتصديح الر م ام ت ما الم  سج  م   ي 
الي 

م  صتتتمج إة لعتم  ال دتج  تس الطتتره   بت ص  لت    م فم ته الم تا ج وا امن تتج الماتم  العدت   ل صتمرا 
التي 

 الآ ر. 
 : م
 ون را لمارص الع راا اة هذا المففم  اد  ا تما البميي اهمفم لكم بص   ن ر ه ال ه وهم نمم بأ  

م ذلتت  ا لتتمذ  رتصرريف. اأنتته التتي 1
ل
تا ج امتتم ا م  تت  ي اتتعتتم  الستت س  و اللتت  ما الم ت

ل
بدتتم  اتته ال بتتمه ا

م     ارعمم   و الرخ
ل
م بصتمج إليفم. اي ا  و  ح اهسالدراا ا

 (70: 1998بما الي 
م  ر يتتز ع يفتتم المع متتما 2

ل  المصررية  . بم تي الستت م  الفتتر   العتتماص التتي  م عم  تتج التجتتماع والتام تتي لتتلت
ل
ا

س م
ل
 ( 89: 2010 نممط الس م  الملت فج. ابمع

م  ت ا    الفر   ما  نمن    مم تج  و ختات   مم تج شتلما  التصيةات.3
حج  و رشتلماحج والفلمل ما الي 

ل اللما تتي الفر بتتج  التصرريةات فتت ه إة اشتتبمي يم م تته و صديتتح  ه ااتته وهتتذه  هم  صتتت ج ل تفمعتتي لتتلت
 (68: 2011والبةئج الم ا ج المص طج االآخمس

ل و د ب  4 .   م  ةف ه إة لعم  ع تما  عماس ج   حصج  س ال بمئ  وبمم ةعم    ت صج الطرالت

 (Welbeck etal., 2o13: 79   ج  افي.ا
م  التصيةات.5

ل وحتص   لتفمعي ني    الجف  والد ااا وال وااس التي   و الدراااا الفل  ج ل  بمئ  اللم  لت
  تتتتتتتتتات الستتتتتتتتت م  و م تتتتتتتتته الدتتتتتتتتت ااا ال ز تتتتتتتتتج لعجتتتتتتتتتم  اللمتتتتتتتتتي و صتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتمص الستتتتتتتتت م  وايتمتتتتتتتتتمرا  يتتتتتتتتترااه. 

س م زنج   (7: 2016االا 
م (:  اا تتتتتتتج و طبيتتتتتتتح الملتتتتتتتماه اللم تتتتتتتج امل2020:19.ااطتتتتتتترسس6

ل
م المستتتتتتتت ا  ل  بتتتتتتتمه ا

ل
ستتتتتتت م  الم تتتتتتتا

م  م لفتتم ع تتتج اأن متتته الفرع تتج   تتي الف اتتي التع تت مم والتدع تتما والع تتم  ار تمتتمعم اللتتما  
التع تت   والتتي 

ل ال بمه والم  سما الم ا ج لتصديح    ج  افي.  ل الل تج للت   ف ه إة  صسلت
م ل ستت م  

م  المستتت ا  المصررية و م تتي البميتتي إة المففتتم  ار تترا  
 رتصرريةات:اا التتم  ل  بتتمه نمتتم بتتأ  

ةت  التصا  لفم والس طرص ع يفم و م يففم ل صتم  عل    ج   تا ج  افتي و صديتح التجتماع والتام تي 
م 
ل
م التلتتتم  ا  المصررريف تتتس التتتتماص الذهع تتتج م تتتمل    دتتت ب  الل  تتتج ا

ل
المستتتتف ه لتصديتتتح ار تتتت ا ج ا

 المستدب  ج((. 
 العمليالمبحث الرابع : الجانب   

لدت   ت   متس الب منتما والصستماما : اولا/تحليل مستوى اجابات العينة على فقرات متغيري الدراسـة 

م  تفماج تمص ار ماما الج و  
ل
ل  ستمت ا تجماج اارا  الليعج عل ادراا  11اريتمئ ج ا م  بلت

ا نمه والي 
 :  ار مبمنجس إذ يستل ص  عه  م بلم
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م  .1 م يم  نمن  ت مج المتم ي الصسم  
ل
 ا
ت
م ار فمي  مم م وبمستمت ا تجماج  ر فس   ا

تمص ا  ماج  ليل
 (. 5إة  4.2الممزوه ل فدرص او المتغات  م  الفئج ا   

م ار فمي وبمستمت ا تجماج  ر فس عع  م ت مج المتم ي الممزوه ل فدرص او المتغات  .2
تمص ار تجماج  ليل
 (.4.2إة  تي     3.4 م  الفئج ا   

م الممزوه  .3 م يم  نمن  ت مج المتم ي الصسم  
ل
م  صمب  وبمستمت ا تجماج  لت   ا

تمص ار تجماج  ليل
 (.3.4إة  تي     2.6ل فدرص او المتغات  م  الفئج ا   

م  .4 م ع   ار فمي وبمستمت ا تجماج  علفئ إذ نمن  ت مج المتم ي الصسم  
تمص ار تجماج  ليل
 (.2.6إة  تي     1.8و المتغات  م  الفئج االممزوه ل فدرص ا

م يم  نمن  ت مج المتم ي  .5
ل
 ا
ت
م ع   ار فمي بش ص وبمستمت ا تجماج  علفئ   ا

تمص ار تجماج  ليل
ص ا    م الممزوه ل فدرص او المتغات  م  الفا   (.1.8إة  تي     1الصسم  

 ( مصفوفة قوة الاجابات على فقرات الاستبانة11جدول )

 الفئة
قيمة المتوسط الحسـابي الموزون محصـورة ضمـن 

 الفترة
 مستـوى الاستجابة من قبـل أفراد العينة قوة الاجابات على فقـرات الاستبـانة

 منخفض جدا   عدم الاتفاق بشدة  1.8إلى أقل من  1من  الأولى

 منخفض عدم الاتفاق 2.6إلى أقل من  1.8من  الثانية

 معتدل محايد  3.4إلى أقل من  2.6من  الثالثة

 مرتفع الاتفاق  4.2إلى أقل من  3.4من  الرابعة

 مرتفع جدا   الاتفاق  بشدة 5إلى  4.2من  الخامسة

 الخماسي في الدراسة.  Likertوذلك عند اعتماد مقياس    } 0.80( =  5) أعلى قيمة يأخذها المقياس =  \( 4=  1-5) {المصفوفة = طول الفئة في 

       Kamilev 2021: 56المصدر : 

م  ص  تتي  مهلتمتت  البمي تتبا متتم 
ل
عتتل امو تتمط الصستتمل ج الممزونتتج وارنصرااتتما المل ماحتتج وارهم تتج النستت  ج ا

م والست م  
و ل م من مج ال اس ا لنا 

المستت ا  ل  بتمه عتل  المصرية الب منماس ونمن  نتمئج التص  ي الم لل
 : م
 العصم ار  

 استجابات عينة الدراسة على فقرات أنظمة الدفع الإلكتروني( مستوى 12جدول )

 ت
الوسط الحسابي  لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

الأهمية النسبية 

 العدد العدد العدد العدد العدد %

Q01 17 31 6 5 1 3.967 0.938 79.33% 

Q02 36 20 4 0 0 4.533 0.623 90.67% 

Q03 18 28 10 3 1 4 0.939 80% 

Q04 14 33 12 1 0 4 0.713 80% 

Q05 19 32 6 2 1 4.1 0.838 82% 

Q06 16 36 8 0 0 4.133 0.623 82.67% 

Q07 18 31 8 2 1 4.05 0.852 81% 

Q08 16 37 5 2 0 4.117 0.691 82.33% 

Q09 12 28 14 5 1 3.75 0.932 75% 

Q10 10 27 15 6 2 3.617 0.993 72.33% 

X1 80.53 0.814 4.027 أنظمة وأدوات الدفع الإلكتروني% 

Q11 35 22 2 1 0 4.517 0.651 90.33% 

Q12 25 29 6 0 0 4.317 0.651 86.33% 

Q13 20 27 10 2 1 4.05 0.891 81% 

Q14 15 30 11 4 0 3.933 0.841 78.67% 

Q15 10 27 17 6 0 3.683 0.873 73.67% 

Q16 22 25 12 1 0 4.133 0.791 82.67% 

Q17 23 26 6 4 1 4.1 0.951 82% 

Q18 12 35 11 2 0 3.95 0.723 79% 

Q19 24 26 7 3 0 4.183 0.833 83.67% 

Q20 8 34 12 5 1 3.717 0.865 74.33% 

X2 81.17 0.807 4.058 الأرشفة الرقمية المصرفية% 

Q21 24 27 8 1 0 4.233 0.745 84.67% 

Q22 18 30 11 1 0 4.083 0.743 81.67% 
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Q23 19 32 8 1 0 4.15 0.709 83% 

Q24 26 27 7 0 0 4.317 0.676 86.33% 

Q25 19 27 10 4 0 4.017 0.873 80.33% 

Q26 19 34 7 0 0 4.2 0.632 84% 

Q27 15 30 13 2 0 3.967 0.78 79.33% 

Q28 21 32 7 0 0 4.233 0.647 84.67% 

Q29 22 33 5 0 0 4.283 0.613 85.67% 

Q30 26 29 5 0 0 4.35 0.633 87% 

X3 83.67 0.705 4.183 الأتمتة المكتبية المصرفية% 

X 81.79 0.775 4.089 أنظمة الدفع الإلكتروني% 

 SPSS V25على وفق نتائج برنامج  ينالمصدر: اعـــداد الباحث

 

يستتل ص  ت   ت و  : الـدفع اللكترونـي  ثانيا/التحليل الوصفي لمتغير البُعـد المسـتقل لنظـام    

م ا غتتتتتت  12ا
و ل لتتتتتت  المستتتتتتتدي  ن متتتتتتج و  واا التتتتتت اس ا لنتتتتتتا  م المتتتتتتمزوه ل ب  ( اه ت متتتتتتج المتم تتتتتتي الصستتتتتتم  

ل ا( وهم عمل تتتج 4.027ا م  تتتتفماج تتتتمص ا تتتتجماج 4.2إة  تتتتي  تتت   3.4 تتت   تتتم ا  تتتم  الفئتتتج  تتتم لتتتلت
ل
( ا

الليعتتتج عتتتل  جمتتتي ادتتتراا  ن متتتج و  واا التتت اس ذلتتت  اه  ستتتتمت  هم تتتج ا ماتتتما  اتتترا  الليعتتتجس لات تتت  
م ا جفتت  نصتتم ار فتتمي وب

و ل (س والتتذ  0.814س وبتتمنصراه  ل تتما   تتجي امستتتمت ا تتتجماج  ر فتتسا لنتتا 
م 
و ل ل  تت ت  جتتماع ا ماتتما الليعتتج التتتملا ادتتراا  ن متتج و  واا التت اس ا لنتتا  س وشتتا   امهم تتج ةبتتلت

م النستتت  ج 
و ل ( امتتتم ةم تتت  ا فتتتمي  كتتتار  تتت  ث ثتتتج  ابتتتمي ااتتترا  عيعتتتج %80.53امن متتتج و  واا التتت اس ا لنتتتا 

م 
و ل م  ل حتز  ن متج الت اس ا لنتا 

ل
م امتم يستمه  ا

و ل ال اا ج عل  هم ج ادراا  ن مج و  واا ال اس ا لنتا 
م المتماه الصيم  ج واره  ج. 

ل
 ا

لت  المستتدي  ن متج و  و  (12ج و  االنمم يست       اا الت اس  ه  ستت حما  هم تج الفدتراا  تم  الب 
ل  ميس ادراا  ن مج و  واا  ل  عل  ستمت ا ماه يددته الفدرص ال من ج    للت م ت   مزع  للت

و ل ا لنا 
م  تتمزوه ا غتت  ت متتته ا م امتم تتي يستتم  

و ل (س و هم تتج 0.623( وبتتمنصراه  ل تتما  ا4.533التت اس ا لنتتا 
ان متتج وا واا التتت اس  %( لي كتتت  ذلتت  ا فتتتمي  ل تت  ااتترا  عيعتتتج ال اا تتج عتتتل اه 90.67استت  ج شتتا   ا

م معج و تج انجمز المام  العد   والملم  ا الم ا ج
ل
م تسمه  ا

و ل  .ارلنا 
ل ادتتراا  ن متتج و  واا  (12جتت و  االا متتم ةمثتتح     ستتتمت ا ماتته  تت  لتتلت

ص يددتت     ل  ه الفدتترص اللتتمم 
م  تتمزوه ا غتت  ت متتته ا م امتم تتي يستتم  

و ل (س و هم تتج 0.993( وبتتمنصراه  ل تتما  ا3.617التت اس ا لنتتا 
 %( لي ك  ذل  ا فمي  ل   اارا  عيعج ال اا ج عل اه  72.33اس  ج شا   ا

ل اغئ الع ر ع   ل والمصتم لت الم  سما الم ا ج تستطيس الم م  اة اكا  ع      اللم   الصمليلت
 الز مه والمامه. 

 وأبعاده السبعة ثالثا / التحليل الوصفي للمتغير التابع ) السلوك المصرفي المستدام للزبون(

ي  .1
م المتتتتتمزوه ل  اال تتتتتج 13جتتتتت و  االةمثتتتتتح  للدافعيلللللة  التحليلللللص الو للللل   ( اه ت متتتتتج المتم تتتتتي الصستتتتتم  

م المستتتتت ا  ل  بتتتتمه ا غتتتت  ا
ل
( وهم 4.129لم تتتتففم  يتتتت   التتتتم  المتغتتتتات التتتتتملس المتم تتتتي املستتتت م  الم تتتتا

ل ا م  تتتتفماج تتتتمص ا تتتتجماج  اتتترا   (4.2إة  تتتتي  تتت   3.4 تتت   تتتم  الفئتتتج  تتتم لتتتلت
ل
ذلتتت  اه لات تتت   الليعتتتجس ا

س مستتتمت ا تتتجماج  ر فتتس ستتتمت  هم تتج ا ماتتما الليعتتج الملتتتماص عتتل ال اال تتج ا جفتت  نصتتم ار فتتمي وب
ل   ت  عتمخ  ا تتجماما عيعتج ال اا تج التتملا ادتراا 0.701وبمنصراه  ل ما   جي ا (س والذ  ةبلت

فمي اخ   اارا  عيعج ال اا ج عل ( امم ةم   ا %82.58ال  اال ج س وشا   امهم ج النس  ج ال اال ج
م المست ا  ل  بمه. 

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
  هم ج ال اال ج ا
ل  عتتتتل 13جتتتت و  االنمتتتم يستتتتتل ص  تتتت   (  ه  ستتتتت حما  هم تتتتج الفدتتتتراا  تتتتم  ال اال تتتتج تتتتت   مزعتتتت  لتتتتلت
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ل  ميتس ادتراا ال اال تج اأهم تج است  ج شتا   ا31 ستمت ا ماه يددتته الفدترص ا %( لي كت  96.86( لتلت
م 31ذل  ا فمي  ل   اارا  عيعج ال اا ج عل اهم ج الفدرص ا

ل
(س امم ة ك  اه الشلما امم تمه وال اال تج ا

م ا تتتمل   اللمتتتي الج بتتت ص والماتتتم  العدتتت   ل  بتتت
ل
ا متتتم ب فتتتر  تتت و  . مهاللمتتتي نتتتم ج عتتت  اعتمتتتم  الرتمعتتتج ا

ل  ميتتس ادتتراا ال اال تتجس إذ ا غتت  امهم تتج 33 ه الفدتترص ا (13ا   ستتتمت ا تتتجماج لتتلت
( تتت  يددتت  ا  ل

ل اراتتتت اي  بلتتتتي ا تتتت  82النستتتت  ج شتتتتا   ا %( لي كتتتت  ذلتتتت  اه الشتتتتلما امم تتتتمع ج  ديتتتت   ار ا  و صفتتتتات
م  م  ه   م  ال بمه نصم اعتمم  الل  ج. 

ل
 ال اال ج والرخبج ا

ي لتسللتدامة   التحليللص .2
م المتتمزوه ل  تتت ا ج 13جتت و  االةمثتتح  الو لل   ( اه ت متتج المتم تتي الصستتم  

م المستتتتت ا  ل  بتتتتمه  ا غتتتت  ا
ل
( وهم 4.038لم تتتتففم  يتتتت   التتتتم  المتغتتتتات التتتتتملس المتم تتتتي املستتتت م  الم تتتتا

ل ا م  تتتفماج تتتمص ا تتتجماج  اتترا  الليعتتجس لات تت  4.2إة  تتتي  تت   3.4 تت   تتم  الفئتتج  تتم لتتلت
ل
اه ذلتت  (  ا

س مستتمت ا تتجماج  ر فتس ستمت  هم ج ا ماما الليعج الملتماص عتل ار تت ا ج ا جفت  نصتم ار فتمي وب
ل   ت  عتمخ  ا تتجماما عيعتج ال اا تج التتملا ادتراا 0.766وبمنصراه  ل ما   جي ا (س والذ  ةبلت

يعتج ال اا تج %( امم ةم   ا فتمي  ل ت  ااترا  ع80.75ال  ت ا ج س وشا   امهم ج النس  ج ار ت ا ج
م المست ا  ل  بمه. 

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
 عل  هم ج ار ت ا ج ا

ل  عتتتتل 13نمتتتم يستتتتل ص  تتت   تتت و  ا (  ه  ستتتتت حما  هم تتتج الفدتتتراا  تتتم  ار تتتتت ا ج تتتت   مزعتتت  لتتتلت
ل  ميتتتس ادتتتراا ار تتتت ا ج اأهم تتتج استتت  ج شتتتا   ا35 ستتتتمت ا ماتتته يددتتتته الفدتتترص ا %( لي كتتت  83( لتتتلت

تا ج  لتتزز 35ذلتت  ا فتتمي  ل تت  ااتترا  عيعتتج ال اا تتج عتتل اهم تتج الفدتترص ا  (س امتتم ة كتت  اه الم  ستتج الم ت
تته المصرررية  الستتت م   ل الم ت ا  ج ج  لمتتتي عتتتل  طتتت حر الل تتتتج لتتتلت

المستتتت ا  ل  بتتتمه عتتتا   طتتتي ا تتتا 
 . ( ت  يددت  ا  ل  ستتمت ا تتجماج 37 ه الفدرص ا (13ج و  االا مم ب فر  وال بمه الصمةم والمستدبلم

ل  ميتتتتتتس ادتتتتتتراا ار تتتتتتت ا جس إذ ا غتتتتتت  امهم تتتتتتج النستتتتتت  ج شتتتتتتا   ا ج %( لي كتتتتتت  ذلتتتتتت  اه الم  ستتتتتت77لتتتتتتلت
 تتتمار ار تتتما  الل م تتتج والعفستتت ج ل  ت تتتما وبةئتتتج عمتتتي  معتتتمخ   تتتس يم تتتما ال بتتتمه و ط لم تتته  المصرررية  

 ل ل  ج الم ا ج المستف اج. 
ي لت صلللللا  .3

م المتتتتتمزوه ل  تتتتتتم  13جتتتتت و  االةمثتتتتتح   التحليلللللص الو للللل   ( اه ت متتتتتج المتم تتتتتي الصستتتتتم  
( وهم 4.063المستتتت ا  ل  بتتتمه  ا غتتت  ا المصرررية لم تتتففم  يتتت   التتتم  المتغتتتات التتتتملس المتم تتتي املستتت م  

ل ا م  تتتفماج تتتمص ا تتتجماج  اتترا  الليعتتجس لات تت  4.2إة  تتتي  تت   3.4 تت   تتم  الفئتتج  تتم لتتلت
ل
ذلتت  اه (  ا

س مستتتمت ا تتتجماج  ر فتتس ستتتمت  هم تتج ا ماتتما الليعتتج الملتتتماص عتتل ار تتتم  ا جفتت  نصتتم ار فتتمي وب
ل   0.698وبمنصراه  ل ما   جي ا ت  عتمخ  ا تتجماما عيعتج ال اا تج التتملا ادتراا (س والذ  ةبلت

( امم ةم   ا فمي  ل   اارا  عيعج ال اا ج عل %81.25ال  تم  س وشا   امهم ج النس  ج ار تم 
م المست ا  ل  بمه. 

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
  هم ج ار تم  ا
ل  عل 13ج و  االنمم يستل ص     (  ه  ست حما  هم ج الفدراا  م  ار تم  ت   مزع  للت

ل  ميس ادراا ار تم  اأهم ج اس  ج شا   ا42 ستمت ا ماه يددته الفدرص ا %( لي ك  82.67( للت
(س امم ة ك  اه الم  سج  لمي عل ا ا ج 42ذل  ا فمي  ل   اارا  عيعج ال اا ج عل اهم ج الفدرص ا

مل   ال اس الملتم ص واراشفج الرتم ج وار متج الميت  ج و س ال بمه لتم  ه   مكه التما ي  س ا 
ه المستمر نصم ارنتمم  ل م  سج.   و فيات

ل  ميتس ادتراا ار تتم س 40 ه الفدترص ا (13ج و  االا مم ب فر    ستتمت ا تتجماج لتلت
( تت  يددت  ا  ل

م المصررية     ستتج %( لي كتت  ذلتت  اه الم80إذ ا غتت  امهم تتج النستت  ج شتتا   ا
 تتراعم المس ستتي المتتعطل 
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 . ل  امر تم  والتما ي ذو التم ه الرتمم عا  ه ا  ج عمي  عم بج ال  ا ع  الرو لت
ي للللل كا    .4

م المتتتمزوه ل تتتذنم  لم تتتفه 13جتتت و  االةمثتتتح  التحليلللص الو للل   ( اه ت متتتج المتم تتتي الصستتتم  
م المستت ا  

ل
 تم  الفئتج ( وهم 3.846ل  بتمه  ا غت  ا ي   الم  المتغات التتملس المتم تي املست م  الم تا

ل ا م  تفماج تمص ا تتجماج  اترا  الليعتجس لات ت   (4.2إة  تي     3.4    م للت
ل
ذلت  اه  ستتمت  هم تج ا

س وبتمنصراه  ل تما  مستتمت ا تتجماج  ر فتسا ماما الليعج الملتتماص عتل التذنم  ا جفت  نصتم ار فتمي وب
ل  تت ت  عتتمخ  ا تتتج0.926 تتجي ا س وشتتا   ماما عيعتتج ال اا تتج التتتملا ادتتراا التتذنم  (س والتتذ  ةبتتلت

م %76.92ال تتتذنم  امهم تتتج النستتت  ج 
ل
( امتتتم ةم تتت  ا فتتتمي  ل تتت  ااتتترا  عيعتتتج ال اا تتتج عتتتل  هم تتتج التتتذنم  ا

(  ه  ستتتتتت حما  هم تتتتتج 13جتتتتت و  االالمستتتتتت ا  ل  بتتتتتمه. نمتتتتتم يستتتتتتل ص  تتتتت   المصرررررية  ل حتتتتتز الستتتتت م  
ل  عتل  ل  ميتس ادتراا التتذنم  44 ستتمت ا ماتته يددتته الفدترص االفدتراا  تم  التتذنم  تت   مزعت  لتتلت ( لتتلت

(س امتم 44%( لي ك  ذل  ا فتمي  ل ت  ااترا  عيعتج ال اا تج عتل اهم تج الفدترص ا81اأهم ج اس  ج شا   ا
ل وال بتتمه  صتتتمج اة استت   ة كتت  اه عم  تتج ارنتدتتم  نصتتم المع م تتج الرتم تتج ل حتتماص ال اال تتج لتت ت اللتتم  لت

ل 46 ه الفدتترص ا (13ا متتم ب فتتر  تت و  ا بيتتح. عمل تتج ل تتذنم  والتط   ستتتمت ا تتتجماج لتتلت
( تتت  يددتت  ا  ل

واص  م  تتتتته 73.33 ميتتتتتس ادتتتتتراا التتتتتذنم س إذ ا غتتتتت  امهم تتتتتج النستتتتت  ج شتتتتتا   ا %( لي كتتتتت  ذلتتتتت  عتتتتتل  ل
م العد تتج العمع تتج اتتملفير وار ت تتما والتطبيتتح و اا تتج استت   المصررية الستت م  

ل
ل  بتتمه نصتتم ار تتت ا ج ا

 يفه نصم التلم  ا الم ا ج المستف اج. الذنم  و م 
ي للللللتح م الايطعللللالي والسلللي رة .5

م 13جتتتت و  االةمثتتتتح   التحليلللص الو لللل   ( اه ت متتتج المتم تتتتي الصستتتتم  
 المصررررية المتتتتمزوه ل تتتتتصا  ارنفلتتتتمةم والستتتت طرص لم تتتتفه  يتتتت   التتتتم  المتغتتتتات التتتتتملس المتم تتتتي املستتتت م  

ل ا  تتم  الفئتتج  تتم ( وهم 3.738المستتت ا  ل  بتتمه  ا غتت  ا م  تتتفماج تتتمص 4.2إة  تتتي  تت   3.4 تت  لتتلت
ل
( ا

ذلتتت  اه  ستتتتتمت  هم تتتج ا ماتتتتما الليعتتتج الملتتتتتماص عتتتل التتتتتصا  ارنفلتتتتمةم ا تتتتجماج  اتتتترا  الليعتتتجس لات تتتت  
(س والتتذ  0.953س وبتمنصراه  ل تتما   تجي امستتتمت ا تتجماج  ر فتتسوالست طرص ا جفت  نصتتم ار فتمي وب

ل  تتتت ت  عتتتتمخ  ا تتتتتجماما عيعتتتتج ال اا تتتتج  س وشتتتتا   التتتتتملا ادتتتتراا التتتتتصا  ارنفلتتتتمةم والستتتت طرصةبتتتتلت
( امتتتم ةم تتت  ا فتتتمي  ل تتت  ااتتترا  عيعتتتج ال اا تتتج %74.75ال تتتتصا  ارنفلتتتمةم والستتت طرص امهم تتتج النستتت  ج 

م المست ا  ل  بمه. 
ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
 عل  هم ج التصا  ارنفلمةم والس طرص ا

لفدتتتراا  تتتم  التتتتصا  ارنفلتتتمةم والستتت طرص تتتت  (  ه  ستتتت حما  هم تتتج ا13جتتت و  االنمتتتم يستتتتل ص  تتت  
ل  عتتتتل  ستتتتتمت ا ماتتتته يددتتتتته الفدتتتترص ا   ميتتتتس ادتتتتراا التتتتتصا  ارنفلتتتتمةم والستتتت طرص 49 مزعتتتت  لتتتتلت

ل ( لتتتتلت
(س 49%( لي ك  ذل  ا فمي  ل   اارا  عيعتج ال اا تج عتل اهم تج الفدترص ا76.33اأهم ج اس  ج شا   ا
ل الس طرص والتصا  اململزوه  م ه اللم   المصية  امم ة ك  اه الم  سج  اك  وارات اي المصية  لت الما 

( تتتتت  يددتتتت  ا  ل 47 ه الفدتتتترص ا (13جتتتت و  االا متتتتم ب فتتتتر  و عم تتتتج ار جمهتتتتما الستتتت مك ج نصتتتتم ال بتتتتمه. 
  ميس ادراا التصا  ارنفلمةم والس طرصس إذ ا غ  امهم ج النس  ج شا   

ل   ستمت ا تجماج للت
اه الصيم  تتتج واره  تتتج  لتمتتت  اة  اا تتتج الستتت م  ارنفلتتتمةم و ا تتتتج % ( لي كتتت  ذلتتت  اه المتتتتم72.67ا

ل وال بمئ  لملراج   ت اافتف  او تبتملف  لمصتمورا التتأثات المم ته التيف   ت   التصا  والس طرص ل لم  لت
 المعم  المص ي لف . 

ي للل دراس  والاسللتجا ة .6
م 13جتت و  االةمثتتح   التحليللص الو لل   المتتمزوه ( اه ت متتج المتم تتي الصستتم  

م المستتتتت ا  ل  بتتتتمه  
ل
لتتتتك اا   وار تتتتتجماج لم تتتتفه  يتتتت   التتتتم  المتغتتتتات التتتتتملس المتم تتتتي املستتتت م  الم تتتتا

ل ا( وهم 3.817ا غتتت  ا م  تتتتفماج تتتتمص ا تتتتجماج  اتتتترا  4.2إة  تتتتي  تتت   3.4 تتتت   تتتم  الفئتتتج  تتتم لتتتلت
ل
(  ا
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ار تتتتجماج ا جفتتت  نصتتتم ذلتتت  اه  ستتتتمت  هم تتتج ا ماتتتما الليعتتتج الملتتتتماص عتتتل ار اا  و الليعتتتجس لات تتت  
ل  تتتتتت ت  عتتتتتتمخ  0.829س وبتتتتتتمنصراه  ل تتتتتتما   تتتتتتجي امستتتتتتتمت ا تتتتتتتجماج  ر فتتتتتتسار فتتتتتتمي وب (س والتتتتتتذ  ةبتتتتتتلت

لتتتتتك اا   س وشتتتتتا   امهم تتتتتج النستتتتت  ج ا تتتتتتجماما عيعتتتتتج ال اا تتتتتج التتتتتتملا ادتتتتتراا ار اا  وار تتتتتتجماج
م ( امتتم ةم تت  ا فتتمي  ل تت  ااتترا  عيعتتج ال اا تتج عتتل  هم تتج ا%76.33اوار تتتجماج 

ل
ر اا  وار تتتجماج ا

(  ه  ستت حما  هم تج الفدتراا 13نمم يستل ص      و  ا المست ا  ل  بمه.  المصية  ل حز الس م  
ل  عتتتل  ستتتتمت ا ماتتته يددتتتته الفدتتترص ا ل  ميتتتس ادتتتراا 52 تتم  ار اا  وار تتتتجماج تتتت   مزعتتت  لتتتلت ( لتتتلت

%( لي كتتت  ذلتتت  ا فتتتمي  ل تتت  ااتتترا  عيعتتتج ال اا تتتج عتتتل 785ار اا  وار تتتتجماج اأهم تتتج استتت  ج شتتتا   ا
  ار ااكم يستتمع  لتطتت حر  ا تتج ار تتتجماج نصتتم الرتمعتتج المتجتت  ص (س امتتم ة كتت  الستت م 52اهم تتج الفدتترص ا

( تتت  51 ه الفدتترص ا (13ا متتم ب فتتر  تت و  ا لتص حتتي اللتت ح  ختتات الم متتمس و يمنم تته اة واتتتس   متتمس. 
ل  ميتس ادتراا ار اا  وار تتجماجس إذ ا غت  امهم تج النست  ج شتا      ستمت ا تتجماج لتلت

يدد  ا  ل
ل  بتتتمه المستتتتت ا   المصرررية  لمتتت  عتتتتل  اا تتتج الستتت م   المصرررية  الم  ستتتج  .%( لي كتتت  ذلتتت  اه75ا

ل وال بمئ .  ه عل ا مس  ستمت ار اا  والتلدي ل ت اللم  لت ل  و صفات
ي لرنللللا ال  للللو  .7

م المتتتتمزوه لر تتتتتم 13جتتتتت و  االةمثتتتتح   التحليللللص الو لللل   ( اه ت متتتتج المتم تتتتي الصستتتتم  
( 4.108المستتت ا  ل  بتتمه  ا غتت  ا المصررية لستت م  ال بتتمه لم تتفه  يتت   التتم  المتغتتات التتتملس المتم تتي ام

ل اوهم  م  تتفماج تتمص ا تتجماج  اترا  الليعتجس لات ت  4.2إة  تتي  ت   3.4 ت   م  الفئج  م لتلت
ل
ذلت  (  ا

مستتتتمت ا تتتتجماج اه  ستتتتمت  هم تتتج ا ماتتتما الليعتتتج الملتتتتماص عتتتل ا تتتم ال بتتتمه ا جفتتت  نصتتتم ار فتتتمي وب
ل   ت  عمخ  ا تجماما عيعج ال اا ج التملا 0.763س وبمنصراه  ل ما   جي ا ر فس (س والذ  ةبلت

( امتتتم ةم تتت  ا فتتتمي  ل تتت  ااتتترا  %82.17الر تتتم ال بتتتمه س وشتتتا   امهم تتتج النستتت  ج ادتتتراا ا تتتم ال بتتتمه
م المست ا  ل  بمه. 

ل
م  ل حز الس م  الم ا

ل
 عيعج ال اا ج عل  هم ج ا م ال بمه ا

ل  عتتتل (  ه  ستتتت حما  هم تتتج ا13نمتتتم يستتتتل ص  تتت   تتت و  ا لفدتتتراا  تتتم  ا تتتم ال بتتتمه تتتت   مزعتتت  لتتتلت
ل  ميتتتتس ادتتتتراا ا تتتتم ال بتتتتمه اأهم تتتتج استتتت  ج شتتتتا   ا57 ستتتتمت ا ماتتتته يددتتتتته الفدتتتترص ا %( 84.67( لتتتتلت

المصرية   (س امتم ة كت  اه الم  ستج 57لي ك  ذلت  ا فتمي  ل ت  ااترا  عيعتج ال اا تج عتل اهم تج الفدترص ا

م لتصديتتح 
و ل الر تتم وار اا  وار تتتجماج ل  بتتمه الشلتتت ج والتجماحتتج  م تته  طتت حر ان متتج التت اس ارلنتتا 

ل  ميتتتس 58 ه الفدتتترص ا (13جتتت و  االا متتتم ب فتتتر  وار تتتم مماحج.    ستتتتمت ا تتتتجماج لتتتلت
( تتتت  يددتتت  ا  ل

 لتتزز  المصررية  الم  ستج %( لي كت  ذلتت  اه 80ادتراا ا تتم ال بتمهس إذ ا غتت  امهم تج النستت  ج شتتا   ا
م ل  بمه لإبجم   ا ائي  تج  ص و  ب ج الصم ما والرخبما وار تجماما اللمطف ج لتل حز الس م  اربجم  

 ارنتمم  لفم. 
( اه 6شتاي اال( و 13جت و  االةمثتح : للسـلوك المصـرفي المسـتدام للزبـون    رابعا / التحليل الوصفي 

م المتتتمزوه ل ستتت م   المستتتت ا  ل  بتتتمه اتتتتفته المتغتتتات التتتتملس  تتتج    المصرررية ت متتج المتم تتتي الصستتتم  
ل ( وهم 4.108ا م  تتتفماج تتتمص ا تتتجماج  اتترا  الليعتتج  تتم  الفئتتج  تتم لتتلت

ل
إة  تتتي  تت  ( 3.4ا تت  تتيع  ا

المستتت ا   المصررية عتتل  ل تت  ادتتراا الستت م   ا تتتجماج  اتترا  الليعتتجذلتت  اه  ستتتمت (س ليتت م   4.2ا
(س 0.763وبمنصراه  ل ما  ل متغات التملس ا غ  ت متته ا  ر فسس مستمتل  بمه ا جف  نصم ار فمي و ا

ل   ت  جماع ا ماما عيعج ال اا ج التملا ادراا الس م    المستت ا  ل  بتمهس المصية والذ  ةبلت
(س امتتم ةم تت  ا فتتمي  ل تت  %82.17االمستتت ا  ل  بتتمه   المصررية   تتج   امهم تتج النستت  ج ل ستت م لةعمتتم 

م المتماه س و عه استل ص االمست ا  ل  بمه المصية الس م  اارا  عيعج ال اا ج عل ادراا 
ل
ه ا  ااص ا
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المست ا  ل  بمه  اأالم هم السبلج  المصية الصيم  ج واره  ج المبصمث  فتمج وبشاي   صمظ املس م  
ار اا  وار تتجماجس ا تم  المتم  ج اتتتت ا ال اال تجس ار تت ا جس ار تتم س  التذنم س التتصا  ارنفلتمةم والست طرصس

م ال بتتتتتتمه ( ولنتتتتتت  ارهتمتتتتتتم  نتتتتتتمه لنستتتتتت   تدم
ل
وتتتتتتت   مزعتتتتتت   (.6شتتتتتتاي اال( و 13جتتتتتت و  االابتتتتتتج نمتتتتتتم  م تتتتتت  ا

ل  عتتتتل  ستتتتتمت  المصررررية عتتتتل  التتتتم  الستتتت م   ا تتتتتجماما عيعتتتتج ال اا تتتتج ستتتتت حما  المستتتتت ا  ل  بتتتتمه لتتتتلت
م 
ل
لتتتت  ال اال تتتتج ونمتتتتم  تتتت م  ا (. إذ ا غتتتت  ت متتتتج المتم تتتتي 5شتتتتاي االا تتتتتجماج  تتتت  تبتتتتي  اتتتترا  الليعتتتتج يددتتتته ا 

م المتتتتتمزوه لمجمتتتتتي ادتتتتتراا  ( ونتتتتتمه ارنصتتتتتراه المل تتتتتما  ل  اال تتتتتج تتتتتت   تتتتتجي 4.129لر تتتتتم ال بتتتتتمه االصستتتتتم  
( لي ك  ذل  ا فمي  ل   اارا  عيعج ال اا تج عتل و تم  اهتمتم  %82.58(س و هم ج اس  ج ا غ  ا0.701ا

م  ل حتتز الستت م  
ل
م المتتتماه الصيم  تتج واره  تتج المبصتتمث امل اال تتج ا

ل
 المصررية   صتتمظ  تت  تبتتي ا  ااص ا

م  التتتم  المتغتتات التتتملس  تت  و فتتج ن تتتر عيعتتج ال اا تتجس لةعمتتم ةمثتتح شتتتاي االمستتت ا  ل  بتت
 
(  ه 6مه  دمانتتج لبتتما

ل  التتتم  الستتت م     ستتتتمت ا تتتتجماج لتتتلت
المستتتت ا  ل  بتتتمهس  المصرررية التتتتصا  ارنفلتتتمةم والستتت طرص يدتتتح ا  ل

م  ر   ا   ا س  ج شا   (س و هم ج ا0.953( وبمنصراه  ل ما  لر م ال بمه ا   ا3.738وبمتم ي يسم  
( 13جتتتت و  اال ( امتتتم ةتتتر   ا فتتتمي نصتتتم ث ثتتتج  ابتتتمي ااتتترا  عيعتتتج ال اا تتتج عتتتل اهم تتتج ا تتتم ال بتتتمه. %74.75ا

م المست ا  ل  بمه  
ل
  ستمت ا تجماما عيعج ال اا ج عل ادراا الس م  الم ا

 ( مستوى استجابات عينة الدراسة على فقرات السلوك المصرفي المستدام للزبون 13جدول ) 

 ( ترتيب تنازلي لأبعاد السلوك المصرفي المستدام للزبون على وفق الأهمية النسبية % 6 شكل )

 

 

 

الوسط الحسابي  لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة ت

 الموزون

 الأهمية النسبية % الانحراف المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد

Q31 19 35 5 1 0 4.2 0.659 84% 

Q32 17 34 8 1 0 4.117 0.691 82.33% 

Q33 19 31 7 3 0 4.1 0.796 82% 

Q34 16 34 10 0 0 4.1 0.656 82% 

Y1 82.58 0.701 4.129 الدافعية% 

Q35 18 33 9 0 0 4.15 0.659 83% 

Q36 19 28 11 2 0 4.067 0.8 81.33% 

Q37 14 27 15 4 0 3.85 0.86 77% 

Q38 18 30 11 1 0 4.083 0.743 81.67% 

Y2 80.75 0.766 4.038 الاستدامة% 

Q39 13 37 8 2 0 4.017 0.701 80.33% 

Q40 11 39 9 1 0 4 0.638 80% 

Q41 18 32 8 2 0 4.1 0.752 82% 

Q42 18 33 8 1 0 4.133 0.7 82.67% 

Y3 81.25 0.698 4.063 الاتصال% 

Q43 17 29 7 5 2 3.9 1.02 78% 

Q44 16 33 10 0 1 4.05 0.769 81% 

Q45 11 34 6 8 1 3.767 0.963 75.33% 

Q46 10 28 16 4 2 3.667 0.951 73.33% 

Y4 76.92 0.926 3.846 الذكاء% 

Q47 14 24 9 12 1 3.633 1.104 72.67% 

Q48 10 26 17 7 0 3.65 0.899 73% 

Q49 12 32 9 7 0 3.817 0.892 76.33% 

Q50 14 30 9 7 0 3.85 0.917 77% 

Y5 74.75 0.953 3.738 التحكم الانفعالي والسيطرة% 

Q51 13 32 4 9 2 3.75 1.068 75% 

Q52 11 36 11 2 0 3.933 0.71 78.67% 

Q53 8 34 14 4 0 3.767 0.767 75.33% 

Q54 8 38 9 5 0 3.817 0.77 76.33% 

Y6 76.33 0.829 3.817 الادراك والاستجابة% 

Q55 19 32 8 0 1 4.133 0.769 82.67% 

Q56 13 38 9 0 0 4.067 0.607 81.33% 

Q57 26 24 9 0 1 4.233 0.831 84.67% 

Q58 18 27 12 3 0 4 0.844 80% 

Y7 82.17 0.763 4.108 رضا الزبون% 
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 ( ترتيب تنازلي لأبعاد السلوك المصرفي المستدام للزبون على وفق الأهمية النسبية %6شكل )

 

 SPSS V25على وفق نتائج برنامج ين المصدر: اعـــداد الباحث

 خامسا / اختبارات فرضيات الدراسة

ل الستتتت م   .1 م اأالم هتتتتم المستتتتتد ج وبتتتتلت
و ل ل  ن متتتتج التتتت اس ا لنتتتتا  ا تبتتتتما  منتتتت  و تتتتم  ع تتتتتج اا بتتتتمط لتتتتلت

م المست ا  ل  بمه.  
ل
 الم ا

م اأالم هتم المستتد ج ال  ثت .  
و ل ل  ن متج الت اس ا لنتا  ج ا ن متج و  واا الت اس ر تبما ار  تتتج ارا بمط لتلت

س اماشتفج الرتم تج  م
و ل ل الست م  المصرية  س ام متتج الميت  تج المصرية  ا لنتا  المستتت ا   المصرية ( وبتلت

( إذ  تتتتتتتدبي ار تتتتتت ج ارا بتتتتتتمط إذ نمنتتتتتت  الد متتتتتتج اريتممل تتتتتتج Z-TESTل  بتتتتتتمهس تستتتتتتتلمي البمي تتتتتتج ا تبتتتتتتما ا
م ال اا تتج والبتتمل   Z( المعتتم ر لد متتج pvalueا

ل
المصمستتبج  تتتي  و تستتمو   ستتتمت الملعتتم  المستتتل   ا

 الدافعية

 رضا الزبون

 الاتصال

 الاستدامة

 الذكاء

 الادراك والاستجابة

 التحكم الانفعالي والسيطرة

Y
1

Y
7

Y
3

Y
2

Y
4

Y
6

Y
5

82.58% 

82.17% 

81.25% 

80.75% 

76.92% 

76.33% 

74.75% 
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م ذاا المت   يتمه  ت متج 0.05ا
ل
ا فتم الج ول تج البملغتج ا Z(س وا ( امتم ة كت  1.96المصمستبج  كتا   ت  ن ات

%س وبليتتتع ذلتتتت   تتتتيمه ااتتتتئ ار تتت ج. نمتتتتم تستتتم مر البمي تتتتج  95 تتتصج ار تتت ج ارا بتتتتمط لنستتتبج ثدتتتتج 
ح :  تمئص  لم ي ارا  ل المتغات اا لتفسات تمص وا جمه ارا بمط للت ل المتغات   بمط للت

ح  =  ل المتغات     0.596 لم ي ارا بمط للت
Z    = )4.5780االلم  ج  

  0.00الد مج اريتممل ج =  
ح  عع   ستمت  لع حج  ل المتغات  0.05الل تج  لع حج للت

 : م والستت م  التفستتات
و ل ل  ن متتج و  واا التت اس ا لنتتا  المستتت ا   المصررية و تتم  اا بتتمط طتتر   تتتم  لتتلت

 ل  بمه وبملتمةم تبم  ار  ج ع تج ارا بمط. 
م الفر  ج وبنستتتتبج ثدج ا

ل
( 4.5780المصمسبج ا Z%(س إذ ا غ  ت مج  95وهذا ة ك  تبم   مب الل تج ا

ل الستتتت م  س لةعمتتتتم  تتتتج   ت متتتتج  لم تتتتي ارا بتتتتمط وهم  لع حتتتتج م وبتتتتلت
و ل ل  ن متتتتج و  واا التتتت اس ا لنتتتتا  لتتتتلت

ل  ن متتج و  واا التت اس ( لات تت  ذلتت  و تتم  اا بتتمط طتتر   تتتم  0.596االمستتت ا  ل  بتتمه  المصررية  لتتلت
م المستت ا  ل  بتمه 

ل
ل الست م  الم تتا م وبتلت

و ل م المتتماه اره  تتج والصيم  تج عتل واتح ااا  عيا لنتا 
ل
عتتج ا

 .ال اا ج
ةم ت  اا بتمط  لعتم  ذو  رلتج ( تبم  الفر  ج الرئيستج اموة اةم  فم هتم ا14ج و  االيست       . ب

م والستت م  
و ل ل  ن متتج التت اس ا لنتتا  %(س إذ  95( وبنستتتتتتبج ثدتتج االمستتت ا  ل  بتتمه المصررية ايتتتمئ ج لتتلت

ح   لةعمتتتتم ا غتتتت  ت متتتتج  لم تتتتي ارا بتتتتمط ( وهم  لع حتتتتجس 5.8146المصمستتتتبج ا Zا غتتتت  ت متتتتج  ل المتغتتتتات لتتتتلت
م والستتتتت م  ( لات تتتت  ذلتتتتت  و تتتتتم  اا بتتتتتمط طتتتتتر   تتتتتتم  0.757ا

و ل ل  ن متتتتج التتتتت اس ا لنتتتتتا  المصرررررية  لتتتتتلت

( تبتم   ميتس الفر ت ما الفرع تج المع  دتج عت  الفر ت ج الرئيستج 14س نمم ةمثح   و  االمست ا  ل  بمه
ل  المستدي ام متج الميت  تج  (7( وشاي ا14ج و  االنمم يشلص اموةس    تجي  عتل  المصية   ه الب 

لتت  المستتتتدي 0.658المستتتت ا  ل  بتتمه وبماتتتتس ا المصرررية  تتس الستتت م   لم تتي اا بتتتمط  (س لةعمتتم  تتتجي الب 
م    ل ت مج  لم ي اا بمط  س الس م  

و ل المست ا  ل  بمه وبماتس  المصية  ن مج و  واا ال اس ا لنا 
 (.  0.596ا 
م المست ا  ل  بمه.    أثات  ن . ا

ل
م الس م  الم ا

ل
م اأالم هم المستد ج ال  ثج ا

و ل   مج ال اس ا لنا 
م اأالم هم المستد ج ال  ثج  

و ل م   لراج تبم  او اائ ار  ما  أثات  ن مج ال اس ا لنا 
ل
الس م  ا

م المست ا  ل  بمه
ل
م اتسم مر البمي ج  الم ا

س إذ   دبي  من  التأثات عع  م (F-TESTار تبما اريتم  
(س وكذل   يمه 0.05المصمسبج   غر     ستمت  لع حج ا F يمه الد مج اريتممل ج المعم رص لد مج 

ا فم الج ول ج وبملتمةم تبم  الفر  ج لنسبج ا Fت مج  %(س   م لب مه اسبج  95المصمسبج  كا     ن ات
م   فسات 

اا الي  م ل تغات
و ل م المست ا  ل  بمه  لتم  البمي ج طر  عل  ن مج ال اس ا لنا 

ل
الس م  الم ا

:   Coefficient Of Determinationا R2عل  لم تتي التص ب  % م
 (س ونمم بأ  

  % R2     =35.5 لم ي التص ب  
F   =31.959  

  0.00الد مج اريتممل ج  =  
نتتمئج التص  تي ا م املنسبج ل جمن  التتأثات   ت  الفر ت ج لع تم  الت اس عتل  ت م  ال بتمه ا  فتر  ت    .2

م 
م الاريتتتتم  
ل
 F%(س إذ ا غتتت  ت متتتج  95(  تبتتتم  الجمنتتت  ارو   تتت  الفر تتت ج وبنستتتبج ثدتتتج ا15جتتت و  اا
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بج  فستتتتات %( امتتتم ةتتتت م  استتت35.5س  وبملم تتتتتي  ص بتتتت  ا غتتت  ت متتتتته ا( وهم  لع حتتتتج31.959المصمستتتبج ا
م المست ا  ل  بمه 

ل
لا  ع  الس م  الم ا م ل متغات الم 

و ل    واا ال اس ا لنا 
لتتتتت  المستتتتتتدي  (F-TESTاوا تبتتتتتما spss( وعتتتتتل واتتتتتح  لط تتتتتما لرنتتتتتم ج 15 تتتتت و  اة كتتتتت   ام متتتتتتج  ه الب 

تا ج  م  تتجي  عتتل استتبج الميت  تتج الم ت
ل
ل  ميتتس  التتم   المصررية الستت م    تتأثات ا المستتت ا  ل  بتتمه  تت  لتتلت

م وبماتس ا
و ل  %(س 43.2 ن مج ال اس ا لنا 

 المبحث الخامس:  الاستنتاجات والتوصيات
 اولا /  الاستنتاجات

م الليعتتتتج عتتتتل  هم تتتتج ا تتتتتل ا   ن متتتتج التتتت اس   .1
م   فتتتتمي  كتتتتار  تتتت  ث تتتتير

ثبتتتت   تتتت   تتتت   التص  تتتتي الم تتتتلل
م التلم  ا الم ا ج

ل
ون ج ا   ا لنا 

م ل متغتتتتات الملتمتتتت  االستتتتت م   .2
م التص  تتتتتي الم تتتتلل

ل
المصرررررية  ثبتتتت   تتتت   تتتت    تتتتت م  تتتتتمص ار تتتتتجماج ا

م 
ل
المستت ا  ل  بتمه( ليت م  اا فتتمي  ستتمت ار تتجماج اأهم تج اعتمتتم  الست م  المستت ا  ل  بتمه واالتتم ه ا

  ل حز التماص الذهع ج و م  ه   مك م ف  نصم التلم ي  س الم ه. 
: ثب         التص  ي  .3  تمص ار تجماج مالم  المتغات الملتم   م بلم

م و  م 
 -الم لل

  متتتم ة كتتتت   ه  .4
ت
تتتتمص ا تتتتجماج  اتتترا  الليعتتتج عتتتل  تغتتتات اال اال تتتج( ا جفتتت  نصتتتم ار فتتتمي و ر فتتتس استتت  م

م اللمي و  مل   اللمي الج ب . 
ل
م اللمي نم ج ع  اعتمم  الرتمعج ا

ل
 الشلما امم مه وال اال ج ا

  متتتم ة كتتت   ه تتتتمص ا تتتتجماج  اتتترا  ا .5
ت
اار تتتت ا ج( ا جفتتت  نصتتتم ار فتتتمي و ر فتتتس استتت  م لليعتتتج عتتتل  تغات

م 
ل
تتا ج الرتمعتتتج تستتتمه  ا ص التعماستتت ج و م  تتته  تتت مك ما ال بتتتمه نصتتتم التلتتتم  ا الم ت ل م المتتتات

ل
ار تتتت ا ج ا

 .
 
م المست ا  له

ل
  ل حز الس م  الم ا

 لت كتتتت  عمتتتتي تتتتمص ا تتتتتجماج ااتتتترا  الليعتتتتج  عتتتتل  تغتتتتات اار تتتتتم ( ا جفتتتت  نصتتتتم ار  .6
ت
 فتتتتمي و ر فتتتتس استتتت  م

ه  م  م  تته  تت مكه و فيتتات
ل
المتتتماه الملتتم ص نصتتم  ل حتتز يملتتج ار تتتم  والتما تتي  تتس ال بتتمه و هميتفتتم ا

المستتتتت ا  نصتتتتم ثدماتتتتج ارنتمتتتتم  والتتتتمر  ل م  ستتتتج عتتتتا   تتتتماات ه ا  تتتتج عمتتتتي   بتتتت ص تستتتتفي ع  تتتته عم  تتتتج 
 التما ي. 

االذن .7   مم ة كت   ه ارنتدتم  تمص ا تجماج اارا  الليعج عل  تغات
ت
م ( ا جف  نصم ار فمي و ر فس اس  م

م الذنم  والتطبيح. 
ل
م ارعمم  الم ا ج  صتمج إة اسبج عمل ج ا

ل
 نصم المع م ج الرتم ج ا

8.  
ت
االتصا  ارنفلمةم والس طرص( ا جف  نصم ار فمي و ر فس است  م تمص ا تجماج اارا  الليعج عل  تغات

اك  واراتت اي المصررية   م تته عم  يفتتم ل ستت طرص والتتتصا  اتتململزوه    المصرريةلت كتت   ه الم  ستتج  المتتا 
 و عم ج ار جمهما الس مك ج نصم ال بمه. 

 لت كت   .9
ت
اار اا  وار تتجماج( ا جفت  نصتم ار فتمي و ر فتس است  م تمص ا تجماج ااترا  الليعتج عتل  تغتات

م  طتتت حر  ا تتتج ار تتتتجماج امعتمتتتم  ا
ل
لرتمعتتتج المتجتتت  ص لتص حتتتي اللتتت ح  ختتتات  ه الستتت م  ار ااكم يستتتمع  ا
 الم ممس إة واتس   ممس. 

10 
ت
اا تتتتم ال بتتتتمه( ا جفتتتت  نصتتتتم ار فتتتتمي و ر فتتتتس استتتت  م لت كتتتت   ه  .تتتتتمص ا تتتتتجماج ااتتتترا  الليعتتتتج عتتتتل  تغات

ون تتج لتصديتتح الر تتم المصررية  الم  ستتما  وار اا  وار تتتجماج   لمتتي عتتل  طتت حر  ن متتج التت اس ا لنا 
 ل  بمه. 
ون تتتتتج.ثبتتتتت  و تتتتت11 ل  ن متتتتتج التتتتت اس ا لنا  والستتتتت م   م  ع تتتتتتج اا بتتتتتمط  لع حتتتتتج ذاا  رلتتتتتج ايتتتتتتمئ ج لتتتتتلت

م المست ا  ل  بمه. 
ل
 الم ا



 

 

 2022/ سنة كانون الاولىوالسبعون / شهر الخامس المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / السنة العشرون / العدد 

 1/2022/ 16تاريخ قبول النشر/                                                     27/12/2021تاريخ استلام البحث/ 

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2022.75.16 

 

م الس م 12
ل
م ا
و ل المستت ا   المصرية  .ثب  و م   أثات  لعم  ذو  رلج ايتمئ ج من مج ال اس ا لنا 

 ل  بمه. 
م   تتتتتمل   ا .13

ل
والل  تتتتتج  م وإاستتتتت م لةتفتتتتتللمتتتتتي ارن متتتتتج الج بتتتتت ص  تتتتتمع ا عتتتتتل ايتتتتت اث ند تتتتتج نمع تتتتتج ا

 الم ا ج. 
هذه ارن مج عم   عل  م يس  لج وعمح  تأثات  مثمت تج ارن متج  ام تلمم الل  ما الم ا ج  .14

 . م
ل
 لجذب ال بمه الم ا

م انجتتتتمز  لتتتتم  ا  .15
ل
ا ف المتتتتت  والجفتتتت  والك فتتتتج  تتتتس زحتتتتم ص ال تتتتتج ا ل  تتتت  ما ارن متتتتج  لمتتتتي عتتتتل ا تتتتا 

 ال بمه. 
كج عا  ا ت مز ا تبما الذنم  العملس    ابجمل ج  .16

 لم مئي ا تم  و ما ي  صدح المتمل  المشا 
ت
وادم

م انفلمرا ال بمه والس طرص ع يفم و م يففم التم ه التصي  عا  ا اا  ارش م  
ل
ار تبما والتصا  ا
 الم مم ج والشلماحج. 

 المبحث الثاني : التوصيات

ل اد ج ا .1 م الل تج للت
ل
م المست ا . البصي ا

ل
م الس م  الم ا

ل
م ا
و ل م ن م  ال اس ارلنا 

ل
اا ا  لمتغات

م  .2
و ل م اأهم ج ا تتل ا  ان متج الت اس ارلنتا 

ل
م الدطمي الم ا

ل
ل ا اللمي عل زحم ص وعم ال بمئ  واللم  لت

م التلم  ا الم ا ج وتشج لف  ل تم ه الرتمم ا مص املدطمعما الم ا ج اللملم ج. 
ل
 ا
م الممما تتتتتج المفع تتتتتج  اا تتتتج ن  حتتتتتج  صتتتتت   ارطتتتت  .3

ل
ون تتتتتج ا ما اللتتتتتم     تتتتتم  ا واا وو تتتتتمئي التتتت اس ارلنا 
م اا م  ال بمه. 

ل
م المتماه وكذل  الى  ال عمبج عل اهم ج     ارن مج ا

ل
ل ا  ل لم  لت

ون ج.  .4 ل عل  فمااا ا تل ا  ا واا وو مئي ال اس ارلنا  م   اح  اللململت
ل
 اط ي يم ج ش ب ص ا

ص  .5 ل م المات
ل
واص ار ت ا ج ا  التعماس ج لجذب ال بمه نصم التلم  ا الم ا ج الرتم ج اأ مه.  ل

ل  .6 م التصستتتتتتلت
ل
ون تتتتتتج وا  ملفتتتتتتم ا تتتتتا ج ارلنا   جميتتتتتتس  ستتتتتتتمر لآاا  ال بتتتتتتمئ  يتتتتتتم   تتتتتتم ص اللتتتتتت  ما الم ت

 .المستمر لفم
  المصادر

م  إلتتتتتتتتراه  س إلتتتتتتتتراه      ي اللتتتتتتتت  ما -1
ل
ص التعماستتتتتتتت ج ا ل م  ل حتتتتتتتتز المتتتتتتتتات

ل
ون تتتتتتتتج و ثرهتتتتتتتتم ا تتتتتتتا ج ارلنا  الم ت

س ن  ج اتتتم بما ارعمم س  م لج العف ح س   .2018المتماه س  ز      تط بما ن ي  ا ج  م ستات

ن  س2009 لم اروصس  صمم   صم سا -2 ون ج عا  امنا 
اموةس  اا  الطبلج (  الل  ما البعي ج ا لنا 

 والتمزحتتتتسس عمّمهس اما ه. ال دماج ل نلى  

م ا تدراا  -3
ل
هم ا م ن   الم امعما و أثات

ل
ل  ارلتامااا الص ة ج ا س لرهمه ع ممه يسلت م زنج  الا 

م س  طرويج  كتمااهس ن  ج ا  ااص وارتتتم س  م لج  الس م ج العد بج  س إشماص إة  ج بج ار صم  اموا  
 .2007اغ ا س

س  تتروص  بتتم     تتيس  وا الرتماتتج -4 م
م  الب تم  

م اصتتي  طبتت ل 
و ل م الصتت   تت   لتتمطر التت اس ا لنتتا 

ل
اا تتج ا ارم 

م وعيعتتتج  تتت  المتتتتماه اللرات تتتج اللم تتتجس الملفتتت  اللتتتمةم ل  اا تتتما المصم تتت  ج 
 
م البعتتت  المركتتتز  اللتتتراا

ل
ا

 (.  2020والممل ج ا

م ل   -5   م ص الل  ما الم ا جس  م لج اللر  
ل م  صسلت

ل
ون ج ا اج ا لنا   عمهس  ماحجس  وا التات

س  –ن  ج الل م  ارتتتم بج والتجماحج وع م  التيسات   –  ف     .2013 -2012الجزائرس ا ملج  م ستات
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س   ثتر  -6 س ا  اللات م ون تج عتل ار ا  البتعام  اا تج يملتج البعت   عصرية  اا  
اللت  ما الم تا ج ا لنا 

م الجزائتتتر   س  ن  تتتج الل تتتم  ارتتتتتتم بج والل تتتم  التجماحتتتج وع تتتم  2013 -2008اللتتتما   س ا تتتملج  م ستتتتات
س  م لج تم      بم س الجزائرس   .2015المسيات

م ابص تتج ال -7
ل
م ا
و ل س  تتأثات التتئ ن تت  التت اس ا لنتتا  م عتت   تتمات

متتتماهس الملفتت  اللتتمةم ل  اا تتما  تتبي 
 (.2020المصم   ج والممل ج ا

م والجزائتترس  م لتتج  متتيع  -8 ون تتج وانلام تتم فم عتتل التتمط  اللتتر  
س و تتمئي التت اس ا لنا  م

 تت  مجس  غتتيل
م الصدميس 

ل
 .2014 – 2013   منج  ن  ج الصدمي والل م  الس م  جس ا ملج  م ستات ا

س  صمم   م    صم  س   ا ي ال -9 مس حح المتد  س  يت   را  ل طبمعج    وار تنسم س التم  عم
 .1999الطبلج اروةس اغ ا س

ون تتج  -11 س  المصررية  عبتتمسس لتت دوس  وا اللتت  ما ا لنا  م الدطتتمي البتتعام
ل
ص التعماستت ج ا ل م  ل حتتز المتتات

ل
ا

الجزائتتتتر  تتتتتملج  -ن  تتتتج الل تتتتتم  ارتتتتتتتم بج  والتجماحتتتتج وع تتتتم  التيستتتتات   – م لتتتتج عبتتتت  الصم تتتت  لتتتت  اتتتتم يع 
 .2017-2016 م ستات 

 & The journal of Administrationعبت  التريم س اتت ا  ةم ت س  ج تج ار ااص وارتتتتم    -11
Economic  2014ج وتسلمه عت   تسلج وتسلمهس االسعج السمال.) 

م   الطبلج  –شماي  -س اغ ا رالمصية  (س ن   المل م ما الممل ج 2017عبم س  مل   صم ا -12 المتعي 
 اروة. 

س -13 ون تتتتج وانلام تتتتم فم عتتتتل  تتتت طما البعتتتت  2013 يمتتتت  عبتتتت  الل تتتت  سا اللجتتتتمم (س ن تتتت  التتتت اس ا لنا 
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