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 1دور التغذية العكسية للأداء المصرفي بتحديد مسارات التجديد الاستراتيجي

 ة لممصارف الأىمية في المحافظاتدراسة استطلاعيو لآراء عينة من القيادات الإداري

 كربلاء المقدسة ، والنجف الاشرف ، وبابل

 الباحث قصي رزوقي عباس        م.د زينب مكي البناء           أ.م.د ميثاق ىاتف الفتلاوي       

 كمية الأدارة و الأقتصاد /جامعة كربلاء 

 المستخمص 

الدور الذي تمارسو التغذية العكسية للأداء في تحديد مسار التجديد  عنىذا البحث إلى بمورة تصور واضح  يرمي

الاستراتيجي الذي سوف تتبعو المصارف الاىمية . وبيدف تحقيق ذلك ، تم اعتماد التغذية العكسية للأداء بوصفيا متغيرا 

، إذ تم التعبير عن التجديد مستقلا من خلال ثلاثة أبعاد ىي )مستوى الطموح، وتقبل المخاطرة ، والتغيير التنظيمي ( 

الاستراتيجي كمتغير معتمد بأبعاده ) المحتوى ، والسياق ، والعممية ( . وقد تم تقديم اطار فكري شامل لاىم ما تناولو 

( فردا من القيادات الادارية لخمسة مصارف 90متغيرات البحث معززا باطار تطبيقي تحميمي لآراء ) عنوالباحثون  الكتَّاب

ىي   ) بغداد ،والشرق الاوسط للاستثمار ، والخميج التجاري ، والمنصور للاستثمار ، والائتمان العراقي (  في اىمية و 

ثلاث محافظات )كربلاء المقدسة ، النجف الاشرف ، وبابل( . وقد اعتمد البحث الاستبانة اداة رئيسة لجمع البيانات 

ة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين التغذية العكسية للإداء والتجديد الخاصة بمتغيراتيا ، وقد اظيرت النتائج وجود علاق

الاستراتيجي . وقد خرج البحث بمجموعة من التوصيات جاء في مقدمتيا الافادة من معطيات التغذية العكسية للإداء في 

ا المصارف عينة البحث عند اختيار تحديد نوع مسار واجراءات التجديد الاستراتيجي الاستغلالية والاستكشافية التي ستتبعي

 وتحديد مستويات الطموح المستقبمية القريبة منيا والبعيدة وكيفية تنفيذىا او تحقيقيا . 

 

 

                                                           
 بحث مستل من رسالة ماجستير  -1
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Abstract  

The objective of this research is to develop a clear xeplmation about the role playing by the 

performance feedback in diagnosing the strategic renewal path , which can be follow by 

private banks literature review regarding this subject has been carried out first. performance 

feedback which is considered the independent variable includes three dimensions, namely, 

(aspiration levels, risk taking, and organizational change), while addressing the strategic 

renewal dependent variable includes three dimensions, namely (content, context, and 

process). A random sample of (90) administrative leaders were selected from five private 

banks, (Baghdad, Middle East Investment, Gulf commercial Bank,, Al-Mansour to 

investment, and the Iraqi Credit) in three provinces (holy city of Karbala, Najaf and Babil) . 

Questionnaire researcher has adopted a key tool to collect the data on the variables, and 

the results showed a correlation relationship and the impact of significant differences 

between performance feedback and strategic renewal. Find out and a set of 

recommendations came in the forefront to take advantage of the data performance feedback 

in determining the course of action and strategic renewal exploitative and exploratory which 

will be followed by banks when selecting the research sample and determine future ambition 

near and far levels and how to implement or achieve the type. 

 المقدمة 

تُعدّ ظاىرة التجديد الاستراتيجي من وجية نظر كثير من الباحثين والمختصين حاجة ممحة لبقاء المنظمات واستمرارىا في 

وز ظاىرة عولمة ظل المشيد التنافسي الذي تشيده بيئة الاعمال المعاصرة التي تتميز بتزايد الضغوط الناجمة عن بر 

الاسواق وتلاشي القيود عمى الصناعات وظيور اشكال تنظيمية جديدة وتزايد وتيرة الابداعات التكنولوجية والتغيير المستمر 

في تفضيلات الزبائن، كل ذلك دفع العديد من المنظمات الى تبني طرائق تفكير وسموكيات جديدة لانعاش استراتيجياتيا 
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رتيا وتطورىا وتجددىا بالشكل الذي يجعميا قادرة عمى التكيف المستمر مع بيئتيا . وقد برز بيدف المحافظة عمى نضا

مفيوم التغذية العكسية للأداء بوصفيا ركنا اساسيا في عممية صنع القرارات في جميع المنظمات عمى اختلافيا ، فيي تعد 

والسياسات اللازمة لتطوير منتجاتيا وخدماتيا الحالية وسيمة او اداة تساعد صناع القرار عمى تحديد الاىداف ورسم الخطط 

وخمق منتجات وخدمات جديدة تعمل عمى تمبية الطمب المتغير لمزبائن وتمنحيا القدرة عمى المنافسة مع المنظمات الاخرى 

ا استمرار . فالمنظمات الناجحة ىي التي تتعامل مع ظاىرة التجديد الاستراتيجي بوصفيا رحمة مستمرة ليا تتطمب مني

 تطوير قدراتيا وقابميتيا بالشكل الذي يضمن ليا التوافق والانسجام مع بيئتيا الخارجية .

البحث ليسمط الضوء عمى الدور المحتمل الذي يمكن ان تؤديو التغذية العكسية للأداء لممصارف الاىمية في ىذا ويأتي 

وبرامجيا لخدمة زبائنيا والمساىمة في تنفيذ خطط وبرامج تحديد المسار الذي سوف تتبعو في تجديد انشطتيا وعممياتيا 

التنمية الاقتصادية وغيرىا .ان تحقيق ىذا الغرض يتطمب تغطية مضامينو نظريا وتطبيقيا ، اذ جرى تقسيم البحث إلى 

لث الجانب أربعة مباحث اختص الاول منيا بعرض منيجية البحث وجاء الثاني لبيان الخمفية النظرية لمبحث وتناول الثا

التطبيقي لمبحث ، وأخيراً كانت خاتمة ىذا الجيد المتواضع في المبحث الرابع المتضمن الاستنتاجات والتوصيات التي 

 توصل الييا البحث .

 المبحث الاول : منيجية البحث

فرضياتو خصص ىذا المبحث لعرض منيجية البحث من خلال عدة محاور تتمثل بمشكمة البحث واىميتو واىدافو وبناء 

 ومخططو الفرضي ، فضلا عن بيان الاساليب المتبعة في جمع البيانات وتحميميا .

  أولًا : مشكمة البحث

تتجسد مشكمة البحث بدافعين ىما دافع فكري )معرفي( ودافع ميداني , اذ يتعمق الدافع الفكري والمعرفي بما اثبتتو مراجعة 

لتغذية العكسية للأداء , والتجديد الاستراتيجي( ؛ اذ لم يصل الجدل الفكري الى لمفكر الإداري لمتغيرات البحث ) ا الباحثين

مستوى من النضج المعرفي لرسم حدود العلاقة بين التغذية العكسية للإداء والتجديد الاستراتيجي لدى المنظمات ما شكل 

ل بما يممسو الميتم والمختص في البيئة لمخوض في دراسة ىذه المتغيرات .اما الدافع الميداني فقد تمث لمباحثيندافعا 

المصرفية العراقية لاسيما مجتمع البحث المتمثل بالمصارف الاىمية الخاصة من انخفاض في مستوى الأداء وعدم 

الاستقرار،  فضلا عن ضعف قدرتيا الادارية والفنية والمالية والتي تعكس بمجمميا وجود مشاكل كثيرة قد يكون احد 
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تبني اطر استراتيجية واضحة يمكن الاعتماد عمييا في تطوير البدائل الاستراتيجية اللازمة لمتعامل مع مسبباتيا  عدم 

متغيرات البيئة التنافسية عمى المستوى المحمي والاقميمي، وتتجمى مشكمة الدراسة بشكل اكثر وضوحا عبر التساؤلات 

           -الاتية:

ما مستوى اىمية متغيرات البحث )التغذية العكسية للإداء ، والتجديد الاستراتيجي ( بأبعادىا الفرعية في المصارف  -أ

 مجتمع البحث ؟

ىل تسيم المعمومات التي تقدميا التغذية العكسية للإداء في تحقيق التجديد الاستراتيجي في المصارف مجتمع البحث  -ب

 ؟

 العكسية للإداء في التجديد الاستراتيجي ؟ ما تأثير ابعاد التغذية -ج

 ثانيا : اىمية البحث 

  -يستمد البحث أىميتو من الآتي :

تناول بالوصف والتحميل العلاقة والتأثير بين متغيرين وىما التغذية العكسية للإداء ،والتجديد الاستراتيجي المذين لم  -1

 العربي بشكل عام والعراقي بشكل خاص .  ينالا الاىتمام الكافي من الباحثين عمى المستويين 

عمى تطوير وترسيخ الاعتقاد لدى القيادات الادارية في المصارف مجتمع البحث بشكل خاص  البحثىذا يساعد  -2

ونظيراتيا عمى مستوى العراق بشكل عام بأىمية التغذية العكسية بأبعادىا )مستوى الطموح ، تقبل المخاطرة ، والتغيير 

 كونيا تساعد في تحديد مسار التجديد الاستراتيجي الذي سوف يتبعو المصرف لضمان البقاء والاستمرار .التنظيمي( 

 ثالثاً : اىداف البحث 

 تشخيص ودراسة علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث والمتمثمة بالتغذية العكسية للإداء والتجديد الاستراتيجي . -1

 في موضوع التغذية العكسية والتجديد الاستراتيجي الذي تعاني من نقص واضح فيو . اثراء المكتبة العراقية -2

مساعدة المعنيين في الادارة المصرفية في ضوء النتائج التي سيتم التوصل الييا لوضع البرامج اللازمة للاستفادة من  -3

 التغذية العكسية لتحسين الاداء المصرفي . 
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 رابعا : مخطط البحث الفرضي 

تم تصميم مخطط البحث الفرضي بالاعتماد عمى الاطر الفكرية لمتغيرات البحث وىي التغذية العكسية للإداء والتجديد 

الاستراتيجي وابعادىا الفرعية وفي ضوء مشكمة البحث واىدافو  ، اذ يجسد ىذا المخطط علاقات الارتباط والتأثير بين 

م فيم المخطط بشكل اكثر تفصيلا يمكن النظر اليو عمى انو يتكون من ( . ولكي يت1متغيرات البحث وحسب الشكل رقم )

  -متفاعمين ىما : جزأين

 ويتمثل بالتغذية العكسية للإداء بأبعادىا )مستوى الطموح ، تقبل المخاطرة ، والتغيير التنظيمي( . المتغير المستقل : -1

 ) المحتوى ، السياق ، والعممية ( . ويتمثل بالتجديد الاستراتيجي بأبعاده: المتغير المعتمد  -2

 

 

                                                                                      

 

 

 مستوى الطموح

 تقبل المخاطرة

 التغيير التنظيمي

 

 

 

  علاقة ارتباط  علاقة تأثير                               

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 التجديد الاستراتيجي
 

التغذية العكسية 

 للاداء

 

 
 المحتوى

 السياق

 العممية

 ين من إعداد الباحثالمصدر :
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 خامسا : فرضيات البحث 

التساؤلات التي تم طرحيا في مشكمة البحث واختبار مخططو الفرضي ،  عناستكمالا لمتطمبات البحث وبيدف الاجابة 

 -اعتمد البحث فرضيتين ىما :

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التغذية العكسية للإداء والتجديد الاستراتيجي .  الفرضية الاولى : -اولا

 غذية العكسية للأداء في التجديد الاستراتيجي.يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لمت ثانيا : الفرضية الثانية :

 سادسا : عينة البحث 

تم اختيار قطاع المصارف التجارية الاىمية في العراق بأسموب العينة العمدية كميدان لمبحث نظرا لأىمية الدور الذي تقوم 

ختبار نموذج البحث وفرضياتو . المكان الملائم لا تعدبو في التنمية الاقتصادية لمبمد ىذا من جانب ، ومن جانب اخر 

وبالنظر لكون القرارات الخاصة بالتجديد الاستراتيجي ترتبط بالإدارة العميا ، فقد شممت عينة البحث القيادات الادارية في 

الادارات العامة وفروع خمسة مصارف تجارية اىمية يمكن الوصول الييا في ثلاث محافظات ) كربلاء المقدسة ، والنجف 

، وبابل( وىذه المصارف ىي ) بغداد ، والشرق الاوسط للاستثمار، والخميج التجاري ، والائتمان العراقي ،  الاشرف

( استمارة بحسب القيادات الادارية المشمولين بالاستبانة ، تم استرجاعيا بالكامل 90والمنصور للاستثمار( . اذ تم توزيع )

( يوضح عدد الاستمارات الموزعة 1ي استعممت في البحث . والجدول )شكمت المدخلات الرئيسة لمبرامج الاحصائية الت

 لكل مصرف ونسبة الاستجابة . 

 (1جدول )

 عدد الاستمارات الموزعة  

عدد القيادات الاجمالي في المصارف  المصارف عينة الدراسة ت

 عينة البحث

حجم العينة 

 المستيدفة

نسبة العينة 

 من الاجمالي

 نسبة الاستجابة

 %100 %67 20 30 بغداد 1

 %100 %61 20 33 الشرق الاوسط للاستثمار 2

 %100 %71 20 28 الخميج التجاري 3
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 %100 %80 15 20 الائتمان العراقي 4

 %100 %75 15 25 المنصور للاستثمار 5

 %100  90  المجموع

 بالاعتماد عمى الاستبانة من إعداد الباحثينالمصدر :

 البحثسابعا: خصائص عينة 

( استنادا الى البيانات الواردة ضمن فقرة معمومات عامة في  2حُددت خصائص افراد العينة وكما موضح في الجدول )

 استمارة الاستبانة وقد اتسمت ىذه الخصائص بالآتي :

 (2جدول )

  خصائص افراد عينة البحث 

 % التكرار الفئة الخاصية ت

 الذكور النوع الاجتماعي 1

 الاناث

49 

41 

54 

46 

 رئيس مجمس ادارة العنوان الوظيفي 2

 مدير مفوض

 معاون مدير مفوض

 مدير فرع

 رئيس قسم

5 

5 

10 

15 

55 

6 

6  

11  

16  

61 

 اعدادية فأقل  التحصيل الدراسي 3

 دبموم

 بكالوريوس

 دبموم عالي

 ماجستير

 دكتوراه

9  

13  

60  

5  

2  

1 

10  

14  

67  

6 

2 

1 

 عموم مالية الاختصاص 4

 ادارة

9  

32 

10 

37 
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 محاسبة

 اقتصاد

 احصاء

 اخرى

21 

4 

3 

21 

23 

4 

3 

23 

 أقل  5 سنوات الخدمة 5

6 – 10 

11- 15 

16 – 20 

21 – 25 

 أكثر 26

10  

15  

20  

23  

13  

9 

11  

17 

22 

26 

14 

10 

 بالاعتماد عمى الاستبانة من إعداد الباحثينالمصدر :

 المبحث الثاني : الاطار النظري لمبحث 

 -يتناول ىذا المبحث الاطار النظري عمى وفق الفقرات الآتيو :

 اولًا : التغذية العكسية للاداء 

 المفيوم  -1

( من اوائل Wiener,1950,35النصف الثاني من القرن الماضي ، اذ يعد ) بدايةيرجع تاريخ التغذية العكسية إلى 

الاستخدام العام من خلال نظرية عمل الانظمة الميكانيكية بقولو ان الباحثين الذين ادخموا مفيوم التغذية العكسية الى 

السيطرة عمى اي جياز من خلال الاعتماد عمى الاداء الفعمي بدلا من الاداء المتوقع يمكن ان يعرف بالتغذية العكسية. 

نظرية السموكية بالتأسيس لنظرية التغذية العكسية عندما قاما بوضع ال Cyert&March,1963)كما ساىم كل من )

( Von Bertalanffy,1968;310عرفيا ) إذلمشركة . بعد ذلك اصبحت التغذية العكسية للأداء محط اىتمام الباحثين 

الاداء الفعمي أو تصرفات المنظمة التي تستخدم لمتحكم في ادائيا المستقبمي ، فأداء المنظمة عبارة عن  عنبأنيا معمومات 

لجة ومخرجات ،والتغذية العكسية ىي بمثابة قناة لممعمومات تقييس المخرجات وتترجميا الى نظام لو مدخلات وعمميات معا

اشارات يمكن من خلاليا التحكم بعممية الادخال والمعالجة . وقد تبارى الباحثون في تقديم تعاريف متعددة لمتغذية العكسية 
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التغذية العكسية للأداء عمى انيا المعمومات المقدمة ( إذ ينظر إلى Carver et al,1982:112للأداء منيا ما أشار لو )

لإدارة المنظمة عن صحة ودقة وكفاية سموكيات العمل ، فيي من وجية نظر اخرى ضرورية لغرس الشعور بالكفاءة 

اء والانجاز والتحكم بالعمل ، او انيا المعمومات التي ينبغي توفيرىا لممنظمة لسد الفجوة وتحسين الاداء لتحقيق الاد

( التغذية العكسية للأداء عمى انيا عممية (Eraut,2006:111 ( . في حين يصف(Sadler, 1989 : 121المرغوب 

( إلى Hattie et al, 2007: 81تفاعمية تيدف إلى تزويد المنظمة بالمعمومات اللازمة لتقييم جودة ادائيا. وقد اضاف )

نتائج الاداء التي قد تكون داخمية )انظمة الرقابة  عنقدمة لممنظمة تعريف التغذية العكسية للأداء كونيا المعمومات الم

والتقييم الداخمي ( او خارجية )مؤسسات التقييم، والمقيمين الخارجين( وتقدم كاستجابة لطمب المنظمة عند حمول حدث ما . 

مومات التي تقدميا التغذية ( فقد وسع مفيوم التغذية العكسية للأداء من خلال تقسيم المعArmstrong,2009:105أما )

العكسية الى نوعين ميمين ىما: معمومات ايجابية عمى شكل تقديم النصيحة والمشورة لتعزيز الاداء الجيد ، ومعمومات 

 وجود الانحرافات وضرورة اتخاذ الاجراءات اللازمة لتصحيحيا .  عنسمبية عمى شكل اشارات 

 اىمية التغذية العكسية للاداء  -2

لعديد من الدراسات التي اجريت في ىذا المجال منيا الدراسات التي اجراىا كل من اظيرت ا

(Nadler,1979:309(،)Larson,1984:391 نظرة الباحثين الى التغذية العكسية للأداء بوصفيا اداة ميمة لتعزيز )

( Steelman,2004;169افضل ) الفعالية التنظيمية لممنظمة وتمكينيا من تحسين ادائيا والحفاظ عميو بنفس المستوى او

 :يأتي. ويمكن ابراز اىمية التغذية العكسية للأداء من خلال ما 

تعمل التغذية العكسية للأداء عمى توجيو السموك ، اي انيا تحافظ عمى مسار السموك الموجو نحو ىدف معين ،  -أ

 ( .Nadler,1979:309وتحفز العاممين عمى بذل مستويات عالية من الجيد لغرض تحسين الاداء . )

الكيفية التي تتمكن من خلاليا المنظمة من التعامل مع البيئات المعقدة وتوفر ليا الميزة  عنتوفر معمومات قيمة  -ب

التنافسية ، ففي ظل مثل ىذ البيئات يتوقف تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة عمى قابميتيا في تطوير او اعادة تجديد 

ة التي تشكل القاعدة)او المعيار( التي تنطمق منيا لتقيم منتجاتيا وخدماتيا استراتيجيتيا التنظيمي

(Iyer&Miller,2008;811. ) 
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الى نتائج جوىرية مثل الزيادة في  تؤدِ الى تعزيز ثقة المنظمة بنفسيا . حتى لو لم  تؤدِ التغذية العكسية الايجابية  -ت

 ( .Larson,1984:391والتحفيز الداخمي )الارباح ، الا انيا سوف تزيد من الشعور بالإنجاز 

افضل الطرق لإنجازىا. اذ ان معرفة الذات تعد شطا اساساً  ى فيم ما يقومون بو من ميام وماتساعد العاممين عم -ث

 . Taylor et al,1984:81)لمتحفيز والنمو والتحسن )

عمى اجراء تغييرات تدريجية ومعرفة تأثير ىذه تساعد المنظمة عمى التعامل مع مشاكل الاداء ، نتيجة زيادة قدرتيا  -ج

 (  .Larsogn,1984:391التغييرات )

 ابعاد التغذية العكسة للأداء  - 3

حجر  تعدابعاد او خصائص مفاىيمية  ثلاثةن في مجال التغذية العكسية عمى وجود ين والكتَّاب المختصيب الباحثماتفق أغ

توضيح  يأتيوىي مستوى الطموح ، وتقبل المخاطرة ، والتغيير التنظيمي ؛ وفيما  الزاوية في قياس التغذية العكسية للاداء

 ىذه الابعاد .

  -مستوى الطموح  : -

اشارت النظرية السموكية إلى إن المنظمة تقوم بتحديد مستويات الاداء المطموب تحقيقيا )مستوى الطموح( بالاعتماد عمى 

اداء المنظمات المنافسة ، وىذا يقود صناع القرار الى العمل عمى اكتشاف ادائيا السابق او بالمقارنة مع مستويات 

معوقات الاداء ومن ثم تحسينو اذا تبين ليم انخفاض مستويات الاداء دون مستويات الطموح. غير انيم سيكونون اقل 

اء قد تجاوز مستوى استعدادا او رغبة لاتخاذ اجراءات ىادفة الى زيادة او تحسين الاداء اذا تبين ليم ان الاد

 (. Mezias et al,2002:1285الطموح)

  -تقبل المخاطرة : -

يعد تقبل المخاطرة جانبا ميما من جوانب الخيار الاستراتيجي ، وقد ركزت الدراسات والبحوث التي تناولت ىذا المجال 

مخاطرة عمى الاداء المستقبمي من عمى استراتيجيات قياس المخاطرة ، وتأثير انخفاض الاداء عمييا من جية ، وتأثير ال

( بعرض واختبار تأثير انخفاض (Bromiley,1991: 37-59(.كما قام McNamara et al,2000;443جية اخرى )

مستوى الاداء عمى تقبل المخاطرة من خلال نموذج ديناميكي باستخدام بيانات محاسبية مستمدة من قاعدة بيانات 



 (  49العدد )  ( 12المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

511 
 

(Compusat)2 ( من ناحية ، وتوقعات المحممين منIBES3 لعينة واسعة من شركات التصنيع من ناحية اخرى . وقد )

 اشارت النتائج التي توصل الييا ان انخفاض الاداء دون المستوى المقبول يؤدي الى زيادة في تقبل المخاطرة .

  -التغيير التنظيمي : -

ك لابد من وجود دافع ميم يدفع المنظمة لاتخاذ مثل ىذا القرار، فيي التغيير التنظيمي ىو قرار محفوف بالمخاطر لذل

غالبا ما ترغب في استثمار امواليا في استثمارات منخفضة المخاطر. وتعتمد درجة تجنب المخاطرة عمى سياق الاختيار . 

يمثل بالنسبة ليا الحد  ففي بعض الاحيان تقدم عمى تقبل مخاطر عالية عندما يكون ادائيا اقل من مستوى الطموح الذي

للأداء بالنسبة لمستوى الطموح  باحساس عالِ الفاصل بين النجاح والفشل ، وعميو فإن المخاطرة التنظيمية تتمتع 

(Greve,1998:59) . 

 التجديد الاستراتيجي -ثانيا :

 المفيوم  -1

ن خلال تجديد الافكار الرئيسة التي يتم يصف التجديد الاستراتيجي تحول المنظمات بشكل يختمف عن الابتكار الداخمي  م

اعتمادىا ، وىذه العممية تنطوي عمى خمق ثروات او موارد جديدة من خلال الجمع بين الموارد بطرق جديدة 

(Guth&Ginsberg,1990:6( ويعتقد كل من . )(Sharma&chrisman,1999:19  ان التجديد الاستراتيجي يشير

يادفة الى احداث تغييرات ذات قيمة في اعماليا واستراتيجياتيا او ىيكميا ، ىذه التغييرات الى الجيود الريادية لممنظمة ال

الى تبديل العلاقات داخل المنظمة او بين المنظمة وبيئتيا الخارجية وقد تشتمل في معظم الحالات عمى نوع من  تؤدِ سوف 

يجي عمى انو عممية ادارية ترتبط بتعزيز ( التجديد الاستراتFloyd&Lane,2000:150الابتكار . في حين يعرف )

واستيعاب المعارف الجديدة والسموك الابداعي الذي ينتج عنو تغيير الاستراتيجية المتعمقة بسوق منتجات المنظمة او 

قدراتيا الاساسية ،  مؤكدين عمى ان ىذه التغييرات لا تحصل فقط في مجال سوق المنتج وانما تتضمن احداث تغييرات 

( الى ان التجديد الاستراتيجي يمثل Volberda et al,2001:161درات ذات الصمة بالناحية الاستراتيجية . ويشير)في الق

الانشطة التي تمارسيا المنظمة لتغيير مسارىا المعتمد لتحقيق التوافق مع بيئتيا . او ىو مسار تنمية استراتيجي يتكون من 
                                                           

2
 . 1691عام في انشأت. العالم أنحاء جميع في النشطة وغير النشطة الشركات لجميع عن السوق ومعمومات بيانات مالية واحصائية قاعدة ىي * 
3

بند من البيانات والتي يتم تحديثيا خمس مرات يوميا وىي مصممة لمساعدة مديري المحافظ الاستثمارية  33ىي قاعدة بيانات لتوقعات الوسطاء والمحممين تتكون من اكثر من 
 1976الف سيم حول العالم ، بدء العمل بيا عام  40000معمومات الاستثنائية لاكثر من في تحديد وتحميل ومعالجة ال
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تنطوي  إذستكشافية لمساعدة المنظمة عمى التكيف مع التغييرات البيئية ، اجراءات تجديد استغلالية واجراءات تجديد ا

الاجراءات الاستغلالية عمى تغييرات تقميدية او معروفة اما الاجراءات الاستكشافية فتنطوي عمى تغييرات غير تقميدية او 

 ( . Siggelkow,2002:125غير مألوفة جديدة )

 -اىمية التجديد الاستراتيجي : -2

 -يمكن تجسيد اىمية التجديد الاستراتيجي من خلال الاتي :

 Dessمن مواردىا والحصول موارد جديدة من اجل تحسين الاستجابة لمتحديات البيئية ) الافادةمساعدة المنظمة عمى  -أ

et al,2003:351. ) 

إعادة النظر بالطريقة التي تتنافس بيا التجديد الاستراتيجي اكثر من قيام المنظمة بتعديل عممياتيا بل يتعدى ذلك الى  -ب

 ( .Stopford& Baden-Fuller,1994:521واحداث تغييرات جوىرية في المنتج او الخدمة  والسوق ، ومزيج الانتاج )

التجديد الاستراتيجي ىو رحمة مستمرة نحو تحقيق الموائمة مع البيئة وزيادة المزايا التنافسية وتغيير تصميم الموارد  -ت

 ( .Hayton,2005:23يق افضل اداء اقتصادي وبشكل مستدام )لتحق

يساعد ادارة المنظمة عمى معرفة الوقت المناسب لمقيام بإعادة ىيكمة المنظمة جزئيا او كميا وطريقة تنفيذ ذلك من  -ث

 ( .Amo,2005:62اجل مواجية التيديدات الفعمية او المحتممة )

رات الاكثر اىمية التي يمكن ان تتخذىا المنظمة لمحفاظ عمى مركزىا في السوق يمثل التجديد الاستراتيجي احد القرا -ج

 ( .68: 2015)العبودي ,

التجديد الاستراتيجي الناجح يساعد المنظمة في معالجة الصراع بين الاستقرار والتغيير والتغمب عمى قوى القصور  -ح

 ( .Rajes,2013;1)الذاتي المتجسدة في استراتيجية المنظمة السابقة والحالية 

 

 ابعاد التجديد الاستراتيجي  -3

تتحدد ابعاد التجديد الاستراتيجي في اطار سعي الباحثين لتوضيح ماىية التجديد الاستراتيجي وكيف يمكن قياسو . ومن 

وضحوا ان التجديد الاستراتيجي ظاىرة تتكون من ثلاثة  إذ( Volberda, et al, 2001;211اىم الاسيامات كانت من )

فإن الابعاد المتمثمة بالسياق والمحتوى والعممية ىي  ومن ثَمَّ ابعاد ىي السياق والمحتوى وعممية التجديد الاستراتيجي ، 
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تمد لمتجديد الاكثر شمولية لمتجديد الاستراتيجي لذلك سيتم تناوليا بشيء من التفصيل بوصفيا الابعاد التي ستع

 الاستراتيجي في ىذا البحث .

يمكن ان ينظر إلى بعد المحتوى من خلال اجراءات التجديد الاستراتيجي الاستكشافية والاستغلالية   -المحتوى : -

(Uotila et al,2009;222 فالإجراءات الاستكشافية تشير إلى البحث والاستقلالية والاكتشاف والابداع من .)

( . اما الاجراءات الاستغلالية Baum et al,2000;768ابتكار مختمفة والتجريب المخطط لو )خلال عمميات 

فتشير إلى التعمم المكتسب عن طريق البحث الداخمي وصقل المقدرات والنماذج الحالية لممنظمة والاختيار واعادة 

 (Baum et al,2000;768)استخدام الموارد القائمة او الموجودة لتحقيق عوائد قريبة يمكن التنبؤ بو 

  

يعكس ىذا البعد تفاعل المنظمة مع بيئتيا الخارجية عند تنفيذ اجراءات التجديد الاستراتيجي. فقيام  -السياق : -

استغلاليا،  أمسواءاً كان استكشافيا المنظمة بتحديد نوع المسار الذي سوف تتبعو في عممية التجديد الاستراتيجي 

(. ويتضمن ىذا Hopkins,2013:77التي سوف تستخدميا في تحديد ىذا المسار )يعتمد عمى نوع الاجراءات 

البعد نوعين من الاجراءات الاستراتيجية وىي الاجراءات الخارجية التي تنفذىا المنظمة بالتعاون مع منظمات 

المشتركة  واتفاقيات اخرى لغرض القيام بعممية التجديد الاستراتيجي وتشمل عمميات الدمج والاستحواذ  والمشاريع 

التعاون  ، والاجراءات الداخمية التي تنبع من داخل المنظمة وتمثل وسائل تطوير داخمية لمعارف وقدرات 

المنظمة وتشمل استثمارات تطويرية او تأسيسية لتقديم منتجات وخدمات جديدة و عمميات  غمق وترشيد المكاتب 

 ( .Neely et al,2005;297والفروع )

يتناول بعد العممية المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ إجراءات تجديد الاستراتيجية وتكرار وتقمب ىذه  -:العممية  -

(. ففي البيئات التي تتسم بالمنافسة القوية يعتمد نجاح المنظمة عمى  (Zenlin et al,2010:7الإجراءات 

( . فتكرار Chakravarthy & Doz, 1992;5سرعة استجابتيا لمتغييرات والتطورات الحاصمة في ىذه البيئة) 

وتقمب اجراءات التجديد الاستراتيجي يتعمق بتوقيت وقوة استجابة المنظمة ليذه التغيرات ، فعدد الاجراءات 

الاستراتيجية التي تقوم بيا المنظمة في اوقات التغيير يتوقف عمى فيم وادراك الادارة العميا لممنظمة لخطورة 

اىمية الفرص الواجب استغلاليا ، ىذا الاختلاف في عدد الاجراءات الاستراتيجية التي التيديدات التي تواجييا و 

 ( .  Hambrick & D’Aveni, 1988;3تتخذىا المنظمة يشار اليو بتكرار اجراءات التجديد الاستراتيجي)
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 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي لمبحث

 يس وثباتيا اولا: وصف اداة قياس البحث والتحقق من صدق المقاي

 وصف اداة القياس -1

اساسين, الجزء الاول يتمثل بمقياس التغذية العكسية للأداء, والجزء الثاني يتعمق بمقياس  جزأينتتكون اداة القياس من 

 التجديد الاستراتيجي وفي ادناه وصف لكل منيما:

مقياس من الرتبة الاولى )ىناك : يتصف مقياس التغذية العكسية للأداء بانو مقياس التغذية العكسية للأداء - أ

مقايس تكوينية أي انيا تتكون من الرتبة الثانية بحيث يكون جزء من ابعادىا يعتمد عمى مجموعة ابعاد تسبقيا 

وتسيم في تكوينيا وليذا تسمى الابعاد المكونة بالرتبة الثانية بينما التي تكونيا بأبعاد الرتبة الاولى( كونو يتكون 

من الرتبة الاولى ) مستوى الطموح ، تقبل المخاطرة ، والتغيير التنظيمي (, ويتكون ىذا المتغير من ثلاثة ابعاد 

 ( فقرات لبعد تقبل المخاطرة.4( فقرات لأبعاد مستوى الطموح والتغيير التنظيمي و)5( فقرة بواقع )14من )

ولى )المحتوى, والسياق, و العممية( مقياس التجديد الاستراتيجي : يتكون ىذا المتغير من ابعاد من الرتبة الا  - ب

( فقرات لبعد العممية 5( فقرات لبعد السياق و)6( فقرات لبعد المحتوى و)10( فقرة موزعة بواقع)21ويشتمل عمى)

ترميز كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول عمى المقياس وعدد الفقرات  عن( يقدم توضيحا 3والجدول ) 

 ية.لكل بعد من الابعاد الفرع

 ( 3الجدول ) 

 التميز والتوصيف  

 المصدر الرمز عدد العبارات البعد المتغير

 التغذية العكسية للأداء

Performance 

feedback 

 AF (Irvine,2011) 5 مستوى الطموح

 ((RF Llopis et al ,2013 4 تقبل المخاطرة

تم بناء المقياس بالاعتماد عمى  OF 5 التغيير التنظيمي

 الفكري لمموضوعالاطار 
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 التجديد الاستراتيجي

Strategic 

Renewal 

  CR 10 المحتوى

 OR 6 السياق 2013الغزالي ،

 PR 5 العممية

 اختبار صدق مقياس الدراسة: -ثالثا:    

تمثل الاستبانة الوسيمة الميمة لجمع البيانات ذات الصمة بمتغيرات البحث الرئيسة, وتعتمد ىذه الاستبانة عمى سمم 

مقياس ليكرت الخماسي من لا اتفق بشدة الى اتفق بشدة ولأغراض دقة النتائج ومصداقيتيا فلابد من اجراء الاختبارات 

 الاتية لمقياس الدراسة.

 صدق اداة القياس -أ

يشير مفيوم صدق اداة القياس الى القابمية عمى القياس الدقيق والموثوق لمبناء المراد قياسو أي المدى الذي تمثل فيو اداة 

 ونولتحقيق ذلك عرض الباحث (Hinkin, 1995:968)القياس الخصائص التي تتوفر في الظاىرة قيد الدراسة والتحقيق 

( محكما وذلك 14ن المحكمين المتخصصين في عمم الادارة بمغ عددىم )داة القياس في صورتيا الاولية عمى عدد مأ

استبانة خاصة  الباحثين(  يوضح اسماء المحكمين. وقد اعد 1لمتأكد من الصدق الظاىري لأداة القياس, والممحق رقم)

تصحيحو من  المحتوى الفكري والصياغة وتصحيح ما ينبغي إذمدى وضوح كل عبارة من  عنلاستطلاع اراء المحكمين 

العبارات مع اضافة او حذف ما يرى المحكمين من عبارات في أي محور من المحاور وفي ضوء الآراء التي ابداىا 

من المحكمين واعادة تصحيحيا وصياغتيا لتكون اكثر  )%78بإجراء التعديلات التي اتفق عمييا) نو الباحثالمحكمين قام 

 وضوحا.

 ثبات اداة قياس الدراسة -ب

زمنية  مدداختبار الثبات الى التحقق من ان قياس البحث ينسجم والقابمية عمى الحصول عمى النتائج نفسيا عبر  ييدف 

 -مختمفة والثبات يأخذ شكمين ىما الثبات البنائي لممتغير والثبات البنائي لفقرات المتغير وكالاتي:

لأداة القياس الخاصة بالبحث الحالي من خلال تم التحقق من الثبات البنائي  -الثبات البنائي لأداة القياس : -1

 ( .4حساب معامل ثبات ارتباط كرو نباخ الفا والموضح في الجدول )
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 (4جدول )

 معاملات كرونباخ الفا لمتغيرات البحث

 كرو نباخ الفا لمبعد البعد كرو نباخ الفا لممتغير المتغير

  التغذية العكسية للأداء

0.881 

 0.733 مستوى الطموح

 0.773 تقبل المخاطرة

 0.817 التغيير التنظيمي

 

 التجديد الاستراتيجي

 

0.862 

 0.760 المحتوى

 0.793 السياق

 0.728 العممية

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية من إعداد الباحثينالمصدر :       

( وىي قيم 0.881  - 0.728( ان قيم معامل الثبات كرو نباخ الفا قد تراوحت ما بين )4يلاحظ من الجدول )

ما يدل عمى ان الاداة تتصف بالاتساق  (0.60)مقبولة احصائيا في البحوث الادارية والسموكية لان قيمتيا اكبر من 

 والثبات الداخمي

يتم التحقق من ثبات فقرات اداة القياس من خلال احتساب معاملات الارتباط بين  -ثبات فقرات اداة القياس: -2

وعمى  (Construct-item correlations)كل فقرة من الفقرات والبعد مرة والمتغير الذي تنتمي لو مرة اخرى 

ب ان لا تقل عن فان معامل الارتباط بين الفقرة والمتغير او البعد الي تنتمي اليو يج (Chin, 1998)وفق راي 

 ( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من الفقرات والبعد او المتغير الذي تنتمي اليو5) 5والجدول  (0.60)

 (5جدول )

 ثبات فقرات المقياس: الارتباط بين الفقرات وكل من المتغير الاساس والابعاد

 بالمتغير ارتباط الفقرات ارتباطات الفقرات بالبعد الفقرات البعد المتغير

 التغذية العكسية للأداء

Performance 

feedback 

 

 مستوى الطموح

AF1 

AF2 

AF3 

0.870 

0.651 

0.774 

0.754 

0.641 

0.861 
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AF4 

AF5 

0.831 

0.761 

0.765 

0.656 

 RF1 تقبل المخاطرة

RF2 

RF3 

RF4 

0.654 

0.765 

0.876 

0.623 

0.675 

0.873 

0.775 

0.654 

 

 التغيير التنظيمي

OF1 

OF2 

OF3 

OF4 

OF5 

0.641 

0.861 

0.765 

0.612 

0.656 

0.678 

0.651 

0.774 

0.831 

0.761 

 

 

 

 

 

 التجديد الاستراتيجي

Strategic Renewal 

 

 

 

 المحتوى

CR1 

CR2 

CR3 

CR4 

CR5 

CR6 

CR7 

CR8 

CR9 

CR10 

0.627 

0.649 

0.639 

0.768 

0.752 

0.632 

0.648 

0.872 

0.692 

0.768 

0.623 

0.649 

0.612 

0.879 

0.668 

0.615 

0.762 

0.674 

0.814 

0.844 

 

 

 السياق

OR1 

OR2 

OR3 

OR4 

OR5 

OR6 

0.684 

0.621 

0.786 

0.675 

0.712 

0.678 

0.765 

0.623 

0.784 

0.765 

0.681 

0.723 

 

 العممية

PR1 

PR2 

PR3 

0.823 

0.845 

0.867 

0.899 

0.783 

0.766 



 (  49العدد )  ( 12المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

511 
 

PR4 

PR5 

0.834 

0.813 

0.890 

0.723 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية الباحثينمن إعداد المصدر : 

ومن خلال الاطلاع عمى نتائج البيانات الظاىرة في الجدول اعلاه نلاحظ ان جميع معاملات الارتباط سواء بين الفقرات 

التغذية العكسية  وىذا يؤكد ثبات الفقرات بالنسبة لمقياس (0.60)والمتغير الاساس ام الفقرات والابعاد الفرعية لا تقل عن 

   .للأداء ومقياس التجديد الاستراتيجي

 ثانيا: الوصف الاحصائي          

تناولت ىذه الفقرة الوصف الاحصائي لنتائج البحث التطبيقية مع تحميميا وتفسيرىا . وتضم جانبين رئيسين ، يتعرض 

الجانب الاول منيا الى المتغير المستقل المتمثل بالتغذية العكسية للأداء بأبعاده ) مستوى الطموح ، تقبل المخاطرة ، 

بالمتغير المعتمد الذي يمثل التجديد الاستراتيجي بأبعاده ) المحتوى ،  الأخرالتغيير التنظيمي( . في حين يتعمق الجانب 

سيتم عرض المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتيا المعيارية واقصى وادنى اجابة  إذالسياق ، والعممية (. 

 ومستوى الاجابة والاىمية النسبية . 

توسطات الحسابية من خلال تحديد انتمائيا لأي فئة . وبما ان استبانة وقد حدد البحث مستوى الاجابات في ضوء الم

لا اتفق بشدة( فان ىنالك خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات  –البحث اعتمدت مقياس ليكرت الخماسي )اتفق بشدة 

 ( اي )5( ، ومن ثم قسمة المدى عمى عدد الفئات )4=1- 5الحسابية . وتحدد الفئة من خلال ايجاد طول المدى )

 
 =

 (:Dewberry,2004;15( ، وتكون الفئات كالاتي )1.( الى الحد الادنى لممقياس )80.( . وبعد ذلك يضاف )80

 ( منخفض جدا .1.80 -1) -1

 ( منخفض 2.60 -1.81) -2

 ( معتدل .3.40 – 2.61) -3

 ( مرتفع .4.20 – 3.41) -4
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 ( مرتفع جدا .5.0 – 4.21) -5

 التغذية العكسية للأداء  -1

 يتكون ىذا المتغير من ثلاثة ابعاد وعمى النحو الآتي: 

 مستوى الطموح  -1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية النسبية لإجابات عينة البحث  (6)يظير الجدول 

قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية فقد بمغ  (4)فقرة مستوى الطموح . اذ يلاحظ في ىذا الجدول ان ال بعدتجاه 

وبانحراف  (3.27)عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ  (3). في حين حصمت الفقرة (0.58)وبانحراف معياري  (4.39)

لبعد وقد بمغ المعدل العام  يبين انسجام اجابات الافراد عينة البحث وضمن مستوى اجابة معتدل. (1.24)معياري بمغ 

( وبمستوى اجابة مرتفع ، وقد كان ترتيب البعد في مقابل 0.85( وبانحراف معياري عام قدره )3.96مستوى الطموح )

 ( . 2الابعاد الاخرى لمتغير التغذية العكسية للأداء في التسمسل )

 ( 6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة وترتيبيا لبعد مستوى الطموح 

(N =90  5فردا في )مصارف اىمية 

مستوى  اعمى اجابة ادنى اجابة M S العبارة ت

 الاجابة

ترتيب مستوى 

 الاجابة

يحدد المصرف مستوى الطموح )الاىداف المطموب  1

 الاداء السابق.تحقيقيا( بالاعتماد عمى 

 3 مرتفع 5 1 0.83 4.02

يحدد المصرف مستوى الطموح )الاىداف المطموب  2

تحقيقيا( من خلال مقارنة ادائو مع اداء المصارف 

 المماثمة.

 4 مرتفع 5 1 0.98 3.80

عند تحقيق الاىداف المرسومة فان المصرف لا يحتاج الى  3

 اجراء تغييرات لتحسين الاداء . 

 5 معتدل 5 1 1.24 3.27
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يسعى المصرف الى الابتكار والبحث عن طرق اكثر فعالية  4

 لجعل الاداء مساويا او اعمى من مستوى الطموح

 1 مرتفع جدا 5 1 0.58 4.39

يعمل المصرف عمى تعديل استراتيجيتو واساليب المنافسة  5

 التي يعتمدىا لموصول الى الاىداف المطموب تحقيقيا .

 2 مرتفع جدا 5 1 0.60 4.32

 2 مرتفع   0.85 3.96 المعدل العام

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

من الوسائل  بعدىاوتشير اجابات القيادات الادارية عينة البحث الى انيم يدركون اىمية الابتكارات وتقديم خدمات جديدة 

الاكثر فعالية في تحسين الاداء وتحقيق طموحات مصارفيم. فيم يقومون باتخاذ قرارات تنطوي عمى تعديل استراتيجيات 

واساليب المنافسة الخاصة بالمصارف التي يعممون فييا لتحقيق الاىداف المنشودة اعتمادا عمى المعمومات التي توفرىا 

 التغذية العكسية.

 طرة تقبل المخا -2

( 7اشارت البيانات الوصفية الخاصة بإجابات عينة البحث والمتعمقة ببعد تقبل المخاطرة والتي تم تجسيدىا في الجدول )

( ، في حين 2( كان من نصيب الفقرة )0.52( وبانحراف معياري مقداره )4.34ان اعمى المتوسطات الحسابية الذي بمغ )

( . وقد بمغ المعدل 3( من نصيب الفقرة )1.15( وبانحراف معياري قدره )3.50كان ادنى المتوسطات الحسابية والبالغ )

( وبمستوى اجابة مرتفع ،وقد كان ترتيب البعد في 0.92( وبانحراف معياري عام قدره )3.88العام لبعد تقبل المخاطرة )

 ( .3مقابل الابعاد الاخرى لمتغير التغذية العكسية للأداء في التسمسل )

 ( 7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة وترتيبيا لبعد تقبل المخاطرة 

(N =90  5فردا في )مصارف اىمية 

مستوى  اعمى اجابة ادنى اجابة M S العبارة ت

 الاجابة

ترتيب مستوى 

 الاجابة

 2 مرتفع 5 1 0.96 3.84يتجنب المصرف تقبل المخاطر عندما يكون اداءه  1
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 بالمستوى المطموب .

يدرس المصرف المخاطر المتوقعة قبل القيام باتخاذ  2

 الاجراءات اللازمة لرفع مستوى الاداء الحالي .

 1 مرتفع جدا 5 1 0.52 4.34

رغبة المصرف في تحقيق عوائد اكثر يدفعو الى تقبل  3

 المزيد من المخاطر .

 4 مرتفع 5 1 1.15 3.50

تتضمن قدرا من المخاطر عندما يتخذ المصرف قرارات  4

 تكون معطيات التغذية العكسية للأداء سمبية .

 3 مرتفع 5 1 1.05 3.78

 3 مرتفع   0.92 3.88 المعدل العام

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

ويتضح من نتائج الوصف الاحصائي ان القيادات الادارية عينة البحث يقومون بدراسة المخاطر التي قد تتعرض ليا 

مصارفيم عند القيام بإجراءات من شأنيا تحسين الاداء الحالي ، كما انيم  يأكدون عمى عدم القيام باستثمارات تنطوي 

 بالمستوى المطموب . عمى مخاطرة عالية نسبيا عندما يكون اداء مصارفيم

 التغيير التنظيمي  -3

قد  (3)والتي ظير ان الفقرة  بعد التغيير التنظيميالبيانات الوصفية لإجابات عينة البحث تجاه  (8)يكشف الجدول 

عمى  (2). في حين حصمت الفقرة (0.55)وبانحراف معياري  (4.29)حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية اذ بمغت 

. اما المعدل العام لبعد التغيير التنظيمي بمغ  (0.66)وبانحراف معياري بمغ  (4.08)طات الحسابية بمغ ادنى المتوس

وقد كان ترتيب البعد في مقابل الابعاد الاخرى لمتغير التغذية العكسية  .(0.62)وبانحراف معياري عام بمغ  (4.21)

 ( .1للأداء في التسمسل )

 ( 8جدول )

 الانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة وترتيبيا لبعد التغيير التنظيمي المتوسطات الحسابية و 

(N =90  5فردا في )مصارف اىمية 

ترتيب مستوى مستوى  اعمى اجابة ادنى اجابة M S العبارة ت
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 الاجابة الاجابة

يقوم المصرف بأجراء التغيير التنظيمي استجابة لانخفاض  1

 الاداء .

 3 مرتفع جدا 5 3 0.65 4.22

يتبنى المصرف منيج السيناريوىات المستقبمية المحتممة  2

 عند اتخاذ قرارات التغيير .

  مرتفع  5 3 0.66 4.08

يسعى المصرف الى توفير الموارد اللازمة لإنجاح عممية  3

 التغيير المنشودة .

 1 مرتفع جدا 5 3 0.55 4.29

ييتم المصرف بتييئة اجواء العمل المناسبة بما يضمن  4

 تقبل العاممين لعممية التغيير المطموبة .

 2 مرتفع جدا 5 3 0.62 4.23

يستفيد المصرف من معطيات التغذية العكسية عند اجراء  5

 التغيير التنظيمي .

 3 مرتفع جدا 5 3 0.63 4.22

 1 مرتفع جدا   0.62 4.21 المعدل العام 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

ان القيادات الادارية عينة البحث يعممون عمى توفير الموارد اللازمة لإنجاح عممية التغيير ، كما انيم يحرصون عمى تييئة 

 اجواء العمل والظروف المناسبة التي تساعد العاممين عمى تقبل عممية التغيير المطموبة .

 تراتيجي التجديد الاس -2

   -يتكون ىذا المتغير من ثلاثة ابعاد وعمى النحو الآتي :

 المحتوى -1

. اذ يظير في ىذا الجدول بان المحتوىالى البيانات الوصفية الخاصة بإجابات عينة البحث تجاه بعد  (9)يشير الجدول  

ا. في حين حصمت  (0.64)ياري وبانحراف مع (4.34)قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية اذ بمغت  (5)الفقرة 

. اما المعدل العام لبعد  (1.082)وبانحراف معياري بمغ  (3.43)عمى ادنى المتوسطات الحسابية بمغ  (13)الفقرة 

وقد كان ترتيب  مرتفع. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة (0.76)وبانحراف معياري عام بمغ  (3.97)المحتوى بمغ 

 . (1)اد الاخرى لمتغير التجديد الاستراتيجي في التسمسل البعد مقارنة مع الابع
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 ( 9جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة وترتيبيا لبعد المحتوى

 (N =90  5فردا في )مصارف اىمية 

اعمى  ادنى اجابة M S العبارة ت

 اجابة

ترتيب مستوى  مستوى الاجابة

 الاجابة

       التجديد الاستغلالياجراءات  

يركز المصرف بالمقام الاول عمى تحقيق الاىداف قصيرة  1

 الاجل .

 10 مرتفع 5 1 1.082 3.43

 2 مرتفع جدا 5 1 0.78 4.33 يركز المصرف عمى تقميل التكاليف . 2

ييتم المصرف بموائمة عممياتو وقدراتو مع الاستراتيجية  3

 الحالية .

 6 مرتفع 5 1 0.64 4.0

يركز المصرف عمى الانشطة التي تتطمب اجراء التحسين  4

 والتعديل عمى الاداء الحالي .

 5 مرتفع 5 1 0.61 4.18

ييتم المصرف بالأنشطة التي تتطمب من المصرف استغلال  5

 الميارات والخبرات  الحالية لمعاممين

 1 مرتفع جدا 5 1 0.64 4.34

       اجراءات التجديد الاستكشافي 

يركز المصرف عمى استخدام التكنولوجيا والافكار الجديدة  6

 لحل المشكلات القائمة.

 3 مرتفع جدا 5 1 0.65 4.26

 7 مرتفع 5 1 0.95 3.66 يركز الصرف عمى تحقيق الاىداف بعيدة الاجل . 7

قبول فرص التطوير الجديدة حتى وان كانت لا تتوافق بشكل  8

 لممصرف.كامل مع الاستراتيجية الحالية 

 8 مرتفع 5 1 0.82 3.66

التجريب المستمر من قبل لممفاىيم والممارسات الجديدة  9

 المتعمقة بالعمل المصرفي

 9 مرتفع 5 1 0.81 3.63

يسعى المصرف لمبحث عن قدرات جديدة  لتقديم خدمات  10

 مبتكرة ومتميزة لمزبائن . 

 4 مرتفع جدا 5 1 0.66 4.21

 1 مرتفع   0.76 3.97 المعدل العام

 بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 
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وقد كشفت نتائج الوصف الاحصائي ان القيادات الادارية عينة البحث يدعمون الاجراءات الاستغلالية من خلال استغلال 

والتطوير . فضلا عن ذلك فإنيم يدركون اىمية ميارات وخبرات العاممين ، مما يساعد مصارفيم عمى تقميل نفقات التدريب 

 استخدم التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات لمزبائن .

 السياق  -2

( ان 10اظيرت البيانات الوصفية الخاصة بإجابات عينة البحث والمتعمقة ببعد السياق التي تم تجسيدىا في الجدول رقم )

( ، في حين كان ادنى 1( كان من نصيب الفقرة )0.76( وبانحراف معياري )4.00اعمى المتوسطات الحسابية الذي بمغ )

 ( 6( من نصيب الفقرة )0.95معياري )( وبانحراف 3.07المتوسطات الحسابية والبالغ )

 ( 10جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية النسبية لبعد السياق

 (N =90  5فردا في )مصارف اىمية 

اعمى  ادنى اجابة M S العبارة ت

 اجابة

الاىمية  مستوى الاجابة

 النسبية

       الاجراءات الداخمية 

تمثل الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافية(  1

التي يقوم بيا المصرف مبادرات مقترحو من قبل متخذي 

 القرار داخل المصرف

 1 مرتفع 5 1 0.76 4.00

اغمب الانشطة والفعاليات الاستراتيجية )الاستغلالية او  2

 الاستكشافية( ناجمة عن افكار قدميا احد اقسام المصرف.

 3 مرتفع 5 1 0.84 3.69

اغمب الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافية(  3

 تنفذ من قبل اقسام المصرف .

 2 مرتفع 5 1 0.75 3.98

       الاجراءات الخارجية 

تمثل الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافية(   4

قبل جيات التي يقوم بيا المصرف مبادرات مقترحو من 

 خارجيو )كأن تكون جيات حكومية او مصارف اخرى (.

 5 معتدل 5 1 0.87 3.40
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الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافية( التي  5

يقوم بيا المصرف ىي عبارة عن مشاريع مشتركو او 

 اتفاقيات تعاون مع جيات خارجيو .

 4 مرتفع 5 1 0.94 3.41

اغمب الاجراءات الاستراتيجية تنفذ من قبل جيات خارج  6

 المصرف من خلال عمميات الاندماج او الاستحواذ . 

 6 معتدل 5 1 0.95 3.07

 2 مرتفع   0.87 3.95 المعدل العام

 بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

( وبمستوى اجابة مرتفع ، وقد كان ترتيب 0.74( وبانحراف معياري عام مقداره )3.95)وقد بمغ المعدل العام لبعد السياق 

( . وقد كشفت نتائج الوصف الاحصائي ان 2البعد في مقابل الابعاد الاخرى لمتغير التجديد الاستراتيجي في التسمسل )

ارف ، كما ان تنفيذ ىذه الاجراءات يتم اجراءات التجديد الاستراتيجي ىي مبادرات مقترحو من صناع القرار في ىذه المص

 من اقسام ىذه المصارف .

 العممية  -3

قد  (5). اذ يوضح ىذا الجدول ان الفقرة د العممية البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبع (11)يظير الجدول  

عمى ادنى  (3). في حين حصمت الفقرة (0.78)وبانحراف معياري  (3.72)حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية بمغ 

وبانحراف  (3.56)، اما المعدل العام لبعد العممية بمغ  (0.97)وبانحراف معياري بمغ  (3.40)المتوسطات الحسابية بمغ 

وقد كان ترتيب البعد مقارنة مع الابعاد الاخرى  مرتفع. وقد حصل ىذا البعد عمى مستوى اجابة (0.87)معياري بمغ 

 . (3)تجديد الاستراتيجي في التسمسل لمتغير ال

 ( 11جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة وترتيبيا لبعد العممية

(N =90  5فردا في )مصارف اىمية 

مستوى  اعمى اجابة ادنى اجابة M S العبارة ت

 الاجابة

ترتيب مستوى 

 الاجابة
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الاستراتيجية التي تحقق يقوم المصرف بتكرار الاجراءات  1

 الاىداف المرسومة .

 3 مرتفع 5 1 0.58 3.58

تشيد الاجراءات الاستراتيجية لممصرف تغييرات كبيرة بين  2

 عام واخر 

 2 مرتفع 5 1 0.99 3.70

ىنالك انحراف كبير في عدد الاجراءات الاستراتيجية  3

 المنفذة من قبل المصرف ليذا العام عن الاعوام السابقة 

 5 معتدل 5 1 0.97 3.40

لا يوجد اختلاف في عدد الاجراءات الاستراتيجية التي يقوم  4

 المصرف بتنفيذىا بين عام واخر.

 4 مرتفع 5 1 1.027 3.41

تنفذ الاجراءات الخاصة بالتجديد الاستراتيجي ضمن المدة  5

 المحددة ليا .

 1 مرتفع 5 1 0.78 3.72

 3 مرتفع   0.87 3.56 المعدل العام

 بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

ان القيادات الادارية عينة البحث ييتمون بتنفيذ الاجراءات الاستراتيجية بالمدة المحددة ليا ، فضلا عن ان ىذه الاجراءات 

 الحاصمة في بيئتيا .مع التغيرات تشيد تغييرات كبيرة بين عام واخر من اجل تحقيق الموائمة 

 ثانيا : اختبار فرضيات الارتباط: 

تتعمق ىذه الفقرة بمعرفة علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )التغذية العكسية للأداء( والمعتمد )التجديد الاستراتيجي( 

بعلاقات الارتباط بين بالنسبة لعينة البحث إذ يعرض ىذا المبحث إمكانية التحقق من صحة فرضيات البحث المتعمقة 

متغيرات البحث  والتي تم صياغتيا استنادا إلى مشكمة البحث ، و قد استخدمت الوسائل الإحصائية الخاصة بمعامل 

( و الذي يختبر SPSS.21ارتباط )بيرسون(  لتحديد نوع العلاقات بين متغيرات البحث, و باستخدام الحزمة الإحصائية )

المتغيرات الرئيسة و الفرعية ، وقبل البدء في اختبار الفرضيات فأن الجداول اللاحقة تشير إلى علاقات الارتباط فيما بين 

 (المحسوبة مع الجدولية .T( وأيضا مقارنة قيمة )90حجم العينة )
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 -اختبار الفرضية الاولى:

 (12جدول )

 بأبعادهقيم معامل الارتباط  بين التغذية العكسية للأداء والتجديد الاستراتيجي 

 Pearson Correlation N Sig. (2-tailed) العلاقة

 0.000  90 **641. 0 التجديد الاستراتيجي بأبعاده –التغذية العكسية للأداء 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

ومتغير التجديد الاستراتيجي وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين متغير التغذية العكسية للأداء  (12)يظير الجدول 

 (1 %)   ى ومعنوية عند مستو قوية البيانات الظاىرة في الجدول أن قيمة معامل الارتباط كانت  وتوضح. بأبعاده

(r=0.641, p  0.01)النتيجة تؤكد صحة الفرضية الاولى. . وىذه 

 ثانيا : اختبار فرضيات التأثير

اختبار فرضية التأثير لغرض تحديد إمكانية قبوليا او رفضيا وفق ما مرسوم ليا في منيجية البحث ، إذ تيدف ىذا الفقرة 

 وكما يأتي:. (spss-21)سيتم التحري عنيا باستعمال الحزمة الإحصائية 

  -اختبار الفرضية الثانية :

يوضح ( 13، فأن الجدول )لتغذية العكسية للأداء في التجديد الاستراتيجي وفق الفرضية الثانية لمتحقق من معنوية تأثير ا

 نتائج مقدار الانحدار الخطي البسيط . لغرض تقدير اثر التغذية العكسية للأداء في التجديد الاستراتيجي .

 (13جدول )

 التغذية العكسية للأداء في التجديد الاستراتيجيتقدير معممات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 
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 المتغيرالمستقل         

 

   التابع المتغير  

Constant  قيمة  التغذية العكسية للأداء(F) 

R2 

Α Β 1الجدولية  المحسوبة% 

 0.411 2.79 61.458 0.641 1.191 التجديد الاستراتيجي 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ( ما يأتي : 13أذ يتضح من الجدول ) 

( عند 2.79( الجدولية البالغة )F( وىي اكبر من قيمة )61.458( المحسوبة للأنموذج المقدر بمغ )Fإن قيمة ) -:أ

دلالة إحصائية معنوية لمتغذية العكسية  يالفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذ ( . و بناءاً عميو تقبل0.01مستوى دلالة )

 %(.99للأداء في التجديد الاستراتيجي و بدرجة ثقة )

قادرة عمى تفسير ما التغذية العكسية للأداء  ( بان0.411( البالغة )²Rيتضح من قيمة معامل التحديد ) -ب:

%( فتعزى إلى مساىمة 58.9البالغة). أما النسبة التجديد الاستراتيجي( من التغيرات التي تطرأ عمى 41.1%نسبتو)

 متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث . 

(. بان زيادة التغذية العكسية للأداء بمقدار وحدة 0.641) البالغ( βيتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي ) -ج:

، الذي يشير %( من وحدة انحراف معياري واحد 64.1واحدة من الانحرافات المعيارية سيزيد التجديد الاستراتيجي بنسبة )

 اذن تقبل الفرضية.  الى ان التغذية العكسية للأداء تؤثر بشكل معنوي في التجديد الاستراتيجي 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات

 ن الاستنتاجات التي توصل الييا البحث:في ضوء التحميل الذي مر ذكره في المبحث الثالث يمكن ان نشير إلى جممة م
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ان المصارف مجتمع البحث تحدد مستوى طموحيا )الاىداف المطموب تحقيقيا( بالاعتماد عمى ادائيا اظيرت النتائج  -1

 السابق ، وتقوم باتخاذ الاجراءات الخاصة بتحسين الاداء بالاعتماد عمى المعمومات التي توفرىا التغذية العكسية .

تعكس المؤشرات التي اظيرتيا نتائج التحميل ان المصارف عينة البحث تركز عمى الاجراءات الاستغلالية من خلال  -2

اىتماميا بالأنشطة التي تتطمب استغلال ميارات وخبرات العاممين لدييا ، مما يساعدىا عمى تقميل نفقات التدريب 

 كنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات لمزبائن .والتطوير . فضلا عن ذلك فأن ىذه المصارف تستخدم الت

 كشفت نتائج التحميل عن وجود علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين التغذية العكسية للأداء التجديد الاستراتيجي . -3

مما يدل  عكست نتائج البحث وجود علاقات تأثير ذات دلالة معنوية لمتغذية العكسية للأداء في التجديد الاستراتيجي ، -4

 ان تبني المصارف المبحوثة لمفيوم التغذية العكسية للأداء يسيم في تحديد مسار التجديد الاستراتيجي .

 ثانيا : التوصيات 

من اجل النيوض بالواقع المصرفي في القطاع الاىمي واعتمادا عمى النتائج التي توصل ليا البحث بعد تحميل وتفسير 

ىمية عينة البحث تبمورت بعض الافكار والمقترحات التي يمكن صياغتيا في مجموعو من البيانات من واقع المصارف الا

 -التوصيات الآتية :

اىمية قيام المصارف عينة البحث بالمتابعة المستمرة لمتغيرات التي تحصل في بيئتيا الخارجية ودراسة تأثيراتيا عمى  -1

 جل تعزيز قدرتيا التنافسية .برامجيا وخدماتيا المصرفية والعمل عمى تحسينيا من ا

جراءات التجديد الاستراتيجي الاستغلالية  -2 الافادة من معطيات التغذية العكسية للأداء في تحديد نوع مسار وا 

والاستكشافية التي ستتبعيا عند اختيار وتحديد مستويات الطموح المستقبمية القريبة منيا والبعيدة وكيفية تنفيذىا او تحقيقيا 

. 

مرار وتعزيز الاجراءات المتعمقة بتوفير الموارد المادية والبشرية والمعموماتية والمالية اللازمة لإنجاح عمميات الاست -3

 التطوير والتغيير الاستراتيجي قبل البدء بتنفيذىا لضمان نجاحيا والحصول عمى النتائج المطموبة .
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 (1ممحق رقم )

 اسماء السادة المحكمين الذين تم استطلاع ارائيم بخصوص الاستبانو

 مكان العمل اسماء السادة المحكمين ت

 جامعة اىل البيت  الاستاذ الدكتور عباس حسين الحميري 1

 والاقتصاد/جامعة كربلاء كمية الادارة الاستاذ الدكتور علاء فرحان الدعمي 2

 كمية الصفوة الاستاذ الدكتور عاصم الاعرجي 3

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء الاستاذ الدكتور ميثم ربيع الحسناوي 4

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء الاستاذ المساعد الدكتور احمد كاظم بريس 5

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة بابل الحميري الاستاذ المساعد الدكتور بشار عباس 6

 كمية الصفوة الاستاذ المساعد رزوقي عباس عبد 7

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء الاستاذ المساعد الدكتور سعدي احمد الموسوي 8

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء الاستاذ المساعد سحر عباس حسين 9

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء المساعد الدكتور محمود فيد عبد عميالاستاذ  10

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء المدرس الدكتور احمد عمي فارس 11

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء المدرس الدكتور بلال نوري سعيد 12

 والاقتصاد/جامعة كربلاءكمية الادارة  المدرس الدكتور جنان الدىان 13

 كمية الادارة والاقتصاد/جامعة كربلاء المدرس الدكتور صالح ميدي الحسناوي 14

 

 (2ممحق )

 انموذج استمارة الاستبانة

 



 (  49العدد )  ( 12المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

511 
 

 م/استمارة استبانة

 حضرة السيد  المحترم

 نيديكم اجمل التحيات والسلام عميكم ورحمة الله وبركاتو .

دور التغذية العكسية للاداء المصرفي )نضع بين ايديكم أداة قياس اعدت لاكمال متطمبات رسالة الماجستير الموسومة

بتحديد مسارات التجديد الاستراتيجي ، بحث استطلاعي لأراء القيادات الادارية في عينة من المصارف الاىمية في 

التي تيدف لممساىمة في استكشاف العلاقة بين التغذية العكسية  محافظات كربلاء المقدسة ، النجف الاشرف ، وبابل(

للاداء المصرفي والتجديد الاستراتيجي بالطريقة الادراكية لمعينة المقصودة . اممنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات 

ونو من اجابات نأمل ان تكون الاستبانة والاجابة عنيا من واقع خبرتكم ورؤيتكم لآفاق العمل في مصرفكم ، وان ماستقدم

موضوعية ودقيقة سيكون لو الاثر المفيد في اتمام ىذا البحث . عمما ان الاجابات ستستخدم لاغراض عممية بحتة فلا 

 من فقرة كل امام واحدة(   √حاجة لذكر الاسم او التوقيع عمى الاستمارة ، لذا يرجى تفضمكم بوضع إشارة صح )   

 مع وافر التقدير والاحترام .....او ىو اقرب لذلك .  الواقع يعكس ترونو وبما لاستبانةا في المدرجة الفقرات

 الباحث                الاستاذ المشرف                                        الاستاذ المشرف            

 قصي رزوقي عباس                 م.د زينب مكي محمود                          أ.م.د ميثاق ىاتف الفتلاوي  

 الجزء الاول : معمومات عامة

 

 اسم المصرف الذي تعمل فيو ............................................................. -اولا

 عنوانك الوظيفي الحالي       ............................................................. -ثانيا

  الملائم المربع في(       √يرجى وضع إشارة صح )  

 النوع الاجتماعي  – ثالثا

 ذكر                       انثى  
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 التحصيل الدراسي )الشيادة(  و الاختصاص  -رابعا 

 الشيادة - أ

 إعدادية فاقل                          دبموم                            بكالوريوس

 عالي                        ماجستير                          دكتوراه دبموم

 الاختصاص  - ب

 اخرىعموم مالية          ادارة             محاسبة           اقتصاد            احصاء         

 سنوات الخدمة  – خامسا

اكثر من                   21-25           16 -20             11 -15               6 -10فأقل         5

26  

 الجزء الثاني :متغيرات الدراسة

يقصد بيا المعمومات المقدمة لادارة المصرف عن صحة ودقة وكفاية سموكيات العمل  -اولا: التغذية العكسية للاداء :

ط وتحسين الاداء بما يضمن تحقيق الاىداف المرغوبو ، ،والتي ينبغي استخداميا لسد الفجوة بين الاداء الفعمي والمخط

 وتتضمن الابعاد الاتية .

 : يمثل الاىداف التي يسعى المصرف الى تحقيقيا . مستوى الطموح -أ

اتفق  الفقرات ت

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

الاداء يحدد المصرف مستوى الطموح )الاىداف المطموب تحقيقيا( بالاعتماد عمى  1

 السابق.

     

يحدد المصرف مستوى الطموح )الاىداف المطموب تحقيقيا( من خلال مقارنة ادائو  2

 مع اداء المصارف المماثمة.

     

     عند تحقيق الاىداف المرسومة فان المصرف لايحتاج الى اجراء تغييرات لتحسين  3
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 الاداء . 

اكثر فعالية لجعل الاداء مساويا او  يسعى المصرف الى الابتكار والبحث عن طرق 4

 اعمى من مستوى الطموح

     

يعمل المصرف عمى تعديل استراتيجيتو واساليب المنافسو التي يعتمدىا لموصول الى  5

 الاىداف المطموب تحقيقيا .

     

 

ويعبر عن مدى قدرة المصرف عمى تحمل المخاطر الناتجة عن التغييرات والتحسينات التي يقوم بيا  تقبل المخاطرة : -ب

 لغرض رفع مستوى الاداء الحالي الى المستوى المطموب . 

اتفق  الفقرات ت

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

      يتجنب المصرف تقبل المخاطر عندما يكون اداءه بالمستوى المطموب . 1

يدرس المصرف المخاطر المتوقعو قبل القيام باتخاذ الاجراءات اللازمة لرفع مستوى  2

 الاداء الحالي .

     

      رغبة المصرف في تحقيق عوائد اكثر يدفعو الى تقبل المزيد من المخاطر . 3

يتخذ المصرف قرارات تتضمن قدرا من المخاطر عندما تكون معطيات التغذية  4

 العكسية للاداء سمبية .

     

 

لاداء قرار استراتيجي يتخذه المصرف  استنادا الى معطيات التغذية العكسية المتعمقة بمستويات ا التغيير التنظيمي : -ج

 والحمول المتاحة لتحسينو .

اتفق  الفقرات ت

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

      يقوم المصرف باجراء التغيير التنظيمي استجابة لانخفاض الاداء . 1

      يتبنى المصرف منيج السيناريوىات المستقبمية المحتممة عند اتخاذ قرارات التغيير . 2

      . يسعى المصرف الى توفير الموارد اللازمة لانجاح عممية التغيير المنشوده 3

ييتم المصرف بتييأة اجواء العمل المناسبة بما يضمن تقبل العاممين لعممية التغيير  4

 المطموبة .

     

      يستفيد المصرف من معطيات التغذية العكسية عند اجراء التغيير التنظيمي . 5
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عبارة عن مجموعو من الانشطة التي يمارسيا المصرف لتغيير مساره المعتمد لتحقيق   التجديد الاستراتيجي : -ثانيا :

 التوافق مع بيئتو، ويتضمن الابعاد الاتية . 

ترتبط اجراءات التجديد  إذويشير الى اجراءات التجديد الاستكشافية واجراءات التجديد الاستغلالية .  المحتوى : -أ

تعديل المقدرات والقابميات والعمميات الموجودة وتوظيفيا لتحقيق الاستجابةلاحتياجات الزبائن الاستغلالية بعمميات التعزيز و 

الحاليين ومتطمبات المنافسو ، اما اجراءات التجديد الاستكشافيو فانيا تتعمق بعمميات البحث والعمميات ذات الطبيعة 

 بداعيو والابتكاريو.الا

 فقرات ت

 اجراءات التجديد الاستغلالي

  -تتصف الاجراءات الاستراتيجية التي يمارسيا المصرف ب:

اتفق 

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

      يركز المصرف بالمقام الاول عمى تحقيق الاىداف قصيرة الاجل . 1

      يركز المصرف عمى تقميل التكاليف . 2

      الحالية .ييتم المصرف بموائمة عممياتو وقدراتو مع الاستراتيجية  3

يركز المصرف عمى الانشطة التي تتطمب اجراء التحسين والتعديل عمى الاداء  4

 الحالي .

     

ييتم المصرف بالانشطة التي تتطمب من المصرف استغلال الميارات والخبرات   5

 الحالية لمعاممين

     

 فقرات  

 اجراءات التجديد الاستكشافي

 -الاستراتيجية التي يمارسيا المصرف ب:تتصف الاجراءات 

اتفق 

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

      يركز المصرف عمى استخدام التكنولوجيا والافكار الجديدة لحل المشكلات القائمة. 6

      يركز الصرف عمى تحقيق الاىداف بعيدة الاجل . 7

لاتتوافق بشكل كامل مع الاستراتيجية قبول فرص التطوير الجديدة حتى وان كانت  8

 الحالية لممصرف.

     

      التجريب المستمر من قبل لممفاىيم والممارسات الجديدة المتعمقة بالعمل المصرفي 9

      يسعى المصرف لمبحث عن قدرات جديدة  لتقديم خدمات مبتكرة ومتميزة لمزبائن .  10

ويقصد بو تفاعل المصرف مع بيئتو الخارجية عند تنفيذ الانشطة والفعاليات الخاصة بالتجديد   -السياق : -ب

الاستراتيجي. فقيام المصرف بتحديد نوع المسار الذي سوف يتبعو في عممية التجديد الاستراتيجي سواء كان استكشافيا او 

 يد ىذا المسار.استغلاليا، يعتمد عمى نوع الاجراءات التي سوف يستخدميا في تحد
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 فقرات ت

 الاجراءات الداخمية

اتفق 

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

تمثل الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافيو( التي يقوم بيا المصرف  1

 مبادرات مقترحو من قبل متخذي القرار داخل المصرف

     

اغمب الانشطة والفعاليات الاستراتيجية )الاستغلالية او الاستكشافيو( ناجمة عن  2

 افكار قدميا احد اقسام المصرف.

     

اغمب الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافيو( تنفذ من قبل اقسام  3

 المصرف .

     

 فقرات  

 الاجراءات الخارجية

اتفق 

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

تمثل الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافيو(  التي يقوم بيا المصرف  4

مبادرات مقترحو من قبل جيات خارجيو )كأن تكون جيات حكومية او مصارف 

 اخرى (.

     

الاجراءات الاستراتيجية)الاستغلالية او الاستكشافيو( التي يقوم بيا المصرف ىي  5

 عن مشاريع مشتركو او اتفاقيات تعاون مع جيات خارجيو .عبارة 

     

اغمب الاجراءات الاستراتيجية تنفذ من قبل جيات خارج المصرف من خلال عمميات  6

 الاندماج او الاستحواذ . 

     

  

 يرتبط ىذا البعد بالمدة الزمنية اللازمة لتنفيذ إجراءات تجديد الاستراتيجية وتكرار وتقمب ىذه إلاجراءات .  -العممية : -ج

اتفق  الفقرات ت

 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق

 بشدة

      يقوم المصرف بتكرار الاجراءات الاستراتيجية التي تحقق الاىداف المرسومة . 1

      الاستراتيجية لممصرف تغييرات كبيرة بين عام واخر .تشيد الاجراءات  2

ىنالك انحراف كبير في عدد الاجراءات الاستراتيجية المنفذه من قبل المصرف ليذا  3

 العام عن الاعوام السابقة 

     

لايوجد اختلاف في عدد الاجراءات الاستراتيجية التي يقوم المصرف بتنفيذىا بين  4

 عام واخر.

     

      تنفذ الاجراءات الخاصة بالتجديد الاستراتيجي ضمن المدة المحددة ليا . 5

 


