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رلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش ك٢ -ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص 

 ٓلخكظش رخرَ 

 حُزخكغ ػٔخى ػزي ح٤ٓ٫َ حُل٢٘ٔ                           ّ.ى ٓلٔٞى كٜي حُي٢ٔ٤ُ           

 ؿخٓؼش ًَر٬ء–٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى 
Abstract 

The health services consider high top priority for all countries because the 

major rule played to countries development and without it never achieve any 

progress comprehensive rise , oldest argument the healthy brain in healthy 

body, launch from this famous argument and for scientific input  and assess 

the  Iraqi’s health  centers and hospitals commonly and  specially  the health 

services through the medical Mrjan City in the province of Babylon like the 

model from the health reality in Iraq after more than thirty years from the 

wars and blocked and  Occupation and political unstabilization sever the 

health sector like another scotersر This research aim to determining role of 

the intellectual capital to improve health services ,the powerful competitive in 

health sector  to present   health services with higher quality and attracting 

large number from the customers , create pressure on the hospital  and make 

it awake to the role and importance of intellectual capital to improve health 

services  .The research  problem pivot  in the coming question ( Is the 

hospital care about the  intellectual capital to improve health services ? ) , In 

more determining it try the answer on numerous of question which 

composing in 

it's sum the research  problem , the most important of which are : What the 

steps to achieve the effectiveness high quality in  health services  through the  

intellectual capital  ?And aimed this study to achieve set of objectives, the 

most important of which are : 

1 – Determining what extent the hospital's competence to achieve the high 

quality health services  and it's role of the  intellectual capital  to achieve this 

target . 

2 – Discussing the actual situation to the hospital  and exploring about it's 

competences in apply the intellectual capital  and disposing the solutions , 

treatments  through the conclusions of this search . 

 حُٔٔظوِٚ

ٝططٍٞ حُزِيحٕ  حُويٓخص حُٜل٤ش ٖٓ ح٣ُٞٝ٫خص حُوٜٟٞ ُـ٤ٔغ حُزِيحٕ ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ٍث٢ٔ٤ ك٢ طويّ طؼي

٫ٜٗخ طؼ٢٘ رٜلش ح٫ٗٔخٕ ٣٫ٌٖٝٔ طلو٤ن ح١ ط٤ٔ٘ش أٝ طويّ ريٜٝٗخ رٝهي٣ٔخ ه٤َ حُؼوَ ح٤ُِْٔ رخُـْٔ ح٤ُِْٔ 

ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ حُٔوُٞش ٖٝٓ حؿَ طوي٣ْ ٓٔخٛٔش ػ٤ِٔش ُظو٤٤ْ ٗٞػ٤ش حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ك٢ 

 ح٤ًش هٜٞٛخ ًً٘ٔٞؽ ػٖ ٝحهغ ٌٛٙ حُويٓخص رحُٔٔظ٘ل٤خص حُؼَحه٤ش ػٔٞٓخ ٝٓٔظ٘ل٠ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز

( ٝكظ٠ 9ٓ:ٔػخ٠ٗ حُوطخع حُٜل٢ حُؼَحه٢ ٓؼَ رخه٢ حُوطخػخص ٖٓ حُظَٝف ح٤ُٔجش حُظ٢ طل٢٤ رخُزِي ٌٓ٘ ػخّ)

حُٞهض حُلخَٟ رٔزذ ظَٝف حُلَٝد ٝحُلٜخٍ ح٫هظٜخى١ ٝح٫كظ٬ٍ ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ  ٖٝٓ حؿَ 

١ٌَ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص ح٫ٍطوخء رٞحهغ ٌٛٙ حُويٓخص ٓؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ طلي٣ي أػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل

حُٜل٤ش حُٔويٓش ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش ك٢ ٓي٣٘ش حُلِش ًَِٓ ٓلخكظش رخرَ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ رخه٢ حُٔئٓٔخص 

حُٜل٤ش ك٢ حُوطَ رٖٝٓ حْٛ حُظٔخإ٫ص  حُظ٢ ٣لخٍٝ حٕ ٣ـ٤ذ ػٜ٘خ حُزلغ ٛٞ )َٛ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش ؟(. ٝرظلي٣ي أًؼَ ٢ٛ طلخٍٝ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ ٓي

حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ طٌَ٘ رٔـٔٞػٜخ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٖٝٓ حرَُ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص ٛٞ : ٓخ٢ٛ حُوطٞحص 

حُٞحؿذ حطزخػٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ُظوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٍأّ ٓخٍ 

 غ ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف حٜٛٔخ :ك١ٌَ  ٝٓؼ٠ حُزل
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طلي٣ي ٓيٟ هيٍس حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٖٓ حؿَ طوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ٓظ٤ِٔس ػزَ ٝؿٞى  -ٔ

 ىٍٝ ٓظ٤ِٔ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ .

ن أىحٍس حُـٞىس ك٢ ىٍحٓش حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُِٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ٝحٌُ٘ق ػٖ حٌٓخٗخطٜخ ك٢ طز٢٘ حٝ ططز٤ -ٕ

طوي٣ْ حُويٓخص حُٜل٤ش ػزَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٟٝٝغ حُلٍِٞ ٝحُٔؼخُـخص ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طَٞٛ ح٤ُٚ 

 حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ٗظخثؾ .

 حُٔويٓش

طٔؼ٠ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش طظ٘خٓذ ٓغ حٌٓخ٤ٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش طٌٕٞ ح٤ُِٓٞش 

ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ػخُْ ح٫ػٔخٍ ٝحك٠َ ٓيحهَ حُلٍٜٞ حُل٠ِ٠ حٕ ُْ طٌٖ حُٞك٤يس 

ػ٠ِ ٌٛٙ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ حُٔ٘ظٔش حٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ كٌِٔخ 

حُٔ٘ظٔش  طلون ٖٓ ػًْخٗض حُـٞىس رٔؼخ٤٣َ حػ٠ِ ًِٔخ ًخٕ ٖٓ حُٜؼذ طو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٫ه٣َٖ ٝ

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ ٟٔخٕ روخثٜخ رٔٞهغ ط٘خك٢ٔ ٓٔظخُر٣٫ٝظؤط٠ ًُي أ٫ػزَ أٓظؼٔخٍ ٝأٓظـ٬ٍ 

حُٔ٘ظٔخص َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔٞؿٞى ُي٣ٜخ حٝ طؼ٣ِِٙ ٖٓ ه٬ٍ حٓظوطخد حٌُلآص حُز٣َ٘ش ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ؼظزَ 

ىٍؿش ٖٓ ىٍؿخص طلٞم حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞم ح٫ػٔخٍ ك٢ ظَ ر٤جش  طؼيٓ٘ـْ حٌُٛذ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔ٘٘ٞىس ٝ

ًحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣َٓؼش ٝٓظوِزش ٝػ٠ِ ًخكش ح٫ٛؼيس حُٔخ٤ُش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼ٣ٌَٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ٝؿ٤َٛخ ًحص حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ أػٔخٍ ٝأٗ٘طش حُٔ٘ظٔخص أ٫ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ٓٞحء ػ٠ِ 

ط٘خٍٝ  -ُٔل٢ِ حٝ ح٫ه٢ٔ٤ِ حٝ حُي٢ُٝ ٝرٌَ ح٫كـخّ ٝح٫ٗ٘طش .ٝهي هْٔ حُزلغ ح٠ُ أٍرغ ٓزخكغ ٢ٛٝ:حُٜؼ٤ي ح

حُٔزلغ ح٫ٍٝ ٜٓ٘خ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢ ك٤ٖ حهظٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ر٤٘ٔخ أٛظْ حُٔزلغ حُؼخُغ 

 .........................                   رخُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝأهظظْ حُٔزلغ حَُحرغ رخ٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص.........

 حُٔزلغ ح٫ٍٝ 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 ٌِٓ٘ش حُزلغ -أ٫ٝ:

ط٘زؼن ٌِٓ٘ش حُزلغ ٓٔخ ٣ٜ٘يٙ حُوطخع حُٜل٢ ٖٓ ططٍٞحص ػ٤ِٔش ٝطٌِ٘ٞؿ٤ش ِٗٔض ًخكش حٗٞحع حُويٓخص 

ح٫َٓحٝ حُٔؼَٝكش  حُٜل٤ش ٝحُظلي٣خص حٌُز٤َس حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٌٛح حُوطخع رٔزذ ظٍٜٞ ٫٬ٓص ؿي٣يس ٖٓ

ًخ٫ٗلِِٞٗح حُٞرخث٤ش ٝظٍٜٞ حَٓحٝ حهَٟ ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش ًخ٣٥يُ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٫َٓحٝ .ٝرٔزذ حٗظيحى 

ؿٌد ٝحٓظؼٔخٍ حٌُلآص  ػٖحُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش  حٛزلض ٛ٘خُي كخؿش ِٓلش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش 

ويٓخص حُٔويٓش ًٌُٝي ك٢ طط٣َٞ ١َم ػ٬ؿ٤ش حُز٣َ٘ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ًز٤َ ؿيح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُ

ؼيّ ٝؿٞى ٤ٓخٓش ٝحٟلش ٖٓ هزَ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش هٜٞٛخ ٝرخُ٘ظَ ُٝٝهخث٤ش ٬َُٓحٝ حُٔوظِلش. 

حٓظوطخد ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٔزذ  ه٠ٞػٜخ ح٠ُ  ػٖٝٓ٘ظٔخص حُوطخع حُٜل٢ حُؼخّ ػٔٞٓخ 

زخٍ حُٔظوَؿ٤ٖ حُـيى ٖٓ ح١٫زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ ٖٓ ح٤ٌُِخص ٝحُٔؼخٛي هٞح٤ٖٗ ٝطؼ٤ِٔخص حُوطخع حُؼخّ ٖٓ حٓظو

حُطز٤ش حُؼَحه٤ش ٝح٫روخء ػ٠ِ حٌُخىٍ حُٔٞؿٞى ٜٓٔخ ًخٕ ٓٔظٞحٙ . أٟخكش ح٠ُ ػيّ ٝؿٞى ٓللِحص ٬ُريحع ٖٓ 

هزَ ح٫ىحٍس  ٟٝؼق حَُهخرش حْٜٓ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طي٢ٗ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُويٓخص  ٟٓٞ رؼٞ حُلخ٫ص حُظطٞػ٤ش 

هزَ رؼٞ ح١٫زخء ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ػ٬هخص حًخى٤ٔ٣ش رزؼٞ حُٔئٓٔخص حُٜل٤ش حُؼَحه٤ش ٝحُؼخ٤ُٔش ٓٔخ ١َف ٖٓ 

 ٓٔظٟٞ طِي حُويٓخص ك٢ حُٔئٓٔٔخص ٟٖٔ حُوطخع حُؼخّ. ػٖطٔخإ٫ص ػيس 

٣ٔظٔي حُزلغ ح٤ٔٛظٚ ٖٓ ح٤ٔٛش حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حُٔـظٔؼخص ػخٓش ٝك٢ حُٔـظٔغ  -:ح٤ٔٛش حُزلغ-ػخ٤ٗخ :

حُويٓخص حُٜل٤ش حُؼٔٞى حُلو١َ ك٢ روخء ٝططٍٞ حُٞؿٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ  طؼيه٢ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ .أً حُؼَح

٣٫ٌٖٝٔ ر٘خء ٓـظٔغ ٓظل٠َ ريٕٝ ٝؿٞى هيٓخص ٛل٤ش ؿ٤يس ٣٫ٝظؤط٠ ًُي ح٫ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٍأّ 

و٤ٚ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜل٤ش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ٬ُكَحى  .٣ٌٖٝٔ طِ

             ٖٓ ه٬ٍ حُـٞحٗذ ح٫ط٤ش :                                                                                                     

ح٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزلغ ر حً حٕ طِح٣ي حُٔ٘خكٔش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ كَٝ ػ٠ِ  -ٔ

٤ش ِٓٞى ٣َ١ن ؿٌد ٝحٓظؼٔخٍ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلآص حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش رَأّ حُٔخٍ حُٔ٘ظٔخص حُٜل

 حُل١ٌَ َُكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ٌٛٙ حُويٓخص .

حُيٍٝ حٌُز٤َ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ػزَ طٞظ٤ق ٌٓٞٗخطٚ ُظِز٤ش  -ٕ

 ًحص ٗٞػ٤ش ؿ٤يس .كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ )ح٠َُٟٔ( ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓخص ٛل٤ش 

ًٔذ ػوش حُِرخثٖ )ح٠َُٟٔ (ػ٘ي طوي٣ْ حُٔ٘ظٔش حُٜل٤ش  حُٔزلٞػٚ ُويٓخص ٛل٤ش ًحص ٗٞػ٤ش ؿ٤يس  -ٖ

طلو٤وٜخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش  ٖٓ ػْٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ طٞهؼخطْٜ  ٝحٗزخع كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝ

 ٖٓ ه٬ٍ ؿٌد حُِرخثٖ)ح٠َُٟٔ( ٝطلو٤ن كٜش ٓٞه٤ش حًزَ .

حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ حؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٜل٤ش  رٞٛلٚ ٜٓ٘خؽ  -ٗ

 ػَٔ ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٝؿؼَ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ُٔٔظٟٞ ٌٛٙ حُويٓخص ٬ٓكخ  ط٘خك٤ٔخ   ُظِي حُٔ٘ظٔخص 
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 -٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن ح٫ٛيحف ح٥ط٤ش : -أٛيحف حُزلغ : –ػخُؼخ 

ٍس حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػ٠ِ حُو٤خّ رخٓظوطخد ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طلي٣ي ٓيٟ هي -ٔ

 ٝرخٍُٜٞس حُٔ٘خٓزش ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش .

ر٘خء ٓوط٢ ٣ٜق ٌَٗ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُظلون ٖٓ حُٜٔيحه٤ش ٝحُـيٟٝ حُؼ٤ِٔش  -ٕ

 ٝحُؼ٤ِٔش ُِٔوط٢ .

حُلؼ٢ِ ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝحٌُ٘ق ػٖ حٌٓخ٤ٗخطٜخ ك٢ طز٢٘ حٝ ططز٤ن ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ىٍحٓش حُٞحهغ  -ٖ

َُكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٟٝٝغ حُلٍِٞ ٝحُٔؼخُـخص ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طَٞٛ ح٤ُٚ 

 حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ٗظخثؾ .

 ك٤َٟخص حُزلغ -ٍحرؼخ

٣ٞش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش : )طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٘

 -حُٜل٤ش( .ٝطظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش . - ٔ

 طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش . -ٕ

 ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش . طٞؿي - ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًٗٔٞؽ حُزلغ

 حُٜٔيٍ: ٖٓ أػيحى حُزخكؼ٤٤ٖ

 

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

 التعاطف ح٫ٓظـخرش حُؼوش الاعتمادية الملموسية
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 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ –ح٫ٝ 

ط٘خُٝض ح٫ىر٤خص ح٫ىح٣ٍش حُلي٣ؼٚ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٜٔطِق   -ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: -ٔ

٣َٟ رؼٞ حٌُظخد رخٗٚ ُْ طٌظَٔ ٬ٓٓلٚ رؼي ٣ٌٝظ٘ق حُـٔٞٝ رؼٞ ؿٞحٗزٚ ٌٝٛح ٢ٗء  حًحىح١ٍ كي٣غ ٗٔز٤خ 

ٗظ٣َش  ػٖحُـيٍ ح١ٌُ ٗ٘ؤ ك٢ ح٫ٝٓخ١  ح٫ًخى٤ٔ٣ش ح٫ىح٣ٍش  ١ز٤ؼ٢ ٫ٗ٘خ ٗظؼخَٓ ٓغ ٓٞؿٞى ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٝ

ُِٔٔٞٓش حُِّٔٔٞ ٝؿ٤َ حُِّٔٔٞ ٝػ٬هظٚ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٛٞ ٖٓ حًزَ ٜٓخى٣ن حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ ح

حٕ ح٬ٌُّ ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝكيحػظٚ ٗٞػخ ٓخ ح٠ُ حُلو٤وش ر ٌُٖٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض كؤٕ ٌٛح  حًُِٔ٘ظٔشر 

حُٜٔطِق طَؿغ ؿٌٍٝٙ ح٠ُ حهيّ حُ٘ظ٣َخص حُلِٔل٤ش حُٔؼَٝكش ح٫ ٢ٛٝ ٗظ٣َش حُِّٔٔٞ ٝؿ٤َ حُِّٔٔٞ 

(Donnell,2004,300ر ٝهي ه٢ِ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ حىحٍس حُٔؼَكش ))  ٍٞٝحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝهي حًي حُزؼ

رخٕ حُٔلخ٫ٝص حُٔزٌَس ُظٍٜٞ ٓلّٜٞ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حػظٔيص ػ٠ِ ٓلّٜٞ حىحٍس حُٔؼَكٚ ح٫َٓ ح١ٌُ ىكغ 

ح٠ُ حٓظويحّ ٓل٢ٜٓٞ ٍحّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٍٝحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔل٤ٜٖٓٞ ٓظَحىك٤ٖ 

٣ـذ حٕ  حًُظطٍٞ ٓ٘٘آص ح٫ػٔخٍ حُلي٣ؼٚ ( ٝهي ٌِٗض حُٔؼَكٚ حُلـَ ح٫ٓخّ 8ٔرٕٙٓٓ)حُٔظخٍٝيهَٕٝر

( حُظ٢ ٢ٛ ٓـٔٞػٚ حُٞهخثغ ٝحُؼ٬هخص ر٤ٜ٘خر أٝ Knowledge Baseٓؼَكش حًَُ٘ٚ ح٠ُ هخػيٙ حُٔؼَكٚ ) ؼٖطظ

حٕ ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكٚ ٣ٔظويّ  ٢ٛ ًٗٔٞؽ ُِٔؼَكٚ ح٫ٗٔخ٤ٗٚ ح١ٌُ ٣ٔظويّ رٞحٓطش حُ٘ظخّ حُوز٤َ.

حؿَ هِن ٣ُٝخىس ه٤ٔش حُٔ٘ظٔٚ ٝحٓظَٔح٣ٍش ٗـخكٜخ  ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ك٤ٚ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ

ح٤ُٜٔ٘ٚ ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طظْٔ رخُؼزخص ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ٌٛٙ ح٤ُِٔس 

 &S.Khayatرٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔٚ حًظٔخد ٝٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٖٓ حؿَ هِن ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔٚ )

ets .article ,2013,5 ٝرٔزذ حٗظوخٍ ح٫هظٜخى حُلي٣غ ٖٓ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ . )

حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ًخٓخّ ُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحُظ٢ طـِض ك٤ٚ ح٤ٔٛش 

حُٔ٘ظٔخص ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ .ٝرل٠َ حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ًٔٞؿٞىحص ُٜخ حٌُِٔش حُلَٜ ك٢ روخء 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظَٗض ٝح٣ُٞذ ُحُض أ٤ٔٛش حُٔٞحهغ حُــَحك٤ش ٝأٛزلض حُٔٞم ك٢ ٓظ٘خٍٝ ؿ٤ٔغ حُِٔٝى٣ٖ رَٜف 

حُ٘ظَ ػٖ حُلـْ ٝحُٔٞهغ. ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٠ِ أ١ ٤ٓخٓش أٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ إٔ طؼ٠٘ 

ٍحص ٝحُٔ٘خ١ن ٝحُٜ٘خػخص. ٝحُؼخَٓ ح٥هَ ح١ٌُ ٣ظؼ٤ٖ إٔ ٣ؼ٠٘ رخ٫كظ٤خؿخص ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخصر أ١ حُٜٔخ

رٚ ٛٞ ح٤ُ٥خص حُؼخ٤ُٔش ُِطِذ ٝحُؼَٝ حُوخثٔش. ٝك٢ كخُش حُِٔٝى٣ٖ ح٧ٛـَ كـٔخ  ُٔ٘ظـخص حُويٓخص 

ٝحُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش كبْٜٗ ك٢ ٟٝغ ط٘خك٢ٔ أك٠َ ٓوخٍٗش رخُؼي٣ي ٖٓ حُزِيحٕ حُٔظويٓش. ٖٝٓ ػْ 

ٛش حُوٍٞ ٢ٛ ٍَٟٝس طٔو٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ حْٛ ٜٓخى٣ن حُٔٞؿٞىحص ؿ٤َ كبٕ ه٬

حٛزلض حُِٔٔٞٓش ٖٓ أؿَ حٓظـ٬ٍ حُطِذ حُؼخ٢ُٔ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ ٜٓخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫صر ٝ

َ رخ٫كٌخٍ ٝحُؼ٬هخص حُٔؼَكٚ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُظ٘خك٤ٔٚ ًحص حُظخػ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طظؼخٓ

ٝح٫طٜخ٫ص ٝطظخؿَ رخُويٓخص حُٔخ٤ُٚ ٝح٫ٓظ٘خ٣ٍٚ ٝؿ٤َٛخ حُٔيكٞػٚ رؼخَٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق ر 

٣َٟٝ حُٔلَؿ٢ ٝٛخُق رخٕ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٔؼَ ر٘وزش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ  (رٕ٘ر 9ٕٓٓ

حُؼخ٤ِٖٓر طٌْٜٔ٘ ٌٛٙ حُويٍحص ٖٓ اٗظخؽ ح٧كٌخٍ  ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٕٝ ؿ٤َْٛ ٖٓ

حُـي٣يس أٝ طط٣َٞ أكٌخٍ هي٣ٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ٓٞغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٝطؼظ٤ْ هٞطٜخ ٝطـؼِٜخ ك٢ ٓٞهغ 

هخىٍس ك٤ٚ ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ حُلَٛش حُٔ٘خٓزش ر ٫ٝ ٣ظًَِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ ىٕٝ ؿ٤َٙ 

(ر ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ 9ٔ: َٖٕٓٓ ٜٗخىس  أًخى٤ٔ٣ش ُٖٔ ٣ظٜق رٚو )حُٔلَؿ٢ ٝ ٛخُق ر ٫ٝ ٣٘ظ١َ طٞحك

ح٫ًخى٤ٔ٣ٖ ٣ؼي ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٓٞىح ٓؼَك٤خ حًح طلووض ك٢ ح٫كَحى حُٔٔظ٣ٞخص حُٔؼَك٤ش ح٥ط٤ش )حُؼ١ِ٘ 

 -(.::ٕٓٓ,:ٕٕٝٛخُق ر

ٖٓ حُٔؼَكش رخ١ٌُ أٓخٓٚ هخػيس (:  ٣ظٔؼَ ٌٛح حُٔٔظٟٞ Cognitive Knowledgeحُٔؼَكش ح٩ىٍح٤ًش )-أ 

هٞحػي ط٣ٌٜذ حُِٔٞى ٟٝزطٚ ك٢  ػٖ(. ٝطظـ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼَكش رخُزَحػش حُلخثوش Know-whatٓؼَكش ٓخًح )

ا١خٍ ٓخ ٣لووٚ حُلَى ػزَ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٞحٓؼش ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔر ٝحُظؼ٤ِْ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

طزغ ٜٓٔشر ٌُٜ٘خ هي ٫ طٌٕٞ كخػِش ٓخ ُْ طظٌخَٓ ٓغ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ػش حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِٔش. كٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼَكش رخُ

 ح٧هَٟ ح٬ُكوش.

(ر ٤ًHow-Knowق ) –(: طؼَف ٌٛٙ حُٜٔخٍس روخػيس ٓؼَكش Advanced Skillsحُٜٔخٍحص حُٔظويٓش )-د

ا٠ُ ٝحهغ  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلون ٖٓ ػ٤ِٔش طل٣َٞ طؼِْ حُ٘ظ٣َخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔطَٝكش ك٢ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص

 ططز٤و٢ ِّٓٔٞ. ٌٌٝٛحر ك٤ٌٖٔ ػي ٌٛٙ حُٔؼَكش أك٠َ ه٤ٔش ٓوزُٞش ك٢ هِن ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس ح٤ُٜ٘ٔش ُِلَى.

(ر Why-Knowُٔخًح ) –(:   طظٔؼَ ٌٛٙ حُوخػيس ٓؼَكـــش Understanding Systemsكْٜ ح٧ٗظٔش ) -ؽ

ٌٖ حٕ ٣ظلون ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼَكش حُظؼٔن ك٢ ٗٔؾ حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ ح٤ٗ٧خء ٝحُٔٞحهق. ٣ٝٔ حًٖٓ 
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٣ٔخػي ًُي ك٢ حُظلَى رٌَ٘ حرؼي ٗلٞ اٗـخُ حُٜٔٔخص حُظ٢  خًٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ حُٜٔ٘ـ٢ر ٝٛوَ حُٜٔخٍحص ر

 طل٤ي ك٢ ٓؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس.

 -ى(:   ٣ظليى ٌٛح حُٔٔظٟٞ روخػيس ٍػخ٣ش ح٧كَحSelf-Motivated Creativityح٩ريحع حُٔلَى ًحط٤خ  )-ى

(ر ٝطظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُٔؼَكش كخ٫ص ح٫ٓظؼيحىر ٝحُيحكؼ٤ش رـَٝ حُظ٤ٌقّ ٓغ حُ٘ـخف. كخُلَى ًٝ Care-Whyُٔخًح )

ح٫ٗيكخع حُؼخ٢ُ ٝحُلَم حُٔزيػش ٝحُـٔخػخص حُٔظٔخٌٓش أك٤خٗخ طظؼطَ ؿٜٞىْٛ رٔزذ هِش حُظو٤ٜٜخص حُٔخ٤ُش 

ُٔ٘ظٔش ح٩كخىس ٖٓ ٓؼخٍف ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَر ٓؼ٬ . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ريٕٝ ح٩ريحع حُٔلَى ًحط٤خ هي طؤَ ح

ك٤ظي٠ٗ ح٠َُٟ ػٖ حُٞظ٤لش ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ. ٝهي طلَ٘ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش أٝ طِي ك٢ طلو٤ن ط٤ٌقَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 

ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُظَٝف حُوخٍؿ٤شر ٝرٌَ٘ هخٙ ٓغ طِي ح٩ريحػخص حُظ٢ طؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ 

 ٜٓخٍحطْٜ حُٔظويٓش.

(: طؼ٢٘ طِي حُوخر٤ِخص حُٔظطٍٞس ُٔي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ ك٢ know-Belongingٓؼَكش حُظآُق)-ٍ

هِن حُٜلخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن حٗيٓخؽ ح٧كَحى ك٢ كَم ٓزيػش ٝؿٔخػخص ٓظٔخٌٓش ٝٗزٌخص ػَٔ طٜيف 

٧كٞحٍ رإٔ حُٔ٘ظٔش هي (.ٝهي ٣ؼ٢٘ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حSocial Capitalحٍُٞٛٞ ا٠ُ ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢)

طؤَ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓٞحٍ رٔزذ ٓٞء ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رحُ٘خؿْ ػٖ طي٢ٗ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ 

ك٤ٜخرٗظ٤ـش ُٔٞء حُؼ٬هخص ح٧ؿظٔخػ٤ش ٟٝؼق طلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔـظٔؼش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ 

كخُٔئحٍ ح١ٌُ ٣طَف ٛ٘خر ٛٞ ُٔخًح  .خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔشٓٔخٍٓخص ط٘ل٣ٌ٤ش كخػِش طٜذ ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘

٣٘زـ٢ ٝؿٞى ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٓ٘ظٔش طؼَٔ ك٢ ظَ طلي٣خص حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ حُظ٢ ٣ظٞهغ 

إٔ طٌٕٞ ػخٍٓش؟ ٝحُـٞحدر ٫ٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٓظٞحؿٚ ك٢ ًَ ٣ّٞ هخىّ طـ٤َحص ٣َٓؼش طظطِذ ٓؼخٍف 

ش حُٔٔظٟٞر ٣ُٝخىس ك٢ حُٜٔخٍحص حُٔظويٓش ٨ُكَحىر ٝكْٜ ٨ُٗظٔش ٢ٌُ ٣ظلون حُظٞحكن ٓغ طِي اىٍح٤ًش ػخ٤ُ

 (.ٖٔر ٕٙٓٓحُٔٞؿخص حُوخىٓش ٖٓ حُظـ٤٤َر ٝطظطِغ ُِظلٞم ٝحُظويّ رخٓظَٔحٍ.) ٤ٗخٍ ر

   -أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :  - ٕ

ُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حُلؼخ٤ُخص حُٔ٘ظ٤ٔٚ حُٔوظِلٚ حًي حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٫ٚ حُٔل٣ٍٞٚ َُحّ ح 

ُظلو٤ن ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ ػٖ ٣َ١ن ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُوٜخثٚ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫ؿَحءحص ًظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓٚ 

حٝ ح٣ش ٜٓخّ حهَٟ  طلظخؽ ح٠ُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٫ٗٚ ٣ز٤ٖ ح٤ٔٛ٧ش حُٔظَحط٤ـ٤ش  َُأّ حُٔخٍ 

١ٌ ٣ظٔؼَ ر٘وزش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش ٝحُ

ٝحُل٣ٌَش ىٕٝ ؿ٤َْٛ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓر طٌْٜٔ٘ ٌٛٙ حُويٍحص ٖٓ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝطط٣َٞ ح٧كٌخٍ 

ٞهغ هخىٍ ػ٠ِ حُوي٣ٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤ٓٞغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٝطؼ٣ِِ ٗوخ١ هٞطٜخ ٝطـؼِٜخ ك٢ ٓ

 ( .Martin& Fellenz,2010,457حٓظـ٬ٍ حُلَٛش حُٔ٘خٓزش  . )

ّٕ   (AICPA)ٍث٤ْ هٞس حُٜٔٔش ك٢ حُٔؼٜي حٌُ٘ي١ ُِٔلخٓزش حُوخ٤ٗٞٗش ٝهي أًي              ٖٓ ه٬ٍ هُٞٚ: )ا

ّٕ حْٛ ٌٓٞٗخص حٌُِلش ُِٔ٘ظٞؽ ك٢ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح طظـٔي رخُزلغ  ٝحُظط٣َٞ ٝحُويٓخص ٝحُٔٞؿٞىحص حُلٌَ ٣ش ر ٝا

 ,Stewart)حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ٣ؼط٤٘خ ًِلش حُٔٞحى ٝحُؼَٔ ُْ ٣ؼي ًح ؿيٟٝ ٖٓ حٓظويحٓٚ(. 

حٕ حُلؼخ٤ُخص حُظ٢ طؼظٔي رلٔخرخص حٌُِلٚ ػ٠ِ ؿخٗذ ٝحكي ٝٛٞ ًِلش حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ٢ٛ ٖٓ  (1-2 :1994

َم حُلي٣ؼٚ ك٢ كٔخرخص حٌُِلٚ ٢ٛ ه٤خّ حُٔٔخٛٔخص ح٫ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ُو٤خّ ح٫ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔٚ ٝحٕ حُط

٣ٝؼُي            ( .DuBrin, 2006 ر500ٖٓ حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔ٤ٚ ُؼَٝس حُٔ٘ظٔٚ  ) طؼيحُل٣ٌَش ٬ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حُظ٢ 

(Ralph Stayer)    ٓي٣َ ًَٗش(John Sonville)   ١٨ُؼٔش أٍٝ ٖٓ أ١ِن ػزخٍس )ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ( ك٢

 –ح٧ٍٝ ٝحُٔؼخىٕ ٝح٧ٓٔخى  –: حٗٚ ُٞهض ه٣َذ ًخٗض طؼُيُّ حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش  (Stayer)اً هخٍ ر ٓ::ٔٓ٘ش 

أْٛ ٜٓيٍ ُِؼَٝس حُو٤ٓٞش ٝأْٛ ٓٞؿٞىحص ًَُِ٘خص. ٖٝٓ ػْ أٛزق ٍأّ حُٔخٍ ٣ٔؼَ حُ٘وي ٝحُٔٞؿٞىحص 

ٕ )ٍأّ  ِّٞ  ,Stewart)حُٔخٍ حُل١ٌَ(. ًخٌُٔخثٖ ٝحُٜٔخٗغ ٢ٛ حُٜٔٔش. ٝح٫ٕ كوي كَ ٓلِٜخ حُويٍس حُؼو٤ِشر ُظٌ

ٖٓ  Edvinsson)  (Leifأٓخ حُ٘وٚ ح١ٌُ كؼَ حٌُؼ٤َر ٌُ٘ق حٓخ٤ٓخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ كٜٞ  (1997:5

ٖٓ ؿخٓؼش   (MBA)( ٓ٘ش ٝحُلخَٛ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ 9ٗ( ٝحُزخُؾ ٖٓ حُؼَٔ )(Skandiaٓئٓٔش 

  (Skandia)ر ٓي٣َ ٓئٓٔش  (Jan R. Carendi)ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ ك٢ ر٤ًَِٖٝ ًٝٝ حُوِل٤ش حَُٜٔك٤ٚر كوي هخّ 

ر ٤ٌُٕٞ أٍٝ ٓي٣َ ك٢ حُؼخُْ َُأّ حُٔخٍ ٔ::ٔك٢ ٓ٘ش   (Edvinsson)ُويٓخص حُظخ٤ٖٓ ٝحُٔخ٤ُشر رظؼ٤٤ٖ 

حُويٍس ػ٠ِ ه٤خّ حُٔٞؿٞىحص حُظ٢ ٫ طظَٜ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ٖٓ ه٬ٍ طل٣َٞ   (Edvinsson)حُٔؼَك٢. ٣ٝٔظِي 

ش طظوٌ ٍٛٞح  ٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ ٖٝٓ ه٬ٍ ٓلخىػش ٓٞؿِس ٓؼظٔيح  ػ٠ِ ػ٬ػش ٓزخىة حُو٤ْ حُول٤ش ح٠ُ ه٤ْ ِٓٔٞٓ

  -(:ٕٔرٕٕٓٓطٞؿٚ طل٤ٌَٙر ٢ٛٝ)ر٢٘ كٔيحٕر

 إ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش طظـخُٝ ه٤ٔش حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ٚ رؼيس َٓحص ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ. - أ

ي ح٫ٍرخف هٜٞٛخ ك٢ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُظ٤ُٞ طؼيإ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ حُٔخىس حُوخّ حُظ٢  - ب

 حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس.

إ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٍٝأّ ٓخٍ ٢ٌِ٤ٛ ٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ٜٓيٍ -ؽ     

كٜ٘خى ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ كظٔض ح٩ٛظٔخّ ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ٝح٫ريحع.

 -(:ٕٓر ٢ٕٛٓٓ9)حُؼ٢ِ٤ٌ.
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إ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔؼَ اكيٟ حُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓش ١٧ ٓ٘ظٔش ح٠ُ ؿخٗذ ٝظخثق أهَٟ ر ) ًخ٫ٗظخؽ  - أ

ٝحُظ٣ٞٔن ٝح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش( ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞظخثق ر ٝرٌُي ٣ـذ ح٩ٛظٔخّ  رٌٜٙ حُٞظ٤لش ٝىٍحٓظٜخ رـ٤ش 

 ط٘ظ٤ْ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ ح٫ٗظخؽ ٝطلو٤ن حٛيحكٜخ.

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٣ُخىس ٝطٞػ٤ن كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ر طْٜٔ  - ب

ّْ ٣ؼُِ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٗوَ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ  طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش  . ٖٓ ػْٖٝٓ ػ

ٝحُيحه٤ِش ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُوٞس ك٢ طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٠ُ َٓحهزش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  - ث

 حىحء حُٔ٘ظٔش ر ك٬٠  ػٖ طلي٣ي حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ًحص حُِٜش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

حٕ ىٍحٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظ٤ق ُ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظـ٬ُٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي . ٧ٕ ٌٛح حٍُٔٞى ٣ٔؼَ ٗ٘خ١خ   - ث

 حُؼخِٓش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـظٔغ.حهظٜخى٣خ  ك٢ حُٔـظٔغ ر ٧ٜٗخ ٜٓيٍ حُوٞس 

كظٔض حُظلي٣خص ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ح٩روخء هٟٞ ػخِٓش ًحص ٜٓخٍس ًٝلخءس ػخ٤ُش  ٝحُٔلخكظش  - ج

 ػ٤ِٜخ .

ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗلٞ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ُٔٞحؿٜش حُظ٠وْ ٝحُزطخُش ٝطيٍٛٞ حُز٤جش ٝٓٞء  - ح

 حُؼ٬هخص ح٧ٗٔخ٤ٗش .

حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼي ػخ٬ٓ  أٓخ٤ٓخ  رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ٧ٜٗخ طٔخػيٛخ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُ٘٘خ١خص  حٕ ىٍحٓش

حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ ٓي٣َٝ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ر كٜٞ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حهظ٤خٍح  ٓ٘خٓزخ   . 

ن ػ٤ِْٜ( رخُ٘ـّٞ ح٬ُٓؼش ١ًٝ حُويٍٙ كخُؼخِٕٓٞ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ ُِٔ٘ظٔشر ْٛ ح٣ٌُٖ     )٣طِ

(    ُْٜ ٍَ  (. Kelley, 1998,12حُؼو٤ِٚ حُلؼخُٚ ٝ ح٣ٌُٖ ٖٓ حُٜؼذ ا٣ـخى ري٣

 -أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :-ٖ

( حٕ حًَُ٘خص ك٢ حُٞهض حُلخَٟ رخطض طظِْٔ حُلخثيٙ حٌُز٤َٙ ٖٓ حٓظويحّ ٍحّ حُٔخٍ  Noe & etalٝ ر٤ٖ) 

ط٘خك٤ٔٚ طئِٜٛخ ٫كظ٬ٍ ٓٞهغ ط٘خك٢ٔ ٓظ٤ِٔ ٓوخٍٗش ٓغ رخه٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣َٝ٘ٔ  حُل١ٌَ ٖٓ حؿَ حًظٔخد ٤ِٓس

 .(Noe &et.al,2003,18) -ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص  حُظخ٤ُش :

ٍحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ : ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞع ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ١ًٝ حُوخر٤ِخص ٝحُويٍحص -أ

٤ِٔس ٝحُظ٢  ُٔ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش رـٜٞىْٛ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٛيحكٜخ رٌَ كؼخ٤ُش ًٝلخءس رٔزذ حٓظ٬ى حُٔظلٞهش ٝحُ

 ٛئ٫ء ح٫كَحى ُِوزَس ٝحُٜٔخٍس ٝحٌُلخءس ح٬ُُٓش ٫ٗـخُ حُٜٔخّ حُٔ٘خ١ش رْٜ ٝح٫ريحع رٜخ . 

ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢:  ٝٛٞ ٓـٔٞع حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ٓخر٤ٖ حهٔخّ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝح١٫َحف -د

حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ر٘خء حُؼوش حُٔظزخىُش ٓغ ٌٛٙ 

ح١٫َحف ٓؼَ حُِرخثٖ حً ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طلو٤ن ٍٟخْٛ ٤ُٔظَٔٝح رخ٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔـ٣ِٜٖ ح٣ٌُٖ 

ٗظخؽ حُِٔغ حٝ ٫ىحء حُويٓخص ٣ٍٞىٕٝ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحى ح٤ُٝ٫ش ٝؿ٤َٛخ حُظ٢ طٌٕٞ ٣ٍَٟٝش ٫

 ًٌُٝي حُٔ٘ظٔخص ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حىحء حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ حٝ رآهَ.

ٍحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ : ٝٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص ٝح٫ٗظٔش حُٔٞؿٞىس ٟٖٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش -ؽ

ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝرَحءحص ح٫هظَحع ٝهخػيس ٝحُظ٢ طزو٠ كظ٠ أًح طَى ح٫كَحى حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

حُز٤خٗخص ٝكوٞم حَُ٘٘ ٝح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝحٗظٔش حُلخٓٞد ٝحُزَٓـ٤خص حًُِٔٔٞش ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔل٤ٔش روٞح٤ٖٗ 

ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝحُظ٢ ٣٫ـُٞ حٓظويحٜٓخ ح٫ رخًٕ حُٔ٘ظٔش ٝرٔوخرَ حٓٞحٍ طٔظلَٜ ُِٔ٘ظٔش ٓؼَ كوٞم 

 ف ًُي ٣ؼُي َٓهش ٣لخٓذ ػ٤ِٜخ حُوخٕٗٞ.ح٫ٓظ٤خُ ٝرو٬

 -ؿٞىس حُويٓخص : –ػخ٤ٗخ 

 ٓلّٜٞ حُـٞىس -ٔ

(٢ٛٝ طؼ٢٘ ١ز٤ؼش حُلَى حٝ ح٢ُ٘ء ٝٓيٟ Qualities( ٛٞ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش)Qualityحَٛ ًِٔش )

هيٍطٚ ػ٠ِ ح٫ىحء رٍٜٞس ؿ٤يس ٝٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ طلخ٢ٗ حُلَ٘ ػ٠ِ ٛؼ٤ي ح٫ىحء ُظو٤َِ كخ٫ص هٔخٍس 

ك٢ حُٔٞحٍى ٝحُٞهض ٝحُـٜي ٢ٛٝ ٫طؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس ح٫ك٠َ حٝ ح٫ٗٔذ ىٝٓخ ٝحٗٔخ ٛٞ ٓلّٜٞ ٗٔز٢  حُٔـظٔغ

٣وظِق رخهظ٬ف حُـٜخص حُٔٔظل٤يس  ٓ٘ٚ ٓٞحء ًخٗٞح ٖٓ حُِرخثٖ حٝ حُٔ٘ظٔخص حٝ حُٔـظٔغ)حُطخث٢ 

ػ٤ش حٝ حُو٤ٔش (. ٝحُـٞىس ًٔخ ػَكٜخ هخّٓٞ حًٔلٍٞى رٔخ ٓؼ٘خٙ حُيٍؿش حَُك٤ؼش ٖٓ حُٖ٘ٞرٕٙٓٓٝيهَٕٝر

ٝحُوخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حػ٠ِ حٗزخع ٌٖٓٔ ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ًٝخٗض ٫ٜٓخٓخص حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُلٌَ 

٣ؼظزَ ٖٓ حَُٝحى ك٢ حُل١ٌَ ح٫ىح١ٍ ٝح١ٌُ ٟٝغ ح٠ُٝ ُز٘خطٚ ٖٓ ه٬ٍ  حً(Fredrick Taylorح٫ىح١ٍ ٓؼَ )

( ٝح١ٌُ حٛظْ رٟٞغ Henri Fayolٝظَٝكٚ ًٌُٝي )ح٧ٍطٌخُ ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش حُؼ٤ِٔش ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ حُؼَٔ 

حُوط١ٞ حُؼ٠٣َش ًُِ٘ٞؽ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٫ىحٍس ػزَ حٛظٔخٓٚ رظو٤ْٔ حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝؼٚ 

( ٝح١ٌُ حٛظْ رخُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحػظزَ رخٕ حؿ٠ِ ٝحْٛ حُٔٞؿٞىحص ٤ُِٜElton Mayoٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٌُٝي )

ُ٘ظ٤ـش حٗٔخٕ ُٝي٣ٚ حُٔ٘خػَ ٝح٫كخ٤ْٓ ٫ٝؿَ طلو٤ن ح٫ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ُش ٫ري ٖٓ حُؼَٔ ٛٞ حُلَى حُؼخَٓ ٫ٗٚ رخ

ػ٠ِ ٍكغ ٓؼ٣ٞ٘خص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػزَ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٣ُٝخىس ح٫ؿٍٞ ًٝخٗض ٛ٘خى ٓٔخٛٔخص حُؼي٣ي ٖٓ 

٣ؼظزَٕٝ  حً( Ishaikawa ٝTanguchi  ٍٝShibbaحٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٫ٞٛٝ ح٠ُ حٌُظخد ح٤ُخرخ٤ٖٗ حٓؼخٍ)

ٛئ٫ء حُؼِٔخء ٖٓ حٝحثَ ٖٓ ٟٝغ حُوط١ٞ حُؼ٠٣َش ُٔلّٜٞ حُـٞىس حُٔؼخَٛ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ػزَ طخ٤ْٓ 
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( ٝٛ٘خ طـيٍ ح٫ٗخٍس ح٠ُ Godfrey,1998,33كِٔلظش حُـٞىس حُٔؼخَٛس ٤ٛٝخؿش ٓزخىءٛخ حُلي٣ؼش )

(Edward Demingٛخٗغ حُٔؼـِس ح٤ُخرخ٤ٗش ك٢ حُـٞىس ًُٝي رؼي حٕ ٫) َه٠ ح٫ٛٔخٍ ٫كٌخٍٙ ٖٓ هز

ٝهي طِوق ح٤ُخرخ٤ٕٗٞ حكٌخٍ ٝػِّٞ ٌٛح حُيًظٍٞ ُظخهٌ ٣َ١وٜخ  ٖٔ:ٔح٤٤ٌ٣َٓ٫ٖ هخّ رخ٫ٗظوخٍ ح٠ُ ح٤ُخرخٕ ك٢ ػخّ 

%( ٖٓ 9ٓحػظزَ رخٕ ) حًٗلٞ حُظطز٤ن ك٢ حُٜ٘خػش ح٤ُخرخ٤ٗش ُظظَرغ ٌٛٙ حُٜ٘خػٚ ػ٠ِ ػَٕ حُـٞىس ك٢ حُؼخُْ 

(ر  ٣ٝ٘ظَ ح٠ُ ٓلّٜٞ حُـٞىس ٖٓ ؿخٗز٤ٖ ًَٝ ٕٖر٢ٕٓٓٗ ٓ٘خًَ حىح٣ٍش )ؿٞىسرٓ٘خًَ حُـٞىس رخُٔ٘ظٔخص ٛ

٘ظؾ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٝحُؼخ٢ٗ  ُٔ ٜٓ٘ٔخ ٣وظِق ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُـٞىس ػٖ ح٥هَر ٣ٝٔؼَ حُـخٗذ ح٧ٍٝ حُ

 (David&Garavin)هيٜٓخ  حًحُٔٔظِٜي ٝػ٤ِٚ كخٕ ٓلّٜٞ حُـٞىس ٣ؤهٌ ٤ٌِٖٗ ٓوظِل٤ٖ 

 (.ٕٔٔٓ.:ٗ)حُـِز٢.

حُظؼ٣َق حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ : ػ٠ِ ٝكن ٌٛح حُظؼ٣َق طؼَف حُـٞىس رخُٜلخص أٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  - أ

ه٤خٜٓخ ٝطلي٣ي ٤ًٔظٜخ ًخُٔظخٗش ٝح٬ُٜرش ٝهٞس حُظلَٔ. ٢ٛٝ طؼ٢٘ حُٔطخروش ك٢ حُٔٞحٛلخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس 

 ٤ؼ٤ش.ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُويٓش أ١ إٔ حُٔ٘ظؾ ٣٘ظَ ُِـٞىس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظٜ٘

حُظؼ٣َق حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ : أٜٗخ أَٓ كَى١ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٬٤٠ص حُٔٔظويّ حُظ٢ ٣طِزٜخ ك٢ حُِٔؼش 

أٝ حُويٓش حُظ٢ طويّ أػ٠ِ اٗزخع ٌُٜٙ حُظل٬٤٠ص طؼي ٢ٛ حُٔ٘ظـخص ح٧ػ٠ِ ؿٞىس ٫ٝ ٣ٌٔ٘٘خ ح٫ػظيحى رٌٜح 

ُلؼخ٤ُش ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ أ١ ٓ٘خٓزش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٬٠  ػٖ حُؼَٜ٘ ٤ٓ٫ٔخ ٓغ طؼيى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝأِٓؿظْٜ. ٝطٔؼَ ح

 ؿٞىس حُظ٤ْٜٔ ٝؿٞىس حُٔطخروش

 أ٤ٔٛش حُـٞىس  –ٕ

طِؼذ حُـٞىس ح٤ٔٛش رخُـش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ٝطِىحى ٌٛٙ ح٤ٔٛ٫ش رٔزذ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ 

حهٌص طِىحى ح٤ٔٛ٫ش حُٔظَحط٤ـ٤ش ك٢  حًخُـٞىس ح٫َٓ ح١ٌُ ىكغ ٓؼظْ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ رخطـخٙ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ر

(ٖٝٓ حْٛ حُزِيحٕ حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس ح٤ُخرخٕ Brown,1996,189ٓطِغ حُو٤ٔٔ٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ)

حٛزق ٓلّٜٞ حُـٞىس َٓحىف ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ ٌٛح حُٔلّٜٞ حكي حْٛ حُٔزخىة ح٫ٓخ٤ٓش ح١ٌُ ٌٖٓ ح٤ُخرخٕ  خًر

زَ هٞس حهظٜخى٣ش رخُؼخُْ رؼي ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝحُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜح حُ٘ـخف ٛٞ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ طزٞأ ٌٓخٗش ػخ٢ٗ حً

 Heizer):(رًٔخ طزَُ ح٤ٔٛش حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ ٓخ٢ِ٣ Evan,1997,43َٟ٣رخُـٞىس )

&Render,2011,223) 

ـٞىس ك٢ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش: طِؼذ حُـٞىس ح٤ٔٛش رخُـش ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش  كؼ٘يٓخ طَحػ٢ ٓؼخ٤٣َ حُ - أ

ٓ٘ظـخطٜخ حٝ هيٓخطٜخ ٤ٓؼَٔ ًُي ػَٔ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ ُٔ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔش حُـي٣يس رٔزذ 

حٍُٜٞس ح٣٫ـخر٤ش حُٔيًٍش ك٢ حًٛخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝػخٓش حُ٘خّ ػٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٓٔخ 

حٝ كؼَ طظزؼٚ ٤َٜٓٔ ح٠ُ كي رؼ٤ي ؿٜٞى حُظ٣َٝؾ ٝح٫ػ٬ٕ ػٖ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص. ٣٫ٌٖٝٔ طٍٜٞ ح١ حَٓ 

حُٔ٘ظٔش  ًخ٫كظلظخظ رؼ٬هخص ٤ِٔٓس ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ حٝ ٓزخىٍحص ٝطَٜكخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ر إٔ ٣َطو٢ 

 ح٠ُ ح٤ٔٛش حُـٞىس ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص .

ٓٔئ٤ُٝش حُٔ٘ظـخص : طظلَٔ ًخكش حُٔ٘ظٔخص ٓٔئ٤ُٝش ٓ٘ظـخطٜخ ح٫ه٬ه٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش كو٤خّ حُٔ٘ظٔش  - د

طِي  طؼَٝ حُٔٔظِٜي حٝ حُٔٔظويّ  أ٠ُ أَٟحٍ ٗخؿٔش ػٖ حٓظويحٓٚرخٗظخؽ ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص 

حُٔ٘ظـخص ر ٤ٓؼَٝ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ىػخٟٝ هخ٤ٗٞٗش ٝطؼ٤٠٣ٞش طـزَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ىكغ  ٓزخُؾ 

١خثِش ٝىػخٟٝ هخ٤ٗٞٗش ٓظ٠َ رٔٔؼش ٝٓٞهغ  حُٔ٘ظٔش حُظ٘خك٢ٔ .٣ٌٖٝٔ طـ٘ذ ًُي رخطزخع حُٔ٘ظٔخص 

 ٓؼخ٤٣َ ح٬ُٔٓش ٝح٫ٓخٕ ُٔٔظ٢ٌِٜ ٝٓٔظوي٢ٓ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ.ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝر٠ٜٔ٘خ 

حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش :  ك٢ ػَٜ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُـٞىس حٛزلض ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ك٢ هخر٤ِش  - ص

٣ـذ حٕ طظٔظغ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص  حًحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم حُي٤ُٝش ك٢ ظَ ػَٜ حُؼُٞٔش .

حُٔ٘ظٔش رخُـٞىس حُٔ٘خٓزش ٝحُٔؼَ حُٔؼوٍٞ ٖٓ حؿَ ط٤ٌٖٔ طِي حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘خكٔش ك٢ 

 حُٔٞم حُي٤ُٝش ُظلو٤ن حٍرخف ؿ٤يس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٠ُٝٔخٕ ٣ُخىس حُيهَ حُو٢ٓٞ ُِزِي . 

 -حرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش : – ٖ

زخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حىحٍس حُويٓخص حُٜل٤ش ػ٠ِ هٔٔش حرؼخى ُظلو٤ن ؿٞىس ٌٛٙ حطلن حؿِذ حٌُظخد ٝحُ

( ًٌُٝي ر Parasuraman&et,1988,12حُويٓخص ٖٝٓ أْٛ ٛئ٫ء حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ )

 (ٕٓٔٓ.ٗٔ( ر)حُط٣َٞ ٝيهَٕٝرKotler,2006,44( ر )ٕ٘ٓٓ,ٕٕٔ)حُز١ٌَر

ٓش ٖٓ طوي٣ْ حُويٓش حُٜل٤ش ٓؼَ : ط٤َ٘ ح٤ُِٓٞٔٔش ح٠ُ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞ  Tangiblesح٤ُِٓٞٔٔش - أ

حُز٘خ٣خص ٝح٧ؿِٜس حُطز٤ش ٝحُٔوظزَحص ٝحٌَُح٢ٓ ٝح٩ٟخءس ٤ٓٝخٍحص ح٩ٓؼخف ٝؿ٤َٛخ ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ 

ٖٓ حُٜؼذ ؿيح حٝ ٖٓ حُٔٔظل٤َ طوي٣ْ حُويٓش حُٜل٤ش حٌُخِٓش ريٜٝٗخ ك٢ أ١ كخٍ ٖٓ ح٫كٞحٍ ٢ٛٝ 

()حُطخث٢ ٝ حُؼ٬م Representing the servies physicallyطٔؼ٤َ حُويٓش رٍٜٞس ٓخى٣ش )

رؤٜٗخ حُويٍحص ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش  Kotler(ٝطظٔؼَ ح٤ُِٓٞٔٔش ًٌُي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ :ٕٓٓ,٘٘ٔر

ٝحُِٞؿٔظ٤ش ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝٓؼيحص ح٫طٜخٍ ٝحُؼ٬ؽ حُيحهِش ك٢ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش حُٜل٤ش 

(Kotler,2006,44 ٬٣ٝكع حٕ ىٍؿش ٤ِٓٞٔٓش حُويٓش حُٜل٤ش طوظِق ٖٓ ٣َٓٞ ح٠ُ يهَ رلٔذ )

حُلخُش ح٤َُٟٔش كل٢ رؼٞ حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُز٤ٔطش هي ٣٫ظطِذ ٟٓٞ ٜٗخثق حٝ حٓظ٘خٍس ١ز٤ش حٝ 
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ػ٬ؿ٤ش كخ٤ُِٓٞٔٔش ٛ٘خ طٌٕٞ ك٢ حى٠ٗ ىٍؿخطٜخ ٫ٜٗخ ٫طظطِذ ٟٓٞ ٌٓخٕ طوي٣ْ ح٫ٓظ٘خٍس حُطز٤ش 

ٔٔظ٘ل٠ ٝح٫ٗخٍس ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٞحى حُٔخى٣ش حُز٤ٔطش ٝطظيٍؽ حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش ك٢ ًخُؼ٤خىس حٝ حُ

ٛؼٞرظٜخ ٝىٍؿظٜخ ح٠ُ حٕ طَٜ ح٠ُ حؿَحء ػ٤ِٔخص ًزَٟ حٝ كٞم حٌُزَٟ كل٢ ٌٛٙ حُلخُش طٌٕٞ 

ح٤ُِٓٞٔٔش ك٢ حػ٠ِ ىٍؿخطٜخ ٫ٜٗخ ٓٞف طٔظويّ حُلي ح٫ػ٠ِ ٖٓ ح٫ؿِٜس حُطز٤ش ٝحُٔؼيحص ٝٛخ٫ص 

حٌُزَٟ ُظلو٤ن كخُش حُ٘لخء حُظخّ حٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حك٠َ حُ٘ظخثؾ حُطز٤ش حٌُٔٔ٘ش كٔذ ٓخ حُؼ٤ِٔخص 

 ٓظٞكَ ٖٓ حٌٓخ٤ٗخص ػ٤ِٔش حٝ ١ز٤ش .

٣ؼزَ ػٜ٘خ ًٌُي رخُٔٞػٞه٤ش أ١ هيٍس ٓويّ حُويٓش ػ٠ِ ح٣٫لخء رظؼٜيحطٚ  -: Reliabilityح٫ػظٔخى٣ش  - د

ٌٖ حٕ ٣لَٜ ٓويّ حُويٓش ػ٠ِ حُؼوش ٣ٔ خًٝٝػٞىٙ حُظ٢ هطؼٜخ ٣َُِٔٞ رٌَ٘ ىه٤ن ٝٓٞػٞم ر

حٌُخِٓش ٣َُِٔٞ ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ حًؼَ حرؼخى حُويٓش حُٜل٤ش ػزخطخ ٤ٔٛ٫ظٚ 

(ًٌُي رؤٕ ح٫ػظٔخى٣ش ٢ٛ حٕ ٣وّٞ ٓويّ  Slack( ٣َٟٝ) Kotler,op.cit.p,2006,117حُٔل٣ٍٞش)

خء رظؼٜيحطٚ ٝط٤ِْٔ حُ٘ظخثؾ حُويٓش حُٜل٤ش  رخ٫ُظِحّ رخُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ِٓلخ ٠َُِٟٔ ًُٝي ٣٬ُل

ٝحُللٞٛخص حُٔوظز٣َش ٝح٫ٗؼش ٝطوي٣ْ حُؼ٬ؽ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلَ ُِلخُش ح٤َُٟٔش 

( ٬٣ٝكع رؤٕ ح٫ػظٔخى٣ش ٢ٛ ىٍؿش Slack,et,al,2004,49-50ح٤ٗ٥ش  حٝ ط٬ك٢ ُٔ٘خًَ ٓٔظوز٤ِش)

ثٚ حٓخ ك٢ حُٔخ٢ٟ ٓغ كخ٫ص ٤َٟٓش حُؼوش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٓويّ حُويٓش ُيٟ ح٣َُٔٞ ٗظ٤ـش أىح

ٓ٘خرٜش ٠َُٟٔ ٓخرو٤ٖ كِٜٞح ػ٠ِ ٗظخثؾ ؿ٤يس ُٝيص كخُش ٖٓ حُؼوش ُيٟ ح٣َُٔٞ رؤٕ ٓويّ حُويٓش 

ػ٠ِ ىٍؿش ؿ٤يس ٖٓ حُويٍس ٝحُٜٔخٍس ٝحُوخر٤ِش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طِٞٛٚ ح٠ُ حُ٘لخء ٝطظخًي ٌٛٙ 

 ٙ حُظ٢ هطؼٜخ ٓٔزوخ طـخٛٚ.حُلخُش ٓؼٚ  ك٤ٖ ٣ل٢ ٓويّ حُويٓش رخُظِحٓخطٚ ٝٝػٞى

٣ؼظزَ رؼي ح٫ٓظـخرش ٖٓ ح٫رؼخى حُظ٢ طٔظلًٞ ػ٠ِ ح٤ٔٛش هخٛش ك٢  : Responsiveness ح٫ٓظـخرش - ص

ٓـخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش ٢ٛٝ طؼ٢٘ ح٫ٍحىس ك٢ َٓػش طوي٣ْ حُٔٔخػيس حُلو٤و٤ش ٠َُِٟٔ كٍٞح أ١ 

ُِرٕٞ )ح٣َُٔٞ ( ٖٓ هزَ رٔؼ٠٘ َٓػش ح٫ٗـخُ رٔٔظٟٞ ػخ٠ُ ٖٓ حُلَٙ ػ٠ِ ٬ٓٓش ِٜٝٓلش ح

 . (Kotler,op.cit.p,2006,117ٓويّ حُويٓش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُٜل٤ش حُؼخِٓش )

:  ٣وٜي رٜخ حُؼٜي ر٤ٖ حٌُخىٍ حُطز٢ ٝح٣َُٔٞ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كخُش حُؼوش حُٔظزخىُش Assuranceحُؼوش  - ع

حُٜل٤ش ( ر٣ٝؼظزَ ٌٛح حُزؼي ٖٓ أًؼَ أرؼخى حُويٓش ٕٗرٕٔٓٓر٤ٖ حُطَك٤ٖ )ٓلٔٞى رحُؼ٬م ر

كٔخ٤ٓش ٧ٗٚ ٣٘طِن ٖٓ ح١ٔج٘خٕ ٝػوش ح٣َُٔٞ رويٍس ٝهخر٤ِش حٌُخىٍ حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َٔ ػ٠ِ ا٣ٜخُٚ 

ا٠ُ كخُش حُ٘لخء حُظخّ حٝ طلو٤ن أك٠َ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ك٢ ظَ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ُؼِْ حُطذ 

 ٝحُويٓخص حُٜل٤ش .

رخٗٚ أظٜخٍ أُظؤػَ حُؼخ١ل٢ ٖٓ هزَ ( ح٠ُ حُظؼخ١ق Zeithamlأٗخٍ ) حً -:  :Empathyحُظؼخ١ق  - ؽ

ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُويٓخص حُٜل٤ش أطـخٙ ح٠َُٟٔ ػٖ ٣َ١ن أريحء ٍٝف حُٜيحهش ٝحُلَٙ حُؼخ٢ُ 

ػ٠ِ ح٣َُٔٞ ٝأٗؼخٍٙ رؤ٤ٔٛظٚ حُوٜٟٞ ٝرؤْٜٗ ٣َؿزٕٞ ك٢ ٓٔخػيطٚ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫ٝهخص ٝر٘لْ 

حٕ َٓحػخس حُ٘ؼٍٞ ح٫ٗٔخ٢ٗ ( Zeithaml&etal,2003,30حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش )

٣َُِٔٞ)حُِرٕٞ( ٝحظٜخٍ حُظؤػَ ٝحُؼٞح١ق ح٫ٗٔخ٤ٔٗش طـخٛٚ ٖٓ ٓظطِزخص حُ٘لخء ح٣ٍَٝ٠ُش 

٣َُِٔٞ ًٌُٝي َٓحػخص حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٠َُِٟٔ ٤ُٓٞي ُي٣ْٜ ٗؼٍٞ رخُطٔؤ٤ٗ٘ٚ ٝأٗٚ رخ٣ي١ ًٞحىٍ 

٤٘ؼٌْ رخ٣٫ـخد ػ٠ِ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ١ز٤ش ٝط٤٠٣َٔش ًحص ٗؼٍٞ ػخ٢ُ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ٓٔخ ٓ

 ُٚ ٓٔخ ٤َٓٔع ك٢ ٝهض ٝٓٔظِِٓخص حُ٘لخء.

 حُٔزلغ حُؼخُغ /حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ

 أ٫ٝ/ حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝطل٤ِِٜخ

  -ط٤ٜٔي:

طْ ططز٤ن حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش رؤػظزخٍٛخ ٖٓ أًزَ ٝأػَم  حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ 

طلظ١ٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫هٔخّ ًحص ح٫هظٜخٛخص حُزخ٤٘١ش ٝحُٜلش حُؼخٓش ٝرٔؼش  حًٓلخكظش رخرَ 

ْٔ ٓؼخُـش ح٫ٍٝحّ (٣ََٓ ٝطْ أٟخكش رؼٞ ح٫هٔخّ حُلي٣ؼش ٓؼَ هْٔ ٤ٜٗي حُٔلَحد ُؤطَس حُوِذ ٝه9ٖٓ)

طْ ط٣ُٞغ  حًح١َُٔخ٤ٗش ٝٗؼزش أَٓحٝ حُٔؼيس ٝٗؼزش أؿِٜس ح٤َُٖٗ حُٔـ٘خ٢ٔ٤١ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٫هٔخّ ر 

(أٓظٔخٍس ٣ٜٝيف ٌٛح ٗٓٔ(أٓظٔخٍس أٓظزخٗٚ ػ٠ِ حٌُٞحىٍ حُٜل٤ش ٝح٫ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ٝ طْ حٓظَؿخع)ٖٕٔ)

 -حُٔزلغ ا٠ُ :

ر٤َٕٓٞ رؼيٙ أِٓٞرخ  ٬ٍُطزخ١ رخٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ * ه٤خّ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ 

(ر tٖٝٓ ػْ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ رخٓظؼٔخٍ ح٫هظزخٍ ) حُٔؼ٢ِٔ ٣ٔظؼَٔ ُٔؼخُـش حُز٤خ٤ٗش حُٞٛل٤ش

( t) ( حُـي٤ُٝشر ٝاًح ًخٗض ه٤ٔشt( حُٔلٔٞرش حًزَ أٝ ٓٔخ٣ٝش ُو٤ٔش )tكظٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش اًح ًخٗض ه٤ٔش )

%(ر ُٝظلو٤ن ٌٛح ٔ( حُـي٤ُٝش كبٕ حُؼ٬هش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )tحُٔلٔٞرش حٛـَ ٖٓ ه٤ٔش )

حُٜيف ٫ري ٖٓ حُظلون ٖٓ ٓيٟ آٌخ٤ٗش هزٍٞ حُل٤َٟظ٤ٖ حَُث٤ٔظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش ٝحُل٤َٟخص حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ 

:- 
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حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝؿٞىس حُويٓخص حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش 

 حُٜل٤ش رؤرؼخىٛخ  ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص ح٫ط٤ش :

 طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼُي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش . ٔ-ٔ

 ٓخص حُٜل٤ش.طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼُي ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝؿٞىس حُوي ٕ-ٔ

 .طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ رؼُي ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٢ ٖ-ٔ

أ٫ٝ: حهظزخٍػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝطل٤ِِٜخ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رٔئَٗحطٜخ ) حهظزخٍ 

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ (

ػزٞص ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ ٝٓلخىٛخ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ٖٓ حؿَ حطوخً هَحٍ ىه٤ن ر٘ؤٕ 

ى٫ُش أكٜخث٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رؤرؼخىٛخ ( ٫ري ٖٓ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش  

 -حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خر ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ :

  حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ -أ 

( ٝؿٞىس حُويٓخص X1ؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ )( ا٠ُ ٤٘٣َٔٝ ؿيٍٝ ٍهْ )

َّٕ ه٤ٔش ٓ.655( اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )Yحُٜل٤ش ) ( ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش أ

(t( حُٔلٔٞرش رِـض )( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔـش )ٓ.875t( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٘ٞٓ.239 ) ٣ش

%(1 .) 

(ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رٔئَٗحطٜخ ٓغ ه٤ْ ٔؿيٍٝ ٍهْ ) 

(tحُٔلٔٞرش )(N=104 ) 
 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 

 

 

حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ 

 حُٔٔظوَ

 

ؿٞىس 

حُويٓخص 

 حُٜل٤ش

Y 

 ٓئَٗحص ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

 

 ح٤ُِٓٞٔٔش

 

 

Y1 

 

 ح٧ػظٔخى٣ش

 

Y2 

 

 حُؼوش

 

 

Y3 

 

 ح٫ٓظـخرش

 

 

Y4 

 

 حُظؼخ١ق

Y5 

  ( t)ه٤ٔش

 حُـي٤ُٝش

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

X1 
.ٓ655 .ٓ452 .ٓ535 .ٓ423 .ٓ550 .ٓ572 239 

 حُٔلٔٞرش ( t)ه٤ٔش
 ىٍؿش حُؼوش 704ٓ. 8042ٓ. 5248ٓ. 1195ٓ. 1131ٓ. 875ٓ.

ُٝـ٤ٔغ ٓئَٗحص % ٔ حُٔٔظٟٞطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي  ٗٞع حُؼ٬هش

 099 ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

 حُٜٔيٍ :ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش                                                      

 -( أ٠٣خ  ٓخ٢ِ٣ :٣ٟٔٞق ؿيٍٝ ٍهْ )

( ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ Y1ٝر٤ٖ ح٤ُِٓٞٔٔش)(  X1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) -ٔ

َّٕ ه٤ٔش ) 1( ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ)ٓ.452ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ( حُٔلٔٞرش t%( ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش أ

( ٝطؼي ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ٓ.239( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٓ.1131رِـض )

َّٕ ٣ُخىس حٛظٔخّ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش  رٔظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حًٌٍُٔٞر ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٓخ ٍٝى ٓ ٖ ٗظخثؾ ك٢ أػ٬ٙ ررؤ

 حُز١َ٘ ٤ْٜٓٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٜل٤ش ك٤ٜخ.

(ر اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y2( ٝر٤ٖ ح٧ػظٔخى٣ش)X1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) -ٕ

( حُـي٤ُٝش t( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٓ.1195( حُٔلٔٞرش حُزخُـش )tه٤ٔش )( ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ   ٓ.535حُز٢٤ٔ )

َّٕ ح٫ٛظٔخّ  رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ْٜٓٔ ك٢ طل٤ٖٔ 1ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) %( ٌٝٛح ٣ئًي رؤ

 حُؼ٬هش ٓغ ح٠َُٟٔ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟٔخٕ ٫ٝثْٜ ُٜخ.

( ٝهي رِـض ه٤ٔش Y3( ٝر٤ٖ حُؼوش )X1ُز١َ٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝٓظٞٓطش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح -ٖ

َّٕ 1)  ٓٔظٟٞ ( ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘يٓ.423ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) %(ر ٝٓخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛٙ حُؼ٬هش أ

 ( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي ٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٗلٔٚ .ٓ.5248( حُٔلٔٞرش رِـض )tه٤ٔش )

( اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y4( ٝر٤ٖ ح٫ٓظـخرش)X1ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١  -ٗ

َّٕ ه٤ٔش )ٓ.550حُز٢٤ٔ ) ( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٓ.8042( حُٔلٔٞرش رِـض )t( ٝٓٔخ ٣يػْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛٙ حُؼ٬هش أ

خ ُحى حٛظٔخّ %( ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش  حُٔٞؿزش ر  رؤٗٚ ًِٔ 1حُـي ٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي )

حُٔٔظ٘ل٠ رٔظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ  حُز١َ٘ ٓٞف طِىحى أؿٞحء ح٫ُظِحّ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟٔخٕ طلو٤ن 

 أٛيحكٜخ .

( اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y5( ٝر٤ٖ حُظؼخ١ق )X1طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ) -٘

َّٕ ه٤ٔش )( ٝٓٔخ ٣يػْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓ.572حُز٢٤ٔ ) ( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٓ.704( حُٔلٔٞرش رِـض )tأ
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َّٕ أٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠  رَحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ َٓطز٢ 1حُـي٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ) %(ر٣ٝظ٠ق ٓٔخ ٓزن أ

 رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ر٤ٌل٤ش طؼخَٓ حُٔٔظ٘ل٠ ٓغ ح٠َُٟٔ  ُظلو٤ن ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش .

خ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطز

 رؤرؼخىٛخ ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش. 

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش -د 

( ٝؿٞىس حُويٓخص X2( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ )٤٘٣َٕ ؿيٍٝ ٍهْ )

%( ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ إ 1( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )621( ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )Yحُٜل٤ش )

 (.:ٖ.ٕ(حُـي٤ُٝش حُزخُـش)t( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )799( حُٔلٔٞرش رِـض )tه٤ٔش )

( ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رٔئَٗحطٜخ ٕؿيٍٝ ٍهْ )

 ( N=104)( حُٔلٔٞرشtٓغ ه٤ْ )
 حُٔؼظٔيحُٔظـ٤َ 

 

 

 

حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ 

 حُٔٔظوَ

 

 

ؿٞىس 

حُويٓخص 

 حُٜل٤ش

 

Y 

 ٓئَٗحص ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

 ح٤ُِٓٞٔٔش

 

 

 

Y1 

 ح٫ػظٔخى٣ش

 

 

Y2 

 حُؼوش

 

 

 

Y3 

 ح٫ٓظـخرش

 

 

 

Y4 

 حُظؼخ١ق

 

 

 

Y5 

  ( t)ه٤ٔش

 حُـي٤ُٝش

 

 

 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ

X2 
.ٓ621 .ٓ515 .ٓ429 .ٓ421 .ٓ500 .ٓ506 .ٓ239 

 حُٔلٔٞرش ( t)ه٤ٔش
 ىٍؿش حُؼوش 1170ٓ. 1166ٓ. 1113ٓ. 1118ٓ. 606ٓ. 799ٓ.

ُٝـ٤ٔغ ٓئَٗحص % ٔ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزشًٝحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ٗٞع حُؼ٬هش

 099ٓ. ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

 حُٜٔيٍ :ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش      

 -( ٓخ٢ِ٣ :ٍٕهْ )٣ٟٞق ؿيٍٝ 

( ًٝخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ Y1(  ٝر٤ٖ ح٤ُِٓٞٔٔش)X2طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) -ٔ

َّٕ ه٤ٔش 1(  ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ.515ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) %( ٝٓٔخ ٣يػْ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش أ

(t( حُٔلٔٞرش رِـض )( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٓ.606tحُـ )( ٝطؼي ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓ.239ي٤ُٝش حُزخُـش )

َّٕ ٣ُخىس حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ رٔظـ٤َ  ٍأّ حُٔخٍ  حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٓخ ٍٝى ٖٓ ٗظخثؾ ك٢ أػ٬ٙ ررؤ

 ح٢ٌِ٤ُٜ ٤ْٜٓٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ أهَٟ.

( ر اً رِؾ ٓؼخَٓ Y2( ٝر٤ٖ ح٫ػظٔخى٣ش)X2طش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ٝٓظٞٓ -ٕ

( حُـي٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش t( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٓ.1118( حُٔلٔٞرش )t( ٝرِـض  ه٤ٔش )ٓ.429ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )

َّٕ ٣ُخىس  أ٫ٛظٔخّ  رَأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٓٞف طئى١ ح٠ُ ٣ُخ1ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ىس طؼخَٓ %( ر ٌٝٛح ٣ئًي رؤ

 ح٠َُٟٔ ٓغ حُٔٔظ٘ل٠.

( ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ Y3( ٝر٤ٖ حُؼوش )X2طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٓظٞٓطش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) -ٖ

َّٕ ه٤ٔش )1ٓؼ٣ٞ٘ش ) ٓٔظٟٞ ( ًٝحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘يٓ.421ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ( t%(ر ٝٓخ ٣ئًي ٌٛٙ حُؼ٬هشأ

أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٗلٔٚ ر ٣ٝظ٠ق ٓٔخ ( ٢ٛٝ ٓ.1113حُٔلٔٞرش رِـض )

َّٕ ٛ٘خى ػ٬هش أٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝٓظٞٓطش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔٞؿٞى ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش ٝػوش  ٓزن أ

 .ح٠َُٟٔ رخُويٓخص حُٔويٓش

( اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y4ـخرش)( ٝر٤ٖ  ح٫ٓظX2طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) -ٗ

( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٓ.1166( حُٔلٔٞرش رِـض )t( ٝٓٔخ ٣يػْ ٌٛٙ حُؼ٬هش إ ه٤ٔش )ٓ.500حُز٢٤ٔ )

%( ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش  حُٔٞؿزش ر  رؤٗٚ ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ 1حُـي٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش )

 َٓػش حُٔٔظ٘ل٠ رظوي٣ْ حُؼ٘خ٣ش ٠َُِٟٔ .رٔظـ٤َ ٍأ ّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ًِٔخ ُحىص 

( اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y5( ٝر٤ٖ حُظؼخ١ق )X2طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) -٘

َّٕ ه٤ٔش )ٓ.506حُز٢٤ٔ ) ( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٓ.1170( حُٔلٔٞرش رِـض )t( ٝٓٔخ ٣يػْ ٌٛٙ حُؼ٬هش أ

َّٕ ٣ُخىس أ٫ٛظٔخّ رَحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ َٓطز٢ ح٣ـخر٤خ 1) حُـي٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي %(رٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق أ

 رظؼ٣ِِ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝح٫ُلش ٝحُظؼخ١ق ٓغ ح٠َُٟٔ .

ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش  

 رؤرؼخىٛخ.
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 خُؼشحهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼ -ص 

( ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش X3( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢)٤٘٣َٖ ؿيٍٝ ٍهْ )

(Y( ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )( ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ إ ه٤ٔش )1( ػ٘ي ٓٔظٟٞ )ٓ.619%t )

 (.:ٖ.ٕٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )( ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٗلٔٚ ٢ٛٝ أًزَ ٓ.1285حُٔلٔٞرش رِـض )

(ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رٔئَٗحطٜخ ٓغ ه٤ْ ٖؿيٍٝ ٍهْ )

(t حُٔلٔٞرش ) 

(N=104 ) 

 حُٜٔيٍ :ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش      

 -( ٓخ٢ِ٣ :٣ٖٟٞق ؿيٍٝ ٍهْ )

( ًٝخٗض ه٤ٔش Y1)(  ٝر٤ٖ ح٤ُِٓٞٔٔش X3طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝٓظٞٓطش ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢) -ٔ

َّٕ ه٤ٔش )1(  ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ )ٓ.404ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ( t%( ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش أ

( ٝطؼي ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓ.239( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٓ.1103حُٔلٔٞرش رِـض )

َّٕ ٣ُخىس حٛظٔخّ  حُٔٔظ٘ل٠ رٔظـ٤َ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ َٓطز٢ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ حُٔٔظٟٞ ٗلٔٚر ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق أ

 رخُظـ٤ِٜحص ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش ٝحُِٞؿٔظ٤ش حُٔظٞكَس ك٢ حُٔٔظ٘ل٠.

( ر اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y2( ٝر٤ٖ ح٫ػظٔخى٣ش )X3طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ) -ٕ

( حُـي٤ُٝش ًٝحص t( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٓ.581( حُٔلٔٞرش حُزخُـش )t( ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ   ه٤ٔش )ٓ.581حُز٢٤ٔ )

َّٕ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ َٓطز٢ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ رويٍس ٓويّ 1ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) %( ر ٣ٝظ٠ق ٓٔخ ٓزن أ

 حُويٓش ػ٠ِ ح٣٫لخء رظؼٜيحطٚ ٝٝػٞىٙ ح٠ُ ح٠َُٟٔ. 

( ٝهي رِـض ه٤ٔش Y3(ٝر٤ٖ حُؼوش  )X3حُؼ٬هخط٢ ) طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٟٝؼ٤لش ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ -ٖ

َّٕ ه٤ٔش )1)  ٓٔظٟٞ ( ًٝحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘يٓ.328ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ( t%(ر ٝٓخ ٣ئًي ٌٛٙ حُؼ٬هش أ

ّٕ ٍحّ ٓ.328حُٔلٔٞرش رِـض ) ( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘شر ٣ٝظ٠ق ٖٓ ًُي أ

 ٢ َٓطز٢ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٟٝؼ٤ق ٓغ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح٬ًُٔخص حُطز٤ش  ٝح٠َُٟٔ .حُٔخٍ حُؼ٬هخط

( اً رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ Y4( ٝر٤ٖ ح٫ٓظـخرش  )X3طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢) -ٗ

َّٕ ه٤ٔش )ٓ.627حُز٢٤ٔ ) ٖٓ ه٤ٔظٜخ  ( ٢ٛٝ حًزَٙ:.ٕٔ( حُٔلٔٞرش رِـض )t( ٝٓٔخ ٣يػْ ٌٛٙ حُؼ٬هش أ

%(  ٌٝٛح ٣ٟٞق رؤٗٚ ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ رٔظـ٤َ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ 1حُـي٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ٓٞف طئى١  ح٠ُ َٓػش طوي٣ْ حُٔٔخػيس حُلو٤و٤ش ٠َُِٟٔ.

( اً رِؾ ٓؼخَٓ Y5(ٝر٤ٖ حُظؼخ١ق)X3طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ٓظٞٓطش ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢) -٘

َّٕ ه٤ٔش )ٓ.484ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ) ( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٖ٘.ٔٔ) ( حُٔلٔٞرش رِـضt( ٝٓٔخ ٣يػْ ٌٛٙ حُؼ٬هش أ

َّٕ أ٫ٛظٔخّ رَحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ َٓطز٢ 1حُـي٤ُٝش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  ٓٔظٟٞ ) %(ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق أ

 ؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٝح٠َُٟٔ.ح٣ـخر٤خ رخُظؼخ١ق ٝر٘خء ٍٝف حُٔٞىس ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٫كَحى حُ

ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ٓٞؿزش  ر٤ٖ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 

رٔئَٗحطٜخ ٌٝٛح ٓخ٣ؼزض ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٫ حُوخثِش : طٞؿي ػ٬هش أٍطزخ١ ًحص ى٫ُش أكٜخث٤ش ر٤ٖ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش.

 ٤ٗخ/حهظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝطل٤ِِٜخػخ

   -ط٤ٜٔي:

٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ه٤خّ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ(  ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ؿٞىس 

  Simple Regression Analysisحُويٓخص حُٜل٤ش( ر ًُٝي حػظٔخىح  ػ٠ِ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )

( حُـي٤ُٝش  ٫ٝ ٣ٞؿي ٌٛح F( حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )Fاً ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ اًح ًخٗض ) ( رF(ٝحهظزخٍ )

%( ر ًٌُي طْ ٔ( حُـي٤ُٝش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )F(  حُٔلٔٞرش حٛـَ ٖٓ ه٤ٔش )Fحُظؤػ٤َ اًح ًخٗض ه٤ٔش )

Rحٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

 أ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي .( ُظل٤َٔ ٓويحٍ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ُِظـ٤َحص حُظ٢ ططَ

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

 

 

 

 حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ

ٍحّ حُٔخٍ 

 حُؼ٬هخط٢

 

y 

 ٓئَٗحص ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

 ح٤ُِٓٞٔٔش

 

 

Y1 

 ح٫ػظٔخى٣ش

 

 

Y2 

 حُؼوش

Y3 

 ح٫ٓظـخرش

 

Y4 

 حُظؼخ١ق

 

 

Y5 

  ( t)ه٤ٔش

 حُـي٤ُٝش

 

 

 X3 .ٓ619 .ٓ404 .ٓ581 .ٓ328 .ٓ627 .ٓ484 .ٓ239طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص  

 ىٍؿش حُؼوش 1153ٓ. 1296ٓ. 1068ٓ. 1240ٓ. 1103ٓ. 1285ٓ. حُٔلٔٞرش ( t)ه٤ٔش

 ٗٞع حُؼ٬هش
ُٝـ٤ٔغ % ٔ ٓٞؿزشًٝحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ 

 ٓئَٗحص ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش
.ٓ099 
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ٝر٘خء  ػ٠ِ ٓخ طويّ ر ٤ٓظْ طلو٤ن ٛيف حُٔزلغ ػٖ ٣َ١ن ػ٬ع كوَحص ٍث٤ٔش طوٜٜض ٫هظزخٍ حُل٤َٟش 

حَُث٤ٔش ٝح٢ُ ٜٗض ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 

 ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص ح٫ط٤ش : 

 طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش .طٞؿي ػ٬هش  - ٔ

 طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش . -ٕ

 طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش . - ٖ

٤ٔش ُِزلغ ٖٓ ػيٜٓخ ٤ٓظْ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُؼ٬ع حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خ ٫ٝػزخص ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤

 -ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧  -أ

 )طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش(.

 (.٘( ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )Fٖٝٓ حؿَ اػزخص حُل٤َٟش حُلَػ٤ش أػ٬ٙ طْ حٓظؼٔخٍ حهظزخٍ )

 (ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش٘ؿيٍٝ ٍهْ )

( N=104)  

 X11حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

Constant 
 ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

X1  
 )F(ه٤ٔش

ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ 

R
2

 
Α 

            

    B     
R ٔحُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 

Y 
2.082 0.655      .507 74.77 7.077 .429 

 

 حُٜٔيٍ :ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 -( ٓخ ٣ؤط٢ :٣٘ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )

طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ ( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٤٘٣َٝ ًُي ػ٠ِ إٔ أ١ B ()0.507رِـض ه٤ٔش ) -ٔ

ٌٝٛح ( 0.507(رٔويحٍ )Y( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش )Xحُز١َ٘ )

٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر أ١ إ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُٚ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ 

 .ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش.

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔـش )74.77( هي رِـض )X1ٔٞرش َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ )( حُٔلFإ ه٤ٔش ) -ٕ

ُٚ طؤػ٤َ ( X1)ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ  ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش )7.077حُزخُـش )

 .(Y)ٓؼ١ٞ٘  ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش

R)إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  -ٖ
2

َّٕ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ )( ر ٌٝٛح 429.( رِـض )  ( طلَٔٓخ ٗٔزظٚ ٣X1ؼ٢٘ أ

 (. Y%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ):.ٕٗ)

%( كظؼٞى ا٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ  57.1أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )

 حُلخ٢ُ ر ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ػزٞص ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧.

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش  -د

 )طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش(.

 (.ٙ( ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ  ٍهْ )Fٖٝٓ حؿَ اػزخص حُل٤َٟش حُلَػ٤ش أػ٬ٙ طْ حٓظؼٔخٍ حهظزخٍ )

 حُويٓخص حُٜل٤ش (ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ ٍحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ؿٞىسٙؿيٍٝ ٍهْ )

( N=104) 

 X11حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

Constant 
 ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ

 X2 
ٓؼخَٓ  (F)ه٤ٔش 

Rحُظل٤َٔ 
2

 
Α    R             B     ٔحُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y 2.291 0.621      .4ٗ7 64.12 7.077 .386ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 

 حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝشحُٜٔيٍ :ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ 

 -( ٓخ ٣ؤط٢ :٣ٙظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )

٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٤٘٣َٝ ًُي ػ٠ِ إٔ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ B ( ) ( 0.447رِـض ه٤ٔش)-ٔ

( 47 0.4( رٔويحٍ )Yحُٜل٤ش )( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ؿٞىس حُويٓخص X2ح٢ٌِ٤ُٜ )

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر أ١ إ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ُٚ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش..
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( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔـش )64.12( هي رِـض )X2حُٔلٔٞرش  َُأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ) F)إ ه٤ٔش ) -ٕ

َّٕ  ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش )7.077) حُزخُـش ٍحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ

 . ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 

R)إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  -ٖ
2

َّٕ ٍحّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ)386.( رِـض )  ( طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ X2( ر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ

 ( .Yحُويٓخص حُٜل٤ش )%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ؿٞىس ٙ.9ٖ)

%( كظؼٞى ا٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُيٍحٓش ٗ.ٔٙأٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )

 حُلخ٤ُش ر ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ػزٞص ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش.

 حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش  -ص

 حُؼ٬هخط٢ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش()طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُحّ حُٔخٍ 

 (.8( ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )Fٖٝٓ حؿَ اػزخص حُل٤َٟش حُلَػ٤ش أػ٬ٙ طْ حٓظؼٔخٍ حهظزخٍ )

 (ٗظخثؾ طؤػ٤َ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش8ؿيٍٝ ٍهْ  )

( N=104) 

 X11حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

Constant 
 حُؼ٬هخط٢ٍأّ حُٔخٍ 

 X3 
ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  )F)ه٤ٔش 

R
2

 
Α    R             B     ٔحُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش% 

 Y 2.127 0.6ٔ:      .4:ٓ 63.58 7.077 .38ٖؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 

 حُٜٔيٍ :ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 

 ( ٓخ ٣ؤط٢ : ٣8ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ ٍهْ )

٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٤٘٣َٝ ًُي ػ٠ِ إٔ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ B() ( 0.490رِـض ه٤ٔش ) -ٔ

( 0.490( رٔويحٍ )Y( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش )X3حُؼ٬هخط٢ )

ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش أًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر أ١ إ ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ُٚ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 

 ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش..

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔـش )63.58( هي رِـض )X3حُٔلٔٞرش َُحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢ ) Fإ ه٤ٔش ) -ٕ

ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢  ٔ) ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔؼ٣ٞ٘ش7.077حُزخُـش )

 ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش.

R)إ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  -ٖ
2

َّٕ ٍحّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢)383.( رِـض )  ( طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ X3( ر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ

ظزو٤ش ٝحُزخُـش ( ر أٓخ حُ٘ٔزش حYُٔ%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ) ٖ.9ٖ)

 %( كظؼٞى ا٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.8.ٔٙ)

 ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق ػزٞص ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش.

ٝرؼي حُظؤًي ٖٓ ػزٞص ٛلش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُؼ٬ػش ٝػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ؿٞىس 

٤َٟش حُزلغ رأ١ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش طؤًي هزٍٞ  حُل

 حُويٓخص حُٜل٤ش.

 حُٔزلغ حَُحرغ

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص –أ٫ٝ 

ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٖٓ  ٣ًٜيف ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ػَٝ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزخكغ ر٘خء

 حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ًٝٔخ ٣ؤط٢:                                                            

ُْ ٣ٌٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٝح١ٌُ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظٞحكَ ُيٟ  - أ

١ٌ هخّ رٚ حُزخكغ إٔ ٛ٘خى أٗخٍحص ُظٞحكَ حٌُٞحىٍ حُٜل٤ش ٝح٫ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ك٤ٜخ اً أًي حُظ٘و٤ٚ حُ

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طوّٞ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش رٜخ ُظٞك٤َ طِي حُٔظطِزخص ح٣ٍَٝ٠ُش 

 ُِٜ٘ٞٝ رٚ.

اطزخع ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن كٞحثي ًز٤َس ُِٔٔظ٘ل٠  - ب

يٓخص حُٜل٤ش  ٝح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُـٜٞى ٝحٗ٘طش حٌُخىٍ حُٜل٢ ٖٓ ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُو

 ٤ِٔٓحص ٝكٞحثي حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظ٢ طْ حُظطَم ا٤ُٜخ ك٢ حُزلغ.
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ٓخ٣ِحٍ حَُحطذ ؿ٤َ ًخف  خًُْ طويّ ٓي٣٘ش َٓؿخٕ حُطز٤ش ٓ٘خهخ ط٘ظ٤ٔ٤خ ٬ٓثٔخ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ر - ر

٤َ ٖٓ حٌُٞحىٍ حُٜل٤ش ٝهٜٞٛخ حُٔظٞٓطش ٝحُي٤ٗخ ٜٓ٘خ ك٬٠ ػٖ ٝحٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ ٬ٓثٔش ٌُؼ

 ٝؿٞى ٛؼٞرخص ك٢ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُؼخثِش ٝؿ٤خد حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝح٫ػظزخ٣ٍش ُِؼخ٤ِٖٓ .

حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش رظل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رظط٣َٞ ٓلخ٤ْٛ حىحٍس  -  

٘ظٔخص حُٜل٤ش ُظلو٤ن أرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ

طلو٤ن  ٖٓ ػْٓغ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ )ح٠َُٟٔ( ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ ٝ

 أػ٠ِ ه٤ٔش ط٘خك٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـخٍ ٗلٔٚ.

ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ أظَٜص ٗظخثؾ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص ٍأ - ث

إ ٓؼظْ ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظلوٕٞ ك٢ إ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔظٔؼِش رؤرؼخىٛخ طٔظٔي حؿِذ 

 ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ.  هٜخثٜٜخ ٖٓ ططز٤ن ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝؿ٤ٔغ أرؼخى ؿٞىس حُويٓخص  - د

حُٜل٤شر أ١ إ ططز٤ن ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش رٌَ٘ ًخَٓ ٝريٕٝ هَِ 

 ِلٞظ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس آٌخ٤ٗش طز٢٘ أرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ رٌَ٘ ٓ

طز٤ٖ إ  ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ئػَ ك٢ ؿ٤ٔغ أرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ  - ح

حً ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش ا٠ُ إ ٓؼظْ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ٓززٚ ططز٤ن ٍحّ 

 حُٔخٍ حُل١ٌَ. 

ك٢ رؼي ح٤ُِٓٞٔٔش . ك٢ ك٤ٖ إ حهَ أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ إ أػ٠ِ طؤػ٤َ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًخٕ  - خ

 .طؤػ٤َ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًخٕ ك٢ رؼي حُظؼخ١ق 

 -ح٫ٓظـخرش-ح٫ػظٔخى٣ش-طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ رؤرؼخى حُـٞىس ٝرخُظَط٤ذ ح٥ط٢: ح٤ُِٓٞٔٔش - د

 حُظؼخ١ق . -حُؼوش

خُظَط٤ذ ح٥ط٢: أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ رظطز٤ن ٓظـ٤َحص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ر - ذ

حُلوَحص حَُٔطزطش  -حُلوَحص حَُٔطزطش رَأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ -حُلوَحص حَُٔطزطش رَأّ حُٔخٍ حُؼ٬هخط٢

 رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ .

 حُظ٤ٛٞخص –ػخ٤ٗخ 

حٓظٌٔخ٫  ُٔظطِزخص حُٜٔ٘ـ٤شر ٝك٢ ٟٞء ح٫ٓظ٘ظخؿخص ر ٍٗٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحُظ٢ ٗؤَٓ إٔ طٌٕٞ 

حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػشر رٔخ ٣ـؼِٜخ طُْٜٔ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُٔزَ ُظلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٓل٢ ػ٘خ٣ش 

ٖٓ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ر ٌُح ٤َ٘ٗ ا٠ُ أْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طل٢٤ رٜخ حُيٍحٓش 

 .حُلخ٤ُش..............................................................................................

ر رٞٛلٚ ػخ٬ٓ  ٍث٤ٔ٤خ ٓئػَح  ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ًحص ؿٞىس  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٟٔٞٞعح٫ٛظٔخّ  -ٔ

 : ػخ٤ُش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ

ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حُؼَٜ٘ حُٔل١ٍٞ ك٢ ػ٤ِٔش طوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش  - أ

خرٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ٍػخ٣ش هخٛش رٜخ ٝحُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حٗظوخء حٌُٞحىٍ ًحص حُوخر٤ِخص حُوخٛش ٝحٓظوط

ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ حىهخُٜخ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش هخٛش ك٢ ىحهَ حُوطَ حٝ هخٍؿٚ ٝحُلَٙ ػ٠ِ حٕ 

ط٘خٍى ك٢ حُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش ًحص حُؼ٬هش رٔـخٍ حهظٜخْٜٛ ٖٓ حؿَ ٍكغ هيٍحطْٜ 

ش ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُٜل٤ش ٫ٜٗخ ٓظٔؼَ حُٔز٤َ ح٫ك٠َ ٝهخر٤ِخطْٜ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔ

 ُظوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝأ٤ٔٛش حُلَى حُؼَحه٢ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٝح٫ٗٔخ٢ٗ

 ػ٠ِ ٝؿٚ حُؼّٔٞ .

ٝٗٚ ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ ح٫ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِٔٔظ٘ل٠ طٔظخُ رخَُٔ - د

ٝح٤ُُٞٔ٘ش ٝرٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش أطوخً هَحٍحص ٖٓ هزَ حٌُخىٍ حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َٔ ٖٓ حؿَ حٗوخً ك٤خس ح٠َُٟٔ 

ٝكٔذ حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝحٕ ٫طٌٕٞ طِي ح٫ؿَحءحص طٔؼَ ه٤ٞىح ػ٤ِْٜ  ٝرٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ 

 ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ .  

ُؼ٬هخط٢ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش ػ٬هخص طزخى٤ُش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٠ ٝرخه٢ ح٫ٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ ح - ص

ح١٫َحف ح٫هَٟ ٖٝٓ ر٤ٖ حْٛ ٌٛٙ ح١٫َحف ْٛ ح٠َُٟٔ )حُِرخثٖ( ٫ْٜٗ ٣ٌِٕ٘ٞ حُؼٔٞى حُلو١َ ُٞؿٞى 

حص حُٔٔظ٘ل٠ ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝٗـخكٜخ ًٌُٝي ٖٓ ح١٫َحف حُوخٍؿ٤ش حُٜٔٔش ْٝٛ كجش حُٔـِٜٕٝ ٓٞحء ُِٔؼي

ٝح٫ؿِٜس حُطز٤ش حٝ ح٫ى٣ٝش ٝحُؼوخه٤َ حٝ رو٤ش حُظـ٤ِٜحص ح٫هَٟ ٝحُظ٢ طِؼذ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ٗـخف حٝ 

كَ٘ طوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ػٖ ٣َ١ن حهظ٤خٍ حك٠َ حُٔـ٣ِٜٖ ُظ٣ٍٞي ٌٛٙ حُٔٔظِِٓخص ح٫ك٠َ ٝرٔخ 

ح٣٥ِٝ ُٝٝحٍس حُٜلش ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ طؼ٤ِٔخص ٝطٞؿ٤ٜخص حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش حُؼخ٤ُٔش ٝٗظخّ حُـٞىس حُؼخ٢ُٔ 

حُؼَحه٤ش ًٌُٝي حُلَٙ ػ٠ِ طط٣َٞ ػ٬هش حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ٓغ حُـٜخص ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُٔل٤ِش حٝ ح٫ه٤ٔ٤ِش 
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حٝ حُي٤ُٝش ٝحَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ح٤َُٛ٘ش ُظط٣َٞ ٜٓخٍحص حٌُخىٍ حُٜل٢ ُِٔٔظ٘ل٠ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ يهَ 

 ص ؿٞىس ٍك٤ؼش ٝىٍؿش حٓخٕ ػخ٤ُش حُظطٍٞحص ك٢ ػخُْ حُطذ ٝرٔخ ٠٣ٖٔ طوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ًح

حُؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخى هْٔ هخٙ ك٢ ىحهَ حُٔٔظ٘ل٠ ٝحُٔئٓٔخص حُٜل٤ش ٜٓٔظٚ ٍػخ٣ش ٝٓظخرؼش حٌُخىٍ  - ع

 حُٜل٢ حُٔظ٤ِٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطٚ ٖٓ حؿَ أهٌ ىٍٝٙ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٜل٤ش.

٘خىٍس ٖٓ حؿَ حٗ٘خء ًٞحىٍ ٛل٤ش ٓل٤ِش ح٫ٓظؼخٗٚ رٌٞحىٍ ٛل٤ش ٖٓ رِيحٕ ٓظطٍٞس ك٢ ح٫هظٜخٛخص حُ - ؽ

 ك٢ طِي ح٫هظٜخٛخص ٝرٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش.

 ٣ُخىس حٛظٔخّ اىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش رٌٔٞٗخص ٝحرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ر ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ : -ٕ

حُظ٤ْٜٔ ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَ رخ٫ر٤٘ش ٝحه٠خػٜخ ُِٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش ٝحىهخٍ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش  - أ

ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحهظ٤خٍ ٓٞحى حُز٘خء حُظ٢ ط٬ثْ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝحٕ ٫طظؼخٍٝ طِي حُٔٞحى ٓغ ٍحكش ح٠َُٟٔ 

ًؤٓظؼٔخٍ ٓٞحى طؼ٤َ حُلٔخ٤ٓش حٝ طٔزذ حُظِٞع حُز١َٜ  ٝحهظ٤خٍ ٓٞحى ػخُُش ٬ُٛٞحص ٠ُٔخٕ ٍحكش 

لَحٍس ٗظَح ٫ٕ حُوطَ ٣ؼظزَ ٖٓ ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ٓؼَ طٞك٤َ حُٜٔخػي حُلي٣ؼش ٝحهظ٤خٍ ٓٞحى ػخُُش ُِ

حػ٠ِ رِيحٕ حُؼخُْ ك٢ ىٍؿخص حُلَحٍس ك٢ كَٜ ح٤ُٜق ٝىٍؿخص كَحٍس ٓظي٤ٗش ك٢ كَٜ حُ٘ظخء ٝطٞك٤َ 

ًخكش ٓٔظِِٓخص ح٬ُٔٓش ٝح٫ٓخٕ ٟي ٓوظِق حُٔوخ١َ ًخ٤َُ٘حٕ ٝؿ٤َٛخ رٝحُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَ 

حؿِٜس ٝٓؼيحص ١ز٤ش ًحص ٓ٘خ٢ٗء ػخ٤ُٔش ٤ٍٛ٘ش ٝطو٠غ رٜٔخىٍ حُظـ٤ِٜحص حُطز٤ش حُٔوظِلش ٖٓ حى٣ٝش ٝ

ُٜ٘خىص حُـٞىس حُؼخ٤ُٔش ح٣٥ِٝ ػزَ ط٤ٌَ٘ ُـخٕ ١ز٤ش ٝك٤٘ش ٝحىح٣ٍش هخىٍس ػ٠ِ ط٘و٤ٚ طِي حُٜٔخىٍ 

 ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حك٠َ طِي حُظـ٤ِٜحص .

ش ١َم حُؼ٬ؽ ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَرٟٔٞٞع ٝػٞى ح٠َُٟٔ ػزَ حُظ٘و٤ٚ حُيه٤ن ُِلخ٫ص ح٤َُٟٔش ُٔؼَك - د

حُٔطِٞرش ٌَُ كخُش ٖٓ حؿَ طلي٣ي ٓٞحػ٤ي طوي٣ْ طِي حُويٓخص رٌَ٘ ىه٤ن ٝػخرض ٟٖٝٔ كظَحص ٤ُ٘ٓش 

 ٓؼوُٞشر ٝح٫ٛظٔخّ رظوي٣ْ حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫ٝهخص.

ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَ رٟٔٞٞع ح٫كظلخظ رٔؼِٞٓخص ػخٓش ٝهخٛش ػٖ ًَ ٣َٓٞ ٝرٌَ٘ كي٣غ ػٖ ٣َ١ن  - ص

ٓٞد ٝػَٔ هخػيس ر٤خٗخص ٓظٌخِٓش ػٖ ًَ ٣َٓٞ ُظ٤َٜٔ ٜٓٔش حَُؿٞع ح٤ُٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ حٓظويحّ حُلخ

ٖٓ حؿَ ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ  ُٔؼَكش حُظخ٣ٍن حُطز٢ ٌَُ ٣َٓٞ ٖٓ حؿَ طوي٣ْ هيٓخص ٝحٓظ٘خٍحص ١ز٤ش ىه٤وش

 ًخَٓ ػوش ح٠َُٟٔ.

ُ٘لخء رٍٜٞس حَٓع ػزَ ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَ رظلو٤ن ر٤جش ٛل٤ش طٔخػي ح٠َُٟٔ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ح٠ُ كخُش ح - ع

 ح٣ـخى حٛظٔخّ حًزَ ٝٓظٞحَٛ رٌَ٘ ٗو٢ٜ رخ٠َُٟٔ .

ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَ رخٓظلٔخٍحص ٌٝٗخٟٝ ح٠َُٟٔ ػزَ طٞك٤َ ٝٓخثَ كي٣ؼش ٣٫ٜخٍ طِي حٌُ٘خ١ٝ  - ؽ

ٓؼَ ٟٝغ ٛ٘خى٣ن هخٛش رخٌٗخ١ٝ ك٢ حٓخًٖ ٓظؼيىس ٖٓ حُٔٔظ٘ل٠ ٣َٜٔ حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ حٝ ػٖ ٣َ١ن 

حُؼَٔ رٌَ٘ ؿي١ ػ٠ِ ح٫ؿخرش ػٖ ح٫ٓظلٔخٍحص ٝرٌَ٘ ٓلّٜٞ ٣َُِٔٞ ًٌُٝي حُؼَٔ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝ

 ػ٠ِ ح٣ـخى كٍِٞ ٣َٓؼش ٝٗخؿؼش ُظِي حُٔ٘خًَ .

ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ حًزَ رخُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُٔخثيس ُِٔـظٔغ ٝهٜٞٛخ ك٢ كخُش حٓظويحّ ًٞحىٍ ٛل٤ش  - ف

 حؿ٘ز٤ش.

ٝحُز٣َ٘ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ًَٝ كٔذ حهظٜخٛٚ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش -ٖ

 ٝآٌخ٤ٗخطٚ .

ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ هخر٤ِخص ٜٝٓخٍحص حٌُخىٍ حُٜل٢ حُٔٞؿٞى ىحهَ حُٔٔظ٘ل٠ ػزَ ُؿْٜ ك٢ ىٍٝحص -ٗ

طي٣ٍز٤ش ك٢ ىحهَ حٝ هخٍؽ حُوطَ حٝ ح٫ٗظَحى رخُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش  ُظوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش 

 حك٠َ.

س ٣ُخىس حٛظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ رظل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رظط٣َٞ ٓلخ٤ْٛ حىحٍس ٍَٟٝ -٘

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش ُظلو٤ن أرؼخى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ 

طلو٤ن  ٖٓ ػْٝ ٓغ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ )ح٠َُٟٔ( ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔٔظ٘ل٠ ٓٞهغ حُزلغ

 .أػ٠ِ ه٤ٔش ط٘خك٤ٔش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٘ل٤خص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـخٍ ٗلٔٚ

 حُٔزلغ حَُحرغ

 حُٜٔخىٍ

 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش -أ٫ٝ 

 -حُز١ٌَرػخَٓ ٣خَٓرط٣ٞٔن حُويٓخص حُٜل٤ش رىحٍ ح٤ُخٍُٝى١ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغرػٔخٕ -ٔ

 ٕ٘ٓٓح٫ٍىٕ ر

ػ٬هش ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٝأّ حُٔخٍ ر٢٘ كٔيحٕر هخُي ٓلٔي ٬١ٍر ر وطل٤َِ  -ٕ

حُل١ٌَ ٝأػَٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗخص ٛ٘خػش حُظؤ٤ٖٓ 

ؿخٓؼش  –ح٧ٍى٤ٗشور ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حىحٍس ح٫ػٔخٍر ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى 

 ( .ٕٕٓٓرـيحى)
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لخ٤ْٛ ٝططز٤وخصورىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘رػٔخٕ ؿٞىسرٓللٞظ حكٔيرروحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓ -ٖ

(ٕٓٓٗ.) 

حُـِز٢رحَُِٛحء ٛزخف ػزيحُلٖٔ حُـِز٢ رحرؼخى حُـٞىس ٝحػَٛخ ك٢ حُظلٞم حُظ٣ٞٔو٢رىٍحٓش  -ٗ

٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓـٔٞػٚ ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش رـيحىرٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى رؿخٓؼش 

 . ٕٔٔٓرـيحىر

رحُٔيهَ ح٠ُ حىحٍس حُٔؼَكشرػٔخٕ ٕٙٓٓؿٔخٕ حُؼ١َٔ رحُٔظخٍ رػ٢ِ ػزيرٝػخَٓ حُو٘ي٣ِـ٢ رٝ -٘

 :ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػٚ.

حُطخث٢رك٤ٔيرٝحُؼ٬م رر٤َ٘رط٣ٞٔن حُويٓخص ٓيهَ ٓظَحط٤ـ٢ ٝٝظ٤ل٢ ططز٤و٢ر ىحٍ  -ٙ

 (:ٕٓٓح٫ٍىٕ) -ح٤ُخٍُٝى١ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغرػٔخٕ

(وحىحٍس ٕٙٓٓى١ رٛخْٗ ك١ُٞر)حُطخث٢ر٣ٞٓق كـ٤ْرٝحُل٠َرٓئ٣ي ػزي حُل٤ٖٔرحُؼزخ -8

ٓيهَ ٓظَحط٤ـ٢ ٓظٌخَٓو حُطزؼش ح٠ُٝ٫رٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغر  –حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ػٔخٕ.

حُؼ٢ِ٤ٌ ر ارَح٤ْٛ ؿٜخى ارَح٤ْٛ ر وٓئَٗحص ٟٔخٕ ؿٞىس ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٤ًِخص  -9

ُؼخٓش ٝحُوخٛش : رلغ طل٢ِ٤ِو ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـخٓؼخص ح٫ٍى٤ٗش ح

 .9ٕٓٓر  ٗر حُؼيى  ٕر ٓـِش ىٍحٓخص اىح٣ٍش ر ؿخٓؼش حُزَٜس ر حُٔـِي 

( حىحٍس ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ :ٕٓٓحُؼ١ِ٘ رٛخُق ر ٓؼي ػ٢ِ رحكٔي ػ٢ِر) -:

 .رح٤ُخٍُٝى١ ػٔخٕ

ل١ٌَ ١َم ( ر  و ٍأّ حُٔخٍ حُٖٕٓٓحُٔلَؿ٢ ر ػخىٍ كَكٕٞ ٝ ٛخُق ر حكٔي ػ٢ِ ر ) -ٓٔ

 ه٤خٓٚ ٝ أٓخ٤ُذ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ و ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش ر حُوخَٛس .

حُط٣َٞ.أ.ى أًَّ أكٔيرى.ي٫ء ك٤ٔذ حُـ٣ٍ.٢ِ٤ِخٝ ؿ٤َٔ ٝٛخد. أٌٓخ٤ٗش أهخٓش أرؼخى ؿٞىس  -ٔٔ

حُويٓش حُٜل٤ش .ىٍحٓش ٓوظخٍس ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ.ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ 

 .٤ًِٕٓٔٓش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخىر’٣ٍش.ؿخٓؼش ط٣ٌَضح٫ىح

ٗخَٛ ؿزَ ر ط٘و٤ٚ ٍأّ حُٔخٍ  حُل١ٌَ ٝطط٣َٞٙ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر ’ ٤ٗخٍ  -ٕٔ

 ٕٙٓٓؿخٓؼش رـيحى ر 

ٓلٔٞىرأكٔيرٝحُؼ٬مرر٤َ٘رحُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش رخ٫ىٍحى ٍٟٝخ  -ٖٔ

 .ٕٔٓٓ(رٕ(ر حُؼيى)ٖحُيٍحٓخصر حُٔـِي)حُٔٔظل٤ي)ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش(رٓـِش حٍري ُِزلٞع ٝ

( حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔؼَك٤ش ٍٝحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٕٕٓٓٞٓقررٔخّ ػزي حَُكٖٔ ) -ٗٔ

ٝطخػ٤َٛخ ك٢ طلو٤ن ح٫ىحء حُٔظ٤ِٔ :ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ؿخٓؼش حَُٔٞٛ رأ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ 

 حىحٍس ح٫ػٔخٍ ر٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى رؿخٓؼش حَُٔٞٛ.
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