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  "اثر التوزيع المصرفي في صافي الدخل"

 ستثمارشور الدولي للإأبحث تطبيقي في مصرف 

 م.م. عمي حسين نوري بني لام

 قسم العموم المالية والمصرفية /كمية دجمة الجامعة 

 :  ممخص

وظيفة التوزيع  ظيرتطار تطور الصناعة المصرفية والذي واكب التطورات في المجال الاقتصادي والتكنولوجي، إفي 

كاحد عناصر المزيج التسويقي، والتي تستيدف ايصال الخدمة المصرفية الى الزبائن ومن خلال زيادة عدد الزبائن 

ن التوزيع أنمو، اما مشكمة البحث فتمخصت في يتمكن المصرف من تحقيق ارباح تساعدة عمى الاستمرار وال

ىمية التسويق المصرفي أن اليدف الاساسي لمبحث ىو ابراز الخدمات المصرفية ميم بالنسبة الى صافي الربح، وكا

 بصورة عامة والتوزيع بصورة خاصة.

كن من الزبائن في صافي ثر تعدد الفروع المصرفية لتصل الى اكبر عدد ممأثبات إلى إالبحث ىذا لقد سعى      

سموب دراسة الحالة( من خلال استخراج معامل الارتباط والانحدار لممدة أشور الدولي للاستثمار )وفق أربح مصرف 

  3125ولغاية عام  3122من عام 

 المنيج الكمي القياسي وىي ; باستعمالة والتي تم اثباتيا واستند البحث الى فرضية رئيس     

 ت دلالة احصائية ما بين عدد الفروع وصافي دخل المصرف""توجد علاقة ذا

ازدادت ارباحو وان عدد فروع المصرف وقد توصل البحث الى انو كمما زاد عدد فروع مصرف اشور الدولي      

%(. واوصى البحث الى ان استمرار مصرف اشور الدولي عمى :3يمكن ان يؤثر في صافي ربح المصرف بمقدار )

 من تفعيل التوزيع المصرفي وفتح الفروع سوف يجعل صافي دخل المصرف يزداد بصورة مستمرة.نفسيا يرة الوت
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Abstract: 

       During the development of the banking industry, which kept pace with 

developments in the economic and technological field, The distribution appears as one 

of the marketing mix elements, It target the delivery of banking services to customers 

Through increasing the number of customers  The bank will be able to profit That helps 

it to continue growth, The research problem is summaries in the banking distribution is 

important in relation to the net profit, the goal of the search to highlight the importance 

of banking marketing in general and the distribution in particular. 

      and this research work to prove the impact of the multiplicity of bank branches to 

reach the largest possible number of customers in net profit for the Ashur International 

Bank for Investment (According to the style of the case study) By extracting correlation 

and regression for the period of 2011 until 2014 and was based on research into a 

major premise, and that was recognized by using standard quantitative approach, 

namely: 

"There is a statistically significant relationship between the number of branches 

and the bank's net income" 

This research found that the more the number of branches of the International Bank of 

Assyria Ashur International Bank for Investment, the more profit increasing and the 

number of bank branches could affect the net profit of the bank increased by 29%. It 

recommended that the search continued Ashur International Bank for Investment on the 

same harmony of banking distribution activate and open branches will make the bank's 

net income increases continuously. 
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 المقدمة :

في استغلال  اً رئيسي اً يمعب دور إذ حد الاركان الاساسية التي يقوم عمييا النظام الاقتصادي، أيعد الجياز المصرفي 

صاد الوطني، ويتضح داء الاقتألزيادة فاعمية و  ميماً مطمبا تنمويا  يُعد هيادة استثماراتو، ولذلك فان تطور امكانياتو وز 

 ىذا من خلال ما يقدمة من خدمات وتسييلات مصرفية، تسيم في مد الاقتصاد بالاموال الازمة لتنميتو وتطويره.

 سينعكس ووظائفيا، بأنشطتيا القيام في كفاءتيا فإن الدول إقتصاديات المصارف في بو تقوم الذي لمدور ونظرا     

 وذلك فعاليتيا، زيادة عمى تعمل أن المصارف ىذه من يتطمب مما الدول، تمك في التنمية تحقيق عمى سمبا أو إيجابا

 إرضاء بفكرة يؤمنون ملاكات تعيين طريق عن عمميا سير إجراءات وتبسيط تياأكف مستوى من الرفع خلال من

 .ورغباتيم زبائنيا حاجات وتحقيق المصرفية خدماتيا وتطوير تحسين عمى ينعكس بما حاجاتو وتمبية الزبون

يصال الزبون إرضاء يتم وحتى       وأن لاسيما المتاحة، الإمكانيات وبأنسب الظروف أحسن في إليو المنتوج وا 

 عمى حتم ما ىذا منيا، فادةالا قبل جودتيا عمى الحكم لمزبون يمكن ولا باللاممموسية تتميز المصرفية الخدمة

 المقدمة الخدمات خصائص إبراز في فعال دور من لو لما عمميا، في التسويق فكرة تبني إلى التوجو المصارف

 .التسويقية حصتيا وزيادة الزبائن جذب عمى تساعدىا وأساليب طرائق إيجاد عمى والعمل

(( مفيوم المزيج التسويقي bordenعندما طرح )) 2:73عام يور الاولى لمتسويق المصرفي ظلقد بداء بوادر ال     

( وطورىا الكثيرون من بعده، الى ان ادرك 4psوالتسعير والترويج والتوزيع( اذ اطمق عميو )الرباعي )الخدمة 

((personnel ان عناصر المزيج التسويقي ))4ps اف لممزيج التسويقي غير كافية لمواجية التحديات البيئية فاض

 (.7psحديثا بـ) الافراد وعممية تقديم الخدمة والاظيار المادي، ليكون ما يعرف يثلاث عناصر ى

في جعمة الخدمة أقرب ما تكون مـن الزبـون ولا تكمفـو ومنذ ذلك الوقت فان لمتوزيع المصرفي اىمية خاصة تكمن      

يقــوم  إذمـن الخـدمات التـي يقـدميا المصـرف  الافـادةمشـقة الانتقـال إلييـا أو تحمـل عـبء وجيـد مـن أجـل الحصـول أو 

المنتشـرة داخـل الـبلاد وخارجيـا، واخـرى عـن طريـق  ة عـن طريـق شـبكة فروعـوالمصرف بتوزيـع خدماتـو بوسـائل مختمفـ

تقـوم تمـك  إذالسماح لبعض المصارف أو من خلال وكالات خاصة في المنـاطق التـي لا يوجـد لـو فييـا فـرع أو فـروع، 

وىــي التوزيــع الالكترونــي  لاأوســيمة اخــرى لمتوزيــع المصــرفي  يــرتظالوكــالات بتوزيــع خدماتــو، واخيــرا  المصــارف أو

 لمخدمات المصرفية.
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جــزاء تضــمن الجــزء الاول منيجيــة البحــث، امــا الجــزء الثــاني فقــد نــاقش الاطــار إربــع أولقــد تــم تقســيم البحــث الــى      

ل الكمــي فــي التحميــ النظــري لمبحــث اذ تعــرض الــى مفيــوم التســويق المصــرفي ومفيــوم الــربح، وتخصــص الجــزء الثالــث

عــدد فــروع مصــرف اشــور الــدولي للاســتثمار وصــافي الــدخل، فــي حــين ان الجــزء الرابــع  لمتغيــرات البحــث والتــي ىــي

 استعرض نتائج البحث من خلال صياغة استنتاجات والتوصل الى توصيات.

 منهجية البحث : :اولا 

 . مشكمة البحث. 1

من الادارات المسؤولة عن التسويق  اً واسع اً من الامور التي تحتل اىتمامتعد عممية ايصال الخدمة الى الزبون      

المصرفي، ففي ضل اتساع المنافسة في السوق اصبح الموقع الجغرافي لممصرف من العوامل التي تجذب الزبائن، 

ث تتضح فكان لزاما عمى المصارف توزيع خدماتيا المصرفية عمى اكبر رقعة جغرافية ممكنو، لذلك فان مشكمة البح

 من خلال التساؤل الأتي ;

 ىل ان توزيع الخدمات المصرفية ميم بالنسبة لصافي الدخل الذي يحققو المصرف ؟     

 . اهمية البحث. 2

تتضح اىمية البحث من خلال مناقشتو لموضوع الربح، والذي يعد من اىم الاىداف الاستراتيجية التي تسعى      

ظيميا، مستخدمةً لذلك عناصر المزيج التسويقي المصرفي، والذي يعد التوزيع احد ادارات المصارف التجارية الى تع

ىذه العناصر، فان قياس فاعمية التوزيع المصرفي عمى صافي الدخل لممصارف التجارية تعطي مؤشرات ميمو، منيا 

 مدى كفائة قرارات عممية التوزيع.

 . اهداف البحث. 3

 البحث الى تحقق الأتي ; يرمي     

 . اثبات العلاقة ما بين التوزيع المصرفي وصافي الدخل. أ

 . ابراز اىمية التسويق المصرفي بصورة عامة والتوزيع بصورة خاصة واعطاء اطار نظري لمتغيرات البحث. ب



                                                                                                  
  (50العدد )                                                  (   12)المجلدالإدارية                                          للعلوم   المجلة العراقية

 
 

722 
 

 . فرضية البحث. 4

 "توجد علاقة ذات دلالة احصائية ما بين عدد الفروع وصافي دخل لممصرف"

 . منهج البحث. 5

اعتمد البحث المنيج الكمي القياسي ذلك عن طريق أدخال البيانات الى برنامج الحزم الاحصائية لمعموم      

واستخراج معاملات الارتباط والانحدار لقياس العلاقة وأثر التغير بين عدد فروع مصرف (، SPSSالأجتماعية )

 اشور الدولي للاستثمار وصافي الدخل.

 . حدود البحث. 6

ولغاية الفصل  3122من الفصل الاول لعام  ابتداءاً مشاىدة  27تكونت من سمسة زمنية من  دود الزمانية :أ . الح

 .3125الرابع لعام 

 تكونت من مصرف اشور الدولي للاستثمار وفق ما يطمق عميو اسموب دراسة الحالة. ب . الحدود المكانية :

 . مصادر جمع البيانات. 7

 د تم جمعيا من التقارير السنوية لمصرف اشور الدولي للاستثمار.ولق أ . المصادر الاولية :

ولقد تم جمعيا من الكتب العربية والاجنبية والرسائل الجامعية والبحوث المنشورة ومن شبكة  ب . المصادر الثانوية :

 المعمومات الدولية.

 الاطار النظري لمبحث :: ثانيا 

 . مفهوم وتعريف التسويق المصرفي. 1

 عمى المؤسسات معظم في التسويقية والأسس المبادىء تطبيق ومحاولة بدراسة الأخيرة السنوات في الاىتمام ازداد لقد

 يساعد فعال تسويقي جيد يرافقيا لم ما محدودة، تكون والخدمات السمع إنتاج عمى الأخيرة ىذه فقدرة أنواعيا، اختلاف

 .الزبائن وحاجات رغبات تحديد عمى
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 تدفق توجو التي المؤسسة بأنشطة القيام لمتسويق بأنو اً تعريف( AMA)اعطت الجمعية الامريكية لمتسويق  ولقد     

 Kotler(. اما  4; 3114ي )معلا و توفيق، الصناع المشتري أو النيائي المستيمك إلى المنتج من والخدمات السمع

 ما عمى الحصول خلاليا من والجماعات الأفراد يستطيع التي والإدارية الاجتماعية العممية بأنو التسويق عرف فقد

 (.Kotler, 2003 :10بينيم ) فيما وتقييميا وتبادليا إنتاجيا خلال من منتجات، من يحتاجونو

ومن الملاحظ من التعريفين السابقين بانيما ركزا عمى التسويق بصورة عامة، وانو ينحصر في نشاط البيع      

 بعد عممية الانتاج اما التسويق المصرفي فقد عرف بعدة تعريفات منيا ; والتوزيع وانيا تبداء

 العمل كان أيا و موقعيم كان أيا المصرف، في العاممين كافة يمارسو الذي الحركي الديناميكي النشاط ذلك فيو     

 سواء الزبون إلى المصرف يقدميا التي المصرفية الخدمات تدفق تكفل التي كافة الجيود يشمل إذ بو، يقومون الذين

 :::2الزبون )الخضيري،  وحاجات رغبات إشباع عمى ويعمل متنوعة مصرفية خدمات أو اقتراضا أو إقراضا

;27.) 

 فالتسويق الزبائن، وحاجات الخدمات من الصرف عرض بين الموازنة إلى دفتي التي الميام مجموع وايضا ىو     

 التسويق أن عمى التفكير يجب ولا المناسبين، والوقت المكان في المصرفية المنتجات تدفق ضمان يكفل المصرفي

 الانطلاقة أن إلا واحدة، والفمسفة الأىداف أن رغم والتجارية الصناعية المؤسسات في التسويق يشابو المصرفي

 عن المستمر البحث يتطمب الذي المصرفي المنتج وخصوصية المستيمك سموك لاختلاف مختمفة العمل وطرائق

 .(Cousserrgues, 1992 :219)الزبون  إلى إيصالو طرق

 يعني كما والمستيدفين، الحاليين الزبائن إلى المصرفية الخدمات بانسياب الخاص الإداري النشاط وىو كذلك     

 في الزبائن حاجات تقييم وكذلك والمستقبل، في الحاضر المصرف لأىداف تحقيقا الأسواق أكثر عمى التعرف

 الخدمات توفير وأخيرا لتحقيقيا، الخطط ووضع التجارية الأىداف تحديد من ذلك يتطمبو وما والمستقبل الحاضر

 (.:; 3114)محمد، المصرفية  السوق طبيعة مع التكييف عمى القدرة ضرورة فضلا عن الخطط ىذه لتنفيذ اللازمة

ويمكن تعريف التسويق المصرفي عمى انو مجموع العناصر التي تعمل بصورة متكاممة بيدف ايصال الخدمات      

المصرفية الى الزبائن فضلا عن خمق صورة ذىنية جيدة عن المصرف تسيم في جذب الودائع والتي تعد ضرورية 

 لممارسة المصرف نشاطة.
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 . عناصر المزيج التسويقي المصرفي. 2

 :لخدمةاأ . 

 الأساسية القرارات مجموعة تعريفيا عمى انيا ويمكن التسويقي المزيج سياسة في ميما عاملا الخدمة تعد     

 المصرف لزبائنو. سيعرضيا التي المصرفية لمخدمة الأصمية أو الجوىرية بالخصائص المرتبطة

نما تقديمو المصرف يستطيع ما بدلالة اإعدادى يتم لا المصرفية الخدمة إن       فيو ويرغب يطمبو ما بدلالة وا 

 يتكون الخدمات من مزيج شكل عمى توجد الأخيرة ىذه فان الخدمات، متعددة مؤسسة ىو المصرف أن وبما الزبائن،

بينيا  فيما والترابط والتكامل بالتماثل تتصف الخدمات، من مجموعة منيا كل تحت يندرج التي الخطوط من عدد من

 .(55; 3119)صورية، 

 :ب . التسعير

 الفوائد أو المنافع من مجموعة مع لمبادلتيا استعداد عمى الزبون يكون التي القيم مجموع أنو عمى تعريفو يمكن     

 عمى الحصول لقاء المدفوع النقدي المبمغ ذلك عن يعبر فيو معينة لخدمة استخدامو أو لسمعة بامتلاكو المرتبطة

 محددا مؤشرا السعر يُعد كما وغيرىا، والعمولات التحويلات رسوم الفائدة، معدلات إلى يشير كما المصرفية الخدمة

 من بعضا أن ذلك المصرفية، الخدمة وجودة السعر بين مدركة علاقة توجد أنو كما ومبيعاتو، المصرف لربحية

 .بانخفاضو أو بارتفاعو طردية علاقة في لمجودة مؤشر السعر أن يعد الزبائن

 باقي عن المصرفية والخدمات المنتجات تمايز بسبب المصرفي، التسويق في خاصا مدلولا السعر ويأخذ     

 تتصف المصرفية والخدمات المنتجات من العديد أن باعتبار الكبيرة بالحساسية يتصف أنو كما الأخرى، المنتجات

 (.68; 9::2بالنمطية )شاوش، 

 :ت . الترويج

يعمــل النشــاط الترويجــي ضــمن الأنشــطة الموكمــة لــدائرة التســويق فــي المصــرفت وكممــا كبــر المصــرف وتعــددت        

الدعايـة والإعـلان مـن بــين  دتعــ إذالعديـد مــن عناصـر المـزيج الترويجـيت  اسـتعمالخدماتـو المصـرفية فإنـو بحاجــة إلـى 

 لخدماتو.الأساليب التي يمكن أن يعتمد عمييا المصرف في الترويج 
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الأفـراد والمنشـ ت فـي التعامـل معـو والحصـول  فـيوالدعاية ىي الجيود المقصودة التي يبـذليا المصـرف لمتـأثير        

عمى خدماتو فيي وسيمة غير شخصية ومجانيةت أمـا الإعـلان فيـو عمميـة إتصـال غيـر مباشـر بـين المصـرف والزبـائن 

عـلان المختمفـة. وتعـرف جمعيـة التسـويق الأمريكيـة الإعـلان بأنـو لعرض خدماتو من خلال أجيزة الإتصال ووسائل الإ

عبــارة عــن الوســيمة غيــر الشخصــية لتقــديم الأفكــار والتــرويج عــن الســمع والخــدمات بواســطة جيــة معمومــة مقابــل أجــر 

 (.294; 3113مدفوع )الصحن، 

 :ث . التوزيع

 متوفرة الخدمة أو المنتج جعل عممية في تشترك التي المترابطة المنظمات من مجموعةىي  التوزيع قنوات     

 .المستعمل أو المستيمك قبل من الاستيلاك أو للاستخدام

 وعميو ممموسة، مادية بمنتجات يتعاممون الذين عن مختمفة بطريقة يفكروا أن المصرفيين عمى بالإجمال أنو إلا     

 تزيد أيضًا التي لمخدمات الوصول قابمية أو توفر تزيد وسيمة أي  :انيبأ المصارف في التوزيع قنوات تعريف يمكن

 زيادة أو الحاليين المستخدمين عمى الحفاظ في التوزيع قنوات تساعد وقد  .استعماليا خلال من عائداتيا أو استعماليا

 .(Pezzullo, 1995 :198)جدد  مستعممين جذب أو لدييم الاستعمال

 :ج . الافراد

 وكذا وأدائيا، الخدمة بانجاز يقومون منيأ ذلك ومزدوج، ميم دور ليم الذين بالمصرف العاممين مجموع يمثمون     

 حيث من كبيرا اىتماما ليم يعير أن المصرف عمى يتوجب. بالزبائن الشخصي والاتصال الخدمة بيع في دورىم

 .(62; 3119)صورية، الزبائن  نظر المصرف في يمثمون منيلأ ورقابتيم تحفيزىم تدريبيم، اختبارىم،

 :ح . عممية تقديم الخدمة

ة التي يتمكن احد المجالات الرئيس ون احد عناصر المزيج التسويقي كونلقد اصبح عممية تقديم الخدمة الى الزبائ     

المصرف من خلاليا من التنافس مع غيرة من المصارف، كما انيا تمثل ميزة نسبية في ضل النمطية العالية في 

 لخدمات المصرفية.جوىر ا
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 :خ . الاظهار المادي

المصرف، وتتضمن الاجراءات والاليات  عنان مكونات الدليل المادي المتوفرة سوف تؤثر في احكام الزبائن      

المصرف من خلاليا توفير الخدمات المصرفية وتوصيميا لمزبائن، وان ادارة ىذه العممية بالشكل  التي يمكن لادارة

 (.37; 3122من عممية تحسين الجودة الشاممة لمخدمات )النمر و ال مراد،  ميماً المناسب يمثل جانبا 

 . اهمية التوزيع في المزيج التسويقي. 3

 تأثير ويظير التسويقي، المزيج عناصر أحد بوصفو لممؤسسة التسويقية ةالاستراتيجي ضمن تكاممي دور لمتوزيع     

 :الاتي  النحو عمى التسويقي المزيج عناصر باقي عمى التوزيع

 التوزيع منافذ ونوع طبيعية معرفة ضوء في لممنتجات والحذف والإضافة بالتشكيل الخاصة المنتج استراتيجية أ . تتم

 كبير حد إلى يعكس العبوة، ونوع شكل و حجم تقييم أن كما المنتجات، ىذه توزيع في المؤسسة عمييا تعتمد التي

 المختمفة. التوزيع منافذ حاجات

 عمى أي ،تمنتجا توزيع في الوسطاء عمى المؤسسة اعتمدت فكمما والترويج، التوزيع بين ارتباط ىنالك ب . كذلك

 بيعيا. تسييل او والتعريف المؤسسة بمنتجات الاىتمام خمق في الإعلان أىمية زادت المباشر، غير التوزيع

 لأن وذلك المؤسسة، منتجات أسعار في المتبعة التوزيع كثافة جانب إلى وأنواعيا، التوزيع منافذ ترتيبات ت . تؤثر

 ىذا ويتضمن ليا، المناسبة السعر استراتيجية وضع في مشاركتيم إلى يؤدي المنتجات توزيع في الوسطاء استخدام

 يضمن وبما يا،نيقدمو  التي الخدمات ضوء في الوسطاء ليؤلاء وتقديميا الربح من محددة نسب أو معدلات تحديد

 النيائيين مستيمكييا إلى تمنتجا لإيصال التعاون عمى وتحفيزىم المؤسسة، مع تعامميم استمرار عمى العمل

 (.279; 3113)عبيدات، 

 يؤدي قد التوزيع استراتيجية في خمل أي نإ القول يمكن التسويقي، المزيج عناصر باقي في التوزيع لتأثير ونظرا     

 (.6; 3117)تاىمي،  السوق في مكانتيا في السمبي والتأثير ،التسويقية الاستراتيجية فشل إلى

 

 . قنوات التوزيع المصرفي. 4
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 :أ . القنوات المباشرة

الخدمات المصرفية التي  كليتم من خلاليا إتاحة  إذفتح فروع لممصرف والتي تعد من أىم قنوات التوزيعت      

تتطمبيا المنطقة وعملائيا وخدمتيا مصرفيا بالشكل المناسبت ونظرا لأن الفرع يعمل في مكان ثابتت فيجب الإعتناء 

 (.513; 3113مة العملاء الحاليين والمرتقبين )الضمور، يكون مناسبا لخد إذبإختيار موقع الفرع بشكل جيد 

 :ب . القنوات غير المباشرة

 ومكاتب والسياحة والتأمين النقل مؤسسات في قائم ىو كما الخدمات، لتوزيع الوكلاء استخدام إمكانية ويقصد بيا     

 3123التوزيع )سميمة،  عممية في وكلاء المؤسسات ىذه تستعمل إذ العرض، ودور والمصارف المساكن تأجير

;31.) 

 :ت . القنوات الالكترونية

 العمميات بإجراء المصارف لعملاء السماح مجال في ممموسا تقدما الأخيرة الآونة في المصرفية الصناعة شيدت     

 المقبمة المدة في واسع بشكل العمميات ىذه تنتشر أن المتوقع ومن الإلكترونية، الاتصال شبكات خلال من المصرفية

 المصرفية بالعمميات ويقصد المصرفية، بالعمميات الخاصة التقنية مجال في المستمر التطور ظل في خاصة

 تقتصر إلكترونية اتصال شبكات خلال من المبتكرة أو التقميدية المصرفية الخدمات المصارف تقديم الإلكترونية

 (.335; 3116المصارف )جنبييي،  تحددىا التي العضوية لشروط وفقا فييا المشاركين عمى إلييا الدخول صلاحية

غير انو وفي البيئة المصرفية العراقية تعد فروع المصرف ومدى انتشارىا لتصل الى الزبائن من اىم طرق توزيع      

ن لغاية الان الخدمات المصرفية كون التوزيع الخدمات المصرفية الالكترونية فقيرة جدا وغير شائعة ولا يمتمك الزبائ

ثقافة الخدمات المصرية الالكترونية فضلا عن تحجيم الوضع الامني لجيود البنك المركزي العراقي والمصارف 

 العراقية نحو تحديث وتطوير توزيع الخدمات المصرفية.

 

 :. مفهوم وتعريف الربح 5

غير ذلك والربح ىو رقم  أمكان مصرفا أان اليدف الاول والاساسي لكل مشروع استثماري عادة ىو الربح سواء      

وانخفضت  العائداتيزداد الربح كمما زادت  ومن ثَم  مجرد لمفرق بين العوائد التي يحققيا والتكاليف التي ينفقيا 
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مفيوم الاقتصادي ويعني مقدار التغير في القيمة الصافية ال(. وىناك مفيومان لمربح 227; 3124التكاليف )سعيد، 

الوحدة  لدنزمنية معينة. والمفيوم المحاسبي ويعني الفرق بين الدخل المتحقق من  مدةلموحدة الاقتصادية خلال 

 لتحقيق ىذا الدخل المدةزمنية معينة والمصروفات التي تكبدتيا ىذه الوحدة خلال ىذه  مدةالاقتصادية خلال 

)المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية(. وعمى الرغم من انو لا يوجد تعريف محدد لمربح الى ان التعريف الاوضح 

لمربح ىو انو الفرق بين الايرادات ومبالغ التكاليف التي تتبع ىذه الايرادات او التي صرفت بيدف الحصول عمييا 

، وكذلك ىو احد اىداف الادارة المالية والذي تيدف من (61; 3115)قاموس المصطمحات المالية والمصرفية ،

تعظيم القيمة السوقية لممنظمة  ومن ثَم  الى تعظيم ربحية السيم الواحد  فضلًا عنخلالو الى تعظيم الارباح لممنظمة 

رات التي ( ويمكن النظر الى الارباح عمى انيا المحصمة النيائية لمكثير من السياسات والقرا29;  3112)العامري ، 

 .(Brigham & Honston , 2001 :545)تتخذىا المنظمة 

واعتمادا عمى الادبيات السابقة فيمكن تعريف صافي الربح )الدخل( المصرفي عمى انو الفرق ما بين الايرادات      

دارية( التي الكمية لممصرف والمتحققو من ممارستو لانشطتو المتنوعة و التكاليف الكمية )العمميات والتسويقية والا

 انفقت في سبيل تحقيق ىذه الايرادات فضلا عن الضرائب.

 :. مصادر ارباح المصارف 6

 يمكن تصنيف مصادر ايرادات المصارف التجارية الى الاتي ;     

عمى القروض والسمف والحسابات المدينة التي  المدةوىي الفوائد التي تحققيا المصارف خلال  أ . الفوائد الدائنة :

 (.42; 1::2قامت بمنحيا اي انيا تتالف من الدخل المتحقق عمى الادوات قصيرة الاجل )الشماع و عبد الله ،

ض والسمف والخدمات الاخرى وىي العمولات الدائنة التي قبضيا المصرف عمى القرو  ب . العمولات المقبوضة :

التي اداىا المصرف لعملائو خلال العام وقد تزايد مؤخرا نمو الارباح المتحققة من العمولات والرسوم عمى حساب 

 الارباح المتحققة من الفؤائد عمى القروض نتيجة لقيام المصرف بتقديم خدمات مختمفة لزبائنو.
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لمصارف بتحديد مصادر الايرادات الاخرى اما بسبب صغر حجميا او لا تقوم ا ت . الربح من الايرادات الاخرى :

انيا ناتجة عن اعمال عرضية قام بيا المصرف وليست من طبيعة العمل المصرفي  كالارباح الراس مالية التي 

 (.271-:26; 3119يحققيا المصرف من بيع احد الموجودات او من اعادة تقييم الموجودات )حداد و ىذلول، 

وىذا البند ناتج عن تعامل المصرف بعملات اخرى غير العممة المحمية وليس من الضروري ان  ق العممة :ت . فر

يكون فرق العممة دائما في جانب الايرادات فقد يحقق المصرف خسارة من جراء تعاممو بيذه العملات في حال اذا ما 

قبة العممة الاجنبية الذي يشرف البنك المركزي عمى انخفضت اسعارىا وكانت لديو مبالغ كبيرة منيا، ويحكم قانون مرا

 (.43; 1::2تنفيذ كيفية تعامل المصرف بالعممة الاجنبية )الشماع و عبد الله ، 

 :التوزيع  في ربح المصرف التجاري . اثر 7

م لممصرف يعد توفير الراحة الى الزبائن من الميام الاساسية لممصارف وذلك عن طريق اختيار الموقع الملائ     

 3116وتوسيع دائرة انتشارة ومن خلال القنوات المختمفة للاتصال مع الزبائن ومنيا فتح فروع لممصرف )سماح، 

;29.) 

 التي يانفس الأىداف لدييا يكون المصارف فإن المصرفية، الخدمات توزيع عن قرارات اتخاذ لذلك فانو وعند     

 المدى عمى المصرف أرباح من تزيد التي التوزيع قنوات لاختيار وذلك الاستيلاكية، البضائع مصنعو ليا يسعى

 مشاكل ىناك حال كل عمى. تكمفة بأقل السوقية والتغطية الأمثل الخدمة تزويد يعني ىذا لممصرف بالنسبة. الطويل

 والتلازمية المعنوية  :وىي الخدمة بطبيعة مرتبطة المشاكل ىذه. المصرفية الخدمات بتوزيع تحيط وفريدة معقدة

ممموسة  بضائع تنتج التي القطاعات عن يختمف المصارف في التوزيع قنوات ونوع استخدام أن كما .والتنوع

(Pezzullo, 1995 :198). 

 أعمى ربحية معدلات تحقيق في ممموس نحو عمى المصرفي فانو يسيم لمتوزيع المعاصرة القنوات اما توظيف     

 :إلى  ذلك النظم ويرجع ليذه المطبقة لممصارف الطويل الأجل في

 .البنوك بفروع المؤداة تمك عن القنوات ىذه خلال من المؤداة المصرفية الخدمة تكمفة انخفاض.  أ

 حساسيتيم في للانخفاض النسبي نظرا القنوات ليذه المستعممين المصرفية الخدمة عملاء قطاع ربحية ارتفاع.  ب

 مرحمة في المصرفية لمخدمة والمكانية الزمنية الملائمة تأتي إذ التقميدية المصرفية الخدمات بعملاء مقارنة السعرية
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 عمى المصرفية خدماتيا تسعير في أكبر مرونة لممصارف يتيح ما وىو تفضيلاتيم، أولويات في السعر عن متقدمة

 الشخصية يمثمون لمصارفيم الالكترونية الحاسبات عمى المعتمدة المصرفية الخدمات عملاء أن إلى ربحية أكثر نحو

التقميدية  المصرفية الخدمات عملاء من الطويل الأجل في بمصارفيم وتمسكا ولاء أكثر لأنيم لمدخل مستقر مصدر

 .(233; 3119)نعمون، 

 

 الجانب العممي لمبحث :: ثالثا 

 . متغيرات البحث. 2

X .عدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار = 

Y .صافي دخل مصرف اشور الدولي للاستثمار = 

 (1جدول )

 متغيرات البحث 

 صافي دخل المصرف عدد فروع المصرف السنة

 )المبمغ مميار دينار(

 3.189 4 1ف 2111

 3.492 4 2ف 2111

 1.311 4 3ف 2111

 2.124 4 4ف 2111

 5.175 4 1ف 2112

 3.318 4 2ف 2112

 5.547 4 3ف 2112

 5.756 4 4ف 2112

 3.618 5 1ف 2113

 4.747 5 2ف 2113

 5.917 5 3ف 2113
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 4.924 5 4ف 2113

 6.228 7 1ف 2114

 7.694 7 2ف 2114

 3.941 7 3ف 2114

 5.414 7 4ف 2114

بالاعتماد عمى التقارير الفصمية لمصرف اشور الدولي للاستثمار من الفصل الاول لعام  المصدر ; من اعداد الباحث

 .3125ولغاية الفصل الرابع لعام  3122

 والجدول الاتي يبين اسماء وعدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار ;     

 (2جدول )

 اسماء فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار 

 اسم الفرع التسمسل

 الفرع الرئيسي 1

 فرع السميمانية 2

 فرع اربيل 3

 فرع تكرين 4

 فرع شارع الربيعي 5

 نينوىفرع  6

 فرع عين كاوه 7

المصدر ; من اعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمصرف اشور الدولي للاستثمار من الفصل الاول لعام 

 .3125ولغاية الفصل الرابع لعام  3122

 :ور الدولي للاستثمار وصافي الدخل. قياس الأرتباط ما بين عدد فروع مصرف اش 2

( وىي قيمة 1.646الأرتباط ما بين عدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار وصافي الدخل )لقد بمغ معامل      

( 2.857والبالغة ) 1.16الجدولية عند مستوى الدلالة  t( وىي اكبر من 2.952المحسوبة ) tموجبة وبمغت قيمة 

وىذا يعني ان ىنالك علاقة ارتباط موجبة بين عدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار وصافي الدخل، اي انو اذ 
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% سوف يرافقة تغير موجب في صافي دخل المصرف 211تغير عدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار بمقدار 

 ( ;4وكما ىو مبين في الجدول ) %64.6مقداره 

 (3جدول )

 نتائج معامل الارتباط ما بين عدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار و صافي الدخل 

 الدلالة المحسوبة tقيمة  معامل الارتباط

 دال 1.841 1.535

 2.857( = 25،  2( ودرجة حرية )1.16الجدولية عند مستوى دلالة ) tقيمة 

 .SPSSالمصدر ; من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 :الدولي للاستثمار في صافي الدخل نحدار لعدد فروع مصرف اشور. قياس ال  2

( وىي 6.725المحسوبة ) Fبمغت قيمة  إذىنالك تاثير لعدد فروع مصرف اشور للاستثمار في صافي الدخل،      

وقد بمغت قيمة معامل ( 5.71( والبالغة )25،  2ودرجة حرية ) 1.16أكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة 

( وىي قيمة موجبة، وىذا يعني انو وعند فتح فرع واحد لممصرف اشور الدولي للاستثمار سوف يكون 1.7:8بيتا )

(، 1.397ر في صافي الدخل اي ان التأثير طردي، وبمغت قيمة معامل التحديد )مميون دينا 7:8ىناك زيادة بمقدار 

% من التغير الحاصل في صافي الدخل يمكن لعدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار 39.7وىذا يعني انَ 

الجدول  % فيرجع الى عوامل اخرى مؤثرة في صافي الدخل، وكما مبين في82.5تفسيرة، اما باقي النسبة والبالغة 

(5; ) 

 (4جدول )

 نتائج معامل الأنحدار لعدد فروع مصرف اشور الدولي للاستثمار  في صافي الدخل 

 الدلالة المحسوبة Fقيمة  R2قيمة  قيمة معامل بيتا قيمة الثابت
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 وجود تاثير 5.614 1.286 1.697 1.13

 5.71( = 25،  2( ودرجة حرية )1.16الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة 

 .SPSSالمصدر ; من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

  Y = 1.03 + 0.697Xاما معادلة الانحدار فكانت كالأتي ;                                     

 اذ ان ;

Y .صافي دخل المصرف = 

X .عدد فروع المصرف = 

 نتائج البحث :: رابعا 

 :. الاستنتاجات 1

شور الدولي للاستثمار بعلاقة طردية مع توزيع الخدمات المصرفية )عدد الفروع (، أأ . يرتبط صافي دخل مصرف 

 ففتح فروع جديدة لممصرف سوف يؤثر ايجابا في صافي ربح المصرف.

مية لمتوزيع المصرفي من خلال زيادة عدد فروعة بشكل دوري خلال ب . اعطى مصرف اشور الدولي للاستثمار أى

 .3125ولغاية  3122المدة من عام 

 طرائقت . ان توزيع الخدمات المصرفية لا يقتصر عمى فتح فروع لتصل الى اكبر عدد من الزبائن وانما ىنالك 

 الكترونيا. حديثة اقل كمفة وفاعمية وىي التوكيلات المصرفية وتوزيع الخدمات المصرفية

لارتباط المباشر ما بين التوزيع المصرفي وباقي عناصر  متعددةث . يعتمد نجاح فتح الفروع المصرفية عمى عوامل 

 المزيج التسويقي فضلا عن ان قرار فتح الفرع يجب ان يكون مستند الى دراسة موسع قبل اتخاذ قرار.
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 :. التوصيات 2

من تفعيل التوزيع المصرفي وفتح الفروع سوف يجعل صافي  يانفسالوتيرة  أ . ان استمرار مصرف اشور الدولي عمى

 دخل المصرف يزداد بصورة مستمرة.

ب . اعتماد عمى قنوات التوزيع الحديثة وتييئة الاجراءات والمستمزمات الازمة لتفعيل التوزيع الالكتروني واىم ىذه 

 الالكترونية كاختصارىا لموقت والجيد والمال.فوائد التعاملات المصرفية  عنالاجراءات توعية الزبائن 

لمترابط والتداخل ما بين عناصر المزيج  اً متخصص لمتسويق المصرفي عمى ان يكون مدرك ملاكت . تعيين 

 التسويقي مما سوف ينعكس عمى استمرار وتطور المصرف عن طريق تعظيم ارباحو.
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