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رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء -حُٔ٘خًٍش ٝأػَٛخ ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 حُلَحص ح٢ٓٝ٫

 ًخَٓ ٤ٌَٗ ح٤١ُٞل٢.ى  أ.ّ                                                                                   

 ؿخٓؼش رخرَ /٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى                                                              
Abstract: 

The strategic decisions characterize of great importance and the clear 

impact on the future of organizations, and that the issue of the involvement of 

the organization's resources, especially the middle cadres in the process of 

making and these decisions, no less importance it. According to this importance, 

the research involve human resources in the rationalize of strategic decision-

making.  

The research lanched from major hypotheses around impact and the link 

between endepended variable (participation), and dependent variable (strategic 

decisions). The hypotheses research are tasted on importnt organization in the 

life of the citizen (Euphrates Electricity Directorate). The research found that the 

significant relationship betwen the participation of Human caderes and 

rationalization of strategic decision-making.The resarch included a 

recommendation for the management of the need to rehabilitate and strengthen 

the participation of cadres in the strategic decision-making. 

 حُٔٔظوِٚ:

طظ٤ِٔ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رؤ٤ٔٛش رخُـش ٝطؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔخصر ًٔخ حٕ ٟٓٞٞع حَٗحى 

حُٞٓط٠ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘خػش ٌٛٙ حُوَحٍحص ٝط٤َٗيٛخ ٫طوَ أ٤ٔٛش ػٜ٘خر ٝحٗط٬هخ  ٤ٓ٫ٔخ ٬ًٓخطٜخٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش 

ٖٓ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش كوي ط٘خٍٝ حُزلغ حُلخ٢ُ ٓيٟ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص 

 ح٫ػَ ٝح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُٔ٘خًٍش(ر ػٖح٫ٓظَحط٤ـ٤شر ٝحٗطِن حُزلغ ٖٓ ك٤َٟخص ٍث٤ٔش 

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش(ر ٝأهُظزَص ك٤َٟخص حُزلغ ك٢ ٓ٘ظٔش ٜٓٔش ك٢ ك٤خس حُٔٞح١ٖ 

)ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء حُلَحص ح٢ٓٝ٫(ر ٝطَٞٛ حُزلغ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٝػ٬هش طخػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 

٠ٖٔ حُزلغ ط٤ٛٞش ٬ُىحٍس ر٠ٍَٝس طؤ٤َٛ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شر ٝط

 ًٞحىٍٛخ ٝطؼ٣ِِ ٓ٘خًٍظْٜ رٟٔٞٞع حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

 حُٔويٓـــش

ك٢ ظَ حُظطٍٞ ٝحُظويّ ك٢  ٤ٓ٫ٔخك٢ طلي٣ي ٓيٟ طويّ ٝحُىٛخٍ حُٔ٘ظٔخصر  ٤ِٔح  ٓىح٣ٍش ىٍٝح ه٤خىحص ح٫ إٔ

حُٔـخٍ ح٫ٗٔخ٢ٗ ٢ٔٗٝ حُظؼخَٓ ٜٝٓ٘ـ٤ش حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء ٖٓ ؿخٗذ ح٫ىحٍس أٝ ؿخٗذ حُو٤خىحص 

ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُيحهَ ٝحُوخٍؽر ًٕٞ حُؼَٔ ٜٓٔخ ططٍٞ ٝطويّ طو٤٘خ كؤٗٚ ٣زو٠ ٍٖٛ حُؼوٍٞ حُظ٢ طي٣َٙ ٝطي٣َ 

 ٗئٝٗٚ.

ذ حُلي٣ؼش ك٢ ح٫ىحٍس حٗٔخ طٜيف ح٠ُ ح٫ٍطوخء رخ٧ىحء ٝحُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ حٕ حػظٔخى ح٫ٓخ٤ُ

ط٠ٖٔ ط٘خك٤ٔش ؿ٤يس ُِٔ٘ظٔش ك٢ ػخُْ ح٫ػٔخٍر ٖٝٓ ر٤ٖ ٓخ ٣ظطِزٚ ًُي ط٤ٓٞغ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ 

٢ حطوخى ك ٤ٓ٫ٔخحطوخً حُوَحٍحص ٝهٜٞٛخ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شر ٝٗظَح ُيٍٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ ٝ

حُوَحٍحص ح٫ٓظَط٤ـشر كوي ػٔي حُزخكغ ح٠ُ حهظ٤خٍ حكيٟ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش حُٜٔٔش ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝك٢ 

حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخى حُوَحٍ  طؤػ٤َك٤خس حُٔٞح١ٖ )ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء حُلَحص ح٢ٓٝ٫( ُِظطز٤ن ػ٤ِٜخ ٝٓؼَكش 

ؿي حػَ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ُٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش حٗظَٔ حُزلغ ػ٠ِ ك٤َٟخص ٍث٤ٔش )٣٫ٞح٫ٓظَط٤ـ٢ر ٝ

ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش(ر )٫طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً 

ك٤َٟش حُظزخ٣ٖر ٝحػظٔيص ح٫ٓظزخٗش حِٓٞد حٓخ٢ٓ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص  ك٬٠ ػٖحُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش(ر 

 ٓي٣َ٣ٖ( ٗوٜخ  ٖٓ ٓ٘حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُظطز٤و٢ر ٝطْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٟٔض ) ٝحُٔؼِٞٓخص

%( ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغر ٝرـ٤ش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓح٫هٔخّ ٍٝإٓخء حُ٘ؼذر ٌِٗٞح ٗٔزش )

 حٓظؼِٔض حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش ح٬ُٔثٔش.
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 حُٔزلغ ح٫ٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 حُزلغأ٫ٝ: ٌِٓ٘ش 

حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أ٤ٔٛش ٝحٓؼش ك٢ طل٤ٖٔ  ٤ٓ٫ٔخٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ُٝ 

حؿٞحء حُؼَٔ ح٫ىح١ٍر ٝطؼ٣ِِ كَٙ حُ٘ـخف ك٢ ط٤َٗي حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔخص 

ح٫ػٔخٍر ٝهي حػظٔيص حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٌٛح حُٔزيح ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌَ٘ كَم حُؼَٔ ٝكِوخص حُـٞىسر ٝط٤ٓٞغ 

ىح٣ٍش ػٔٞٓخ ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙر ٤ٔٛ٫ش ٌٛٙ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫

حُوَحٍحص ك٢ حٓظَٔح٣ٍش ٝى٣ٔٞٓش حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ حُظطٍٞ ٝحُظـ٤َ ح١ٌُ طٜ٘يٙ ر٤جش حُؼَٔر ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

٣ش ك٢ حطوخً حُزَ٘ ٬ًٓخطٜخٌٛٙ ح٤ٔٛ٫ش ح٫ حٗ٘خ َٟٗ حٕ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش ٫ُحُض طظللع ػ٠ِ حَٗحى 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓ٘خر ُ٘ؼٍٞٛخ رؼيّ أ٤ِٛظْٜ ٫ريحء حَُأ١ر ُٝؼيّ ه٘خػش ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ  ٤ٓ٫ٔخحُوَحٍص ح٫ىح٣ٍشر 

 رـيٟٝ ٓخ٣ؼظزَٝٙ ط٘خٍُ ػٖ ٓٔئ٤ُٝظْٜ. ٝطظِوٚ ٌِٓ٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ حُظٔخإ٫ص ح٫ط٤ش:

 ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟ٓخ ٓيٟ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ -

ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢  طؤػ٤ََٛ ٣ٞؿي  -

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟

َٛ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ  -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢؟

 ك٤َٟخص حُزلغ ػخ٤ٗخ:

 حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ ك٤َٟخص ٍث٤ٔش ٢ٛ: 

٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ  -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

٫ طٞؿي ػ٬هش طخػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص   -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢  ػٖؿي كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُيٍؿش حٓظـخرش ػ٤٘ش حُزلغ ٫ طٞ -

 ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش.

 ػخُؼخ: أ٤ٔٛش حُزلغ

حٕ طٞك٤َ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش  أًك٢ ك٤خس ح٤٘١ُٖٞٔر  ًز٤َح   يٝحثَ ط٤ُٞي ٝٗوَ ٝط٣ُٞغ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ىٍٝح  ُ إٔ

حؿِذ ح٫ؿِٜس ح٤ُُِ٘ٔش ٝحُطز٤ش ػ٠ِ حٌَُٜرخءر ك٬٠ ػٖ حٛزلض ح٤ُّٞ حٓخّ ك٤خس حُٔـظٔغر ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى 

 حػظٔخى ًَ حُٜٔخٗغ ٝحُٔٔظ٘ل٤خص ٍٕٝٝ حُؼَٔ ٝىٝحثَ حُيُٝش ػ٠ِ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش.

ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء حُلَحص ح٢ٓٝ٫ ( أ٫ٝر ٖٝٓ أ٤ٔٛش حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ) ٌٛح  ٔظٔي٣ٝ

ٟٓٞٞع حُٔ٘خًٍش رخطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٌٓخ٤ٗش ط٤َٗيٛخ ػخ٤ٗؤر ٌٛٙ حُوَحٍحص حُظ٢ طْٔ ٓٔظوزَ 

حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٤ُْٜٔر ًٕٞ ح٫ٓظٜخٗش ك٢ ٌٌٛح هَحٍحص ٣ؼَٝ حُٔ٘ظٔش ُِوطَر ك٬٠ ػٖ حُيٍٝ حُل١ٞ٤ 

٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝك٢ طو٤َِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ هزِْٜ ُٟٔٞٞع ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح

ٌُٜٙ حُوَحٍحص ٫كٔخْٜٓ رٔٔئ٤ُٝظْٜ ػٖ ٗـخف ططز٤وٜخر ًٜٞٗخ هَحٍحطْٜ أ٫ٝر ٫ٝكٔخْٜٓ رخ٫ُٞء ُٔ٘ظٔظْٜ 

 حُظ٢ طًَْٜ٘ رخُٔٔئ٤ُٝش.   

 ٍحرؼخ: أٛيحف حُزلغ

 ٣ٜيف حُزلغ ُِظؼَف ػ٠ِ:

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش رخطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء حُلَحص  ٓيٟ ٝؿٞى  -1

 ح٢ٓٝ٫.

َٛ ٣ٞؿي أػَ ُٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء   -2

 حُلَحص ح٢ٓٝ٫.

ٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓي٣َ٣ش َٛ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَح -3

 ًَٜرخء حُلَحص ح٢ٓٝ٫.

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص  ػَٖٛ طٞؿي كَٝم ُيٍؿش حٓظـخرش ػ٤٘ش حُزلغ  -4

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓي٣َ٣ش ًَٜرخء حُلَحص ح٢ٓٝ٫ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش.

 ٫ىح٣ٍشحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح

 ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش: -أ٫ٝ

حٕ حُطز٤ؼش ح٩ٗٔخ٤ٗش طلظْ حُلخؿش ح٠ُ ح٫ه٣َٖ حؿظٔخػ٤خ أٝ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٕٝ ٫ٗـخُ ح٫ٛيحفر      

ٝظَٜص أٍٝ ٍٛٞ حُٔ٘خًٍش ٖٓ ه٬ٍ أَٓ حُزخ١ٍ ػِ ٝؿَ ح٠ُ حُزَ٘ رخُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٫ٗـخُ ح٫ػٔخٍ 
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ًََّ ػ٠ََِ اللهِ()يٍ  أًٝحُٜ٘ٞٝ رٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘خٍٝ  َٞ ٓضَ كظََ َِ ح ػَ ًَ ِ َِ كبَ ْٛ ك٢ِ ح٧َٓ ٍُ ِٝ خ َٗ َٝ هخٍ الله طؼخ٠ُ: )

 (.159ػَٔحٕري٣ش: 

حٕ حُٔ٘خًٍش ٢ٛ طلخػَ حُلَى ػو٤ِخ ٝحٗلؼخ٤ُخ ٓغ حُـٔخػش حُظ٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜخ رٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ط٣ٌَْ ؿٜٞىٙ 

ٔئ٤ُٝظٚ حُحءٛخ رخٗيكخع ًحط٢ر ٝحُٔ٘خًٍش ٢ٛ ػ٬هش طزخى٤ُش ًحص حطـخ٤ٖٛ ١ٝخهخطٚ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝطلَٔ ٓ

 ٝٓـٜٞى ٓ٘ظَى ر٤ٖ ١َك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍشر ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش.

٣ٝخط٢ ح٢ُٔ٘ حُظ٘خ٢ًٍ ك٢ ح٫ىحٍس ػ٠ِ ١َف حُ٘و٤ٞ ٖٓ ح٫ٗٔخ١ حُظِٔط٤ش ك٢ ح٫ىحٍس كٖٔ ه٬ٍ ٌٛح ح٢ُٔ٘ 

ص ح٫ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ حػٔخُْٜ ًخكش ٤ُْٝ ٓـَى ٓ٘ل١ٌ ُِظؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص ٣٘ظَ ح٠ُ حُو٤خىح

ح٫ىح٣ٍش حُؼ٤ِخر ٣ٝ٘ظَ ُْٜ ًخٗوخٙ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُظٜي١ ح٠ُ ح٬ٌُ٘ٔصر 

: :ٕٓٓكخػ٢ر ٟٝٝغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخر ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٟٝغ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص حًح ٓ٘لٞح حُلَٛش. )حَُ

ٖٔ    .) 

ٍٝؿزخطٚ ٝٝؿٜخص ٗظَٙ(ر أٝ اٜٗخ )ػ٤ِٔش حطٜخٍ ر٤ٖ كخؿخطٚ خًٍش ػ٠ِ أٜٗخ: )طؼز٤َ حُلَى ػٖ ٝػَكض حُٔ٘

(. ٣َٟٝ 9: 1989حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ أٝ ر٤ٖ حُؤش ٝحُوخػيس( )حٌُز٢ٔ٤ ٝكَكٕٞر

(Keith&Girling,1991;27 )ّٞػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُ٘ظخ٤ٓش  حٕ حُٔ٘خًٍش: ٢ٛ ًُي ح٢ُٔ٘ ح٫ىح١ٍ ح١ٌُ ٣و

٣ًَِٝ ٝحُِٔٔٞٓش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ر٤ٔخٓخطٜخ ٬ٌ٘ٓٝطٜخر 

حُزؼٞ ٖٓ حُٔ٘ظ٣َٖ ػ٠ِ حُظل٣ٞٞر ٣َٕٝٝ حٕ حُٔ٘خًٍش ٓخ ٢ٛ ا٫ ػ٤ِٔش ٣لَٜ رٔٞؿزٜخ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ػ٠ِ 

٢ ك٤ٖ حٕ ك٣َن يهَ ٣لَٜ حُٔ٘خًٍش رخُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش ٓؼَ ك٣َش حًزَ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚر ك

 (.Poutsma,2001:5ٓـخُْ ح٩ىحٍسر ٝطؼ٣َلخص حهَٟ طؼظ٘ن حُٔ٘خًٍش ح٤ٍٔٓ٬ُش )

٣ؼَكٜخ ربٜٗخ: )حٗيٓخؽ ػو٢ِ ٝػخ١ل٢ ُِٔٞحٍى  حً( كؤٗٚ ًٛذ ك٢ طؼ٣َلٚ رخطـخٙ حُٔ٘ل٠ ح٢ًُِٞٔ Davisأٓخ)

 & Newstromحُز٣َ٘ش ك٢ ظَٝف حُـٔخػش حُظ٢ ط٘ـؼْٜ ٢ً ٣ٜٔٔٞح ك٢ أٛيحكٜخ ٝٓوخٓٔظٜخ حُٔٔئ٤ُٝش( )

Davis,1997:229( ٝ )Davis,1967:128 ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ػ٬ػش ٜٓطِلخص ٜٓٔش ٢ٛٝ ح٫ٗيٓخؽ .)

ور حُظ٢ طٔؼَ Responsibilityو و ٝحُٔٔئ٤ُٝشContributionو  ٝحُٔٔخٛٔش وInvolvementو

( حٕ ح٫ٗيٓخؽ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘خًٍش ٫ طوظَٜ ػ٠ِ حُ٘٘خ١ حُؼ٢ِ٠ رَ إ ًحص Davisػ٘خَٛ حُٔ٘خًٍشر ٣َٟٝ  )

( ٤ُْٝ ٓـَى ٜٓٔخطٚر أٓخ حُٔٔخٛٔش كظ٤َ٘ ا٠ُ ىٝحكغ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ego-involvedحُلَى طٌٕٞ ٓ٘ظًَش )

حُٔ٘ظٔشر اً ٫ ري حٕ ٣ٌٞٗٞح ٓظ٤ٌٖ٘ٔ ٣ٝٔظٌِٕٞ ُٓخّ حُٔزخىٍسر ٝحُٔ٘خًٍش ٤ُٔض ٓـَى  ٢ٌُ ٣ٜٔٔٞح ك٢ أٗ٘طش

ٓٞحكوش ح٩ىحٍس ػ٠ِ هَحٍحطٜخر ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔٔئ٤ُٝش طؼ٢٘ حٕ حُٔ٘خًٍش ط٘ـغ ح٧كَحى ػ٠ِ هزٍٞ حُٔٔئ٤ُٝش 

( كخٗٚ ١َف  65: 1995ػٖ أٗ٘طش حُـٔخػش ٝرٌُي طَٓن ٓزخىة حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخُلش. أٓخ )حُؼ١ِ٘ر 

طؼ٣َلخ حًؼَ ٤ُٞٔٗش ُِٔ٘خًٍش ٣ؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٓؼط٤خص ٝٓليىحص حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔشر اً ٍأٟ إ 

حُٔ٘خًٍش: )ٓخ ٢ٛ ا٫ طلخػَ حُلَى ٤ً٘ٛخ ٝٝؿيح٤ٗخ ٝػخ١ل٤خ ٝحؿظٔخػ٤خ ٓغ ؿٔخػش حُؼَٔر رٔخ ٣ٔخػي ك٢ ط٤ٟٞق 

طؼزجش ؿٜٞىٙ ١ٝخهخطٚ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش اُحءٛخ ىٍٝٙ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٟٜٔ٘خر ٣ٝل٤ي ك٢ 

رخىٍحى ٝكٔخّ ًحط٤٤ٖ ك٢ حُ٘ـخف ٝحُلَ٘ر ٝك٢ ظَ ٓؼط٤خص ٝٓليىحص حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ه٬ُٜخ حُٔ٘ظٔش( ) 

 (. 8ٕ: ٕٗٓٓحُِر٤ي١ر 

ح٫ىح٣ٍش رٌٜٞٗخ: )ِِٓٔش ٝػ٠ِ ٝكن حُٔيهَ حُٔظَحط٤ـ٢ ٫ىحٍس حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ػَكض ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص 

ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٔٔق ُِو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ر٣ِٔي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٔلخٓزش ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٫

 (.Anthony et al,1999:465حُٔ٘ظؾ أٝ طوي٣ْ حُويٓش( ) ٤ٜؤسك٢ ط

٤ْ ح٧ٝحثَر أٓؼخٍ ٝٛ٘خى ٖٓ ػَف حُٔ٘خًٍش ػزَ ٗخكٌس ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحصر كوي ًخٕ َُٝحى حُظ٘ظ

(Simon&March, Taylor, Barnard, Weber ٍ٣ؼظويٕٝ رخٕ ٓ٘خًٍش حُلَى طَطز٢ ك٢ ٛ٘غ حُوَح )

. ٝك٢ (Dachler&Wilpert,1987:2)حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحٕ حُٔ٘خًٍش رلي ًحطٜخ طَٜ٘ف ٗلٞ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ  

ش ٛ٘غ حُوَحٍر ٝحُظل٣ٞٞ ٖٓ ػَكض حُٔ٘خًٍش رؤٜٗخ: )حٗـٔخّ حُـٔخػش حُٜـ٤َس ك٢ ػ٤ِٔ ٗلٔٚ ح٠ُٕٔٔٞ

( ٓ٘خًٍش Poutsma (2000:5,(ر ٝػَف)(Willams etal,1995:129حًؼَ حُٞٓخثَ حُٔؼظخىس ٩ٗـخُٛخ

حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش رخٜٗخ: )حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٔٔق ٖٓ ه٬ُٜخ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔٔخٍٓش ٗٞع ٖٓ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػِْٜٔ 

ِْٜٔ(. أٓخ)حُِر٤ي١( كخٗٚ ٣َٟ حٕ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝػ٠ِ حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ طلظٜخ ٝػ٠ِ ٗظخثؾ ػ

ٝٓـخُْ اىحٍس ١َكٜخ ح٫ٍٝر ك٤ٔخ ٣ٔؼَ حُو٤خىحص  ٣َ٣ٖك٤ٖر طٔؼَ ح٩ىحٍس ٖٓ َٓ٘ك٤ٖ ٝٓيٓؼخىُش ًحص ١َ

ح٫ىح٣ٍش ١َكٜخ حُؼخ٢ٗر ٝحُٔ٘خًٍش رٌٜح حُٞٛق ٫ طلؼَّ هخٍؽ ٍؿزش ٝحٓظؼيحى ٝا٣ٔخٕ ٬ً حُطَك٤ٖ رٜخر ك٬ 

ح٩ىحٍس روخىٍس ػ٠ِ كَٝ حُٔ٘خًٍش هَٔح ػ٠ِ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٖٓ ؿ٤َ ٍؿزظْٜ ٝأ٣ٔخْٜٗ رٜخر ٝرخُٔوخرَ كخٕ 

ر ٕٗٓٓح٫ىح٣ٍش ٤ُْ ربٌٓخْٜٗ حٕ ٣٘ـِٝح ٓ٘خًٍظْٜ هخٍؽ ٗطخم ٓٞحكوش ٝىػْ ح٩ىحٍس. )حُِر٤ي١ر حُو٤خىحص 

(.  ٣ٌٖٝٔ ٬ٓكظش إٔ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٫طؼظٔي ػ٠ِ ٗٔن ٝحكي رَ طؼٌْ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَ حٌُظخد حُٔوظِلش 9ٕ

 ٝكٔذ حطـخٛخطْٜ ًٝخ٥ط٢:

َ ُِٔ٘خًٍش ػ٠ِ اٜٗخ طؼز٤َ ػٖ حٗيٓخؽ حُلَى رٔ٘خػَٙ ي. حطـخٙ ٣ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔشر ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظ

 ٝأكخ٤ٓٔٚ ك٢ حٗظٔخثٚ ُِـٔخػش.
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د. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓيٟ حُل٣َش حُٔؼطخس ُِلَى ك٢ ٓـخٍ ٓٔخٍٓش ٜٓٔخص حُؼَٔ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔش  حطوخً 

 حُوَحٍحص حُظ٢ طوٚ ٌٛح حُؼَٔر ٣ٝيهَ ٟٖٔ ٌٛح ح٫طـخٙ ٓخ ٣ؼَف ري٣ٔوَح٤١ش ح٩ىحٍس.

ٓخ طلووٚ ٣َش رخٕ ٣لِٜٞح ػ٠ِ ػٞحثي ٓخ٤ُش طـخٙ حُلي٣غ ٣ئًي ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُٔخ٤ُش ُِٔٞحٍى حُز٘ؽ. ح٫

 حُٔ٘ظٔش ٖٓ أٍرخفر أٝ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٤ٌِٓش  ك٤ٜخ.

 ػخ٤ٗخ: أ٤ٔٛش ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش:

أٛلخد حُؼ٬هش ك٢ إٔ ٟٓٞٞع ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٣خهٌ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ح٫ٓظٔخع ح٠ُ أٍحء ًَ      

حُـخٗذ ح٫ىح١ٍ ٝح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ر ٝهي ػزظض حُلٞحثي حُظ٢ طٜخكذ ٜٗؾ حُٔ٘خًٍش ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخر ٝػزض 

ٓؼٜخ حُؼ٤ٞد ٝحُِٔز٤خص حُظ٢ طٜخكذ ح٫ٗلَحى ٝح٫ٍطـخٍ ًؤِٓٞد ٫طوخً حُوَحٍحص ك٢ ػَٜٗخ حُٔظطٍٞ ٝحُٔظْٔ 

حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُي٣ٔوَح٤١ش ٝر٘خء ح٩ٗٔخٕ ٝحُٔـظٔغ   رخُظؼو٤ي ٝحُـٔٞٝ ٖٓ ؿٜش ٝرخ٤َُٔ ٗلٞ طلو٤ن

 ك٢(. كخُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش ٜٓٔش ٤ُْ كو٢ ك٢ طؤػ٤َٛخ 8::1989حَُٕٔ ٖٓ ؿٜش حهَٟ )حٌُز٢ٔ٤ ٝكَكٕٞر

ِٓٞى حُظ٣ٜٞض ُيٟ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٍٝؿزخطْٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘ئٕٝ حُؼخٓشر رَ طٔؼَ حُٔز٤َ ُز٘خء ٍأّ 

 (.Social Capital( )Stoll,2000:1)حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ريء ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٌٓ٘ ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُٔخ٢ٟر ٟٖٔ كٌَس حُي٣ٔوَح٤١ش 

حُٜ٘خػ٤ش ًوطٞس أٓخّ ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس حُؼَٔ. ٝرؼي ًحُي ُحى حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٟٔخٗخص حُؼَٔ ٝح٬ُٔٓش 

حُلخ٢ُ كوي ًٍِص حؿِذ ح٫ىحٍحص ػ٠ِ ٟٓٞٞع ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص  ح٤ُٜ٘ٔش ٝحػخىس ط٣ُٞغ حُوٞس. أٓخ ك٢ حُٞهض

ح٫ىح٣ٍش ٝطز٘ظٚ ٟٖٔ ٤ٓخ٤ٓظٜخ ُظلو٤ن حَُٟخ ٝح٫ُٞء حُٞظ٤ل٢ ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ 

(. حٕ كٍٜٞ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ٌٛح حُويٍ حُٔظؼخظْ Langan-fox et al,2002:54حُظ٘خك٤ٔش )

 Anthony etػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍر ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ٖٓ ه٬ٍ ٓزيأ٣ٖ ٛٔخ: ) ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش

al,1999:465-466.) 

ح٧ٍٝ: إ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ىػْ ٓخ ٓخػيٝح ػ٠ِ ا٣ـخىٙر أ١ ىػْ حُوَحٍحص حُظ٢ حٗظًَٞح ك٢ 

 ٛ٘ؼٜخ.

ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ئىٕٝ أٗ٘طش حُؼَٔ حُلؼ٤ِشر ٝحٕ حُؼخ٢ٗ: إ حُلٌَس ح٧ٓخّ ُٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٓلخىٛخ حْٜٗ 

١ِذ حُٔؼِٞٓخص ْٜٓ٘ ٝحَٗحًْٜ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼِْٜٔ ٣ٌٖٔ حٕ طؼط٢ ٍإ٣خ هي طٌٕٞ ؿ٤َ ٓظخكش ُِٔي٣َ٣ٖ 

 ٝح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ.

حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  ك٣ٝ٢ٌٖٔ حرَحُ أْٛ كٞحثي ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ يػخٍٛخ 

 (.Poutsma, 2001:7ٝ ) :20-19) ٥1989ط٢: )حٌُز٢ٔ٤ ٝكَكٕٞركي ٓٞحء رخ

طٔخػي حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٝحُظؼخٕٝ حُٔ٘ظَى ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍشر ٌٝٛح  -1

 ػ٠ِ طٞك٤َ ٝهض ح٫ىحٍسر ٝط٘خ٢ٓ حُوزَس ك٢ ٓـخٍ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝطَٜٔ حُظؼِّْ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٖٝٓ ػ٣ْ٘ؼٌْ 

حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ حك٠َ حُوَحٍحص ٝأىهٜخ ُٔخ طظ٤لٚ ٖٓ طلخػَ ر٤ٖ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش طْٜٔ  -2

ٝر٤ٖ حُظـخٍد ٝح٫هظٜخٛخص حُٔظزخ٣٘ش ُِٔ٘خ٤ًٍٖر ٝرٌُي طوَ ٗٔزش ح٧هطخء حُٔلظِٔش ٝطوَ ٓؼٜخ ٗٔذ حُظؼي٣َ 

 ٝح٩ُـخء ُِوَحٍحص حُٜخىٍس.

ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٟٝغ ح٧ٛيحف ٤ٛٝخؿش حُوَحٍحص حُٔ٘ظًَش  طل٤ٖٔ حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍشر -3 

 ٝطٞهغ حٌُٔخكآص ٖٓ ٗظخثؾ حُؼَٔ.

طْٜٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ هِن حُيٝحكغ ُيٟ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ربٗـخف هَحٍحطْٜ ٝطلْٜٔٔ ُ٪ٜٓخّ ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ ٝحُيكخع  -4

 طلَٝ ػ٤ِْٜ ٖٓ ح٧ػ٠ِ.ػٜ٘خ رٔزذ ٗؼٍْٞٛ رٔٔج٤ُٞظْٜ حُظ٠خ٤٘ٓش ك٢ حطوخًٛخ. ه٬كخ ُِوَحٍحص حُظ٢ 

 ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص ح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢ ُِو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝطول٤ٞ كخ٫ص حَُٜحع ٝٓؼي٫ص ىٍٝحٕ حُؼَٔ ُي٣ْٜ. -5

طل٤ٖٔ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝطوط٢٤ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش طؼط٤ْٜ كْٜ حًزَ  -5

 ف.٧ٛيحكٜخ ٝطلٖٔ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُظِحْٜٓ ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيح

 أرؼخى ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش: -ػخُؼخ

طظزخ٣ٖ أرؼخى حُٔ٘خًٍش حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ رخهظ٬ف ١ز٤ؼش ىٍحٓخطْٜ ٝأٛيحكٜخر كوي كيى  

(Long,1979( ر أٓخ) ( حرؼخى حُٔ٘خًٍش د) حُٔ٘خًٍش حُٔيًٍشر ٝحُٔ٘خًٍش حُٔطِٞرشDickson, 1982  )

( ) ىٍٝ حُوخثير ٓـخٍ حُٔ٘خًٍشر ىٍؿش Benwn, 2001ُظخػ٤َ (ر ك٢ ك٤ٖ كيىٛخ )كيىٛخ ) حُظلخػَر ح٫طٜخٍر ح

( كخٗٚ كيىٛخ د)حُٔٔؼشر حُ٘ظخثؾر حُيػْ حُ٘و٢ٜر حُيػْ Langan-fox et al, 2002حُٔ٘خًٍش (ر أٓخ )

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ (.

 ٓليىحص ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝػٞحَٓ ٗـخكٜخ: -ٍحرؼخ

 ٓليىحص حُٔ٘خًٍش: -1

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝكَس حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ا٫ إٔ ٓخ ًظذ ػٖ حُؼٞحَٓ   

حُظ٢ طليى ٓويحٍ أٝ ٗٞع حُٔ٘خًٍش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ٛٞ ه٤َِ رخُو٤خّ ا٠ُ طِي حُيٍحٓخص. ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي 

هخٍؽ ٗطخم حُٔ٘ظٔش ًطز٤ؼش حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٢ٓ  ٗخؿٔخ ػٖ ٓؼش حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ رخُٔ٘خًٍش ٝحُظ٢ طٔظي
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ُِيُٝشر ٝحُلِٔلش ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ. ػ٠ِ حٕ ًُي ُْ ٣ٔ٘غ ٖٓ ط٘و٤ٚ أْٛ طِي حُٔليىحصر ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 (.ٓٗ: ٕٗٓٓحُِر٤ي١ر  (كَٜٛخ رخ٥ط٢

 ي. ٢ٔٗ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش:

ُٚ حُيٍٝ حٌُز٤َ ك٢ رٍِٞس ٓٔظٟٞ ٝٗٞع  ٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ حٕ ٢ٔٗ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُٔخثي ك٢ حُٔ٘ظٔش  

حُٔ٘خًٍش حُٔظخكش ُِو٤خىحص ح٫ىح٣ٍشر ٝإ ٓـخٍ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٣ِىحى ٓغ طٞؿٚ هزٍٞ 

حُٔي٣َ ُٔزيأ حُٔ٘خًٍش ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٢ٔٗ ًُي حُٔي٣َر كخ٩ىحٍس حُظِٔط٤ش ٫ طٔٔق رخُٔ٘خًٍش ك٢ ك٤ٖ طِىحى 

 َٔحٍ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٩ىحٍس حُي٣ٔوَح٤١ش.حُٔ٘خًٍش ٓغ حٓظ

حٕ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش طؼ٢٘ كُْٜٜٞ ػ٠ِ هيٍ حًزَ ٖٓ حُوٞسر ُٝٞ ٍؿؼ٘خ ا٠ُ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظِٔط٤ش 

 )ح٫ٝطٞهَح٤١ش( ٬ُىحٍس كبٜٗخ ط٘ظَ ا٠ُ حُوٞس طلض ٓزيأ٣ٖ:

٣ي أ٣ش هٞسر أ١ أٓخ إٔ طٌٕٞ  ٤ٔٓطَح أٝ ح٧ٍٝ: إ هخٕٗٞ حُوٞس ٣٘ٚ ػ٠ِر أٓخ إٔ طٔظِي ًَ حُوٞس أٝ ٫ طٌٕٞ ُي

 ٤ٔٓطَح ػ٤ِير أٝ حٗي طوٞى أٝ طوخى.

 حُؼخ٢ٗ: إ حُوٞس ٓويحٍ ػخرض ك٣ِخىطٜخ ُيٟ ؿٔخػش ٤ٓئى١ ا٠ُ حٗولخٟٜخ ُيٟ ؿٔخػش أهَٟ.

ؿ٤َ إ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ طئٖٓ رخُٔ٘خًٍش طَٟ إ حُوٞس ٣ٌٖٔ إٔ طِىحى ُيٟ حُطَك٤ٖ )حَُث٤ْ      

ي طز٠٘ ٜٗؾ حُٔ٘خًٍشر كخُوٞس ٣ٌٖٔ إٔ طؤط٢ ٖٓ ح٧كَحى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝه٬ٍ حُو٘ٞحص ح٤َُٔٓش ٝحَُٔإّٝ( ػ٘

 ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

 د.ٓ٘خ٠ٛش حَُٔ٘ك٤ٖ:

إٔ رؼٞ حَُٔ٘ك٤ٖ ُي٣ْٜ ٛؼٞرخص ك٢ أىٝحٍْٛ حُـي٣يس طلض ٗظخّ حُٔ٘خًٍش ٝح١ٌُ ٣ؼيٝٗٚ طٜي٣يح    

 Newstrom( ٣ٝوٕ٘ٞ ٖٓ كويحٕ ٌٓخٗظْٜ حُٔخروش )Xُِٔطظْٜ حُظو٤ِي٣شر ٍٝرٔخ ٓخ ُحُٞح ٣ؼظويٕٝ ر٘ظ٣َش )

& Daveis,1997:245( كل٢ ىٍحٓش ِٗٔض .)ًَٗخص 4( َٓ٘كخ ٖٓ َٓ٘ك٢ حُو٢ ح٧ٍٝ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ )139 )

ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘ش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧شر ُظلي٣ي ٓزذ ٓوخٝٓظْٜ ُٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍشر أٟٝلض 

حُوٞف ٖٓ كويحٕ ٌٓخٗظْٜر حُِ٘ػش ح٤ًٌُٞ٘ش طـخٙ حُو٤خىحص  ػٖحُٔوخٝٓش طظٔلٍٞ ٗظخثؾ حُزلغ إ أٓزخد ٌٛٙ 

%( ٖٓ أكَحى طِي حُؼ٤٘ش إ ٓ٘خًٍش 72ح٫ىح٣ٍش ٝرٔزذ حُزلغ ػٖ حُـٞىسر ٌُٖ ك٢ ًحص حُٞهض حػظوي )

ؼٌْ %( ْٜٓ٘ إ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ط31٘حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ؿ٤يس رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔشر ك٢ ك٤ٖ ٍأٟ )

 (.Klein,1984:87-95رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حَُٔ٘ك٤ٖ )

٣ٝظزخ٣ٖ ٓٞهق حَُٔ٘ك٤ٖ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش كٔذ حُز٤جشر كٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ح٤ُخرخ٤ٗش ٫ ط٠ٔ٘ ه٤ٔش 

( طظْٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝحَُٔ٘ف رخُؼوش ٝطؼظٔي ر٘خء TOYOTAحَُٔ٘ف حُٔؼِْر كل٢ ًَٗش )

 Sobek etكخٕ حُؼ٬هش ر٤ْٜ٘ ٢ٛ ًؼ٬هش حُٔؼِْ حُٔوِٚ رظ٤ٌِٔٙ ) ٖٓ ػْخىحص ح٫ىح٣ٍش ٝحُوزَس حُو٤

al,1998:36-50.) 

 حطلخىحص حُؼٔخٍ: .ؽ

ٍؿْ إ كٌَس ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ط٘يى ػ٠ِ ح٤ٔٛش حٕ ٣ٌٕٞ ٬ُطلخىحص حٝ حُٔـٔٞػخص حُٔٔؼِش        

 Anothony etُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُوٞس ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٜٔ٘غ حٝ حُٔ٘ظٔش )

al,1999:466ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ح٠ُ  (. ا٫ إ حٌُؼ٤َ ٖٓ هخىس حطلخىحص حُؼٔخٍ ٣وٕ٘ٞ حٕ طئى١

حٗٔلخد ٫ٝءْٛ رؼ٤يح ػٖ ح٫طلخىحص ٝه٣َزخ ٖٓ ح٫ىحٍسر ك٬٠ ػٖ ًُي ٣َٟ ٛئ٫ء حُوخىس حٕ ٓ٘خًٍش حػ٠خء 

حُ٘وخرخص ك٢ حؿَحءحص ٝهَحٍحص ح٫ىحٍس ٓظ٠ؼق ٖٓ ٓوخٝٓظْٜ ُٜخر ٌُح ٣ل٠َ ٛئ٫ء حٕ ٣زوٞح رؼ٤يح ػٖ 

 ؼز٤َْٛ ػٖ ػيّ حُظلخْٛ ٓغ ح٫ىحٍس ٝطلي٣ٜخ ك٢ ًَ ٝهض.حُٔ٘خًٍش ٓلظلظ٤ٖ رخُل٣َش حٌُخِٓش ك٢ ط

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: .ى

حٕ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش هي حٍطزطض ٓغ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝػزَ ٓٔخٍ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤شر ٖٝٓ ه٬ٍ       

حُظويّ (. ا٫ إ ٛؼٞرش حُٔ٘خًٍش ك٢ ظَ Langan-fox et al,2002:55طز٢٘ كٌَس حُي٣ٔوَح٤١ش حُٜ٘خػ٤ش )

حُظٌِ٘ٞؿ٢ر هي طٌٕٞ رٔزذ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٓـخ٫ص ؿ٤َ ٤ٜٓج٤ٖ ُٜخ رٔزذ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ 

طي٣ٍزْٜ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٜٓخٍحطْٜر كخُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ طًَِ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش 

ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٫ٝ طٔٔق رٜخ ك٢ ٓـخ٫ص  ٝحُظو٤ٜٜشر ٌُح هي طظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔ٘خًٍش ك٢

 حهَٟ.

ٝهي طٌٕٞ ٛ٘خى ٓليىحص حهَٟ ُِٔ٘خًٍش ًطز٤ؼش حُوَحٍ حَُٔحى حطوخًٙ ٝػيى ح٫كَحى حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حطوخًٙ   

ًٌُٝي حُٞهض حُٔظخف حٓخّ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ُِظ٘خٍٝ ٓغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رٚر ك٬٠ ػٖ ٓيٟ ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ 

(ر ٝهي ٣ٌٕٞ كـْ حُٔ٘ظٔش أكي ٓليىحص حُٔ٘خًٍشر كخُٔ٘ظٔش 14: 1989ٝكَكٕٞر  )حٌُز٢ٔ٤ .ٝطوٜٜخطْٜ

 Langan-foxحُٜـ٤َس طٌٕٞ حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ ح٣َٔ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حٌُز٤َس حُٔؼوِش رخ٫هٔخّ ٝحُ٘ؼذ ٝحُٞكيحص )

et al,2002:55.) 
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 ػٞحَٓ ٗـخف رَٗخٓؾ حُٔ٘خًٍش: -2

٣ؼظٔي ٗـخف رَٗخٓؾ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓيٟ طلخػَ ح٫ىحٍس ٓغ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ر ٝٓيٟ طٞكَ      

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظِِٓخص حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ـذ حػظٔخىٛخ رٍٜٞس ٛل٤لش. ٣ٝويّ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حٍٗخىحص ٝ 

ٝ  (65: 1990( ٝ)حُؼ١ِ٘ر 1986: )ػٔخفر ٣ؤط٢طٞؿ٤ٜخص ٣ٌٖٔ حٕ طْٜٔ ك٢ ٗـخف ػ٤ِٔش حُٔ٘خًٍشر ًٝٔخ 

(Newstrom & Davis,1997:244). 

ي. ٓ٘ق كَٛش حُظلخػَ حٌُخك٤ش ٫ػ٠خء حُـٔخػشر ًُي حُظلخػَ حُٔز٢٘ ػ٠ِ ح٫ٗٔـخّ حُؼو٢ِ ٝح٫ٗٔـخّ ح٫ٗلؼخ٢ُر 

 ا٠ُ حُلي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ط٘٘ؤ ٓؼٚ ؿٔخػش ٓظٔخٌٓش ٝحٍٓخء كِٔلش طؼخ٤ٗٝش ؿٔخػ٤ش ٝطز٠٘ أٛيحف حُـٔخػش.

حُٔ٘خم حُٜخُق ٝح٬ُٔثْ ٖٓ حَُٜحكش ٝحُظلخْٛر ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش كظ٠ ٣ظٌٖٔ  ٤ؤسٜد. ط

 ح٫كَحى ٖٓ ىٍحٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝطلي٣ي حُزيحثَ ػ٠ِ حٓخٜٓخ.

ك٢ حُٟٔٞٞػخص  ٤ٓ٫ٔخؽ. اطخكش حُلَٙ أٓخّ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٩ريحء ٝٗوي حُٔٞحهق ٝػَٝ حُزيحثَ حُٜخىكش)

ك٢ ٗطخم ػِْٜٔ( ُظٌٕٞ ٓ٘خًٍش كخػِش ٝا٣ـخر٤ش ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝحهخٓش ٝٓخثَ حُظؼز٤َ  حُظ٢ طيهَ

 ٝح٫طٜخٍ حُظ٢ طَ٘ٔ كَٙ حُٔ٘خًٍش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ى. ؿؼَ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ريح٣ش حػظٔخىٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش إٔ طظيٍؽ ٖٓ حُو٠خ٣خ ح٤ٔ٤َُس ا٠ُ 

 غ ٟٝغ حٛيحف َٓٗش َُِٔحكَ حُٔزٌَس ُؼ٤ِٔش حُٔ٘خًٍش.ح٧هَٟ ح٧ًؼَ طؼو٤يحر ٓ

 ٙ. ح٫رظؼخى ػٖ حؿزخٍ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حًح ًخٗٞح ؿ٤َ ٍحؿز٤ٖ رٜخ.

 ٝ. طوي٣ْ ح٤ُٜ٘لش ٝح٫ٍٗخى َُِٔ٘ك٤ٖ روٜٞٙ ٤ًل٤ش اىحٍس طو٤ْٔ حُوٞس ٓغ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش.

 هخٓٔخ: أٓخ٤ُذ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش:

حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝطيٍؿض ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ ٓيٟ  ٓيسظَٜص كٌَس ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٌٓ٘     

( حُظ٢ ٣ْٜٔ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش Management by objectivesحُؼٍٜٞر كظَٜص كٌَس ح٫ىحٍس رخ٫ٛيحف )

ٍ حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ٝحٓظِؽ رٔٞؿزٜخ ٓغ ح٩ىحٍس ك٢ ٤ٛخؿش ح٫ٛيحف ٍْٝٓ حُوط٢ ٝحُؼَٔ رل٣َش حًزَر ٝططٞ

 Job( ٝحُظٞٓغ حُٞظ٤ل٢ )Job Enrichmentرخكٌخٍ ح٤٤ًُِٖٞٔ ك٘ظؾ ػ٘ٚ ح٫ػَحء حُٞظ٤ل٢ )

Enlargment ًَٔآ٤ُخص ُِٔ٘خًٍشر حُظ٢ طوَِ ٖٓ كخ٫ص ح٫ٗٔلخد حُٞظ٤ل٢ ٝطلٖٔ حُيحكؼ٤ش ٗلٞ حُؼ )

(Blanger,2000:12.) 

حٕ ط٤ٓٞغ حُٔ٘خًٍش هي ٣ئى١ ح٠ُ حػَحء حُوَحٍحص ٫ٜٗخ طٜزق ٓظخػَس رٔؼِٞٓخص ٝهزَحص ٓظ٘ٞػشر ًٔخ حٕ  

ح٫ؿَحءحص حُٔظوٌس طٌٕٞ حًؼَ ٬ٓثٔش ُٔظطِزخص حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓؼٚ حُٔ٘خًٍٕٞر ٝهي ٣ٌٕٞ حٗظَحى 

ش ح٠ُ ح٫ٗظَحى حُظخّ ك٢ حُوَحٍحص حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ػيس ىٍؿخص طزيأ ٖٓ حُٔٔخف رظوي٣ْ حهظَحكخص ك٢ حٍٓٞ ر٤ٔط

 حٌُز٤َس.

 إ حٓخ٤ُذ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٍحكوٜخ طزخ٣ٖ  يٍحء حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ػيى ٤ٔٔٓٝخص ٌٛٙ ح٫ٓخ٤ُذ ًٝٔخ ٣ؤط٢:  

2001:10, Coriat, 2002:5-6.)ٝ )( 28:2004-1 حُؼ١ِ٘ر.) 

 :Empowermentي. حُظ٤ٌٖٔ  

ط٢ رٔٞؿزٜخ حٓظو٤ُ٬ش حًزَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍظْٜ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٤ٌٖٔ ٣ٔؼَ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ؼ     

ًحص حُِٜش ٝط٣ِٝيْٛ رخ٤ُٔطَس ح٬ُُٓش ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حىحء حُؼَٔ. ٝهي حٛزق حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ 

ىكغ حُوَحٍ ح٠ُ  ٔي٣َ٣ٖحُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طلظ٠ رخٛظٔخّ رخُؾ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُر اً ٣لخٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ

 ٔٔظ٣ٞخص ح٫ى٠ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ً ٣ْٜٔ حُؼخِٕٓٞ حُٔئ٤ِٖٛ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ.حُ

 :Consultative Managementد. ح٩ىحٍس ح٫ٓظ٘خ٣ٍش  

٢ٛٝ اكيٟ أٓخ٤ُذ حُٔ٘خًٍش حُظ٢ ٣طِذ رٔوظ٠خٛخ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ َٓإ٤ْٜٓٝ حُظل٤ٌَ ك٢ رؼٞ حُو٠خ٣خر      

ُ٪ٜٓخّ رؤكٌخٍْٛ هزَ إٔ ٣ظوٌ حُوَحٍ ح٫ىح١ٍر ٝطٔؼَ ح٫ىحٍس رٜيف حُٞهٞف ػ٠ِ حٍحثْٜ ٝحطخكش حُلَٛش ُْٜ 

 ح٫ٓظ٘خ٣ٍش حكيٟ حٌٗخٍ حُٔ٘خًٍش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

 :Middle-Management Commitlees  ٔي٤ٖٛ٣َ٣جخص أٝ ٓـخُْ حُ .ؽ

طلض ٓٔظ٣ٞخص ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخر ٝٗٞحطْٜ ٛٞ ٓـِْ حىحٍس  ٔي٢ٖٛٝ٣َ٣ ٓـٔٞػش ي٤ُخص ُظل٤ٖٔ ٓ٘خًٍش حُ     

حى٠ٗ ًَِٓح ٣ٝؼط٢ حُلَٛش ُيٍحٓش أ١ ٌِٓ٘ش ٝحُلٍِٞ حُٔوظَكش رؼ٘خ٣ش هزَ ٍكؼٜخ ح٠ُ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخر ٓٔخ ٣ظ٤ق 

ح٫ىحٍس حُٞٓط٠ ٝط٘ـ٤غ  ٝٓي٣َكَٛش حًزَ ُوزُٜٞخ. ٣ٝؼط٢ ٌٛح ح٫ِٓٞد ِٓح٣خ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ طط٣َٞ ٜٓخٍحص 

 ْٗٔٞٛ ٝطيٍؿْٜ ٬ُىحٍس حُؼ٤ِخ.

 :Quality Circlesى. كِوخص حُـٞىس  

٢ٛ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش طِظو٢ ُظل٤ٖٔ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝظَٝف حُؼَٔ ٝط٤ُٞي ح٫كٌخٍ ٝحُلٍِٞ ٬ُىحٍسر     

٢ٛٝ ٗخثؼش ك٢ ح٤ُخرخٕ ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝحٍٝرخ اً طْٜٔ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ رلَ ٓ٘خًَ حُـٞىس ٝح٫ٗظخؽر ًٔخ 

ٝهي حىٟ ط٘ل٤ٌ ط٤ٛٞخص كِوخص حُـٞىس ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  ح٫ىح٣ٍش. حٛظٔخٓخ ًز٤َح ُٔوظَكخص حُو٤خىحص ٔي٣ٖ٣َ٣ؼط٢ حُ

ٌُٜح ح٫ِٓٞد ٣ٌظٔذ حُؼخِٕٓٞ هيٍس أػ٠ِ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢  كوخ  حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُـٞىسر ٝ

 حْٜٗ ٣ظلِٕٔٞ ٓٔئُٝش حًزَ ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ح٫ٍطوخء ك٢ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ ٝح٫ىحءر حًحُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤شر 

٣ْٜٝٔ حِٓٞد كِوخص حُـٞىس ك٢ طٞك٤َ حُلَٙ ُ٘ٔٞ حُ٘و٤ٜش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُظوي٣َ ٝح٫ٗـخُ ٝح٫ُظِحّ ٖٓ هزَ 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

111 
 

حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍشر ًٔخ حٗٚ ٣ولق رؼٞ ح٢ُ٘ء ٖٓ ىٍؿش ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔخصر ٫ٕ ػيس 

 ػوٍٞ طؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ كَ ٌُِِٔ٘ش.

 

 :Total Quality Managementٙ. اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  

إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ كِٔلش ُظـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔش ٣َٓؼش ك٢ حٓظـخرظٜخ َٝٓٗش      

ر٣ِخىس ٓ٘خًٍش  طْٜٔٓخ ٤٘٣غ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓ٘خم ٛل٢ ٝر٤جش ٌؼق ؿٜيٛخ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞر ك٢ طؼخِٜٓخ ٝط

ك٢ٜ ٜٓٔٔش ٫ػطخء  حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُٔٞحؿٜش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖر

حُٔٔئ٤ُٝش ُـ٤ٔغ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش ىٍْٝٛ ك٢ ٗـخف ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝحَٗحًْٜ ك٢ ًَ ٓلخَٛ 

 ػِٜٔخ.

كي٣ؼش طؤهٌ ٌَٗ ٜٗؾ أٝ ٗظخّ اىح١ٍ ٗخَٓر هخثْ ػ٠ِ أٓخّ أكيحع  كِٔلش اىح٣ٍش طؼئًخ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص حُلٌَر حُِٔٞىر حُو٤ْر حُٔؼظويحص  خًطـ٤٤َحص ا٣ـخر٤ش ؿ٣ٌٍش ٌَُ ٢ٗء ىحهَ حُٔ٘ظٔش ر

طط٣َٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤شر حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍشر ٢ٔٗ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍشر ٗظْ اؿَحءحص حُؼَٔ ٝح٧ىحءر ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٝ

ًَ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أػ٠ِ ؿٞىس ك٢ ٓوَؿخطٜخ )ِٓغ ٝهيٓخص( ٝ رؤهَ طٌِلشر رٜيف طلو٤ن أػ٠ِ 

 ىٍؿش ٖٓ حَُٟخ ُيٟ ُرخثٜ٘خ ػٖ ٣َ١ن اٗزخع كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ ٝكن ٓخ ٣ظٞهؼٞٗٚ. 

 :Open-Book Managementٝ. ح٩ىحٍس ػ٠ِ حٌُٔ٘ٞف  

ىح٣ٍش رخُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش حُٞحٓؼش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫    

٣ٜخٍف حُٔي٣َ٣ٖ َٓإ٤ْٜٓٝ رخ٫ٍهخّ حُٜٔٔش ًحص حُِٜش  حًحُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝح٫ىح٣ٍشر 

خ رؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٌُٝح ٣يػ٠ ٌٛح ح٫ِٓٞد ح٠٣خ )حُٜٔخٍكش رخ٫ٍهخّ(ر ٝط٘ظَٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜ

حُؼخِٕٓٞر ٝػٖ ح٧ٛيحف حُٔظَحط٤ـ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُز٤ؼش ُِٔ٘ظٔشر ًخ٫ٍهخّ حُٔٔظٜيكش ُِٔز٤ؼخص ٝحٓؼخٍ حْٜٓ 

 حُٔ٘ظٔش ٝح٣٫َحىحص ٝحَُٜٔٝكخص ٝحُٔي٤ٗٞ٣ش ٝحَُرل٤ش ٝح٫ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝحٌُٔخكجخص ٝحُلٞحكِ.

 Strategic Decisionحُٔزلغ حُؼخُغ: حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 Decision Takingأ٫ٝ: حطوخً حُوَحٍ  

طؼيىص أٍحء حٌُظخد  حًهزَ حُظطَم ُٟٔٞٞع حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٫ري ٖٓ ٓؼَكش ٓلّٜٞ حطوخً حُوَحٍر      

ُٔلّٜٞ حطوخً حُوَحٍ كْٜٔ٘ ٖٓ ػَكٚ رخٗٚ: حٓظويحّ رؼٞ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش ٫هظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ر٤ٖ ري٤ِ٣ٖ 

( رؤٗٚ: حُزي٣َ حُٔيٍى ٖٓ ر٤ٖ 9ٖ: ٖٕٓٓ(ر ك٢ ك٤ٖ ػَكٚ )ً٘ؼخٕر ٕٕٔ: ٕٕٓٓ ٓلظ٤ِٖٔ أٝ أًؼَ )ؿ٤ْ٘ر

( ك٤ؼَكٚ رخٗٚ: ػ٤ِٔش ػو٤ٗ٬ش طظزٍِٞ ك٢ ح٫هظ٤خٍ ٖ٘ٔ: ٕٔٔٓحُزيحثَ حُٔظخكش ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖر أٓخ )ًٍٞطَر 

: ٖٕٔٓيٙر ر٤ٖ ريحثَ ٓظؼيىس ًحص ٓٞحٛلخص طظ٘خٓذ ٓغ ح٫ٌٓخٗخص حُٔظخكش ٝح٫ٛيحف حُٔطِٞرش. ٝػَكٚ )ٓٔخػ

( رخٗٚ: ه٤خّ ح٫ىحٍس رخػظٔخى ري٣َ ٝحكي ٖٓ ر٤ٖ ريحثَ ٓطَٝكش. ٣ٝؼَف حُزخكغ حطوخً حُوَحٍ رخٗٚ: ػ٤ِٔش ٘:

 حهظ٤خٍ ٝحػ٤ش ُزي٣َ ٓ٘خٓذ ٖٓ ر٤ٖ ػيس ريحثَ ُلَ ٌِٓ٘ش أٝ ُظلخى١ ٝهٞػٜخ. 

 Strategic Decision Conceptػخ٤ٗخ: ٓلّٜٞ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

(: ) Mintzberg, 1976; 58ػَكٜخ ) حًٍحء حُزخكؼ٤ٖ روٜٞٙ ٓلّٜٞ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طزخ٣٘ض أ     

حُوَحٍحص حُظ٢ طؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش ٝح٫ٌٓخٗخص حُيحه٤ِش ُظؼ٣ِِ ٗـخكخص رؼ٤يس حُٔيٟ 

هيٍس حُٔ٘ظٔش ٝٓٔظوزِٜخ  ( ك٤َٟ حٜٗخ: )حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ رؼٔن كJemison, 1985; 59٢ُِٔ٘ظٔش(ر أٓخ )

ٗٞع ( رخٜٗخ: )ٓ::ٖٔٓ ه٬ٍ حُظخًي ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُوَحٍحص طظـخٝد ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش(. ٣ٝؼَكٜخ )حُٔخَٓحث٢ر 

ٖٓ حٗٞحع حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ طظوٌ ك٢ أكٞحٍ ػيّ حُظؤًير ٢ٛٝ حىحس ح٫ىحٍس ُظلو٤ن كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ك٢ 

ز٤ِشر ٝطٔظخُ رطز٤ؼظٜخ ح٫ٓظؼ٘خث٤ش ؿ٤َ حَُٝط٤٘٤شر ٝػ٘ي ٛ٘خػظٜخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ر٤جظٜخ حُلخَٟس ٝحُٔٔظو

حٜٗخ (: ) Mintzberg & Quinn, 1996(. ك٢ ك٤ٖ ٣ؼَكٜخ ) ح٫ؿِذ ٫ طظٞكَ ٓؼخ٤٣َ ؿخِٛس ُٜ٘ؼٜخ

حُوَحٍحص حُظ٢ طليى ٤َٔٓس حُٔ٘ظٔش ح٫ٓخ٤ٓش ٝحطـخٜٛخ حُؼخّ ك٢ ٟٞء حُٔظـ٤َحص حُٔظٞهؼش ٝؿ٤َ حُٔظٞهؼش 

طليع ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ٢ٛٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش طٌَ٘ ح٫ٛيحف حُلو٤و٤ش ُِٔ٘ظٔشر ٝطٔخػي ك٢ ٍْٓ حُوط١ٞ  حُظ٢ هي

(. ٝػَكٜخ حُؼ٠٣َش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔخٍّ حُٔ٘ظٔش ػِٜٔخ ٝطٞؿٚ ط٣ُٞغ حُٜٔخىٍ ٝطليى كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش

(Robson( :) ٓٝ يٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحًزش ٢ٛ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ ىٍحٓش ح٫طـخٙ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش

هَحٍحص رؼ٤يس ( طؼ٣َق ُٜخ رخٜٗخ: )ٕٔٓٓٝحٟخف )حُؼِح١ٝر  حُظـ٤َحص حُظ٢ هي طلَٜ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ طل٤طٜخ(

حُٔيٟ ك٢ ٓلظٞحٛخر ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُوط٢ حُٔظَحط٤ـ٤ش حُٟٔٞٞػ٤ش ٝطلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔليىس ٝطؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ 

ق حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخٜٗخ: )حُوَحٍحص حُظ٢ طؼخُؾ ٓ٘خًَ ًَ حكظٔخ٫ص حُٔٞهق ٝػٞحهزٚ(. ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َ

 ٓؼويس ٝطخهٌ ٓيٟ رؼ٤ي ٣ٌٕٝٞ طخػ٤َٛخ ٓل١ٍٞ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش(.

  Strategic Decision Importantح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ػخُؼخ: ح٤ٔٛش ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص 

حُٔي٣َ٣ٖ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ  يُٕطلظ٠ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش رخٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٖٓ     

ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ًٕٝٞ حٛظٔخٜٓخ رـخٗذ حُٔٔظوزَ ٝحُزؼي ح٢ُِ٘ٓر ٣ٌٖٝٔ ٝٛق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍشر ٝحٕ ٓويحٍ حُ٘ـخف ح١ٌُ طلووٚ ح٣ش ٓ٘ظٔش ٣ظٞهق ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤َٗي 
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ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزشر كويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ٣ظٞهق ػ٠ِ حىحٍطٜخ حُـ٤يس ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

ُوَحٍحطٜخ ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطؤ٤ٖٓ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حًَٔ ٝؿٚ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔظٞهخس. حٕ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍحص 

ْٜ حٝ حُلٜش حُٔٞه٤شر ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ر٣ِخىس ح٫ٍرخف حٝ حُلَٙ حُظ٘خك٤ٔشر ٣ُٝخىس ٓؼَ ح٫ٓ

ًٔخ حٕ ُِوَحٍ ىٍٝح  ٣ًَِٓخ  ٝؿ٣َٛٞخ  ُِظؤػ٤َ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔش ٝٓوَؿخطٜخ حُظ٢ طئػَ ك٤ٔخ رؼي ك٢ حُو٤خىحص 

 (.Huczynski & Buchanan, 2001, 337ح٫ىح٣ٍش ك٤ٜخ )

 ٘ظٔخص ح٫هَٟ.ٝطٜظْ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رظل٤ٖٔ أٟٝخع حُٔ٘ظٔش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ٣ُخىس ط٘خك٤ٔظٜخ ر٤ٖ حُٔ

 Characteristic of Strategic Decisionٍحرؼخ: هٜخثٚ حُوَحٍحص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش 

أْٛ  ٓخ٣ؤط٢ طظ٤ِٔ حُوَحٍحص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش روٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ط٤ِٔٛخ ٖٓ حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش ح٫هَٟ ٝك٢  

 (2013:97حُوٜخثٚ: )ٓٔخػيسر 

٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔظٔؼِش ك٢ ٓـِْ ح٩ىحٍس أٝ ح٣ًَُِٔش: ٣ظْ أهٌ حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ أػ٠ِ حُٔٔظ -ٔ

 حُٔي٣َ حُؼخّ ٝٓٔخػي٣ٚر ًُٝي ٩ُٔخْٜٓ رخٌٓخٗخص حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍىٛخ ٝحُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٜخ. 

٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِشر ٝهي طٔظي رؼٞ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ٓيس٣ٞ١ِش حُٔيٟ: ٣ـط٢ حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  -ٕ

 ُظ٘ـَ ك٤خس حُٔ٘ظٔش رٌخِٜٓخ. 

حُ٘يٍس ٝػيّ حُظٌَحٍ: ٣ٔظخُ حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رخُ٘يٍس كٜٞ ؿ٤َ ػخى١ ٤ُْٝ ُي٣ٚ أٓزو٤خص ٣ٔظؼ٤ٖ  -ٖ

 رٜخ. 

حُلظ٤ٔش: ٣ؼي حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ هَحٍح  كظ٤ٔخ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طظوٌٙ ٓٔزوخ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ  -ٗ

( حً طٌٕٞ Directiveش)ر٘خء حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ح٧هَٟ ػ٤ِٚر ػ٠ِ أٜٗخ هَحٍحص ٓٞؿٜ

 أٓزو٤خص ُِوَحٍحص ح٧هَٟ ك٢ أٗلخء حُٔ٘ظٔش ًِٜخ. 

ه٤ِِش حُؼيى: ه٤خٓخ رخُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٧ٜٗخ طظْٔ رخٍُ٘ٔٞر ٌُٜٝح ك٢ٜ ٤ُٔض هَحٍحص طل٤ِ٤ٜش ٝاٗٔخ  -٘

 طًَِ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘وخ١ ك٢ هَحٍ آظَحط٤ـ٢ ٝحكي. 

طظوٌ حُوَحٍحص ك٢ ٟٞء ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓئًيٙ ٝط٘ظَى هزَحص ػيس ك٢ طل٤َِ ٝآظويحّ طِي  -ٙ

حُٔؼِٞٓخصر ٣ٝـِذ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حُوَحٍحص أٜٗخ ٓؼِٞٓخص ٤ًل٤ش)أ١ أٍحء( 

 ٤ُٝٔض ٤ًٔش. 

 هخٓٔخ:  َٓحكَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٤َٗيٛخ    

٧ٓظَحط٤ـ٤ش ٫ طو٠غ ا٠ُ هٞحػي ٝحؿَحءحص ٓٔزوش ا٫ حٗٚ رؼي حُٔ٘خًٍش ٝحُٔ٘خه٘ش ر٤ٖ حٕ حُوَحٍحص ح      

حٌُِٔ٘شر طوّٞ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رَْٓ حُوط١ٞ حُؼ٠٣َش  ػٖٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍشر ٝطوي٣ْ ح٫كٌخٍ حُٔوظِلش حُ

وخ  ُٜٔ٘ـٜخ كظ٠ ُٔـٔٞػش هطٞحص ط٘ل٤ٌ حُوَحٍر ٌٝٛح ٣ظْ رٔٞؿذ حُوطش ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش حُٟٔٞٞػش ٝح٤َُٔ ٝك

طظلون حٛيحف حُٔ٘ظٔش. ًٔخ حٕ ك٣َن ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝرٔٔخػيس رؼٞ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ح٣ٌُٖ طظٞكَ ك٤ْٜ حُوزَس 

ٝحُٜٔخٍس ح٫ريحػ٤ش ٣وٕٞٓٞ رظل٤َِ حرؼخى ٌِٓ٘ش حُوَحٍ ح٧ٓظَحط٤ـ٢ر حٕ ًَ ٓخ ٣٘ظؾ ٖٓ ٓوَؿخص ٖٓ ٗؤٗٚ 

ٌَ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ح٫ىح٣ٍش ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حْٛ َٓحكَ حطوخً ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ٖٓ حٕ ط٠غ حُوطش حُ٘خِٓش ُ

 (.ٕٓٔ: ٖٕٔٓ(ر ٝ)ٓٔخػيسر 9ٗ: ٕٗٓٓحُوَحٍحص ح٧ٓظَحط٤ـ٤ش ًٝخ٥ط٢: )حُي١ٍٝر

َٓكِش طو٤٤ْ ٗظخثؾ ح٫ىحء حُلخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍر حَُرل٤شر ًٌُٝي َٓحؿؼش ٝطو٤٤ْ  .1

 خر ٤ٓخٓظٜخ.ٍٓخُش حُٔ٘ظٔشر أٛيحكٜخر حٓظَحط٤ـ٤خطٜ

 حُٞهٞف ػ٠ِ حىحء ٓـِْ ح٫ىحٍسر ٓي١َ٣ حىحٍس حُؤش. .2

ٓٔق ٝطو٤٤ْ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُظلي٣ي حُؼٞحَٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٍْٓ حُلَٙ حُٔظخكش  .3

 ٝحُظٜي٣يحص حُٔلظِٔش.

 ٓٔق ٝطو٤٤ْ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُظلي٣ي ػٞحَٓ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُٔ٘ظٔش. .4

شر كخ٬ٌُ٘ٔص طظٟٞق ػ٘يٓخ طليى ح٫ٛيحف ٝٝؿٞى حٌُِٔ٘ش ٣َطز٢ رٞؿٞى كـٞس ٓخ طلي٣ي حٝ طؼ٣َق حٌُِٔ٘ .5

 ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ٝحُ٘ظخثؾ حُٔوططش.

طلي٣ي ح٫ٓزو٤خص: كٌِٔخ ًخٗض ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ؿ٤َ ٓليىس ػ٘يثٌ ٖٓ حٌُٖٔٔ طلي٣ي ح٫ٓزو٤خص ك٢  .6

 ح٬ٌُ٘ٔصر رٔؼ٠٘ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ىٍحٓش ًَ ٌِٓ٘ش ُٞكيٛخ.

 ٓش ح٫ٓزخد حُيحهِش ك٢ كيٝع حٌُِٔ٘شر ٣ٝؼ٢٘ ىٍحٓش حُٔزذ ح١ٌُ حىٟ ا٠ُ ٝهٞع حٌُِٔ٘ش.ىٍح .7

طو٤٤ْ ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخٍٗش ٓغ رؼ٠ٜٔخ ٝٓغ ٗظخثؾ حُٔوَؿخص ٝحُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ حُزيحثَ  .8

 ٝحُٔوَؿخص.

 ٫ٗـخُ حُٜيف.ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )حُزي٣َ ح٫ك٠َ(ر ٫ٝري ٖٓ حُظ٘ل٤ٌ رٌَ٘ كخػَ  .9

ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘لٌسر ٬ُٝىحٍس حُلخػِش ٓوخ٤٣ْ ٓؼ٤٘ش ُظؤػ٤َ ٝٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ٓغ  .11

حُٔوططشر ٝك٢ كخُش كٍٜٞ ح٫ٗلَحكخص ك٬ري ٖٓ حؿَحء طـ٤٤َحص ػ٠ِ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شر ٝحٕ ٗظخثؾ 

 ٟ ك٢ ػ٤ِٔش ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢.حُٔظخرؼش طظٔؼَ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ُزو٤ش حُوطٞحص ح٧هَ
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 حُـخٗذ حُظطز٤و٢حُٔزلغ حَُحرغ: 

 ػَٝ ٗظخثؾ حُزلغ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝطل٤ِِٜخ 

 ح٫ٝ: ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ:

٤ٓظْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش 

حط٤ـ٢ر ٝحُظل٤َِ ح٢ُٝ٫ ُِز٤خٗخص حُٔظؼِوش رؤرؼخى حُزلغ حُظ٢ ٍٝىص ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظزخٗش ٝحطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَ

رخٓظويحّ ػيس حٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش ُظلو٤ن ًُي ٜٓ٘خ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ. ٝهي 

 ًُي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ط٢:  ُـَٝ حؿَحء حُٔؼخُـخص ح٫كٜخث٤شر ٤ٓٝظْ spssv.16طْ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حُلخٓٞر٢ 

 (.ٓ٘ٓٞحٛلخص ػ٤٘ش حُزلغ: حُٔٔخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِؼ٤٘ش ٝػيىْٛ ) -ٔ
 ( ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُٔٔخص حُي٣ٔٞؿَحك٤شٔؿيٍٝ )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى  

ْ
ـ٘
حُ

 

ًًَ ٖٗ ٙ9% 

 %ٕٖ ٙٔ حٗؼ٠

 %ٓٓٔ ٓ٘ حُٔـٔٞع

ش 
٣َ
ؼٔ
 حُ
جش
ُل
ح

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُلجش حُؼ٣َٔش

 %9 ٗ كخهَ ٕ٘

ٕٙ-ٖ٘ ٔٔ ٕٕ% 

ٖٙ-ٗ٘ ٔ٘ ٖٓ% 

ٗٙ-٘٘ ٕٔ ٕٗ% 

 %ٙٔ 9 كخًؼَ ٘٘

 %ٓٓٔ ٓ٘ حُٔـٔٞع

 ٢
ِٔ
ُؼ
 ح
َٛ
ئ
ُٔ
ح

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 %ٖٙ 9ٔ حػيحى٣ش كٔخ كٞم

 %ٓٙ ٖٓ رٌخ٣ٍُّٞٞ

 %ٗ ٕ ٓخؿٔظ٤َ ٝىرِّٞ ػخ٢ُ

 %ٓ - ىًظٍٞحٙ

 %ٓٓٔ ٓ٘ حُٔـٔٞع

ًِ
َٔ
حُ

 
٢
٤ل
ظ
ٞ
حُ

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢

 %ٕٕ ٔٔ ٓي٣َ هْٔ

 %89 :ٖ ٓٔئٍٝ ٗؼزش 

 %ٓٓٔ ٓ٘ حُٔـٔٞع 

ص 
ٞح
٘ٓ
 

يس
ٓ

ش 
يٓ
و
حُ

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى ٓيس ٓ٘ٞحص حُويٓش 

 %ٗ ٕ كخهَ ٘

ٙ-ٔٓ 9 ٔٙ% 
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ٔٔ-ٔ٘ ٖٔ ٕٙ% 

ٔٙ-ٕٓ ٔ٘ ٖٓ% 

 %ٕٗ ٕٔ كخًؼَ -ٕٔ

 %ٓٓٔ ٓ٘ حُٔـٔٞع

  
٤ش
ػ
ٔخ
ؿظ
٫
 ح
ُش
لخ
حُ

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 %ٓٔ ٘ حػِد

 %ٕٙ ٖٔ ٓظِٝؽ

 %ٕٔ ٙ حٍَٓ 

 %ٙٔ 9 ٓطِن 

 %ٓٓٔ ٓ٘ حُٔـٔٞع

 ( ٓخ ٣ؤط٣ٔ:٢ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ؿيٍٝ )

%( ٖٓ ٓـٔٞع حكَحى 9ٙطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ حُـْ٘ ُؼ٤٘ش حُزلغ حٕ حُ٘ٔزش ح٫ًزَ ًخٗض ًٌٍُِٞ ر٘ٔزش ) -

%(ر أٓخ رخُ٘ٔزش ُِلجش حُؼ٣َٔش: ًٔخ ٬ٗكع  حٕ حُلجش ح٠ُٝ٫ ٕٖ(ر ًٝخٗض ٗٔزش ح٫ٗخع )ٓ٘حُؼ٤٘ش حُزخُـش )

( ر٘ٔزش ٘ٗ-ٕٙػْ حُلجش )%( ٕٗ( كووض ٗٔزش ) ٘٘-ٙٗ%( ط٤ِٜخ حُلجش )ٖٓ( ٌِٗش ٗٔزش )٘ٗ-ٖٙ)

%( ٛٞ ٓئَٗ ػ٠ِ حٕ ؿخُز٤ش حكَحى ٕ٘( ٗلَٜ ػ٠ِ ٗٔزش )٘ٗ-ٕٙ%( ٝحًح ؿٔؼ٘خ كجظ٢ ح٫ػٔخٍ ٖٓ )ٕٕ)

حُٔ٘ظٔش ٖٓ كجش حُؼطخء حُٞظ٤ل٢ حُـ٤ير ٝك٢ ٓـخٍ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ: ٬ٗكع حٕ كِٔش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٣ٌِٕ٘ٞ 

 .%(ٖٙ%( ٤ِ٣ٚ كِٔش ح٫ػيحى٣ش )ٕٙكون ٗٔزش ) حًحًؼ٣َش 

ٝهزَ حُظطَم ح٠ُ ػ٤ِٔش ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغر كخٕ ح٫َٓ ٣ٔظِِّ حؿَحء ػ٤ِٔش ه٤خّ ٛيم 

 ٝػزخص كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝٓو٤خّ حُزلغ. 

 ه٤خّ ٛيم ٝػزخص كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝٓو٤خّ حُزلغ:  -ٕ

ٓؼخَٓ ٖٓ حؿَ حُظلون ٖٓ ٛيم ٝػزخص كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝٓو٤خّ حُزلغر حٓظويّ حُزخكغ ٌُٜح حُـَٝ 

حٍطزخ١ حُلخ )ٓؼخَٓ حُلخًَٝٗزخم( ٝهي طْ ه٤خّ ٓٔظٟٞ حُؼزخص ٝحُظ٘خٓن حُيحه٢ِ ٬ُرؼخى حٌُٔٞٗش ُِزلغ 

ٝحُٔظٔؼِش ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش  ٝحطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ر رخٓظويحّ ٓو٤خّ حُلخ ًَٝٗزخم كٔذ ػ٘خَٛ 

 ٓظـ٤َحص حُزلغ ًٝخ٫ط٢: 

( ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓظش ػَ٘ كوَس  ًٝخٗض ه٤ٔش حُلخ = xخىحص ح٫ىح٣ٍش: حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٓ٘خًٍش حُو٤  -1

0.957 

 0.865( ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ػَ٘ كوَس ًٝخٗض ه٤ٔش حُلخ: = yحُٔظـ٤َ حُظخرغ  ) حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ :  -2

٫ٕ ٬٣ٝكع ٖٓ حٕ حُ٘ظ٤ـش حُوخٛش رخُظ٘خٓن حُيحه٢ِ ر٤ٖ ح٫رؼخى حٌُٔٞٗش ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٓوزُٞشر ًُٝي        

( ك٢ حُزلٞع 0.75طؼي ٓوزُٞش حكٜخث٤خ ػ٘ـــــــيٓخ طٌٕٞ ٓٔخ٣ٝش حٝ حًزَ ٖٓ )  Alphaه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخ١ حُلخ 

 ح٫ىح٣ٍش ٝح٤ًُِٞٔش.

( ٣ٟٞق ٗظخثؾ حهظزخٍ ٛيم ٝػزخص ٓو٤خّ حُزلغ ) ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص 2ٝحُـيٍٝ ٍهْ )

 ح٫ٓظزخٗش ( ٝىهش حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش رخُزلغ. 

 (حهظزخٍ ٛيم ٝػزخص ٓو٤خّ حُزلغ ٝىهش حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش2ؿيٍٝ )

 ٗٔزش حُٜيم ٝحُؼزخص )%( ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم  ٓـٔٞع حُلوَحص  ٓظـ٤َحص حُزلغ  ص

 %8,٘: 8٘:,ٓ ٙٔ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش  ٔ

ط٤َٗي حُوَحٍ  ٕ

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ٖٔ ٓ,9ٙ٘ 9ٙ,٘% 

 %ٔ,ٔ: ٔٔ:,ٓ :ٕ ًخكش ٓظـ٤َحص حُزلغ   ٖ

 Spss.v.16حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ ػ٠ِ ٝكن  ٗظخثؾ حُلخٓٞد رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 
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 ( ٓخ ٣ؤط٢: 2حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ 

ر 9ٙ٘,ٓر 8٘:,ٓحٕ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص حُلخًَٝٗزخم ) ٓؼخ٬ٓص حُٜيم ٝحُؼزخص ( ًخكش ٓظـ٤َحص حُزلغ حُزخُـش )

( ػ٠ِ حُظَط٤ذ طؼي ٓوزُٞش رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫كٜخث٤شر ًٔخ ط٤َ٘ ٗٔزش حُٜيم ٔٔ:,ٓ

 %( ح٠ُ ىهش ٓو٤خّ حُزلغ.  ٔ,ٔ: %ر٘,9ٙ%ر 8,٘:ٝحُؼزخص حُزخُـش )

 ػخ٤ٗخ: ٝٛق ٝط٘و٤ٚ حُٔظـ٤َ) حُٔٔظوَ( ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش.

٣َ٘ٔ ٌٛح حُـِء ٝٛق ٧رؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ُِزلغ )ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش( ٝطْ طلي٣ي حُظٌَحٍحص 

٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ٌَُ كوَس حُوخٛش رٌَ كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٌَُ ٜٓ٘خ ك٬٠ ػٖ حٓظوَحؽ ح

( ٝكن ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ًٌُٖٝي ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. ٝطْ حٓظويحّ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

 رٞٛلٚ ٓؼ٤خٍح ُو٤خّ ىٍؿش حٓظـخرش حُؼ٤٘ش ًُٝي ٟٖٔ حُظوي٣َ حُِلظ٢ ٧ُٝحٕ ح٫ٓظزخٗش. 

  3=5 =  5+4+3+2+1ػيى حَُطذ  حُ٘ٔذ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ= ٓـٔٞع أُٝحٕ 

 ٓٓٔ   ٘  = ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ٗيس ح٫ؿخرشٝحٕ  

( حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش 3ؿيٍٝ )

 ُٔظـ٤َ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش
حُلوَح

 ص

ح٢ُٓٞ  طٌَحٍحص ح٫ؿخرخص 

حُلٔخر٢ 

 حَُٔؿق

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُٔج١ٞ

 ٗيس ح٫ؿخرش  ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف

حطلن 

 طٔخٓخ

٫ حطلن  ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 طٔخٓخ

X1 10 18 9 5 8 3.34 0.774 70% 0.220 1.67 

X2 15 19 4 2 10 3.54 1.458 71% 0.412 1.77 

X3 12 14 6 8 10 3.20 1.833 64% 0.572 1.60 

X4 16 18 3 4 9 3.50 1.458 71% 0.409 1.76 

X5 19 21 4 1 5 3.96 1.199 79% 0.302 1.96 

X6 22 18 2 2 6 3.96 1.310 79% 0.330 1.96 

X7 19 17 6 3 5 3.84 1.270 77% 0.330 1.92 

X8 20 19 1 2 8 3.82 1.409 76% 0.369 1.91 

X9 14 17 3 4 12 3.34 1.851 64% 0.554 1.60 

X10 11 10 2 5 22 2.66 1.680 53% 0.632 1.33 

X11 13 19 2 5 11 3.36 1.506 67% 0.448 1.66 

X12 13 10 4 8 15 2.96 1.611 59% 0.545 1.48 

X13 17 16 4 4 9 3.56 1.471 71% 0.413 1.77 

X14 17 19 2 4 8 3.66 1.422 73% 0.389 1.83 

X15 20 22 3 2 3 4.08 1.074 82% 0.263 2.04 

X16 13 18 4 6 9 2.28 1.442 68% 0.424 1.76 

 1.628 0.392 %75 1.423 3.44 حُٔؼيٍ

 Spss.v.16                    n=50حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ ػ٠ِ ٝكن  ٗظخثؾ حُلخٓٞد رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  

 ( ٓخ ٣ؤط٢: ٣3ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

٣ؼي حًزَ ٖٓ ( ٝحٕ ٌٛح ح٢ُٓٞ 3.44رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٔظـ٤َ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ح٢ٌُِ )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص  (1.423( ٝحٕ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ )3ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ يٍحء حُؼ٤٘ش طؼط٢ حٛظٔخٓخ  رٌٜح 75ٓظـخٗٔشر ٝحٕ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرش رِـض )

إ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حَُٔؿلش  حًَٗحٙ ٝحٟلخ   ٌٝٛح ٓخ حٗؼٌْ ا٣ـخرخ  ػ٠ِ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٝ رحُٔظـ٤َ

( ٢ٛٝ x16ر x12 ر   x10ػيح حُلوَحص )ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ  (x1-x16)ٖٓ  ُـ٤ٔغ حُلوَحص
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ٝحٕ ٗيس ًخٗض ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟر  حًحُلوَحص حُوخٛش )رخ٫ٓجِش حُٔؼٌٞٓش( 

رِـض حهَ ٗٔزش ٓج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ  حً%(  50ؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ )ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ 

 (.x10%( ُِلوَس )53)

( ٝٛٞ أػ٠ِ ه٤ٔش ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ 3.34) x1ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس  -1

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ %( 70(  ٝهي ًخٗض ٗيس ح٩ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس )0.774(ر ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3حُزخُؾ)

 حٕ ٛ٘خى ٓ٘خًٍش ك٢ حَُح١ ػ٘ي ظٍٜٞ ٓ٘خًَ طوٚ حُؼَٔ.

(  ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ٝرخٗلَحف  x2( 3.54رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -2

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 71  (رِـض  (. ٝحٕ ٗيس ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ1.458ٓؼ٤خ١ٍ )

  ح٫ىح٣ٍش ُٜ٘غ هَحٍحص ٜٓٔش طوٚ حُؼَٔ.حطخكش حُلَٛش ُِو٤خىحص 

( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ 3.20كوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُٜخ )  x3أٓخ حُلوَس  -3

%( ٌٝٛح ٣ئًي رخٕ حُٔ٘ظٔش 64( ر  ٝهي رِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش )1.833ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍس )

 غ حكٌخٍْٛ ػٖ حُؼَٔ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ.ػ٤٘ش حُزلغ طظ٤ق حُلَٙ ُِو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ُٟٞ

( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ٝرخٗلَحف 3.50) x4رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس  -4

%( ٌٝٛح  71( ٝهي كِٜض ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ٗيس اؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝهيٍٛخ )1.458ٓؼ٤خ١ٍ )

 ه٬ٍ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ. ٣ؼ٢٘ إٔ  ٛ٘خى هيٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍحص حُٔ٘ظٔش ٖٓ

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ 3.96) x5ُوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس   -5

%( ٌٝٛح 79( ٝحٕ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ رِـض )1.199ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

  ٣ؼ٢٘  ٖٓ حُُٜٔٞش طوي٣ْ حُٔوظَكخص ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ ح٠ُ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ.

( 3( أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )3.96ٝٓطخ كٔخر٤خ َٓؿق هيٍٙ ) x6كووض حُلوَس   -6

(ر ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔخٛٔخص ٜٓٔش ػ٠ِ %79( ٝٗيس حؿخرش )1.310ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)

 ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش. 

(حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟر  3.84ػ٠ِ ٝٓطخ كٔخر٤خ َٓؿلخ رِؾ )  x7كِٜض حُلوَس   -7

(ر ٌٝٛح ٣ؼٌْ ٝؿٞى  ىٍٝ ٝطخػ٤َ ًز٤َ ُِو٤خىحص %77( ٝ ٗيس حؿخرش )1.270ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ػَٔ حُٔ٘ظٔش.

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟر ٝحٗلَحف 3.82)  x8رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس   -8

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ه٤خّ حُو٤خىحص ك٢ حُٔٔخٛٔش رظلي٣ي ١ز٤ؼش  (ر%76( ٝٗيس حؿخرش ) 1.409ٓؼ٤خ١ٍ )

 حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣٘خٍى رٜخ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش. 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ه٤ٔش ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ 3.34) x9ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -9

ٗيس ح٩ؿخرش ٌُٜٙ  ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص ٓظـخٗٔش ٝهي ًخٗض1.851ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )

 %( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش رٟٞغ ح٤ُٔخٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش.  64حُلوَس )

(  ٝٛٞ حهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ  ٝرخٗلَحف x10( 2.96رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس  -11

٠ِ حٕ ح٫ىحٍس ٫ طظوٌ %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ53  (رِـض  ( . ٝحٕ ٗيس ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ1.680ٓؼ٤خ١ٍ )

     هَحٍحطٜخ ىٕٝ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش.

( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ 3.63كوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٜخ )  x11أٓخ حُلوَس  -11

%( ٌٝٛح ٣ئًي ٓٔخٛٔش 67(ر  ٝهي رِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش )1.506ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍس )

 حػيحى حُٔٞحُٗش حُظوط٤ط٤ش ُِٔ٘ظٔش.حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ 

( ٝٛٞ حهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ٝرخٗلَحف 2.96)  x12رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس -12

%( ٌٝٛح 59( ٝهي كخُص ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ٗيس اؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝهيٍٛخ )1.611ٓؼ٤خ١ٍ )

 ٣ؼ٢٘ حٓظ٬ى حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٬ُِٜك٤خص. 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ 3.56)  x13ُوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس  -13

%( ٌٝٛح 71( ٝحٕ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ رِـض )1.471ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 ٣يٍ  إ ٝؿٞى ٓ٘خًٍش ٖٓ حُـ٤ٔغ ك٢ حُوَحٍحص حُظ٢ طوٚ حُٔ٘ظٔش. 

( ٝٗٔزش ٓج٣ٞش 1.422( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) 3.66ر٤خ َٓؿلخ ٓويحٍٙ ) ٝٓطخ كٔخ x14كووض حُلوَس   -14

 (ر ٌٝٛح ٣ز٤ٖ حٕ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٣ٜـ٢ ٬ٍُحء حُظ٢ ططَكٜخ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش.%73ُ٘يس ح٫ؿخرش )

( ٝٛٞ أػ٠ِ ه٤ٔش ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ  ٝهي 4.08) x15ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق  ُِلوَس -15

(  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص ٓظـخٗٔش ٝؿ٤َ ٓ٘ظظش ٝهي ًخٗض 1.074حُٔؼ٤خ١ٍ ُٜخ )رِؾ ح٫ٗلَحف 
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%( ٝحٕ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػخ٤ُش ٝطؼ٢٘ طٞكَ ٝٓخثَ ٓ٘خٓزش ٣٫ٜخٍ 82ٗيس ح٩ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس )

 ٓوظَكخص حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ح٠ُ ح٫ىحٍس ٓؼَ ٛ٘خى٣ن حُٔوظَكخص ٝحُٔوخر٬ص حُٔزخَٗس.

ٝهي رِؾ ح٫ٗلَحف  حهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ x16 (2.28ٞٛٝ )َُٔؿق  ُِلوَس رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح -16

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حٌٓخ٤ٗش 68. ٝحٕ ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ رِـض )1.442)حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ُظؼي٣َ ٓٔٞىس حُوَحٍحص ك٢ ٟٞء ٓخ ٣ويٓٚ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٖٓ حٍحء ٝحكٌخٍ.

 ُزلغ ػٖ حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢:ٝٛق ٝط٘و٤ٚ يٍحء ػ٤٘ش ح ػخُؼخ :

اً ٤٘٣َ حُـيٍٝ  حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ٟٖٔ ٌٛٙ حُلوَس ٤ٓظْ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ يٍحء ػ٤٘ش حُزلغ ػٖ حطوخً     

 .( ا٠ُ حُٞٛق حُؼخّ ٥ٍحء ٝحٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ 4)

حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٩ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش (ٗؿيٍٝ )

 ُٔظـ٤َ حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ح٢ُٓٞ  طٌَحٍحص ح٫ؿخرخص  حُلوَحص

حُلٔخر٢ 

 حَُٔؿق

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُٔج١ٞ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

ٗيس 

 ح٫ؿخرش 
حطلن 

 طٔخٓخ

٫ حطلن  ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن

 طٔخٓخ

Y1 14 20 3 4 9 3.52 1.431 70% 0.406 1.76 

Y2 13 19 4 6 8 3.46 1.402 69% 0.405 1.73 

Y3 12 18 2 5 13 3.22 1.552 64% 0.482 1.61 

Y4 13 12 3 6 16 3.05 1.637 60% 0.545 1.50 

Y5 10 11 4 13 11 2.86 1.522 57% 0.532 1.46 

Y6 14 13 3 11 9 3.24 1.504 65% 0.464 1.62 

Y7 15 19 2 9 5 3.60 1.341 72% 0.372 1.80 

Y8 16 17 4 5 8 3.56 1.430 71% 0.401 1.78 

Y9 18 14 3 10 5 3.60 1.400 72% 0.388 1.80 

Y10 17 13 3 9 8 3.44 1.498 69% 0.435 1.72 

Y11 12 9 5 15 9 3.00 1.469 60% 0.489 1.50 

Y12 15 20 3 9 3 3.70 1.236 74% 0.334 1.85 

Y13 18 17 2 8 5 3.70 1.360 74% 0.367 1.85 

 1.69 0.433 %67 1.329 3.38 حُٔؼيٍ

 n=50                    رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝشحػيحى حُزخكغ ٖٓ حُٜٔيٍ : 

ح٢ُٓٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  ( ٝحٕ ٌٛح3.38اً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٢ٌُِ )

( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص ٓظـخٗٔش ٝحٕ 1.329( ٝحٕ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ ُٜخ رِؾ )3حُل٢َٟ ٝحُزخُؾ )

 %(. 67حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرش ػ٤٘ش حُزلغ رِـض )

٫ٗلَحف ( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ٝح3.52) Y1ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -1

( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص ٓظـخٗٔش ٝؿ٤َ ٓ٘ظظش ٝهي ًخٗض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش 1.431حُٔؼ٤خ١ٍ )

%( ٝحٕ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػخ٤ُش ٝطؼ٢٘ إ ػ٤٘ش حُزلغ  طَٟ إ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ طوغ ػ٠ِ 70)

 حُـ٤ٔغ.

ُل٢َٟ ٝهي رِؾ ( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح3.46)  Y2رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -2

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 69( ٝحٕ ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ رِـض )1.402ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ػ٤٘ش حُزلغ  طَٟ إ ٓٔئ٤ُٝش طلي٣ي حُزيحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طوغ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ.
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٢  ( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل3.22َٟكوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٜخ )Y3 آخ حُلوَس   -3

( ٝهي رِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٌُٜٙ حُلوَس 1.552ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍس )

 %( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٓٔئ٤ُٝش حهظ٤خٍ حُزيحثَ طوغ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش.64)

ٗٔزش ٗيس  رِـض ( ٝهي1.637( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.05)  Y4رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس -4

%( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ طلي٣ي ٝطو٤٤ْ ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ 60ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝهيٍٛخ )

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٔظٌِٕٞ هزَحص ًخك٤ش.

(  3(حهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )2.86) Y5ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -5

%( ٌٝٛح 57٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ رِـض )( ٝحٕ ح1.522ُٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٜخ )

 ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى حػ٠خء ك٢ حُل٣َن ح٫ىح١ٍ ٫ ٣ٔظٌِٕٞ حُوزَحص ٝحُٔئ٬ٛص حُٔطِٞرش.

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ رٝح٫ٗلَحف 3.24) Y6ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -6

%( ٝحٕ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػخ٤ُش ٝطؼ٢٘ إ 65ُلوَس )(  ٝهي ًخٗض ٗيس ح٩ؿخرش ٌُٜٙ ح1.504حُٔؼ٤خ١ٍ )

 حُو٤خىحص طٔظِي ٓؼَكش ك٤٘ش ٜٝٓخٍحص حىح٣ٍش.

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ر ٝهي رِؾ 3.60) Y7رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس   -7

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ 72( ٝحٕ ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ رِـض )1.341ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ١ًٝ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش رخُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ هَحٍحطٜخ.حُٔ٘

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ 3.56كوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُٜخ ) Y8أٓخ حُلوَس  -8

%( ٌٝٛح 71.( ٝهي رِـض حُ٘ٔزش ُ٘يس اؿخرش ػ٤٘ش حُزلغ )1.430( ر ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍس )3) 

 ح٫هٔخّ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ط٘و٤ٚ حُلخُش حَُٔحى ٛ٘غ هَحٍ حٓظَحط٤ـ٢ ر٘ؤٜٗخ. ٣ٖ٣ئًي رخٕ ٓي٣َ

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ر ٝح٫ٗلَحف 3.60) Y9رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -9

%( ٌٝٛح 72( ٝهي كخُص ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ٗيس اؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝهيٍٛخ )1.400حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ح٫هٔخّ ٝحُ٘ؼذ ك٢ طلي٣ي حُزيحثَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحهظَحكٜخ. ٓي١َ٣ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ٣يٍ 

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ر ٝرِؾ 3.44) Y10رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس   -11

( ٝهي كخُص ٌٛٙ حُلوَس ػ٠ِ ٗيس اؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝهيٍٛخ 1.498ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ح٫هٔخّ ٝحُ٘ؼذ ك٢ طو٤٤ْ حُزيحثَ ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ. ٓي٠ِ١َ٣ ٓٔخٛٔش %( ر ٌٝٛح ٣يٍ ػ69)

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ  ٝح٫ٗلَحف 3.00) Y11ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -11

%( ٝحٕ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػخ٤ُش ٝطؼ٢٘ حٕ حُٔ٘خًٍش 60(  ٝهي ًخٗض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش )1.468حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ٬ٛٝك٤خطْٜ. ٖٔي٣َ٣حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼي طيه٬ رٞظخثق حُرخطوخً 

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ٝهي رِؾ 3.70) Y12رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ُِلوَس  -12

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ه٤خّ  74. ٝحٕ ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُزلغ )1.236)ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ٬ُٓش ٧ػ٠خء حُٔ٘ظٔش.ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رظل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص حُ

( حػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ر 3.70كوي ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ) Y13أٓخ حُلوَس  -13

%( ٌٝٛح 74( ٝهي رِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ )1.360ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )

 حص طٔض ٓ٘خًٍظْٜ ك٤ٜخ.٣ؼ٢٘ طِح٣ي ٓٔئ٤ُٝخص حَُهخرش حٌُحط٤ش ُِو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ػ٘ي ط٘ل٤ٌ هَحٍ

 ٍحرؼخ : حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ 

 ) حهظزخٍ حًٗٔٞؽ حُزلغ ٝك٤َٟخطٚ (

ُو٤خّ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ر ٝهي حٓظويّ حُزخكغ ٌُٜح 

( ٝػ٠ِ حُ٘لٞ t-Testحُـَٝ ٓؼخٓــــَ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر رؼيٛخ طْ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫ٍطزخ١ رخٓظويحّ ح٫هظزخٍ ) 

 ح٫ط٢: 

ٍ ىه٤ن ر٘ؤٕ ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ح٫ٝ: حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫: ُـَٝ حػطخء هـَح

ُِزلغ حُظ٢ ٓلخىٛخ ) ٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً 

 حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢(.

( طوي٣َ ػ٬هخص ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ٘ؿيٍٝ )

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢
 حُـي٤ُٝش  tه٤ٔش  طَٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظـ٤َ

 0.01 حُٔلٔٞرش   R t ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش 

0.828 15.796 6.82 

 SPSS.V.16               n=50حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢                
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 ( ٓخ ٣ؤط٢: ٣٘ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش طؼٌْ 0.828ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ٝٓٞؿزشر حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

%(ر ٝطلَٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش حٗٚ ًِٔخ حٛظٔض 99ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش رٔٔظٟٞ ػوش )

ىص هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ حٓظَحط٤ـ٢ر حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ رٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ُىح

( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 15.796( حُٔلٔٞرش )٢ٛٝt ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حً رِـض ه٤ٔش )

 (.0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) 6.82)

ش ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ طويّ طَكٞ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ حُظ٢ ٓلخىٛخ )٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘

ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ( ٝطوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش )طٞؿي 

 ٤ٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ (.ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝطَ

 هخٓٔخ : حهظزخٍ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ:

حُٔٔظوَ ) ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ( ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) طَٗخطوخً حُوَحٍ  حهظزخٍ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ

 ( ُظلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ. tح٫ٓظَحط٤ـ٢ (ر ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝحهظزخٍ )

حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش )٫ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش  ح٫ٝ: حكخىص حُل٤َٟش

ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢(.  ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُل٤َٟش ؿَص ٤ٛخؿش ػ٬هش ىح٤ُش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش 

 ًٝخٗض ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ًخ٫ط٢: ( X( ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٝ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش )Yُِٔظـ٤َ )

Y= a + B*X 

 

ؿيٍٝ طوي٣َ ٓؼِٔخص حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي 6) ) 

 حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص  Constant ح٫رؼخى 

 x  ح٫ىح٣ٍش

Rٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  (tه٤ٔش )
2

 

ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ 

 Yح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

A B حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش 

0.898 0.736 29.31 6.82 0.697 

n=50                                                                   = 0.01ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ 

 ( ٓخ ٣ؤط٢: 6ٗظخثؾ حُـيٍٝ )٣ظ٠ق ٖٓ 

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 6.82( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )29.31( حُٔلٔٞرش رِـض )tحٕ ه٤ٔش )  -1

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حًٌٍُٔٞ ح١ B=0.736( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػزٞص ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )0.01ى٫ُش )

ح٫ىح٣ٍش ٣ئػَ ك٢ حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔويحٍ حٕ طـ٤َ ٓويحٍٙ ٝكيس ٝحكيس ٖٓ حرؼخى ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص 

ػ٠ِ ًُي طٌٕٞ ٓ٘خًٍش  ح  (ر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ. ٝر٘خء0.736)

 (.Y( ًحص طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )Xحُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش )

Rحٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ) -2
2

( طلَٔ X(ر ٌٝٛح ٣ٟٞق حٕ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش )0.697( رِـض )

(ر حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش Y%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )69.7ٓخ ٗٔزظٚ )

 طؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ هخٍؽ حُزلغ حُلخ٢ُ. 

ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ طويّ طَكٞ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٓلخىٛخ )٫ طٞؿي 

 حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش  ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ (.  

ٝطوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ٓلخىٛخ )طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي 

 حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ (.  

 ُؼخُؼش:ش حٓخىٓخ : حُل٤َٟش حَُث٤ٔ

Ho ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي  ػٖ: )٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُيٍؿش حٓظـخرش ػ٤٘ش حُزلغ

حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش )حُـْ٘ر حُؼَٔر حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔر 

 حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ر ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓشر حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش(. 

 ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ   0.736+  0898حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  = 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

119 
 

٫هظزخٍ ٓيٟ ٝؿٞى كَٝهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ اىٍحى أكَحى  One-Way ANOVAٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص  ػ٤٘ش حُزلغ ُٔيٟ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ

حص حُويٓشر حُلخُش حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش )حُـْ٘ر حُؼَٔر حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔر حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢ر ػيى ٓ٘ٞ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش(. 

 ( حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ حُـ8ْ٘ؿيٍٝ )
ٓـٔٞع   ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

 ه٤ٔش

(F) 

 

 

 حُ٘ظ٤ـش

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش

ٓ٘خًٍش 

حُو٤خىحص 

 ح٫ىح٣ٍش

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.203 

26.807 

27.009 

 

2 

47 

49 

0.101 

0.570 

 ٫ طٞؿي كَٝهخص 1.50 0.177

حطوخً ط٤َٗي 

حُوَحٍ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.282 

19.229 

19.510 

2 

47 

49 

0.141 

0.409 

 طٞؿي كَٝهخص٫ 1.50 0.344

 (.P≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ )                   SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢       

حُٔلٔٞرش حهَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٫ طٞؿي كَٝهخص رٔزذ  F( حٕ ه٤ٔش ٣8ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ  )

 طوزَ حُل٤َٟش ) ٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘(.  ٖٓ ػْحُـْ٘ ٝ

 ( حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ9٢ِٔؿيٍٝ )

ٓـٔٞع   ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

 ه٤ٔش

(F) 

 

 

 حُ٘ظ٤ـش

 حُـي٤ُٝش  حُٔلٔٞرش

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص 

 ح٫ىح٣ٍش

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص

 

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص

 

 حُٔـٔٞع

1.853 

 

26.157 

 

27.009 

 

2 

 

47 

 

49 

0.926 

 

0.568 

 طٞؿي كَٝهخص 1.50 1.631

ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص

 

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص

 

 حُٔـٔٞع

1.034 

 

13.476 

 

17.510 

2 

 

47 

 

49 

0.517 

 

0.286 

 طٞؿي كَٝهخص 1.50 1.807

 (.P≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ )             SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢            

حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طٞؿي كَٝهخص  F( حٕ ه٤ٔش ٣9ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ  )

طَكٞ حُل٤َٟش ) ٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ  ٖٓ ػْرٔزذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝ

 ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ (.
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 ٝطوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش.

 ( حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ حُلجش حُؼ٣َٔش:ؿيٍٝ )

ٓـٔٞع   ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

 ه٤ٔش

(F) 

 

 

 حُ٘ظ٤ـش

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش 

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص 

 ح٫ىح٣ٍش

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.427 

26.582 

27.009 

 

2 

47 

49 

0.213 

0.565 

طٞؿي  ٫ 1.50 0.376

 كَٝهخص

ط٤َٗي حطوخً 

حُوَحٍ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.164 

17.347 

17.510 

2 

47 

49 

0.082 

0.369 

٫ طٞؿي  1.50 0.222

 كَٝهخص

    
 (.P≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ )                 SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢   

حُٔلٔٞرش حهَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٫ طٞؿي كَٝهخص رٔزذ  F( حٕ ه٤ٔش :٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ  )      

طوزَ حُل٤َٟش ) ٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ ُٔظـ٤َ حُلجش  ٖٓ ػْحُلجش حُؼ٣َٔش  ٝ

 حُؼ٣َٔش(.

 حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢( حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓٔؿيٍٝ )

ٜٓيٍ 

 حُظزخ٣ٖ

ٓـٔٞع  

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

 ه٤ٔش

(F) 

 

 

 حُ٘ظ٤ـش

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش 

ٓ٘خًٍش 

حُو٤خىحص 

 ح٫ىح٣ٍش

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

1.927 

26.682 

27.009 

 

2 

47 

49 

0.963 

0.567 

 طٞؿي كَٝهخص 1.50 1.698

ط٤َٗي حطوخً 

حُوَحٍ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 حُٔـٔٞػخصر٤ٖ 

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

1.963 

17.448 

17.510 

2 

47 

49 

0.982 

0.371 

 طٞؿي كَٝهخص 1.50 2.645

   
 (.P≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ )                        SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢  
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حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿي كَٝهخص   F( حٕ ه٤ٔش ٣ٔٓظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ  )

طَكٞ حُل٤َٟش )٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ  ٖٓ ػْرٔزذ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢  ٝ

ُٔظـ٤َ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢(. ٝطوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش )طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ 

 ًَِ حُٞظ٤ل٢ (.ُٔظـ٤َ حُٔ

 ٓيس ٓ٘ٞحص حُويٓش( حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٔٔؿيٍٝ )
ٓـٔٞع   ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

 ه٤ٔش

(F) 

 

 

 حُ٘ظ٤ـش

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص 

 ح٫ىح٣ٍش 

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.222 

26.787 

27.009 

 

2 

47 

49 

0.111 

0.569 

 ٫ طٞؿي كَٝهخص 1.50 0.195

حُوَحٍ ط٤َٗي حطوخً 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.269 

17.242 

17.510 

2 

47 

49 

0.135 

0.366 

 ٫ طٞؿي كَٝهخص 1.50 0.360

       
 (.P≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ )                      SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢  

حُٔلٔٞرش حهَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٫ طٞؿي كَٝهخص  F( حٕ ه٤ٔش ٣ٔٔظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ  )

طوزَ حُل٤َٟش )٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ  ٖٓ ػْٝ رٔزذ ٓيس ٓ٘ٞحص حُويٓش

 ُٔظـ٤َ ٓيس ٓ٘ٞحص حُويٓش (. 

 حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش( حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ُيٍحٓش طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٕٔؿيٍٝ )

ٓـٔٞع   ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

 ه٤ٔش

(F) 

 

 

 حُ٘ظ٤ـش

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش 

ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص 

 ح٫ىح٣ٍش 

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.283 

26.726 

27.009 

 

2 

47 

49 

0.142 

0.568 

٫ طٞؿي   1.50 0.250

 كَٝهخص

ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

0.289 

17.222 

17.510 

2 

47 

49 

0.144 

0.366 

٫ طٞؿي  1.50 0.393

 كَٝهخص

 (.P≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ )                         SPSS.V.16حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢     

حُٔلٔٞرش حهَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٫ طٞؿي كَٝهخص  F( حٕ ه٤ٔش ٣ٕٔظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ  )

طوزَ حُل٤َٟش )٫ طٞؿي كَٝهخص ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٣ؼِٟ  ػْٖٓ ٝ  رٔزذ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢

 ُٔظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش(. 

 هخٓٔخ: ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص: - أ

حظَٜص ٗظخثؾ حُزلغ حٕ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫طظوٌ هَحٍحطٜخ ىٕٝ ٓ٘خًٍش ح٫ىحٍحص حُٞٓط٠ حُظ٢ طٔظِي  -ٔ

 ٛ٘خى ٓ٘خًٍش ك٢ حػيحى حُٔٞحُٗش حُظوط٤ط٤ش ُِٔ٘ظٔش.ح٬ُٜك٤خص حُٔ٘خٓزشر ٝحٕ 

ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حَُأ١ ػ٘ي ظٍٜٞ ٓ٘خًَ طوٚ حُؼَٔر ٝحٕ حُو٤خىحص حُٞٓط٠ ُي٣ٜخ  خ  حٕ ٛ٘خى ٗٞػ -ٕ

 خُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش.رحُويٍس ك٢ حُظؤػ٤َ 

 ـ٤ش.طٞكَ ٝٓخثَ ٓ٘خٓزش ٣٫ٜخٍ حٍحء ح٫ىحٍحص حُٞٓط٠ روٜٞٙ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ -ٖ

 حٕ ٓٔئ٤ُٝش طلي٣ي حُزيحثَ ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٫ك٠َ طوغ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٫ىحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش. -ٗ

 ١ًٝ حُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش رخُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ هَحٍحطٜخ.ٖٓ إ حُٔ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش  -٘

ط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ًِٔخ حٛظٔض حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ رٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ُىحىص هيٍطٜخ ػ٠ِ  -ٙ

 حٓظَحط٤ـ٢.

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ٝٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً  -8

 حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

 ٝؿٞى ػ٬هش طخػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. -9
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٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ روٜٞٙ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ػيّ ٝؿٞى كَٝهخص ًحص ى -:

 ٝط٤َٗي حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش.

 حُظ٤ٛٞخص: - د

ٍَٟٝس ه٤خّ ح٫ىحٍس رظؼ٣ِِ ٟٓٞٞع ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش حُٔظويٓش رخطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش  -ٔ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٖٓ ه٬ٍ ح٣ـخى ي٤ُش طلل٤ِ ٬ُكٌخٍ ٝحُٔوظَكخص ػٔٞٓخر ٝحُوَحٍحص 

 حُز٘خءس.

ُؽ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش حُٔظويٓش ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش طؤ٤ِ٤ٛش ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ٛ٘خػش حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شر  -ٕ

 ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼخٗش رخُـخٓؼخص حُو٣َزش.

ح٫ٓظٔخع ح٠ُ حٍحء ٝٓوظَكخص ؿ٤ٔغ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘شر ٍَٟٝس حٗلظخف حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ػ٠ِ  -ٖ

 ٝػيّ ح٫ًظلخء رخػظٔخى ٓ٘خًٍش ح٫ىحٍحص حُٞٓط٠ ٝحُؼ٤ِخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

 أ. حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش:

 .حُوَيٕ ح٣ٌَُْ. ٔ

 (ر حٍٛٞ ح٫ىحٍسر ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس.9ٙ:ٔ. ػٔخفر ٓلٔٞى ػٔخفر )ٕ

(ر كِٔلش اىحٍس حُٜٔخٍكش رخ٧ٍهخّر ٜٓ٘ؾ ػ١ٍٞ ك٢ ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ٕٗٓٓ)حُؼ١ِ٘ر ٓؼي ػ٢ِ كٔٞىر . ٖ

 حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش. -ٝح٫هظٜخى ح٫ىح٣ٍش رٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍر رلغ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس

 (ر حىحٍس ح٫ػٔخٍر حٌُٔظزش حُؼ٣َٜشر حٍُٜٔ٘ٞس.ٕٕٓٓ. ؿ٤ْ٘ر أكٔي ٓلٔي ؿ٤ْ٘ر )ٗ

(ر ٓ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٩ىحٍسر يٍحء ٝه٠خ٣خ ٓغ ٬ٓٓق :9:ٔػخىٍر )حٌُز٢ٔ٤ر ػخَٓ ٝكَكٕٞر  .٘

  ر طُٔٞ.ٕٓـ :ٖٔٓ حُظـَرش حُؼَحه٤شر ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش حُؼَر٤شر ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤شر حُؼيى 

 ر ػٔخٕ. ر حُيحٍ حُؼ٤ِٔش ُِطزغٔ(ر حطوخً حُوَحٍحص ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤نر ١ًٖٕٓٓ٘ؼخٕر ٗٞحف ً٘ؼخٕر )ـ ٙ

 ر ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيسر حُـِحثَ.ٔ(ر ح٫طٜخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحصر ١ٕٔٔٓ. ًٍٞطَر ك٣َي ًٍٞطَر )8

ر ىحٍ ح٤َُٔٔسر حٍُِهخءر ٔ(ر ح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلخ٤ْٛر ػ٤ِٔخصر ١ٖٕٔٓ. ٓٔخػيسر ٓخؿي ػزي حُٜٔي١ر )9

   ح٫ٍىٕ.

         ح١٧خ٣ٍق ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش :

(ر حىحٍس حُٔؼَكش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شر ٍٓخُش ٕٗٓٓػزي حُـلخٍر )حُي١ٍٝر حػَحف  ـ:

 ٍٓ٘٘ٞس/ حُـخٓؼش    حُٔٔظ٣َٜ٘ش. ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ

(ر ح٫ىحٍس رخُٔ٘خًٍش ٝحػَٛخ ػ٠ِ حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝح٫ىحٍسر ح١َٝكش :ٕٓٓحَُكخػ٢ر ٓلٔي ك٤ٖٔر ) .ٓٔ

 ىًظٍٞحٙر ؿخٓؼش ٓخٗض ٤ًِٔخْٗر ر٣َطخ٤ٗخ.

ػ٬هش ح٫ُظِحّ حُٔ٘ـظ٢ٔ رٔ٘خًٍش حُو٤خىحص ح٫ىح٣ٍش ٝأػَٛٔخ ك٢ طلو٤ن (ر ٕٗٓٓحُِر٤ي١ر ؿ٢٘ ىكخّر ). ٔٔ 

ٓظطِزخص حُـٞىس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شر ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش  ك٢ هطخع ح٫ػٔخٍ ٝح٫ٌٓخٕر أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ 

 ٍٓ٘٘ٞس /ؿخٓؼش رـيحى.

ح٤ًُِٞٔش حُٔئػَس ك٢ حُٔٞحُٗخصر ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ (ر حُؼٞحَٓ ٘::ٔحُؼ١ِ٘ر ٓؼي ػ٢ِ كٔٞىر ). ٕٔ 

 حُٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش حُؼخٓش حُؼَحه٤شر أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حىحٍس ح٧ػٔخٍر ؿخٓؼش رـيحى.
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