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Abstract 

The purpose of this research is to study the factors contributing to the complete quality after 

showing the complete philosophy that works butting the hand on everything that stops it working 

which can be restricted by the clear factors such as the economic, social and geographical factors and 

hidden factors hidden behind apparent factors which is described as a more dangerous in applying 

complete quality which can be restricted in terms of the group that effects it such as the factors that 

affect education administration and the factors effecting the education environment and others that 

affect curriculum and others by the teacher himself. 

Keywords: factors, quality, comprehensive. 

 ملخص ال
لى يقوم البحث على دراسة العوامل المؤثرة على تحقيق الجودة الشاملة بعد تبنيها للالساة الشاملة التي تقوم على وضع اليد ع

عوامل خاية و  الجةرافيةو  الاجتماعيةو  الاقتصاديةوالتي يمكن حصرها بالعوامل البارزة الظاهرة المتمثلة بالعوامل  ،كل ما يعيق تطبيقها
التي يمكن حصرها بحسب الجهة التي تؤثر فيها و  توصف بأنها أكثر خطورة على تطبيق الجودة الشاملة ،تستتر خلف العوامل الظاهرة

 أخرى تتعلق بالمعلم ناسه.و  أخرى بالمناهج المدرسيةو  العوامل مؤثرة على البيئة المدرسيةو  المؤثرة على الإدارة التعليميةكالعوامل 
  الشاملة.العوامل، الجودة،  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:
الإبداع لةرض الارتقاء بمستوى الأداء المدرسي، لكونها و  ولدت فكرة الجودة الشاملة من الحاجات الماسة لنشر ثقافة التميز 

 ،حجويكونون قادة المجتمع العلمي النا الثقافي،و  التطور الحضاريمؤسسة تعليمية هدفها الأساس بناء المتعلمين بالمستوى الذي يواكب 
القضايا التي تعد عقبات في و  ا المشاكلالعالمية بالمؤسسة التربوية، حيث وضعت نصب أعينهو  ولأجل ذلك اهتمت المجتمعات العربية

القضايا التي تعنيه و  وسعيها الجاد لخدمة المجتمعات كافة، ولأجل ذلك قامت منظمات لها علاقة مباشرة بالإنسان ،طريق تطورها
 لمنظمات التي عنيت بحقوق الإنسان.غيرها من او  اليونسكو مةكمنظ

 الجودة الشاملة للتعليم الذي أخذَ يتوسع بشكل ملحوظ في جميع القطاعاتفكانت من مارزات الحضارة في العصر الحديث  
 بأقل خسائر من المحاولات الأولى للنتاج.و  الحصول على أفضل نتائجو  العميل()النشاطات المختلاة التي تسعى إلى ارضاء المجتمع و 

 المبحث الأول
 إضاءة بحثية

 مشكلة البحث: -1
معوقات بارزة تتصدرها العوائق التي تقسم إلى و  التي تؤثر على تطبيق فلساة الجودة الشاملةيقوم البحث على دراسة العوامل  

العوائق و  عوائق خاية قُسمت حسب الجهة التي تؤثر فيها كالعوائق التي تعيق عمل الإدارة التربوية، و الاجتماعية، ثم العوائق الاقتصادية
كما هو  ،أخيراا عوائق ناتجة من سوء تدبير بعض العاملين فيها، و عن المناهج التربوية عوائق ناتجةو  يكون مرجعها إلى البيئة المدرسية

  .ماصل في متن البحث
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 أهمية البحث: -2
 الارتقاء في تقديم أفضل الخدمات العلميةو  التقدمو  البلاد التي تسعى نحو التميز للجودة الشاملة أهمية كبيرة في تطوير اقتصاد 

من اذلال  تقدمها. ولأجل ذلك لابدَّ و  تكوين القادة الناجحين لنهضت البلادو  المؤسسات التي تهتم ببناء المتعلمينالتربوية بوصاها من و 
بأقل و  من المحاولة الأولىو  الحصول على افضل النتائجو  السعي الجاد لعلاج المشاكلو  تلك العقبات التي تعيق تطبيق هذه الالساة

 تكاليف ممكنة. 
 منهج البحث:  -3

تاسير جميع و  م البحث على المنهج الوصاي من حيث التعريف بالظاهرة المزمع دراستها ووضعها في أطارها الصحيحيقو  
 ومن ثم تحديد أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة. ،الظروف المؤثرة عليها

 :تحديد المصطلحات -4
 العامل المؤثر: -أ 

يعمل عملاا فهو عامل،و الماعول  عَمِلَ و  على عَمِلَ ، و ب عَمِلَ  فيقال (عَمِلَ )اعل الثلاثي اسم مشتق من ال ،العامل في اللةة 
 ( 1)معمول للمتعدّي.

 ( 2)منه قيل للذي يستخرج الزكاة عامل.و  عمله،و  مِلكهو  العامل هو الذي يتولى أُمور الرجل في مالهو  

 ( الى قسمين هما العامل اللاظي392ت )قد قسمه ابن جني و  النحويةو  مصطلح العامل ازدهر كثيراا في الدراسات اللةويةو  
  (3)العامل المعنوي.و 

 ( 4)قد جاء تعريف علماء اللةة للعامل بإنَّه كل ما يؤثر في اللاظة تأثيراا ينشأ عنه علامة إعرابية ترمز إلى معنى خاص.و  

بأنها كل ما لها تأثير مباشر أو غير مباشر في تطبيق ومن هنا نستنتج التعريف الاصطلاحي للعوامل المؤثرة في جودة التعليم  
 الجودة الشاملة في نظام التعليم. فلساة

 اهم تعاريف الجودة الشاملة: -ب 
أَطْوَلَ و  التَّجويد مثله، وقد قالوا: أجوَدتَ كما قالوا: أطال، و أجدت الشيء فجاد، و أي صارَ جيداا  ودةجَ ، و جاد الشيء جُودة :الجودة لغةً 

جادَ عمله و  أَجودَ و  أَجاد فلان في عمله :يقالو  أَجاد: أتى بالجَيد من القول أَو الاعل.و  وقد جاد جودة .الجَودةو  جيّد بين الجُودةشيء 
أَجدته النقد: أَعطيته و  شاعر مجواد أي مجيد يجيد كثيراا.و  شاعر مجواد أَي ماجيدو  رجل مِجوادٌ مجيد. و وجُدت له بالمال جُوداا  ،جودة
 (5)استجاد الشيء: وجده جيداا أَو طلبه جيداا.. و استجدت الشيء: أَعددته جيداا . و جياداا 

  الجودة اصطلاحاُ:
بشكل صحيح ومن أول خطوة مع الاعتماد على تقييم العمل في و  هو القيام بالعملتعريف المعهد الادرالي بالولايات المتحدة:  .1

 ( 6).معرفة مدى تحسين الأداء
تستمد طاقة حركتها من و  ها عملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيمنَّ ( للجودة الشاملة في التربية بإدزرو )تعريف  .2

تستثمر قدراتهم الاكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لضمان و  المعلومات التي توظف مواهب العاملين
 ( 7)تحقيق التحسين المستمر للمؤسسة.

التربوية  مستمر في الأداء يشمل كل مجالات العمل التعليمي فهي المؤسسةو  بأنها أسلوب تطوير شامل (درباس)ويعرفها  .3
 ( 8).مر الذي ينطوي حتماا على تحقيقهالكن في توصيلها الأو  التعليمية ليس فقط في انتاج الخدمات

 بين اعتبارها فلساةا و  الاعتباريأخذ بنظر  يؤخذ على هذه التعاريف عدم التميز بين الجودة الشاملة بوصاها برنامج يجب أن 
حكم عليها بالاشل الذريع ون فلساة لأن النظرة الأولى سوف يبين أن تكو  الارق بين أن تكون الجودة الشاملة برنامجو  (9).واجبة التطبيق

 تبحث عن مسببات الاشل بينماو  رهابينما يكون النجاح حليف من يعتبر الجودة الشاملة فلساة تروم إلى معالجة المشاكل من جذو 
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الجودة الشاملة تةير من الوسائل التي لا تقف عند حد فهي تطال كل مكون من مكونات  نَّ كما إ ،تسعى الأخرى إلى التطبيق الآلي
م فالجودة تقو  ةالانيو  الإداريةو  قسام العلميةتشمل جميع الأ وكذلك .معلمينو  مدراءو  ولينمن مسؤ  كل المشاركين فيهاو  المؤسسة التعليمية

 التحسين.و  التأكيدو  المراقبةو  هي التخطيطو  على عناصر لا بد منها
بالشكل صحيح و  معوقات الاشل ثم القيام بالعملو  هو برنامج يقوم أولاا على تحديد مواضع الخلل :يمكن تعريف الجودة الشاملة

 .من أول خطوة مع الاعتماد على تقييم العمل في معرفة مدى تحسين الأداء
يمان بإنَّها من المااهيم الخاطئة ايضاا اعتبار الجودة الشاملة تقوم على برنامج مناصل أو تطبيقات لابد منها بل لابد من الإ 

 .ر الشامل من أجل الأفضلفلساة تسعى إلى التةيّ 
 الدراسات السابقة: -5

التي يمكن و  هناك على الشبكة العنكبوتية،و  هنا يعد الموضوع من الدراسات الحديثة جداا التي تعاني من قلة المصادر المنتشرة 
 اسماء باحثيها:و  الإشارة إلى المواقع الموجودة عليها مع العناوين

  .https;// ar.wikipedia/wikiوكيبيديا  ،إدارة الجودة الشاملة -1
  .https:www.manhal.net.net/artمنهل الثقافة التربوية  –المدرسة نوذجاا( برنامج تدريبي )الجودة الشاملة  -2
 .topic-goo7.com/t2-ttp://algantaraschoolhالدليل الإرشادي لتطبيق نظام الجودة الشاملة  -3
 .https://eda>moe>gov.sa/Riyadh/pepatments/Generalالتميزو  مشروع مدارسنا نحو الجودة -4

  :التعليمو  لجودة الشاملة في التربيةا -6
مقدار الثقة و  يضاح مقدرة المؤسسة التعليمية على تحقيق احتياجات مؤسسات المجتمعفي التعليم من أجل إالشاملة الجودة  

الكبير، حيث سعت جميع  هتمامفي التعليم بالإ صلاح التربوي _ولأجلهِ فقد حظيت الجودة الشاملة _ الإ (،الخريجون)بالمخرجات 
ثقافة واسعة تمكنهم و  من علممخرجاتها( بما يمتلكهُ المتعلمين )المؤسسات التعليمية في جميع انحاء العالم إلى تحسين مستوى انتاجها 

قد و  فعطاء افضل الخدمات للأجيال اللاحقة بما تتضمنه من مبادئ جاء بها الدين الاسلامي الحنيا  و  من أن يصبحوا قادة المجتمع
جوب اتقان و  فهذه الآية تؤكد على( 10)ا لا نضيع أجر من أحسن عملا((نَّ إ)) :منها قوله تعالىو  ذكر القرآن الكريم العديد من الآيات

الشمولية كان لها و  حترام العملاو  التكافل بين الأفرادو  لتعاونفالمبادئ الأساسية التي جاءت بها الجودة الشاملة من مبدأ ا ،العمل
 ( 11).الصدى الواسع في القرآن الكريم

بنودها التسعة عشر التي تمثل مجموعة متكاملة من المتطلبات الواجب توفرها في و  (9002رجوع إلى مواصاات الأيزو )فبال 
 ( 12)يمية عالية الجودة متمثلة بالآتي: نظام الجودة المطبقة في المؤسسات التعليمية للوصول إلى خدمات تعل

 الإدارة التربوية.مسؤولية  .1
 .المقصود بهِ نظام الجودةو  النظام .2
 .قبول تسجيل المؤسسة في النظام .3
 الوثائق.و  ضبط البيانات .4
 عمليات الشراء. .5
 طلاب.لالعناية با .6
 تتبع سير العملية التعليمية. .7
 .الاختبارات .8
 التقييم بشكل عام. .9

 حالات عدم المطابقة مع النموذج.معالجة  .10

http://algantaraschool-goo7.com/t2-topic


 م2019 /نيسان           جامعة بابل /الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية كلية التربية  مجلة        43دد/الع

2165 

 الوقائية.و  الإجراءات التصحيحية .11
 الحاظ.و  التخزين .12
 ضبط السجلات. .13
 التدقيق الداخلي. .14
 .التدريب .15
طبعا )لكن بنسب و  (13)1987عام  (I S Oومن الملاحظ أن جميع هذه الخدمات هي مطبقة _ قبل أن يصدر نظام الأيزو ) 

ترتطم بالعقبات المادية التي تحول دون ها نَّ درسة الواحدة من وقت لآخر _ إلا إفي المو  مدرسةو  متااوتة بين مدرسة (ةمن حيث الدق
 المعاملو  توفير التجهيزات المدرسية( و العاملين فيها)تدريب للكوادر البشرية و  مرافقو  توفير البيئة المدرسية المتميزة من مباني

 .للجودة الشاملةغير ذلك لكي تحصل المؤسسة على المواصاات المطلوبة و  مختبرات اللةةو  الحواسيبو  المختبرات العلميةو 
 المبحث الثاني 

 : المعوقات
، ولذا فقد اقترن التعليم بحاجات الإدارة التي تقودها من جهة أخرىو  التعلم من جهةو  مرتبطة بعمليتي التعليمالجودة في التعليم  

تنمية ملكة الابداع عند و  البناءانيطت بالتربية عملية  السياسية. وغيرها ولذاو  الاجتماعيةو  الاقتصادية ةصعدالمجتمع في كافة الأ
 (14)بيئته التي يعيش فيها.و  المتعلمين من أجل ربط أواصر التواصل بين المتعلم

فعاليتها الديناميكية من و  من الاصل بين ماهوم الجودة بوصاها الإداري الذي يقوم بمنظومة تستمد قدراتها دَّ ولأجل ذلك لابُ  
توظياها بالشكل الأمثل في جميع و  نشاط العاملين في سعيهم الحثيث لاستثمار طاقات العاملينالمعلومات المستمرة من و  البيانات

بق الإدارة _ المدرسية _ التي تطو  الحصول على نتائج مرضية من جميع الاطراف. النظر عن ليمية بةضمااصل المنظومة التع
 نتاجها.الجودة الشاملة لتحسين مستوى إ

 .كما مبين ادناهو  التعليميةو  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربويةلمعوقات التي تعيق تطبيق فالبحث يقوم على دراسة ا 
 أولًا: المعوقات العامة:

  :المعوقات الاقتصادية -1
العلاقة هذه و  فكلما كان البلد مزدهراا علمياا فمن المؤكد أن يكون مزدهراا اقتصادياا  ،للعامل الاقتصادي علاقة طردية مع التعليم 

لذا سعت الولايات المتحدة الأمريكية إلى و  التي يرتبط بها الاقتصاد بالعلم أول من تنبه لها العالم الةربي بعد الحرب العالمية الثانية
 انيوفي روسيا كان للثورة الصناعية بالغ الأثر في الاهتمام بالتعليم ال .تطوير مؤسساتها العلمية من أجل النهوض بالواقع الأقتصادي

 ( 15)كانت هي المحاز الأول للولايات المتحدة الأمريكية لكي تسير على خطاها.و 

رتااع رواتب او  _ المدارس حديثة البناء_جودة المباني و  وقد تطور نظام التعليم في العراق بعد إدخال التكنولوجيا الحديثة 
نحاء القطر فالمدارس في كردستان تختلف عن يشمل جميع أإلا أن هذا التطور لم النظم الحديثة تدريبهم على أحدث ، و المعلمين

 .الطينية()المدارس الموجودة في مركز المدن تختلف بعض الشيء عن مدارس الريف ، و المدارس في البصرة
كان من و  الثانوية،و  المتوسطةالمخصصة للدراسة في ة تختلف عن المدارس مدارس المخصصة للدراسة الإبتدائيالأنَّ كما  

 الحاسوب.و  مختبر للصوتو  الأجدر أن تتطور تلك المدارس لتواكب تطور بعض المناهج لكي تخصص لها مختبرات علمية
 فاكثر المشاكل التي تعاني منها مدارسنا هي مشاكل اقتصادية. 
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  :المعوقات السياسية -2
 ( 16) :قسمين هماالتي يقسمها الماكرون إلى و  بالنظام السياسي السائديتأثر التعليم في المجتمع  

في الحزب  يهِ السلطة السياسية التي تسيطر عليها يد الحاكم المطلق أو في يد أقلية أو يد غالبية أفراد الشعب ممثل :الأول
 لكل حالة من تلك الحالات أثر واضح على نظام التعليم الذي تسيسهُ لخدمة مصالح ذلك الحزب.و  السياسي

أو نظام يقوم  ،م السياسية الموجودة في الةربمن أمثلته النظو  بالتعدد الحزبيديمقراطياا يتميز ثانياا: وهو إما أن يكون نظاماا 
التي يكون لها الأثر البالغ على نظام التعليم التي تسيرهُ هي و  تمثله هذه السياسات المجتمعات الاشتراكية،و  على فكرة الحزب الواحد

 (17).هاحالأخرى لخدمة مصال

حكم إنتقالي  لكي إلى الجمهوري إلىمع السياسة الحاكمة من الحكم المتلائم نظام التعليم قد تةير لكي يفي العراق نجد أن  
النظام البرلماني. وخير مثال على ذلك المدن التي سيطر  عطلت البعض الآخر، ثمو  تحت سلطة الإحتلال التي منحت ثقتها للبعض

ليكونوا قادرين على الانخراط في مجالهم السياسي ومن جانب آخر . و جراميةلتتناسب مع سياستها الإ هج تماماا عليها داعش غيّر المنا
ينظر إلى العامل السياسي من وجهة نظر أخرى إذ إنَّ نشوب النزاعات السياسية في البلد الواحد يؤدي في بعض الحيان إلى تأجيل 

 .كما حصل خلال فترة الحكم الانتقالي النزاعات السياسية نتهاءلدراسة لاترات غير محددة تنتهي بإا
 المعوقات الجغرافية:  -3

فعلى سبيل المثال الدول الزراعية تؤكد  ،العلمي بصاة خاصةا و  عامةالتأثير الكبير على المستوى الثقافي للعوامل الجةرافية  
 أي إنها تسعى لتوفير الكوادر العلمية (18).تكنولوجيا الصناعةتعنى بتعليم  الصناعية الدولو  على التعليم الزراعي في انظمتها التعليمية،

 التخصصية بالإضافة إلى تطوير العاملين فيها لخدمة مصالحها.و 
 ( 19) :وقد ذهب بعض الدارسين إلى تصنيف تأثير المعوقات الجةرافية الى ثلاثة أصناف هي 

  :المناخ - أ
 بشكل المباني، و طول أو قصر اليوم الدراسيو  الإجازات الدراسية،و  لبدء الموسم الدراسي الملائم يحدد المناخ الوقت 

 الوسائل التعليمية، كل ذلك يجب أن يخضع لظروف المناخ. من ما تحتويهو  المختبراتو  التأثيثو  المواصاات مواد البناءو 
نوعاا ما عدا الموجات الباردة أو الحارة التي تكون نجد للمناخ تأثير ضعيف على نظام التعليم في العراق بسبب استقراره و  

 قصيرة المدة.
 .التضاريس –طبيعة البيئة  - ب

 التي تعد افضل، و ظواهر الطبيعيةفالبيئة الجةرافية تلهم الإنسان بما تحتويه من الكثير من ال ،يؤثر فيهاو  الارد يتأثر بالبيئة 
، بيئته ضمن البرامج التعليمية ليلم المتعلم ببيئته فيتكيف معهااعل الإنسان مع ولذا يجب أن ياسح المجال لدراسة تا .للإنسانمربية 

 .ذلك من خلال البنية التربوية، و يستجيب لهاو 
 .مواد الدراسةو  تحدد شكل الإدارة التعليميةو  كما أن طبيعة البيئة تحدد محتويات البرامج الدراسية، 

 :مصادر الثروة - ت
باختلاف مصادر الثروة ، و قيمتها الإقتصاديةو  كما أنها تختلف من حيث مردودها ،بيئة لأخرىتختلف الثروات الطبيعية من  

 التوسع فيه.، و يختلف الإنااق على التعليم
 المعوقات الإجتماعية:  -4

المنظمات التي و  علاقته بافراد جنسهو  التربية عملية وضعت من أجل غايات اجتماعية بحد ذاتها فهي تنظر الى الاردتعد  
هي و  المدنيةو  فتنظر الدولة الى النظم التعليمية لكونها الأنسب في تلبية حاجات المجتمع البشري في مختلف صورها القروية ،يشكلها

 (20)الوسيلة إلى اعداد قادة للمجتمع ناسه.
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 .العوامل السكانيةو  الاجتماعيخصوصاا في مجتمعاتنا هي التركيب و  ويمكن النظر إلى المعوقات التي تطال هذا المكون 
الارص التعليمية التي تختلف باختلاف نوع العلاقة التي يرتبط ، و انواعهو  نظمهو  ينعكس سلباا أو إيجاباا على التعليم الاجتماعيفالتركيب 

 تحدد الاطار العام لها.و  الالساات التي تبلور هذه العلاقةو  كذلك باختلاف المااهيمو  بها الارد بالمجتمع
كذلك لارتااع و  نتيجة للوعي الثقافي لهذه الطبقة ،المترفينو  عات السابقة كان نظام التعليم حكراا على طبقة الاغنياءفاي المجتم 

 تأمين الحاجات البسيطة لهمو  بالمؤسسات التعليمية نتيجة انشةالهم بكد العيش الانخراطيحرم الكثير من و  مستوى دخل الارد فيها.
 .همسر لأو 

بدأ و  الوعي العلمي فقد ازداد عدد المتعلمين نتيجة لتحسين في مستوياتهم المعيشيةو  نتيجة للتطورو  الحاضرفي الوقت  اما 
من جانب آخر الاناجار السكاني الذي يحصل في بعض المدن يجب أن تتوفر و  ازدياد الطلب على المؤسسات التعليم هذا من جانب

ل السكانية من هنا تؤثر العوامو  إلى المدينةد تكون الزيادة نتيجة الهجرة من الريف قو  له خدمات تعليمية تتناسب مع الزيادة الحاصلة
 النظم التابعة لها.و  في تخطيط لتنايذ السياسة التعليمية

 المعوقات الخاصة: :ثالثاً 
  :معوقات متعلقة بالإدارة التعليمية -1

، لماذا، و ماذا نريد تحقيقه)ية معينة تتمثل ببعض المااهيم هي استراتيجآخر وفق  يالتعليمي كأي نظام انتاج يعمل النظام 
ية تكون من الأولويات التي تتبناها الإدارة التعليمية من اجل نجاح نظام الجودة ستراتيجفهذه المااهيم الا (أين، و متىو  كيف يتحقق،و 

 (21).الشاملة في مؤسساتها

 المناخ التنظيميو  البناء الثقافي السائد داخلهو  المحيطة بالنظام الاجتماعيةو  الاقتصاديةتراعي الظروف  يةستراتيجفهذه الا 
سس أي أن إدارة الجودة تعتمد على أ (22)رغبات ممولي النظام. و  حاجاتو  البشرية التي يوفرها النظامو  المصادر الماديةو  التقدم الانيو 

 خدمات مرضية للجميع.و  الحصول على نتائجو  المستمرالتطور و  علمية رصينة تهدف لتحسين
هل هذا العطاء يتناسب مع و  علينا أن نتساءل عن الحد المقرر أو ما هي مقدار حصول إدارات المدارس من هذا العطاءو  

 المعنوية.و  مقدار حاجاتها المادية
 مدى توفر العلاقة الانسانيةو  التعليميةو  ربويةالتجديد في الأساليب التو  مدى القدرة على التطور نتساءلومن هنا يجب أن  

التربوية و  الاداريةو  العلميةو  مدى توفر الخبرة. و الافادة من مؤسساتهاو  عل مع المجتمع المحليامدى القدرة على التاو  الروح المعنويةو 
 بيئة تعاونية مناسبة.و  تربوي أخيراا مدى القدرة على تهيئة مناخو  الأنصاف بين العاملينو  ومدى القدرة على تحقيق العدالة

تخصصاتهم مع اعداد التلاميذ في المدرسة و  كاايتهم العدديةو  اما بخصوص الأسرة التعليمية فيجب ان تتناسب اعداد العاملين 
 التقنيةو  ميةعلى المستجدات العل لاطلاعلالدورات التدريبية  قناعتهم في الاشتراك فيو  مدى قابليتهمو  دراكهم للأهداف التعليميةومدى إ

هذا بدوره له القدرة على تعزيز الدافعية للتعليم لتحقيق ايجابية و (22)أثنائهاو  بالمناهج الدراسية تكون قبل البدء نْ يجب أ فمثل هكذا دورات
 .التقدمو  الابتكارتنمية قدراتهم على و  المتعلم وقدرته على اكتشاف المواهب

فأكثر المشاكل خطورة على تطبيق فلساة الجودة الشاملة هو زيادة اعداد التلاميذ بصورة غير منتظمة تصل في بعض  
 مقدار الاائدة العلمية التي يحصل عليها الشخص الواحدالمدارس إلى أكثر من خمسين طالب في غرفة الصف مما يؤدي إلى أضعاف 

 .إلى تدني نسب النجاح تؤديو  ،نشاطاته المدرسية تأديةو  بيرمقدار الوقت الممنوح له للتعو 
الطلاب لأن التةير مكان العمل و  تم نجاحها عندما يكون هنالك استقرار في الكوادر التعليميةنَّ الجودة الشاملة تكون في أما أك 

دراسي وكما أن العاملين فيها ام هذا له مردود سلبي في تطبيق فلساة الجودة التي تبدأ مع بداية كل عو نوعاا ما  الإرباكيؤدي إلى 
مية وكذلك بالنسبة إلى الطلاب قبل البدء بالعام الدراسي يعلتحريصون على نجاحهِ، ولذا اقترح بأن تحسم أمر التنقلات في الكوادر ال

 تحديد العاملين عليها.و  من اجل اعداد البرامج
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  :معوقات تتعلق بالبيئة المدرسية -2
  :من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية نحيط بهذه المعوقاتيمكن أن 
 قدرته على تحقيق الأهداف التعليمية؟و  / ما مدى صلاحية المبنى1س
 الصحية عند أنشائها؟و  / هل جميع المباني المدرسية تراعي الشروط الهندسية2س
 التقدم ؟و  المتبعة في التطور الإجراءاتو  هل ترعى شروط السلامة /3س
 مسرح؟و  مكتبةو  ملاعبو  المدارس ورش/ هل تتوفر في 4س
 الأعداد المتزايدة ؟ لاستيعابقابليتها و  المباني التعليمية / مدى مناسبة حجم5س

موقع تلك المدارس أما أن تكون  يرجع إلىو  فالكثير من المدارس تكون دون خط الوسط في قدرتها على اداء رسالتها التعليمية 
 .المحلات التجاريةو  وسط المناطق المزدحمة كالأسواقاما أن تكون و  في مناطق نائية جداا 

العظمى من المدارس لها ناس النموذج الذي يأخذ بنظر الاعتبار  ( فيمكن القول أن الةالبية2اما فيما يخص السؤال رقم ) 
 المرضية. إلا أن هذا الجانب الإيجابي لا يكاي لتحقيق النتائج ،أشعة الشمس الداخلة للصف الدراسيو  مقدار الهواء

هذا يعني أن الكثير منها و  لأن الةالبية العظمى منها يرجع إلى سنين خلت وكذلك لا يمكن الجزم بمقدار شروط السلامة 
نخرها مما يجعلها غير و  التي تسبب في تآكل المباني (الأرضة)قد تعرض البعض الآخر لأنواع من الحشرات و  الرطوبةو  معرض للتآكل

 التعليم.و  صالحة كمؤسسة للتربية
 الألعاب الرياضيةو  للنشاطاتصة ساحات خاو  للترفيه كالرسم ةن الخاصكفيما يخص بالنقص الواضح في بعض الأماو  

المدة المخصصة للراحة لا و  تقريباا  خمس ساعات ةيحصص الدراسالالمسرح له أثره الواضح على التعليم فالطالب يجلس في و  المكتبةو 
ي على لها مردود سلب التذمر بالإضافة إلى إنَّ التعب و و  الإرهاقتتجاوز ربع ساعة مجتمعةا وهذه تعتبر من أهم الأسباب التي تولد 

قليلة في بعض الأحيان تضيع من هذه الدقائق الو  تأثير سلبي على مستوى التعليم، بالتالي يكون لهاالجهاز العصبي لدى الإنسان و 
  .نصاها أو كلها بسبب اندماج الحصص

ي أو ما يعرف بتطبيق لماهمال الجانب العو  مواد العلميةعلى الجانب النظري في بعض ال الاعتمادالملحظ الآخر هو و  
الآخر فيكون أن وجدت في البعض و  المواد اللازمة للتطبيق.و  ة الحال إلى خلو بعض المدارس من المختبراتيعود هذا بطبيع، و التجربة

 شبه ماعل لسبب خاص بمعلم المادة أو بسبب فقر بعض المختبرات من المواد التي يحتاج المعلم لتطبيق التجربة.
  :ثالثاً: المعوقات الخاصة بالمنهج المدرسي

 (24) :هيو  الدارسين على الزاوية التي ينظر منها للمناهج الدراسيةيتاق أكثر  

 .مدى ملائمة المناهج لمتطلبات سوق العمل :أولاا 
 مدى ملائمة المناهج للبيئة المحلية. ثانياا:
 قدرتها على استيعاب متةيرات العصر.و  مدى ملائمة المناهج :ثالثاا 

 ق التاكير النقدي.مة المناهج وقدرتها على تنمية طر رابعاا: مدى ملائ
 .العلمترسيخ قيم و  خامساا: مدى قدرة المناهج على تبسيط

 سادساا: مدى قدرة المناهج في مساعدة الطلاب على حل مشكلاتهم.
 الانتماء للوطن.و  سابعاا: مدى قدرة المناهج على تنمية روح الولاء

 متطابقة في البعض الآخر.و  فالمناهج التعليمية المقررة تتناسب مع الاقرات السبع السابقة إلا أنها بنسب متااوتة في البعض 
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كما  ،الخبراء التي تةطي سوق العملو  المناهج التعليمية تقوم على اعداد الكوادر الانية، و ناطي ،صناعي ،د زراعيفالعراق بل 
تحول نظام الحكم فيه من ملكي الى جمهوري ثم الحكم و  القادرة على استيعاب المتةيرات الحاصلة للقطرو  أنها تلبي الحاجات المحلية
 النيابي في الوقت الحاضر.

تصرح به _ بعد التطور الحاصل في تلك المناهج_ بينما و  يتعلق بالتاكير النقدي فقد أخذت بعض المناهج تركز عليهوفيما 
هذا راجع بطبيعة الحال إلى تبني المؤسسات التعليمية فلساة و  من بين السطورمن الموضوع أو أنه يُقرأ  كان التاكير النقدي يستنتج

 تدريب الكوادر العلمية. تدريبية لةرضاعدت البرامج الو  لةالجودة الشام
خصوصاا أن الكثير منها قد و  المعرفية لدى المتعلمو  ترسيخ القيم العلميةو  كما أن هذه المناهج لها القدرة الكبيرة على تبسيط 

 المعرفية.و  أصبح يواكب ما يستجد على الساحة العلميةو  تةير إلى الأفضل
 مقدساتهِ.و  شرف الانتماء إلى أرضهو  حب الوطنو  القيم الوطنيةأخيراا يحسب لها كذلك بأنها تعزز و  
ذا نظرنا إلى المناهج المقرر من وجهة نظر خصائص جودة المنهج نجد بعض الملاحظات الآتيةو    ( 25) :ا 

هذا واضحاا في نجد و  تقويمهو  وتنايذهو  تطويرهو  تصميمهو  شمولية المنهج تتطلب الإلمام بجميع الجوانب المختلاة في بناء المنهج -1
ة التعليمية ولا نجد له أي أثر في البعض لسسيصيبها الركود بعد استكمال السل مادة اللةة الإنجليزية التيو  بعض المواد كالعلوم

ساة الجودة إلى هذا يكون عامل مساعد على العمل الروتيني التي تسعى فلو  الآخر المعتمدة على ناس المواضيع لمدة سنين
ة أو تعطيل فالعائق الآخر الذي يؤثر في الحصول على النتائج المرجوة هي عدم استكمال المناهج لظروف طارئالاقلال منه. 

 .ي سبب آخرالدوام بعض الوقت او أ
 تتعارض مع الأهداف الأخرىو  هي الأخرى تعاني من التذبذب لأنها تتوافق مع بعض الأهداف :الموضوعية -2

 .تطورهو  ق مع متطلبات العصرخصوصاا القديمة منها التي لا تتوافو 
 متوافقة في مناهج كافة المراحل.و  نجد المرونة حاضرةا مطبقة :المرونة  -3
اختاائها في المواد و  فمرة نجد لها الحضور الكامل في بعض المواد ،يكون للمجتمعية حضور متذبذب :المجتمعية -4

 .الأخرى
 إلا أن تطورها ضعيف جداا. ،على مبدأ الاستمرار التطوير: من الملاحظ أن مناهج الدراسة تقومو  الاستمرارية -5
نادراا و  المشاركة: من المعروف أن المناهج الدراسية تقرر بعد أن تعرض على لجنة خاصة تقوم بدراسة تلك المناهج -6

رغم ذلك و  الرأي العام في الشارعو  الأخذ بملاحظات الكوادر التعليميةو  يعدل تلك المناهج بعد استطلاع الرأما ت
 ضعيف في بعض الأحيان.و  يكون التعديل بطيء

هو عليه أو  تركت البعض الآخر على ماو  عوقات تكمن في عدم شمول التةير جميع المواد الدراسية بل أنها شملت البعضمفال 
 الآخر إلى الماضي.و  كأنها تقوم بإعداد الارد إلى جهتين مُتعاكستين أحدهما تعدهُ إلى المستقبلو  بتةير طايف

ادة طلاع على مضمون المعن الالعقبة الأخرى هي عزوف _ لسبب التعالي أو الاستةناء أو الةرور _ أغلب المعلمين او  
في وقد يكون هذا التقصير ناتج من المعلم المشارك  .التدريبية المقامة لةرض اعداد كوادر علمية متطورةالعلمية المقدمة في الدورات 

السيطرة تدفع المتدرب و  حب التملكو  التوضيح او قد يكون بدافع أنانيو  منها إلى التكاسل في الشرحسباب ترجع البعض تلك الدورات لأ
اطلاعهم على المواضيع التي طرحت في و  وقد يكون من الصعب ايجاد فرصة ملائمة لجمع الكوادر إلى الاحتااظ بالمعلومات لناسه

 .تلك الدورات
اعم فائدة و  ضوحاا لدراسية المقررة لكي تكون أكثر و ى اعادة ترتيب للمواصاات اخير أن بعض المواد بحاجة إلالملحظ الأو  

البعض يحتاج إلى اعادة نظر فيه من حيث كمية المواضيع إذا أخذنا بنظر الاعتبار تجاوز العدد و  للمتعلمالمقررة للمواضيع الدراسية 
 عليها كل شخص في مدة زمنية قليلة جداا.قياس نسبة الاائدة التي يحصل . و للمتعلمين في غرفة الصف المقرر
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 النشاطو  كتاب الرياضياتو  كتاب القواعدو  اللةة العربية مثلاا موزعة في كتاب القراءة –وبعض المواد الموزعة على كتابين  
 اقل جهد للمتعلم.و  للدولة أقل تكلاةو  تكون أكثر فائدة لو أدمجت في كتاب واحد –النشاط و  النشاط واللةة الإنجليزيةو  مادة العلومو 

 :معوقات متعلقة بالمعلم :رابعاً 
أدوات هذه الالساة و  بأسلوبتعليم المشاركين و  إدارة الجودة الشامل بالشكل الصحيح فإنه يجب تدريبلكي يتم تطبيق ماهوم  

الشريعة الاسلامية على  وقد نصت( 26)بالتالي يؤدي إلى النتائج المرغوبة من تطبيقه.و  صلبو  م على أساس سليمحتى يمكن أن يقو 
 لهذا فقد سعت إدارةو  (27)(العمل بةير علم لا يكون، و العلم بلا عمل جنون ،أيها الولد) :هذا المبدأ فقد جاء في قول أبو حامد الةزالي

الانية لتطور تسمح للمشاركين من التعرف على الأساليب و  الجودة الشامل على تدريب العاملين فيها من أجل نشر ثقافة الجودة
إدارة الجودة على الحصول على النتائج الطرق الحديثة التي تساعد و  المعرفة بالوسائلو  العمليات التعليمية من هنا تكمن أهمية العلم

 .الأفضل
وبالتالي يكون العاملين فيها  ،تكمن المعوقات في هذا الجانب من عزوف العاملين فيها من المشاركة في الدورات المقامة 

 السبورة الذكية.و  شو االحاسوب وجهاز دات كاستخداماجزين عن الاستخدام الامثل للوسائل التكنلوجية الحديثة في عملية التعليم ع
كالناقات الإضافية التي يتكبلها نتيجة الالتحاق بالدورات  اقتصاديةقد يكون عزوف المعلمين عن المشاركة بالدورات لأسباب و  

 ب آخر.أو لمرض مااجئ أو لأي سب
من أخطر الأساليب التي تمارس من قبل البعض هو انعدام أو تعطيل مبادئ سامية تتمثل في العدالة الاجتماعية بين تلاميذ و  

هذا بدوره يعدم و  وقد تصل إلى التميز الطبقي بين التلاميذ اقتصاديأو سياسي أو  التميز بينهم على اساس اجتماعيو  الاصل الواحد
 .مستواهم العلميو  هذه الوسائل لها الأثر البالغ في ناوس التلاميذفالديمقراطية و  الحريةو  تكافؤ الارص

ولم يقتصر الأمر على هذا بل أن الكثير يةال مبدأ التعليم الذاتي في الوقت الذي تسعى فيه جميع المؤسسات التعليمية من  
 أجل تبني مشروع التعليم من أجل التمكين 

يرجع في بعض الأحيان إلى طبيعة  وقد سلبي هذا له مردودو  يزه في مواد أخرىتعز و  في بعض المواد همال العمل الجماعيا 
 .المعلمو  الموضوعو  المادة

ايضاا قلة الصبر او فقده من لدن البعض يشكل أكبر عقبة في تحقيق فلساة الجودة الشاملة التي تتطلب سنوات من أجل أن و  
 المجتمع.و  رضي الاردنلمس المتةيرات الإيجابية التي ت

خطاء الصةيرة التي بد من الحذر الشديد من الأا لا ومن هن ،فالجودة في تااصيل العمل تؤدي إلى الجودة في المشاريع الكبرى 
 .غير التعليميةو  خطاء الشائعة في جميع المؤسسات التعليميةهذه من الأو  بها للاستهانةتترك دون معالجة و  تحصل

  :المعالجات
من العقبات السابقة هي الرجوع إلى ما جاء في الدين الاسلامي الحنيف الذي أكد مبادئ الجودة سائل علاجية للتخلص و  أفضل  -1

التراجع الواضح لةيرها من و  اليابانيةمع اكتساح العالم بالمنتجات  في العمل قبل أن تأتي به المؤسسات الةربية في الثمانينات
 .غيرهاو  ةالبريطانيو  المنتجات كالأمريكية

لا نضيع أجر  إنَّا)تعالى )من الآيات الكريمة التي تؤكد على ثبوت الأجر عند الله للذين يؤدون اعمالهم على احسن وجه قوله ف 
تواصوا و  تواصوا بالحقو  عملوا الصّالحاتو  آمنواالعصر إن الإنسان لاي خسرٍ، إلا الذين )و قوله تعالى )و  ،(28)من أحسن عملاا((

الله  نَّ إ) :. وحديث الرسول )ص((30)الحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا وهو العزيز الةاور((و  الذي خلق الموت)قوله )و  ،(29)((بالصبر
 .فأي أجر يمكن أن يطمع إليه الإنسان أكثر من حب الله إليه (31)يحب إذا عمل أحدكم عملاا أن يتقنه(

 العمل الحسن.و  تعزيز في ناوس العاملين أن الجودة هي الاتقان -2
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 العمالو  الموظاينالصلاحيات على و  لياتو عن طريق توزيع المسؤ  ،إذا كان نظام الجودة يهتم بالتحديد الشامل للهيكل التنظيمي -3
يضاح الأعمالو   كلكم راعٍ )متابعتهِ. فيمكن تعزيز هذا المبدأ من خلال قول الرسول )ص( و  الإجراءات الكايلة بمراقبة العملو  ا 
. فهذا الحديث أصل في تحمل المسؤولية التي سوف يحاسب عنها الإنسان يوم القيامة، كما أن (32) (عن رعيتهكلكم مسؤول و 

 .بمقدار المسؤولية المكلف بهاو  مقدار الصلاحيات الممنوحة له لحديث يؤكد الشمول فالكل يعمل حسبهذا ا
دة إلى تنميتها عن طريق العمل التعاوني الجماعي لأجل دارة الجو تسعى إكما أن مبدأ العمل التعاوني من أهم الاهداف التي  -4

ة الاسلامية السمحاء كقول الاستاادة من جميع الطاقات، فيمكن ترسيخ هذا المبدأ عن طريق التذكير الدائم بما تنص عليه الشريع
 .(33) ()يد الله مع الجماعة :ص(الرسول)

 .التي جاءت بها الشريعة الإسلامية السمحاءهي من المبادئ ، و تعزيز مبدأ الوقاية خير من العلاج -5
 التدريب على احدث الوسائل إنما هو استثمار حقيقي في البشر.و  نَّ التأهيلالإيمان بأ -6
 تأكيد أهمية التواصل إلى معايير الجودة الشاملة الملائمة للمؤسسات التعليمية. -7
 إجراء التقويم الذاتي.المؤسسات التعليمية على التعليم على و تشجيع القيادات التربوية  -8
 عن طريق حل تلك المشاكل. ،بعد وضع اليد على مواطن الخلل التي تؤثر على تطبيق الجودة الشاملة -9

 الهوامش:
 .و ينظر:معجم المعاني الجامع،مادة )عَمَلَ(.3:9/400ابن المنظور، دار احياء التراث العربي، بيروت،ط،لسان العرب  -1
 .9/400:لسان العرب -2
ينظر: أصول النحو،ابن السراج، تحقيق و  .111-109/ 1:التوزيعو  النشرو  عالم المعرفة للطباعة،ابن جني،الخصائصينظر:  -3

مؤسسة هنداوي تاريخ ،. وينظر: أحياء النحو،ابراهيم مصطاى3/200مؤسسة الرسالة:  ،د.عبد الحسين الاتلي
موقع جامعة بابل، نظام  ،لي،جامعة بابلد علي الربا.و ينظر: ماهوم العامل في النحو العربي،سعدون أحم2014/138النشر

 .20/12/2014التعليم الالكتروني في 
 ،مرتب ترتيبا ألابائيا وفق أوائل الحروف، أبي نصر إسماعيل بن حماد الجوهري ،صحاح العربيةو  ينظر: الصحاح، تاج اللةة -4

. وينظر: لسان 210/ 2009 ،الحديث القاهرةزكريا جابر أحمد، دار و  راجعه د. محمد محمد تامر، أنس محمد الشامي
 .2/411:العرب

 .https://www.manhal.net/index ،منهل الثقافة التربوية .برنامج تدريبي (المدرسة نوذجاا )الجودة الشاملة  -5
 http://al3loom.Com/?p=4435 ،أمجد قاسم ،فهاأهداو  مبادئهاو  أهميتهاو  تعرياها –الجودة الشاملة في التعليم  -6
 .125التطوير التربوي، غزة /و  مركز القطان للبحوث ،محمد يوسف ،إدارة الجودة الشاملة -7
 ،اٌسلاميةعملية في النظم الوضعية و  رمضان محمد بطيخ، دراسة علمية ،ينظر: الرقابة على الجهاز الإداري -8

 .1/65لبنان،ط،بيروت
 .65ن،م/ -9

 .30سورة الكهف /  -10
 .1/25ط،النشرو  بيروت دار الإرشاد للطباعة محمد فهد شقاة، ،حقوق العمل في الإسلامو  ينظر: أحكام العمل -11
 .10تربوية /و  أهدافها، آفاق علميةو  مبادئهاو  أهميتهاو  تعرياها ،الجودة الشاملة في التعليم -12
ترجمة عبد الاتاح النعماني، مركز الخبرات  فليب،،أنكنسون ،الأساس الصحيح لإدارة الجودة الشاملة:ينظر: إدارة الجودة الشامل -13

 .55المهنية للإدارة، القاهرة /
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فعاليتها: و  ينظر: جودة مؤسسات التعليم العاليو  .57الكويت/  ،دار الاكر،أحمد بن الحسين البهيقي ينظر: السنن الكبرى، -14
 .الأول العدد ،المجلد الأول ،القاهرة ،عبد الاتاح، نعهد الدراسات التربوية التقويم المستمر، جلالو  يات تحقيق الكاايةاستراتيج

 .1980/85،بيروت ،دار العلم للملايين ،عبد الله عبد الدايم ،ينظر: التخطيط التربوي -15
 .1979/80 ،القاهرة ،دراسة مقارنة، مكتبة النجلو المصرية ،حمد حسن عبيدبنيته السياسية، أو  ينظر: فلساة النظام التعليمي -16
 .1983/160 ،مصطاى متولي، دار المطبوعات الجديدة الإسكندرية ،دراسة مقارنة ،ينظر: القوى المؤثرة في النظام التعليمية -17
مجلس  ،مجلة التعاون ،خضير بن سعود ،مؤشرات جودة مخرجات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية -18

 .87(/53التعاون لدول الخليج العربية، العدد )
 6موسوعة التوثيق الشاملة / ،العوامل المؤثرة في التعليم -19
 3بربري محمد أمين/.د ،ينظر: أسس تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية التعليمية -20
 1999/58ليامز، ترجمة مكتبة جرير،و  ريتشارد ،ينظر: أساسيات الجودة الشاملة -21
 مجلة التربية قطاع البحوث التربوية،الدين عبد الجواد نوفل عصام التطبيقات التربوية،و  الأليات ،المنهج ،ضبط الجودة الماهوم -22

 ( 33(، العدد)10المناهج بوزارة التربية بدولة الكويت، السنة )و 
 2000/67عمان، ،دار المسيرة،إدارة الجودة الشاملة، خضر كاظم حمود -23
 67م.ن/ -24
أحمد عناية، دار الكتاب ،تخريج، أحمد زهوةو  للأمام ابي الحسن مسلم بن الحجاج القشيري النيسابوري، تحقيق ،صحيح مسلم -25

 ، باب البيوع.2009بيروت لبنان، ،العربي
 .30سورة الكهف/ -26
النشر، و  سعد عبد العزيز، العبيكان للطباعة ينظر: إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي، خالد بن -27

حسان  النظرة النقدية،و  المخرجاتو  علاقته بالمدخلاتو  ينظر: ضبط جودة التعليم: ماهومه أهميته،.106/ 1997الرياض،
زارة المناهج و و  الطموح، الكويت: مركز البحوث التربويةو  ندوة ضبط جودة التعليم العام في دولة الكويت بين الواقع ،محمد

 1994/54التربية،
 30سورة الكهف / -28
 .3-1سورة العصر / -29
 2سورة الملك / -30
 .1145صحيح مسلم /  -31
راجعه الشيخ حسن عبد و  بحاشية السندي للأمام أبي عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري، اعتنى به ،ينظر: صحيح البخاري -32

 .ينظر: صحيح مسلمو  ،2008العال، هيثم خلياة الطعيمي،
 .1689/ صحيح البخاري -33

 :المصادر
 .القرآن الكريم .1
 .1ط،النشرو  محمد فهد شقاة، بيروت دار الإرشاد للطباعة ،حقوق العمل في الإسلامو  أحكام العمل .2
 2014مؤسسة هنداوي تاريخ النشر ،ابراهيم مصطاى أحياء النحو، .3
 التربوي، غزة.التطوير و  مركز القطان للبحوث ،محمد يوسف ،إدارة الجودة الشاملة .4
 2000/67عمان، ،دار المسيرة إدارة الجودة الشاملة، خضر كاظم حمود، :إدارة الجودة الشامل .5
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 .106/ 1997النشر، الرياض،و  إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي، خالد بن سعد عبد العزيز، العبيكان للطباعة  .6
 بربري محمد أمين. د. ،المؤسسات التربوية التعليميةأسس تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في  .7
ليامز، ترجمة مكتبة و  ريتشارد ،أساسيات الجودة الشاملة 1999ليامز، ترجمة مكتبة جرير،و  ريتشارد ،أساسيات الجودة الشاملة .8

 .1999جرير،
 .3/200مؤسسة الرسالة:  ،عبد الحسين الاتلي ابن السراج، تحقيق د. أصول النحو، .9

 .1980،بيروت ،دار العلم للملايين ،عبد الله عبد الدايم ،ربويالتخطيط الت .10
 .تربويةو  أهدافها، آفاق علميةو  مبادئهاو  أهميتهاو  تعرياها ،الجودة الشاملة في التعليم .11
 1:التوزيعو  النشرو  عالم المعرفة للطباعة ،ابن جني ،الخصائص .12
 .1لبنان،ط،بيروت ،عملية في النظم الوضعية اٌسلاميةو  رمضان محمد بطيخ، دراسة علمية ،الرقابة على الجهاز الإداري .13
 الكويت ،دار الاكر ،السنن الكبرى، أحمد بن الحسين البهيقي .14
راجعه د.  ،مرتب ترتيبا ألابائيا وفق أوائل الحروف، أبي نصر إسماعيل بن حماد الجوهري ،صحاح العربيةو  الصحاح، تاج اللةة .15

 .2009 ،، دار الحديث القاهرةجابر أحمد زكرياو  محمد محمد تامر، أنس محمد الشامي
راجعه الشيخ حسن عبد العال، هيثم و  بحاشية السندي للأمام أبي عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري، اعتنى به ،صحيح البخاري .16

 .2008خلياة الطعيمي،
أحمد عناية، دار الكتاب  ،زهوةتخريج، أحمد و  للأمام ابي الحسن مسلم بن الحجاج القشيري النيسابوري، تحقيق صحيح مسلم، .17

 ، باب البيوع.2009بيروت لبنان، ،العربي
 .موسوعة التوثيق الشاملة ،العوامل المؤثرة في التعليم .18
 .1979 ،القاهرة ،دراسة مقارنة، مكتبة النجلو المصرية ،بنيته السياسية، أحمد حسن عبيدو  فلساة النظام التعليمي .19
 .1983 ،مصطاى متولي، دار المطبوعات الجديدة الإسكندرية ،دراسة مقارنة ،القوى المؤثرة في النظام التعليمية .20
 .3:9ابن المنظور، دار احياء التراث العربي، بيروت،ط ،لسان العرب .21
 مادة )عَمَلَ(. معجم المعاني الجامع، .22

 :الدوريات
 ،جلال عبد الاتاح، نعهد الدراسات التربوية التقويم المستمر،و  يات تحقيق الكاايةاستراتيجفعاليتها: و  جودة مؤسسات التعليم العالي -1

 .العدد الأول ،المجلد الأول ،القاهرة
 مجلة التربية قطاع البحوث التربوية،الدين عبد الجواد نوفل التطبيقات التربوية، عصامو  الأليات ،المنهج ،ضبط الجودة الماهوم -2

 ( 33(، العدد)10المناهج بوزارة التربية بدولة الكويت، السنة )و 
مجلس  ،مجلة التعاون ،خضير بن سعود ،مؤشرات جودة مخرجات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية -3

 .(53ول الخليج العربية، العدد )التعاون لد
 البحوث المنشورة على الأنترنت:

 .https://www.manhal.net/index ،منهل الثقافة التربوية .برنامج تدريبي (المدرسة نوذجاا )الجودة الشاملة -1
 http://al3loom.Com/?p=4435 ،أمجد قاسم ،أهدافهاو  مبادئهاو  أهميتهاو  تعرياها –الجودة الشاملة في التعليم -2
موقع جامعة بابل، نظام التعليم الالكتروني في  ،العربي،سعدون أحمد علي الربالي،جامعة بابلماهوم العامل في النحو  -3
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