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 المقدمة
لاسامما ياا الملااالات و  ،رساخاا  واسارارارا   الأياا تزايدت مهنة العلاقات العامة بمرور  

يااااا تلاااا   الأهاااادا وانساااا  ها  لااااق ت افاااا   ي اااا  مسااااا دتيااااا ساااامما  ،الرطبمقمااااة والةدممااااة
 اتوتمثاا  العلاقاات العامااة ياا الخقاا  ال ا اار بعادا  اتيااالما  م خر اا  يااا الم سساا .الملااالات

بأقا   اتالم سسا ي ا  اادماتللرارو   لأو نسابها بارام   ي ا  ال ن طر   تطبف  وتةطام  
ياا رساو وت افا  ةاخرن ةهنماة  ،وت اف  الرخازن المشررك فمما بفنها وبافن ممهخرهاا  ،الركالمف

  .ايلاابمة للم سسة لدى اللامهخر بشك   ا 
العملمااة  والإمااراتات تالمهاااراكمااا تاااخ  العلاقااات العامااة  لااق ملامخ ااة  بفاارن ماان  

 و ماخ والاسرراتملامات الميممة بشاك  يكلا  تاخ اة  ساو  ياة م سساة  ان طر ا  تااديو  ي ا  
ي لا   ن  ،لةل  حالة من الر ا  باسرمرارلر سفن سمعرها لدى ممهخرها والعم     ،الةدمات

نهااا ماان تلايااا  ،الرئمسااة يااا ملاااال العماا  الأطاارا تعز ااز قااخن  لاقاتهااا ماا    الأاطاااتبمااا يمكه
 .الطارئة من مخقف الاخن  الأزماتوالرعام  ب كمة م  حدوث 

تر اااه  همماااة حمااالات العلاقاااات العاماااة ياااا الاطاااا  الساااماحا  الأساااا و لاااق هااا ا  
 لاق ت افا  لها   ال مالات ياا  ميماة اسارةدا  الرةطام    ،للررو   للسل  والةادمات الساماحمة

واللاهاااد الركاااالمف  بأقااا المةطااا  لهاااا  الأهااادا ت افااا    همهااااالعدياااد مااان اللخائاااد والراااا مااان 
 ،المخ ااااخ ة الأهاااادا  إطاااااريااااا  الإ لاناااااتاساااارةدا   إمكانمااااةماااا  مرا ااااان تر اااافد  ،والخقاااا 

والساعا اللااا  لةلا  و سا   ،لبارام  العلاقاات العاماة الأ اتوسهخلة تنلف ها ومرابعرهاا وتافامو  
والمسااااهمة ياااا و ااا   ،المسااارهل  الساااماحا للةدماااة والسااالعة المعلااان  نهاااا  وثااااة اللامهاااخر 

والعلمماة ياا الرةطام  ل مالات  الأساسامة المعاايفر  ساا وت اف  الاسرراتملامات العامة  لاق 
 .العلاقات العامة السماحمة

 مشكلة البحث :أولًا
تر ااااد  مشااااكلة الم ااااع يااااا حماااالات العلاقااااات العامااااة يااااا الاطااااا  السااااماحا الرااااا  

العلاقاات العاماة ياا قادرتها   نشاطةي مطها الغمخض و د  الدقاة والخ اخا الا ع يعفا   ما  
 إلااقوو اا  اساارراتملامات واطاا  تهااد   ،و لاتتهااا  لااق الرةطاام  ل ماالات العلاقااات العامااة

مااا  اللراااخر الخا اااه ياااا  ،الزائااار ن   ااادا وقلاااة  الإهماااالالم ايظاااة  لاااق تلااا  الاطا اااات مااان 
 .الررو   وتسخ   السل  والم ائ  السماحمة
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 :بالآتا م عتساؤلات ال وترلةص
 لاق نشاات  تأثفرهااوماا مادى  ؟حملات العلاقات العاماة  نشاات ترو لااا وتساخ اا   هممةما   .1

 ؟بمنرلااتها وإقنا هومماهفرها  إلقالم سسة ومدى نلااحها يا الخةخل 

العلاقاااات العاماااة ياااا الم سساااات الساااماحمة و ورهاااا ياااا تساااخ   المنرلااااات   نشاااطةمعرياااة  .2
 .والةدمات السماحمة

 حملات العلاقات العامة السماحمة؟ما  ور الاتيال الإقنا ا يا نلااا  .3

ما مدى اارمار وتخظمف الخسائ  الاتيالمة للعلاقاات العاماة ياا تساخ   منرلااات واادمات  .4
 ؟الم سسة

 

 أهمية البحث :ثانياً
 ةاام   العلاقااات العامااة تشااك  الماار ن العاكسااة  و اليااخرن المشاارقة لأيااة م سسااة  

الدراسة يا الملااال الساماحا بالادور الا ع تل ما    هممةترتم   إة ، من نطاقها ونشات  ملها
مان االال  ،وتنظمو حملات العلاقات العامة يا   و وتنشام  اللاانا  الاقرياا ع للبلاد   هممة

وها ا نااب  مان المسا ولمة  ،تلعف   ورهاا ومسااهمرها ياا الرارو   والرساخ   للمنرلااات الساماحمة
ه ا الم ع يا تسلمط    هممةوقد برزت  ،الخاقعة  لق  ات  المس ولفن يا ه ا الاطا  المهو

واقااا  نشاااات العلاقاااات العاماااة ومااادى مسااااهمرها ياااا الرااارو   للةااادمات   همماااةال اااخت  لاااق 
لبنااااات  الأساساااامة المرتكاااازات إحاااادىعلاقااااات العامااااة وتشااااك  حماااالات ال ،والمنرلاااااات السااااماحمة

ورسااااو الاساااارراتملامات  إ اااادا وتطااااخ ر الخاقاااا  السااااماحا يااااا البلااااد ماااان ااااالال مساااااهمرها يااااا 
 .البرام  وال لخل المناسمة لرطخ ر ه ا الاطا  لأي  والرةطم  

 خاماا  هاا   الدراسااة تر ااد  يااا ملامخ ااة   هممااةالرر فااز  لااق  إنلاا ل  يمكاان الاااخل  
 :منها

وياااا   ساااا   ،ماااا ماااادى  هممااااة الرةطاااام  ل ماااالات العلاقااااات العامااااة يااااا الملاااااال السااااماحا .1
ماا  الخقااخ   لااق  هااو الأساامات الرااا قااد تاا  ع إلااق  ااد  الرةطاام  وتافاامو  ،ومعااايفر  لممااة

 .الأ ات
الرااااا تعااااد بخةاااالها  ،نشااااات العلاقااااات العامااااة يااااا الم سسااااات السااااماحمةتنلفاااا  تر ااااد  يااااا  .2

 .ةل  النشات إ ارنالمما رن  ن  لة و المس
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المالغاة  الأهمماةمن نخ  مديد والرا تر از  لاق   نهالاسمما  ،بالغة   هممةتشك  ه   الدراسة   .3
ساااامما بعااااد احاااارلال العاااارا   ،للرةطاااام  وت ساااافن الخاقاااا  السااااماحا الغفاااار ماااانظو يااااا البلااااد

ل ل  تعد ه   الدراساة والراا تمثا  مادماة  لمماة بسامطة لدراساات مسارابلمة ياا   ،2003 ا 
بلاد والرارو   لثااياات تلا   لأع الراار ةا باالإرثالملااالات ال ديثاة وارتماطهاا    هاوواحد من  

 .اللامهخر ال ع يعد الناق  الرئمسا لرل  الثاايات و هممةالبلدان  ن طر   السماحة 

السااماحة ةاانا ة قائمااة باا اتها حالهااا حااال الاطااا  الياانا ا والزرا ااا يااا   ااو   ةاام   .4
 .ل ل  لابد من الاهرما  والرر فز  لق ه ا الاطا  المهو ،الاقريا  الاخما

 

 هدف البحث :ثالثاً
 :الآتمة هدا الأت اف   إلقالم ع سعق ي
 ، لمماة  سا ومدى  قة الرةطم  ل ملات العلاقات العامة ياا الساماحة ويا     هممةمعرية   .1

 . د  الا رما   لق الرةطم  إلقالرا قد ت  ع  الأسمات  هوم  الخقخ   لق 
الدور ال ع ت  ي  حملات العلاقات العامة يا  ملمة تسخ   والررو   للمنرلااات   هممةبمان   .2

 .السماحمة

العلاقاات العاماة ياا تلا    نشاطةوالمعخقاات الراا تعاانا منهاا   تالمشاكلا   هاوالخقخ   لاق   .3
 .الم سسات

اطاااا  م اولاااة تااااديو حلاااخل لمشاااكلات العلاقاااات العاماااة الساااماحمة بهاااد  النهاااخض بهااا ا ال .4
  .وتطخ ر  لمشك  اطخن مفدن لبنات اقريا  وطنا قخع 

 

 منهج البحث :رابعاً
حماااالات العلاقااااات العامااااة للراااارو   للساااال   يااااا  راساااار  المخسااااخمةحااااع االم رمااااد    

والاتلااهااااات والمفااااخل الماااانه  الخةاااالا لدراسااااة الظااااخاهر والممارسااااات  ،والةاااادمات السااااماحمة
ووةاااالها وةاااالا    ماااااا  ماااان اماااا  الخةااااخل إلااااق ت ساااافن الظاااارو  الاقريااااا ية والامرما مااااة 

ماان  نساا  لانا راا  وإ راكاا  بأناا  وةلاا  و رماا  اارمااار الماحااع إلااق هاا ا الماانه   .(1)والسماساامة
والخةخل بالدراسة  و الم اع إلاق نراائ  وتخةامات  ،المناه  المسرةدمة لر اف  هد  الم ع
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ملفاادن يمكااان  ن تخظاااف ياااا ملااااال ادماااة المشاااار   الساااماحمة  ااامن نطاااا  مهاااخ  العلاقاااات 
 .العامة

  
 المبحث الأول

 مفهوم العلاقات العامة ومبادئها
 ارلااف العديااد ماان الماااحثفن والملساار ن بشااأن الرعر لااات والرخةااملات الرااا   طفاا   

الملكارون ياا ينطل  منهاا و رم  ةل  إلق الةليمات والللسلات الرا   ،لملهخ  العلاقات العامة
لااا ل  سااانرناول بعاااا الرعر لاااات لأبااارز الكراااات والمااااحثفن اياااا هاااا ا  .تعر اااف هااا   الظااااهرن

 :منهو ،الملاال
ياا الخلاياات المر ادن و عد من الروا  الأوائ  لللسالة ملهاخ  العلاقاات العاماة   :إيفي بيتر لي .1

ر  العلاقاااات العاماااة بأنهاااا مسااا ولمة تاااا   لاااق  اااات  الم سساااة وترطلااا   ،الأمر كماااة إة يُّعاااه
وتكخن مهمرها مز وماة  ،ثو إ لا  النا  ب ل   ، راسة مسريم ة للأحخال السائدن ومعاللارها

تباااد  بدراساااة  تلااهاااات الااار ع العاااا  وتااااديو النياااه والإر اااا ات للم سساااات برغففااار براملاهاااا 
والأارى إ لا  الناا  بماا تااخ  با  الم سساات مان  ،وتي مه سماسرها لةدمة الياله العا 

 .(2)  مال تهمهو وتةد  ميال هو بشك   ا 

ابفاار العلاقااات العامااة يااا الخلايااات المر اادن الأمر كمااة يفاارى ماان ومهااة نظاار   :أدورد بيرنزز  .2
إلا مهاخ  لكساا  وتأيفااد الار ع العااا  بالنسامة لأع نشااات  و ق اامة  :العلاقاات العامااة ماا هااا

والماياخ   ، و ر ع  و م سسة وةل  مان االال الإ الا  الياا   و ساالف  الإقناا  والركماف
هخ إيلاا  الرخاي  والانسالاا  والركاما  بافن مخقاف م سساة معفناة وسالخ ها والثاانا   :بالركمف

 . (3)مخقف مماهفرها ورغماتهو ب فع لا ي ثر و طغق طر   لق  ار

للعلاقاات العاماة  ،(Canfield & Moor) كانفيلز  ووز رو خ ه الرعر ف الآاار للكااتبفن  .3
الللسلة الامرما مة للإ ارن والرا تعبر  نهاا مان االال  نشاطرها وبراملاهاا وسماسااتها   بأنها

المعلنة لللامهخر بكسا  الثااة والرلااهو المرماا ل بافن الطاريفن الم سساة وممهخرهاا باسارةدا  
 .(4)ةو اتلااهفن اتيال

 علاااو إمرمااااا ا  :بخةاااال  العلاقاااات العامااااة وياااا ر ع  اااار للأسااااراة الاااد رخر إباااارا مو إماااا  .4
  :(5)ها تل  الخظملة الرا تر من  ،وسلخ ا تطبماا
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 .معرية  ما  وتاخ و وتلسفر اتلااهات اللاماهفر المةرللة الرا لها ةلة بالم سسة .أ

مسااااا دن الإ ارن يااااا ت ديااااد الأهاااادا  الراممااااة إلااااق ز ااااا ن الرلاااااهو والخيااااا  باااافن الم سسااااة  .ب
 .م  قبخل تل  اللاماهفر بمنرلاات وسماسات تل  الم سسة  ،ومماهفرها

ت اف  الرخازن المرما ل بفن  هدا  الم سسة ومياله واحرمامات اللاماهفر المةرللة الرا  .ت
 .لها ةلة برل  الم سسة

 .مرابعة وتاخ و البرام  الراممة لكس  ر ا وثاة اللاماهفر وتلاهمهالالرةطم  المناس    .ث

هاااا  ملماااة إتياااالمة مسااارمرن مدروساااة  :ير اااه لناااا مماااا ساااب   ن العلاقاااات العاماااة 
وهااا تسااعق  ومااا  للرعاار   لااق اتلااهااات الاار ع العااا  ماا  الأااا  بنظاار  ،ومةططااة للم سسااة

وهااا ياان إ ارن إتيااال الم سساة بلاماهفرهااا ماان ااالال  ،الا رماار الظاارو  والمعطمااات البف ماة
لأن الهاد  الرئمساا للعلاقاات العاماة هاخ  سا   ،الرطبف  لأنشطرها بأسالخت  لماا وتطبمااا

ر ا ممااهفر الم سساة وبناات ةاخرن ةهنماة إيلاابماة لادى ها   اللامااهفر وإ اماة وتخاةا  ها   
وتسااعق إ ارن العلاقااات العامااة  ،العلاقااة  اان طر اا  باارام  وسماسااات ترلمسااها تلاا  اللاماااهفر

رللااااة إلااااق الإ ارن العلمااااا يااااا النظاااار وماررحااااات تلاااا  اللاماااااهفر المة هاااااتمو  بنااااا  و اااامان
الم سسااة بهااد  إيلاااا   ي اا  ال لااخل وإنشااات  لاقااات طفمااة وتلاناا   و إزالااة سااخت اللهااو باافن 

 واللامهخر ال ع ترعام  مع  الم سسة.الم سسة 
 

  العلاقات العامة: العلاقات العامة:   مبادئمبادئ
 ،ال ديثااة والركنخلخممااة ماان  قمااار تيااالالابااالنظر لاتسااا  رقعااة واساارةدا  وسااائ   

اللرةااااة   تاااااا ممااااا ،وغفرهااااا ...،وانررناااا  ،وملااااالات ،وةاااا ف ،وقنااااخات تللز خنمااااة ي ااااائمة
و يا  ها ا النشاات  ،للعلاقات العامة  ن تيا  إلاق ممااهفر الم سساات ياا يرارن زمنماة قيافرن

ما   ى إلق ظهخر حامة  غل  الم سسات الكبفارن منهاا م ن يهرو يا الرأثفر  لق الر ع العا  
   ااةااة لأهممااة نلااااا الاتيااال بااالآار ن ماا   مااا  وتطااخر حامااة   اناا  واليااغفرن حكخممااة

 .الملارمعات لل يخل  لق المعلخمات
 ن مااااخهر  ماااا  العلاقااااات العامااااة يساااارند  لااااق الرلاااااهو الإنسااااانا وإقامااااة  ي اااا    

العلاقاااات العاماااة اللافااادن بااافن  طااارا  ةات العلاقاااة بااافن  ع م سساااة ساااخات  انااا  تلاار اااة    
وبااا ل  . (6)تلااا  الم سساااة هاااخروبااافن مم ،الااا  ...ةااانا مة    ادمماااة     ساااكر ة    سماسااامة
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تر د  مس ولمة العلاقات العامة يا مسا دن الإ ارن العلما يا اتةااة الاارارات والسماساات الراا 
بماا ي اا  الرخايا  والانسالاا   ،تعم   لق إحداث الرأثفر والرغففر يا الملارم  بياخرن إيلاابماة

و رلالااق لنااا اساارةلاا الممااا ا والأساا  الرالمااة با رمارهااا  ،باافن مياااله الم سسااة وممهخرهااا
المما ا الرا ي  ع الالرازا  والرافاد بهاا إلاق تاخيفر مناا  ملائاو لممارساة ها ا النشاات الإنساانا 

 :(7)والسلخ ا ال ع يسرند  لق ه   المما ا و ما يلا
وهاا   العملمااة ت رااا  إلااق  ،تُعااد العلاقااات العامااة وظملااة إ ار ااة واتيااالمة مساارمرن ومةططااة .1

ممارسااة وتطبفاا  العملمااات الإ ار ااة  ااالرةطم  والم ااع العلمااا ومماا  المعلخمااات والرنظاامو 
  .وبشك  سلمو  أنها  ان الخظائف الأارى للم سسة  ،والرافمو ومرابعة براملاها

يهااا باا ل  تريااف بالديناممكمااة  ،تاااخ  باافن طااريفن  لاهمااا ماا ثر ومرااأثر يااا الخقاا  نلساا  .2
حفااع تعماا  العلاقااات العامااة  لااق الأااا  والعطااات واللهااو المرمااا ل  ،وال فخ ااة وقااخن اللا لمااة

والاسرلاابة المما رن والايلاابمة من    مان  من الطريفن مرة ن  سالف  وسماساات و  ماال 
ثو الاتيال وإ الا  رقماا تعكا  ومهاة نظار ي اات اللامهاخر للم سساة وتعكا  ومهاة نظار 

 .(8)الم سسة لل ات اللامهخر يها ب ل  تعنا الاتيال ةو اتلااهفن

لا تاريااار مهماااة العلاقاااات العاماااة  لاااق م سساااة معفناااة بااا   نهاااا تشااام  مممااا  الم سساااات  .3
 .والمنظمات ال كخممة والةاةة بشك   ا 

يشاااك  العنيااار الأالاقاااا ياااا ممارساااة العلاقاااات العاماااة مااان العناةااار المهماااة والأساسااامة  .4
لنلاااااا ةلااا  النشاااات و ر ااامن ةلااا  الللسااالة الامرما ماااة للم سساااة وإحساساااها بمسااا ولفرها 
الامرما ماااة والساااعا لر افااا  الريا ماااة لبف اااة تلااا  الملارمعاااات مااان اااالال الرزامهاااا الياااد  

 .والأمانة فمما ييدر  نها من معلخمات وبمانات مماهفر تل  الم سسات

المسريم ة العلممة والد ماة بالأسالف  النظر ة والعملمة لرشاك  الاتلااهاات وتغففرهاا   المعرية .5
 .وه ا يرطل  معرية وتلهما  لطبمعة سلخ ها المشرع 

يلابد  ن تكخن براملاها مرطابااة  ،من ال رورع ارتمات نشات العلاقات العامة بالإ ارن العلما .6
 مااا  ن سماسااات الم سسااة يلااا   ن تلراااا ماا  مياااله اللاماااهفر  ،ماا  سماسااات الم سسااة

 .المةرللة

يرتم  نشات العلاقات العامة بشك  رئم  ومما ر بالر ع العا  يبدون اللامهاخر لا يمكان  ن  .7
يعملها يسرند إلق الرلاهو والخ اخا ما  الار ع العاا   ،يكخن هنال   ع نشات للعلاقات العامة
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يعنادما  ،من الال  س   ديدن من  رض ال ااائ  والياد  والساعا لكسا  ثارا  وتناةال 
يكخن للر ع العا   ممة و هممة بالنسمة للإ ارن يا الم سسة يمكان للعلاقاات العاماة  ن تا  ع 

 .(9) ورها بشك  م ثر ويعهال

 

 المبحث الثاني
 أهمية العلاقات العامة في المجال السياحي

العامة  نم     بالعلاقات  والرر فز  الاهرما   بد   الأافرن  الآونة  ونشات   اتيالا يا 
الملاالات  اية يا  والرطخر    ،يعهال  العا   الر ع  ز ا ن  هممة  بعد  السماحة  ملاال  يا  لاسمما 

المعلخمات وتكنخلخمما  ثخرن  يا  والهائ   العلما   .السر    الم ع  الال  من  ةل   مات  حفع 
الم سسات  تعرمد  لفها  الرا  وابرائها  العامة  العلاقات  لبرام   السلمو  العلما  والرةطم  

السماحمة الم سسات  و هدا   لسماسة  ر ا   ومدى  اللامهخر  ر ع  لمعرية  حفع    ،السماحمة 
السماحمة  العامة  العلاقات  إلق الاهرما  ب ملات  الرا   ت  يمكننا  ن ندر  بعا الأسمات 

 :(10) والررو   لها بعدن  سمات وها
العا  .1 الر ع  ونلخة  قخن  حدٍ سخات  ،إن  الملارمعات  اية  لق  يا  ز ا ن   ،لاسمما  يا  ترلالق 

الرسالة   وتلسفر  يهو  ومدى  الاتيالمة  للخسائ   تعر    الال  من  اللامهخر  وثااية  و ا 
 .الاتيالمة بعد الز ا ن ال اةلة والمرعد ن يا الانخات الل ائمة

بفنها .2 فمما  الشديد  وتنايسها  مسرمر  بشك   السماحمة  الم سسات  الشر ات   ،ز ا ن  لاسمما 
 . السماحمة الكبرى ال ع ترت   لم  يا الرناي  لراديو الةدمات الأي   والأمخ 

ال را الشديد والعم   لق تنظمو وتنشم  الأ ات السماحا بما يةد  مبد  الرخاي  وت اف   .3
تلاا    السماحمة  والشر ات  الم سسات  تلاا   م   والعلممة  والثاافمة  الامرما مة  المس ولمة 

 .اللامهخر المسرهد 

للبلد مما يرمه  .4 الاخما  السماحة تشك  قطا ا   قريا يا  حفخ ا  يا   و الاقريا    ةم   
 . لنلااا ةل  المشرو للمس ولفن السعا بلادية لرخيفر  اية المسرلزمات المطلخبة 
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  أولًا: مفهوم الحملة لغةًأولًا: مفهوم الحملة لغةً
)حَما ( وهاخ الأةا  اللغاخع  :يرم  معنق  لمة )حملة( إلق الميادر الثلاثاا وهاخ  

َ (  لاااق نلسااا    ع  .الااا ع ا ااارا  منااا  الكلماااة فمااااال حمااا   لمااا  ياااا ال ااارت )حملاااة( و)حَماااَ
 .(11))وحَمََ ( ب  )حَماَلة ( باللره  ع  ل  ، مهدها فم 

 .(12)وحمَ  ي م  حملا   ع ري  و)حمَلَُ   لق اللع (  ع  للُ  ب مل  
و لاحااإ إن اغلاا  المعااامو اللغخ ااة غالمااا  مااا تربنااق  لمااة )حملااة( وحماالات بمعنااق  

 حشد اللاهخ  والاخى اللاماهفر ة يا الإقدا  والهلاخ  يا مفدان ال رت يا .
 

  مفهوم الحملة اصطلاحاًمفهوم الحملة اصطلاحاًثانياً: ثانياً: 
ات  لااق تعر ااف م ااد  ووا ااه لل ماالات  ولكاان تعااد ت  ،لااو يلاماا  الماااحثخن والكرااه

إة يرماااا   غلاااا   ،وتنخ اااا  تمعااااا  لنااااخ  وهااااد  ال ملااااة  و الةليمااااة الرااااا ينطلاااا  منهااااا الكرااااات
لكاان ياااا  ،الماااحثفن إلااق إن معنااق ال ملااة ترماا  بالأةاا  إلااق ال ماالات الياالفبمة العسااكر ة

ملامخ ة من الأنشطة المةططاة لمعاللااة ق امة  و ل ا     بمات العلاقات العامة يها تعنا
مشاااكلة  و لر سااافن  و لريااا مه مخقاااف  و لاسااارغلال يرةاااة وهاااا م اااد ن بلرااارن زمنماااة وهاااا 

 .(13)ك ل  مزت من برام  العلاقات العامة
 

  العلاقات العامة والاتصال الإقناعيالعلاقات العامة والاتصال الإقناعي  ثالثاً:ثالثاً:
بمعناق  اار  ،يُايد بالإقنا  بأن   ملماة رئمساة لركاخ ن الآرات والاتلااهاات والمخاقاف 

 ن ال اااديع  ااان المخاقاااف لا يمكااان ت ديااادها إلا إةا اقرنااا  اللااار  بالرساااائ  والمعلخماااات الراااا 
يمعناااق المخقاااف هناااا هاااخ حيااافلة الرعااااملات وتلااااارت الإنساااان الفخمماااة ياااا  لاقرااا   ،يرلااهاااا

 .(14)بالآار ن
والطاب  الإقنا ا ير ه من الال تخظمف ينخن الاتيال لإ طات النا  يكرن  ان  

وقااد ينطااخع  لااق نشااات العلاقااات العامااة  ااات ماان  ، نشااطة الم سسااات و  مالهااا وااادماتها
الرعلمو  نادما يااخ  برثقماف اللامهاخر الاداالا والةاارما بالأهمماة الرار ةماة والعلمماة للمنااط  

 .الرا يرو الرةطم  لز ارتها
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وقد حد  هرب  لفخنبرغ مراح   ملمة الاتيال الإقنا ا  ن طر   امسة م طات  
 :(15)مركاملة وها  ما يلا

 .مرحلة الإ راك .1

 .مرحلة الميل ة والاهرما  .2

 .مرحلة الرافمو .3

 .مرحلة الرأثفر .4

 .مرحلة الربنا والإقنا  .5

والعلاقااات العامااة  شااك  ماان   ااكال الاتيااال الإقنااا ا باافن  ااةص  و مما ااة  و  
حفع تاخ  يربناا الأيكاار وال ااائ   ،م سسة تعم   لق تنسف  العم  بفن الم سسة واللامهخر

اساارراتملامات   اا ل  تاااخ  بنااا  المعلخمااات والآرات وال اااائ  إلااق  ،مشااروحة وملساارن لللاماااهفر
 :(16)للإقنا  ها

 .والار مة ةسطمرخ ت ديد الأهدا  المعفدن وال .1
 .الم سسة  راسة  لممةهخر  راسة م .2

 .تعدي  الأهدا   لق  خت ما سب  من معلخمات .3

 . ن تكخن الرسائ  الاتيالمة تلبا رغمات وحامات المسرهل  .4

 .رسو الةطة المناسمة وتيممو البرنام  تيممما    ماا   .5

 .مرا ان الرخقف  السلمو بفن الةطة وظرو  العم  .6

 
  رابعاً: أهداف حملات العلاقات العامة السياحيةرابعاً: أهداف حملات العلاقات العامة السياحية

يشاااك  ت دياااد  هااادا  حملاااة العلاقاااات العاماااة بمثاباااة حلاااار الأساااا   و الانطلاقاااة  
إة تهاد  تلا  ال مالات ياا الملااال  ،و ساا   ما  نلااحهاا  ،الرئمسة لرةطم  وتنلف  حملاتهاا

  :(17)السماحا إلق ما يأتا
 ،السااعا  ومااا  لز ااا ن   اادا  السااماا والزائاار ن  اان طر اا  وسااائ  اللااا ت السااماحا المةرللااة .1

 .والرا ترخير لدى الشر ات السماحمة

الارتلا  بمسرخى الإنلا  الفخما للسائه من االال تاخيفر  ماخ  السال  والمنرخماات الساماحمة  .2
 .والرر فز برخيفر الةدمات السماحمة  المة اللاخ ن ،الم لمة والأمنبمة
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وإقاماااة معاااارض بشاااك   ورع لكسااا    ااادا   ،الاهرماااا  بلاااره  ساااخا  ومنايااا  تلاار اااة ساااماحمة .3
 .وزبائن مد 

نشااار الاااخ ا الثااااايا الساااماحا والرأكاااد  لاااق  همماااة المنااااط  الساااماحمة الأثر اااة والم ايظاااة  .4
 .من الال القما  بخظملة الرثقمف السماحا وتر فد القمو الخطنمة للمخاطنفن ، لفها

الاهرمااا  بالسااماحة الداالمااة وتشاالام  الأياارا   لااق ز ااارن المناااط  السااماحمة الرااا تزااار بهااا  .5
 .البلا 

إلاااااات ال ااااخت  لااااق المناااار  السااااماحا برمففااااز  وإغرائاااا  وتخساااام  قا دتاااا  بمااااا يلااااا ت الل ااااات  .6
 .المةرللة

 ،الهاد  منهاا رةاد الآرات والاتلااهاات الساماحمة الساائدن  المماا   ،اتياال نام اة لماة    و   .7
والاتيااال بكايااة  نااخا  اللامهااخر السااماحا المسااارهد  والرااأثفر  لاافهو لياااله السااماحة ياااا 

 .البلا 

 

  خامساً: إعداد وتخطيط حملات العلاقات العامة السياحية خامساً: إعداد وتخطيط حملات العلاقات العامة السياحية 
لاساااامما يااااا إ اااادا  وتنظاااامو ال ملااااة يااااا الملاااااال  ،يُشااااك  الرةطاااام   اااااملا   ساسااااما   

يالهااد  ماان الرةطاام  السااماحا هااخ معاا  البلااد يااا مكانااة مرمخقااة ومرادمااة  لااق  ،السااماحا
بعااد  ن  ةاام   السااماحة ماان الأنشااطة المهمااة والأساساامة يااا  ،الةر طااة السااماحمة العالممااة

بأنا   ملماة ت دياد العما  الساماحا  و عر  الرةطم  السماحا .  و الاطا  الاقريا ع للبلد
إة ير اد  ها ا العما  ياا  اخت الدراساات  ،المسرابلا المناس   ان طر ا  إيلااا  بادائ   ديادن

والرةطاام  بها ا المعنااق لا يهاد  يااا  إلااق  .(18)والم اخث وت لفاا  البماناات وال اااائ  المراخيرن
مسااراب   ي اا  للم سسااة السااماحمة  و للاابلا  باا  يعااد  اااملا  هامااا  يااا الاا  انطمااا  و ااعخر 

والعما  لرةطام   .إة يُعد الرةطم  العلما نمطا   لمماا  هاماا  ياا ت افا  الأهادا   ،ملعو بالثاة
 :(19)حملات العلاقات العامة السماحمة تر من ما يأتا

ماان ااالال هاا   الةطااخن الرااا ياارو يفهااا رسااو وت ديااد وإ اادا   :رسززا هدازز هلا وهاسززتره    ات .1
البمانااااات والمعلخمااااات وو اااا  اساااارراتملامات يااااا ملاااااال السااااماحة ماااان حفااااع و اااا  السااااخ  
والةدمااة و  اادا  السااائ فن والأماااكن السااماحمة الرااا يرغبخنهااا ونخ مااة المنرلاااات والةاادمات 

إة ياااارو ةلاااا   اااان طر اااا  الم ااااع العلمااااا ومماااا   ،السااااماحمة و ملمااااة ةاااان  الإ مااااال  لفهااااا
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المعلخمااات الةاةااة بهااا يااا  راسااة السااخ  ونااخ  السااماحة لكااا ير ااا   قيااق ربااه ممكاان 
وو اا  ساامعة طفمااة للسااماا وبنااات ةااخرن ةهنماااة للسااائ فن وبااااتهو يراارن زمنمااة  طااخل ياااا 

  .المراي  السماحمة

هخ مةط  لُ  مُسماا  لأن اللامهخر يا  يرو العم  يا ه   المرحلة وي  ما : ح ي  هل مه ر .2
اللامهخر الةارما  هخ  :وهلثانياللامهخر الداالا    :هدولالعلاقات العامة يناسو إلق قسمفن 

ولكاااا يكاااخن العمااا  منهلاماااا  ووا ااا ا  ياااا نلاااااا  ،الااا ع ترعامااا  معاااُ  الم سساااة الساااماحمة
 العلاقااات العامااة الداالمااة لأنهااا تُعااد الانطلاقااة الأساساامة لنلااااا العلاقااات العامااة الةارممااة

ول ل  إةا  ان  حملة العلاقات العامة إلق اللامهخر الةارما  ،(لأن ياقد الشات لا يُعطم )
يإن  لق الم سسة تعر ل  بكاية المنرلااات والسال  الساماحمة المخماخ ن والعدياد مان الةادمات 

 ماااا يمكااان الرعر اااف بكاياااة  ،المرعلااااة باااالرحلات والمسااااباات والمعاااارض و اياااة المشاااار ات
ال امة  ن  اقر  وإةا  ،الأماكن والمراي  السماحمة المخمخ ن يا البلد وسب  الخةخل إلفها
لأن اللامهااخر هااخ ةاال   ،ياارو ت ديااد منساامة السااائ فن ومةاطمااة  اا  حساا  منساافر  ولغراا 

 .ويلسلة نشات العلاقات العامة

يمكاان و اا   ااا ر مناساا  لإ ارن وتنلفاا  ال ملااة يااا العلاقااات  : ح يزز  ير ززا إدهرح هلحملزز  .3
والراااا تعرماااد  و يرياااف ير اهاااا بملامخ اااة مااان اليااالات  و المااا هلات الشةيااامة  ،العاماااة
ب فع ياخ  مدير  و ابفر ال ملة بكرابة مشارو  اطاة تليافلمة لكا  حملاة ومادى   ،والعلممة

ة ة اارمارها وحير وإ دا   اية الإمراتات الرا يمكن تخيرهاا للبادت باإطلا  تنلفا  حملاة 
 .(20)العلاقات العامة السماحمة

 ااأن  ،ماان الأي اا   ن ي ااد   ااك  الرسااالة الاتيااالمة  و البرنااام  : ح يزز  لززلات ها  ززال .4
 و برناملاا  حخار ا  تللز خنما   و  أن  ،يةص اللاان  الي لا يكخن ابرا     ماالا  ه ا يا ما

 و ملياا   ،ال . ..يكخن إ لانا  تللز خنما  تشررك فم  بعا النلاخ  المعرويفن ينما   و ر ا ما  
 ،إلااق  ااار هاا   الأ ااكال ، و مراساالة وم ا ثااة  باار  اامكات الناا  ،ماادار ا   و لخحااة إ لانمااة

 .(21)و رو ت ديد ه   الأمخر  ن طر   اللر   المس ول  لق إ ارن وتنلف  ال ملة

ت رااا  حماالات العلاقااات العامااة السااماحمة إلااق   ااو مااالا مناساا   : ح يزز  وي هن زز  وةاسزز   .5
لاسمما تل  الراا ترعلا  بالإ لاناات واارماار الشةيامات والنلااخ  المعروياة   ،لرنلف   نشطرها

والاسرعانة بالةبرات والمرةييفن يا ه ا الملاال وةر  المكاياتت   ،والم ثرن يا الملارم 
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و ارتم  مخ اخ   .م  ت ديد واارمار  ي   الخسائ  الاتيالمة المناسامة لل ملاة  ،المالمة لهو
الرةطااام  والرنلفااا  بمخ اااخ  الرمخ ااا  بشاااك  مما ااار وةلااا  بشماااة  اااد  الخقاااخ  ياااا المشااااك  

 :(22) ما ترمه ت ديد المفزانمة لرنلف  ال ملة  خام   دن منها .وتلا ع اللش  والأاطات

تشاااك  ت دياااد المفزانماااة م ماااارا   ساساااما  للميااارويات و  ان مهماااة لمعرياااة مااادى تلاااااوز  - 
 .الممالغ الرا حد ت  و إممالا الميرويات

 .الخقخ  والاطلا   لق نخ  و هممة ال ملة وتكللرها م  نسمة النلااا الرا حاار  -ت

 نااد الانرهااات ماان ال ملااة يمكاان تافاامو النرااائ  الرااا يمكاان  ماسااها ماارنااة  ماا  المفزانمااة  -ت
   إنهااا قلفلااة لا تكلااا لر افاا  والخةااخل إلااق  ،    بفاارن ومناساامة ،سااخات  اناا   افمااة

 . ي   النرائ 
تشااك  المرابعااة ماا  الراااخ و  اااملان و ساالخبان مهمااان و ساساامان لر افاا   هلمتابعزز  وهلتيزز  ا: .6

إة تعد المرابعة ةل  النشات ال ع يعناق بملاحااة وتنلفا  البرناام    ،الأهدا  المرسخمة مسماا  
والسااعا لكشااف وت ديااد  ع ان اارا   و الاا  يُيااف   هاادا  العلاقااات  ،وياا  مااا مةطاا  لاا ُ 

والراااخ و يااأتا هنااا بمثابااة ماارنااة الأ ات اللعلااا بالةطااة  ،وهااخ   اام  بالاادور الرقااابا ،العامااة
المخ ااخ ة للرأكااد ماان مطابارهااا وماادى نلااحهااا يااا الملاااال السااماحا الرااا تساارعفن باا  يااا 
ملااال العلاقاات العامااة لأهمفرا  يااا ت دياد وتشاةمص الأاطااات والهلاخات الرااا ت ادث  ثنااات 

 .(23) تنلف  النشات و قة ت ديد الأهدا

 
 خاتمة البحث

 العلاقاات تل ما  الا ع الادور وتخا ا   اعف إلاق الإ اارن يمكان الم اع ها ا ارا  يا  

 سماسامة و اارى  اقرياا ية ساماتلأ ةلا   عاخ و  الساماحمة والةادمات للسال  الرارو   ياا العاماة

  و م اد  مالاك وماخ  عاد ب العاماة العلاقاات  مهازن  ور وتراما   اعف ي الا   ان و منماة

  .الأزمات إ ارن  و السماحمة العامة العلاقات حملات وتنظمو إ دا  يا مرةييفن

 يعرمد وه ا ملمخسة ايلاابمة نرائ  ت اف  يا حرممة  رورن العامة العلاقات  ةم    

 ووا ا ة مرساخمة اسرراتملامات ت ديد  و ومخ   د  إن .النشات ه ا م  والرعام    ارن كميمة يا

 السخ   وحالة و   إلم  سر ول لما العامة العلاقات إ ارن يا مرةيية ملاكات  لق للم ايظة

 بأنهاا الةبارات بعاا يعادها إة ،الااخما الاقرياا  و  او رياد ياا  هممة من للسماحة لما ،السماحا
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 و قساا  إ ارات تخاما  الراا المعخقاات ومان .الأاارى  اليانا ات حاال حالهاا ةانا ة م  ةا 

 وساائ  ما  الرعاما  و ميماة الاتياال ملااال ياا مرةييافن وماخ   اد  هاا العاماة العلاقاات

 وحسا  مناسامة وسافلة اتياالمة اارماار ياا ومعاايفر  سا  وماخ  و اد  ،المةرللاة الاتياال

 اسارةدا  ياا الخا اه ال اعف ي الا   ان .لهاا الرارو   المارا  السالعة  و المسارهد  اللامهاخر

 الايرااارو  .تساخ اها المارا  الساماحمة والةادمات السال   ان للرارو   وتخظملا  الإ لاناا النشاات

 ملااال ياا لاسامما ،العاماة العلاقاات حمالات وتنظامو إ ادا  ملااال ياا لمرةييافن الخا اه

 ت سفن هديها حملة  ع لنلااا الأساسا لي الم الرةطم  يشك  ال ع العلما والم ع الرةطم 

  .السماحمة والةدمات للسل  الررو    و ال هنمة اليخرن

لإ ارات الاطااا   ويااا ارااا  هاا ا الم ااع يمكاان تاااديو بعااا الرخةاامات والماررحااات 
 :السماحا والاائمفن  لق العلاقات العامة يفها و لق وي  الآتا

 العلاقاات حمالات إمكانمة تطبفا  م  ،وملمخسة واق مةواتيالمة  إ لاممة اط  وو   إ دا  .1

 لريا  المناسامة ال لاخل وو ا  ،إلما  تخةال  الراا النراائ   هاو ومرابعاة مسارمرن وبيخرن العامة

 .السماحمة الم سسة وسمعة مكانة

 وتساخ اها والةادمات للسال  المزاياا  هاو  ارض طر ا   ان مسارمر بشاك  والإ الان الرارو   .2

 . المما    و إقلممما    و م لما   كان سخات السماحا اللامهخر و  و س 

 رشالام ال االال مان الماخاطنفن لادى الساماحا الاخ ا تنمماة  لاق والساعا العما  ياا اللادياة .3

 تلا  مان الاسارلا ن إمكانماة ما  ،الساماحمة الم سساات قبا  مان المادماة الةادمات  لق والإ مال

 .والةدمات السل 

 ن تااارو  ملماااة الإ اااما  باسااارةدا  وساااائ  وطااار  مةرللاااة ومناسااامة تااارلائو مااا   ااامو المرلاااافن  .4
 .وه ا يا   لق  ات  المس ولفن  لق تل  البرام  ،وطبمعرهو ومسرخاهو

 العلاقاات ياا ومهااراتهو كلااتتهو ريا   لاق والعما  الساماحة ملااال ياا العاملة بالاخى  الاهرما  .5

 ماا  ي    لق والردر   الدورات إقامة طر    ن المبمعات لرنشم  والررو   والاتيال العامة

 .العلخ  تل  إلم  تخةل 

 الخاقا  لمناقشاة اليا يمة والم سساات الأ ماال ورماال الساماحمة الم سساات  غلا    اخن .6
 .السماحا يا تل  البلدان
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م  إمكانمة اسرةدا  وتخظماف  ي ا   ،اسرةدا  مرةييفن يا ملاال الاتيال اللاماهفرع  .7
 .وةل  لنا  الرسائ  الاتيالمة لللامهخر السماحا المسرهد  ،وانس  الخسائ  الاتيالمة
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