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 1تحسين جودة الخدمات البحرية والعلاقة مع ابعاد البنى التحتية للخدمات البحرية

 

 راض ي عبدالله علي الباحث : عدي قاسم فاضل                                         الاستاذ الدكتور : 

 جامعة البصرة / كلية الادارة والاقتصاد / قسم إدارة الاعمال                                            

 المستخلص : 
تهدف الدراسة إلى التعريف و الكشف عن العلاقة  بين تحسين جودة الخدمات البحرية  وابعاد البنى التحتية           

للخدمات البحرية في الشركة العامة لموانئ العراق .أذ تم تطوير استمارة استبانة للتأكد من وجود علاقة بين متغيرات 

تقل ،) البنى التحتية  للخدمات البحرية ( متغير تابع . واستنتجت الدراسة الدراسة )جودة الخدمات البحرية( متغير مس

وجود علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لجودة الخدمات البحرية مع  البنى التحتية للخدمات البحرية. 

خدمات البحرية إذ إن نموذج وكذلك توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لأبعاد  تحسين جودة ال

% من التغير الحاصل في البنى التحتية للخدمات البحرية، كما ان للنموذج 33.4الفرضيات الفرعية يفسر ما نسبته 

قدرة جيدة ومرتفعة على التنبؤ . واقتصرت الدراسة على الخدمات البحرية المقدمة من قبل الشركة العامة لموانئ 

بواسطة الكوادر و الطواقم البحرية في الأقسام البحرية في الشركة. إذ تم اختيار ابعاد  العراق والتي يتم تنفيذها

تتناسب مع الشركة المبحوثة .وبالإمكان الاستفادة من نتائج الدراسة التم تم الوصل اليها  في تعزيز مكانة الموانئ 

 العراقية والكادر البحري في مجال المنافسة في الصناعة البحرية .

 الطواقم البحرية -  البنى التحتية  للخدمات البحرية -جودة الخدمات البحرية  /  لمات المفتاحيةالك

 
                                                           

رسالة الماجستير ) دور نظم المعلومات في تحسين جودة الخدمات البحرية والدور التفاعلي للبنى التحتية  بحث مستل من 1

 للخدمات البحرية(
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with the dimensions of maritime services infrastructure  

A field study in the General Company for Ports of Iraq 
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Abstract : 

The study aims to define and reveal the relationship between improving the quality of marine services 

and the dimensions of infrastructure for marine services in the General Company for Ports of Iraq. A 

questionnaire was developed to ensure the existence of a relationship between the study variables 

(quality of marine services) and an independent variable, (infrastructure for marine services). dependent 

variable. The study concluded that there is a positive impact relationship of moral and statistical 

significance for the quality of marine services with the infrastructure of marine services. There is also a 

positive impact relationship with significant and statistical significance for the dimensions of improving 

the quality of marine services, as the model of sub-hypotheses explains 33.4% of the change in the 

infrastructure of marine services, and the model has a good and high predictive ability. The study was 

limited to the marine services provided by the General Company for Ports of Iraq, which are 

implemented by the marine cadres and crews in the marine departments of the company. Dimensions 

commensurate with the researched company were chosen. It is possible to benefit from the results of the 

study that were reached in strengthening the status of Iraqi ports and the maritime staffs and crews in the 

field of competition in the maritime industry. 

Keywords / Maritime Services Quality - Maritime Services Infrastructure- maritime crews 
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 المقدمة : 
أن مفهوم جودة الخدمة يرتبط بمفهوم التقييم و الرضا للزبون ، ويمكن القول أنها تقييم معرفي على المدى الطويل       

 للخدمة المقدمة من قبل المنظمة، وتبدأ من درجة رضا الزبون بتلبية متطلباته واحتياجاته وتوقعاته بصورة مستمرة

(lovelock, et.al,2008:09 .)خدمة هي الدرجة التي تتطابق فيها توقعات الزبون مع الخدمة المقدمة بشكل جودة ال إذ إن

فعلي مما يحقق الرضا للزبون وينعكس ايجابيا على المنظمة من حيث الواردات واكتسابها التميز التنافس ي مقارنة مع 

وفي ظل المنافسة الشديدة وللسرعة في التغيير في متطلبات و رغبات  .( 304: 2016)نصور و قميرة ،المنافسين  لها 

الزبائن واحتياجاتهم ، تسعى المنظمات ذات النشاط الخدمي الى التطوير المستمر في الاداء وذلك لتحقيقها للتميز 

همية الكبيرة . ادركت معظم دول العالم الا (31: 2012)خامت و عجو،والبقاء من خلال جودة الخدمات التي تقدمها

لصناعة النقل البحري وضرورة تطويرها بما يتوافق مع متطلبات التجارة الدولية البحرية ،  مما نتج عنه اسس جديدة 

لمستويات المنافسة الدولية وظهور معايير حديثة في الجودة والخدمات اللوجستية سواء كانت في مجال خدمات الموانئ 

الدراسات والابحاث الاقتصادية على مستوى العالم أن العلاقة بين نشاط التجارة أم في مجال خدمات السفن إذ أكدت 

. وتعد الخدمات المقدمة للسفينة من بداية دخولها الى (811:  2020) حناش ي وآخرون ،ونشاط النقل  علاقة مترابطة 

ر البحري من الخدمات البحرية مغادرتها الميناء من مستلزمات تنمية الموانئ ، إذ إن خدمات الارشاد البحري والقط

المهمة التي يقوم بها المرشدون البحريون لتأمين  سلامة وصول السفينة الى الميناء ، و توافر القاطرات البحرية الكفوءة  

 لتقديم الدعم في الحالات الطارئة 
ً
 اساسيا

ً
. وتعد الخدمات الملاحية من العمليات (351: 2012)محسن ،يعد عاملا

لميناء ، إذ تشمل خدمتين اساسيتين يتم تقديمها للسفن القادمة والمغادرة  هي خدمات الارشاد و خدمات الاساسية ل

القطر البحري والارساء والاقلاع ، إذ يشترك القطاع العام والقطاع الخاص  بتقديم هذه الخدمة وبحسب احصائيات 

ــــئ  ـــــ  (. 77:  2015ر ،)ونوس و ناد  IAPHالهيأة الدوليــــــة للموانـــ

 المنهجية :

 مشكلة الدراسة 

تم اجراء دراسة تمهيدية الغاية منها معرفة المشكلات في الشـركة العامـة لمـوانئ العـراق والتـي تعت ـر فـي حقـل الدراسـة          

فـي الدراسـة  الحالية التـي ركـزت علـى متغيـرين هـي )تحسـين جـودة الخـدمات البحريـة  ، البنـى التحتيـة للخـدمات البحريـة (،

بحيـث يـتمكن صـاحب الاجابـة مـن التعبيـر بحريـة وامكانيـة  ،التمهيدية تم اعتماد نوع مـن الاسـةلة ذات النهايـات المفتوحـة

ـــني موضوع المشكلة بنماذج متنوعة من الاجابات  للتعديل في الاجابة مما يوفر مرونة في الحصول  ــ ــ ــ على إجابات متنوعة تغـ

وقـد بلغـت عينـة الدراسـة  (.SREEJESH, et al ,2014 :159)ص نقاط الارتكـا  للموضـوع المبحـوثتمكن الباحث من تشخي

( موظفا من  البحريين العاملين في الموانئ العراقية وفي الاقسام البحرية ، ومن خلال الدراسـة تـم اكتشـاف المشـاكل  34) 

 . (1والمعوقات التي تواجه الخدمات البحرية وكما في الجدول )
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 ( 1جدول )

 الدراسة التمهيدية 

 

 (2الجدول )

 نتائج الدراسة التمهيدية 

ير
تغ
الم

 

   34عدد الاستمارات:  المشكلات المتعلقة

   نعم

 

 لا  نوعا ما 

 

 النسبة

ة 
ري
ح
لب
ت ا

ما
خد

ال
دة 

جو
 

تعت ر الخدمات البحرية في الموانئ العراقية عالية الجودة.  -1  5 20 9 44%  

الاقسام البحرية تسعى لتحسين جودة الخدمات البحرية. -2  8 14 12 44%  

بتحسين جودة الخدمة واهتمام للكادر البحري معرفة -3  4 16 14 35%  

يوجد تطبيق و التزام بمتطلبات المنظمة الدولية البحرية  -4  8 20 6 52%  

ism  6 5 23 25%الادارة الامنة بين الجودة الشاملة و  يوجد تكامل ما -5  

ت 
ما
خد

لل
ة 

تي
ح
لت
 ا

نى
لب
ا

ية
حر

لب
 ا

البنى التحتية ملائمة لاحتياجات الاقسام المعنية بالخدمات البحرية -1  6 23 5 51%  

تتوافر محطات اتصالات بحرية متطورة تساعد في الخدمات البحرية -2  14 9 11 54%  

توجد صيانة بحرية عالية الجودة لأدامه عمل الوحدات البحرية  -3  7 21 6 51%  

توجد كوادر و طواقم  بحرية متخصصة  للعمل على الوحدات البحرية وانجا  العمل حسب مسؤولية  -4

القسم المعني.   

25 6 3 82%  

 اعداد الباحثان

 (  تم التوصل إلى الآتي :2( و) 1من خلال الجداول )

 المتغيرات نعم نوعا ما لا الدراسة التمهيدية

 المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة

100%  170 37.6%  64 44.1 %  75 18.3%  جودة الخدمات البحرية   31 

100%  136 18.4 %  25 43.4 %  59 38.2 %  البنى التحتية للخدمات    52 

100%  306 29%  89 43,8%  134 27.12%  المجموع الكلي 83 
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( سؤال للعينة  إذ كانت 5*  34)  170: من مجموع الاسةلة  الخاصة بالمتغير المستقل وعددها جودة الخدمات البحرية  -أ

%  ( ،ممــــا يــــدل علــــى وجــــود 18.3)  نعـــم( ، فــــي حــــين اقــــل نســــبة   %   37.6) لا%   (، وتليهـــا    44.1) لنوعــــا مــــاالنســـبة الاك ــــر 

 مشكلة في جودة الخدمات البحرية .

( سـؤال للعينـة  4*  34) 136: من مجموع الاسةلة  الخاصة بالمتغير التفاعلي وعدها البنى التحتية للخدمات البحرية   -ب

% (،ممـا يــدل علــى وجــود  18.4)  لا% ( فـي حــين اقــل نســبة   38.2)  نعــم%(، وتليهــا   43.4)نوعـا مــا  إذ  كانـت النســبة الاك ــر 

 مشكلة في البنى التحتية . 

 لأغراض البحث  وعلى وفق ما تم ذكره يمكن صياغة 
ً
 متمثلة بالتساؤل الآتي : مشكلة الدراسةوتشخيصا

 

للخااادمات البحرياااة و ااال  عاااد طبيعاااة العلاقاااة  ساااين تحساااين جاااودة الخااادمات البحرياااة  ماااع ابعااااد البناااى التحتياااة  ماااا ) 

علاقة تأثير مشتركة  وإلى أي مدى يمكن الاساتاادة مان البناى التحتياة للخادمات البحرياة يا  تحساين جاودة الخادمات 

 البحرية   (

 الهدف من الدراسة 

 تهدف الدراسة الى الآتي :     

البنـى التحتيـة للخـدمات البحريـة ) الاتصـالات التعرف على  العلاقة  بين تحسين جودة الخـدمات البحريـة مـع ابعـاد   اولا:

 الطواقم البحرية المتخصصة( . -الصيانة البحرية -الوحدات البحرية الاختصاصية –البحرية 

ومدى مواكبتها لحركة التطور في مجال عمل الموانئ  بما التعريف بالخدمات البحرية التي تقدمها الموانئ العراقية ثانيا :   

 ى المنافسة في تقديم الخدمات التي يجب توافرها للسفن الوافدة والمغادرة .يجعلها قادرة عل

التعــرف علــى مســتوى جــودة الخــدمات البحريــة فــي المــوانئ العراقيــة، وهــل يتطلــب تحســين جــودة الخــدمات البحريــة    ثالثااا:

 وجود بنى تحتية اختصاصية .

 بحرية ذات جودة عالية. التعرف على مقومات العمل البحري لتقديم خدمات    رابعا :

 الاستفادة من نتائج الدراسة في تعزيز دور الموانئ وكوادرها البحرية  في مجال الصناعة البحرية.   خامسا :

 

 ا مية الدراسة  

 :   لقد انطلقت الدراسة من عدة أهميات يمكن ادراجها كالآتي

جودة الخدمات البحرية كمتغير مستقل ، البنى التحتية تقديم نموذج يبين العلاقة بين متغيرات الدراسة ، تحسين   - 1

 للخدمات البحرية كمتغير تابع.

الدراسات التي تركز على الخدمات البحرية للموانئ العراقية قليلة ومن ثم ستكون نتائج البحث مفيدة للباحثين في  - 2

 مجال الاختصاص .
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في مجال القطاع البحري العراقي.اهمية الدراسة تتمثل بتناولها احد المواضيع المهمة  -3  

اهمية الدراسة تتمثل في تعزيز الوعي والاهتمام لدى المسؤولين في ادارات المؤسسات والاقسام التابعة لها حول اتباع  -4

 . الاساليب الجديدة والحديثة في الادارة من خلال الفهم السليم للأساليب وكيفية تطبيقها

 تصميم الدراسة :

 لجمــع البيانــات وقيــاس        
ً
يعــد تصــميم الدراســة الهيكــل المفــاهيمي الــذي يــتم فيــه اجــراء اي دراســة وهــو يشــكل مخططــا

علـى التحليـل  وتحليل هذه البيانات، ومن خلال التصميم يمكن معرفـة الخطـوط العري ـة لكتابـة الفرضـيات وانعكاسـها

ولمعرفة الباحث بمتغيرات الدراسة الحالية وعلاقاتها تم اعتمـاد المـن ا الوصـفي   Kothari, 2004 : 31 )) النهائي للبيانات 

التحليلــي ،إذ يــتم جمــع البيانــات ثــم يــتم  التحليــل للبيانــات للحصــول علــى النتــائج وتقــديم مجموعــة مــن الاســتنتاجات ومــا 

 (. Zikmund, et.al.2010: 66)يلائمها من توصيات من اجل الوصول الى فهم اكثر دقة لمشكلة الدراسة 

  المخطط الارض ي للدراسة

المقصود بالمخطط الفرض ي هو الخطة او التصميم  الذي يهدف الى تنظيم وتبسيط العلاقة بين المتغيرات في الدراسة      

يــرات )جــودة الخــدمات البحريــة  ، البنــى التحتيــة للخــدمات البحريــة (، وبالاعتمــاد علــى الادبيــات الســابقة التــي تناولــت متغ

الدراسة وبما يتيح امكانية التحقق من الدراسة الحالية والاجابة عـن تسـاؤلاتها . قـام الباحثـان بأعـداد المخطـط الفرضـ ي 

 ( .1للدراسة كما في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقة 

( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )    
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 فرضية الدراسة 

، ويمكن اختبار العمل الميداني تم تحديد المتغيرات للدراسة و تصميم العلاقات بينها على وفق ما يتوافق مع واقع    

الاحصائية المناسبة ، ومن خلال صحة العلاقات بين المتغيرات من خلال استخدام الاساليب العلمية مثل الادوات 

النتائج يمكن التغيير في الموقف لحل مشكلة الدراسة إذ إن صياغـــة الفرضيات القابلة للاختبار تدعى تطوير الفرضيات 

( Sekaran and Bougie ,2016 :24  وبالمراجعة للدراسات السابقة ونتائجها يمكن وضع . ) كالاتي: الفرضية الرئيسة 

 (:H1رئيسة )الارضية ال

 توجد علاقة ذات دلالة معنوية واحصائية لجودة الخدمات البحرية مع  البنى التحتية للخدمات البحرية () 

 : الارضيات الارعية

1-  (H1a) . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية واحصائية لحسن التوقيت في البنى التحتية للخدمات البحرية 

2-  (H1b ) دلالة معنوية واحصائية للتطابق في البنى التحتية للخدمات البحرية .توجد علاقة تأثير ذات 

3-  (H1c ). توجد علاقة تأثير ذات معنوية واحصائية للتكامل في البنى التحتية للخدمات البحرية 

4-  (H1d ). توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية للدقة في البنى التحتية للخدمات البحرية 

 الدراسة  عينة 

واعتمدت عينة الدراسة على الموظفين من البحريين العاملين في الموانئ العراقية وفي الاقسام البحرية المسؤولة عن 

 Thompson )معادلة ستيفن ثامبسون  تقديم الخدمات البحرية في الموانئ، و لتحديد عينة الدراسة تم الاستناد الى

، وعليه 1019)إذ بلغ مجتمع الدراسة (، SAKARAN and BOGIE, 2016: 263-264)المصدرو  (59 :2012,
ً
( موظفا بحريا

( استبانة، وتم الاختيار 279(استبانة على العينة ل مان استرجاع  الحد الادنى المطلوب  البالغ ) 285تم تو يع )

وائية للأقسام البحرية باستعمال اسلوب العينة القصدية للأقسام البحرية الرئيسة واسلوب العينة الطبقية العش

وتم التحليل باستعمال %،  98,59( استبانة مسترجعة  وكانت الاستجابة بنسبة 281إذ تم تحليل البيانات لـ) الساندة ،

 . AMOS.V.24و   SPSS.V24برنامجي 

 اساليب جمع البيانات 

 :  تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب لدعم الجانبين النظري والميداني وكالآتي

أعتمد الباحثان على عدد من الادوات ذات الصلة  بمجال الدراسة ،إذ تم الاعتماد على المصادر :   الجانب النظري  –أ 

والمراجع العلمية مثل المقالات و الرسائل والاطروحات الجامعية  والدراسات والبحوث والكتب  المنشورة باللغتين 

 ترنت.العربية والانكليزية  ف لا عن شبكة الان
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اعتمد الباحثان في الجانب الميداني على عدة ادوات لجمع البيانات منها ، الدراسة التمهيدية ، :   الجانب الميداني -ب

لقياس استجابة عينة الدراسة ، إذ يتدرج هذا المقياس على وفق الخماس ي  (LIKERTالاستبيان ،.وقد استخدم مقياس)

 الاجابات الاتية : 

 (5( ، اتاق تماما :4(،) اتاق : 3(، )محايد : 2( ،) لا اتاق :1) لا اتاق تماما :

 الدراسات الساسقة 

دراسة ميدانية وعنوانها دراسة واقع ابعاد جودة الخدمات المقدمة للزبائن فـي شـركات (، 2016نصور و قميرة )دراسة  -1 

 -النقـــــل البحـــــري المتعاملــــــة مـــــع مرفـــــأ اللاذقيــــــة، وتهـــــدف الدراســـــة الــــــى دراســـــة واقـــــع ابعــــــاد جـــــودة الخـــــدمات ) الاعتماديــــــة 

–بحـــري المتعاملـــة مـــع مرفـــأ اللاذقيـــة التعـــاطف ( المقدمـــة للعمـــلاء فـــي شـــركات النقـــل ال-الملموســـة  -ال ـــمان  -الاســـتجابة 

ســــوريا، واســــتنتجت الدراســــة  أن الشــــركات محــــل الدراســــة تحظــــى بثقــــة واستحســــان العمــــلاء، و ترغــــب الشــــركات محــــل 

الدراســـة بمســـاعدة العمـــلاء، و تحـــافل الشـــركات محـــل الدراســـة علـــى ســـرية معلومـــات العمـــلاء ، تمتلـــك الشـــركات محـــل 

  الدراسة التكنولوجيا المطلوبة .

ـــك (، دراســــة ميدانيــــة وعنوانهــــا 2022دراســــة آل  اهــــر و الشــــهراني )  -2 ـــدمات الطلابيــــة  بجامعــــة الملــ مؤشــــرات جــــودة الخـ

 -التعرف على جودة الخدمات الطلابية في جامعة الملك خالد في مجالات ) خدمة شؤن الطلبة خالد، وتهدف الدراسة الى 

الحقـوق الطلابيـة (،واسـتنتجت الدراسـة  -التوجيه والارشـاد  -طة المختلفة الانش-الاعانات المتنوعة  -التغذية  -الاسكان 

أن جودة الخدمات الطلابية بالجامعة )خدمة شؤن الطلبة ، الاسكان ،التغذية ،الاعانات المتنوعة ،الانشطة المختلفة ، 

قليلـة ،  موافقـة جميـع العينـة التوجيه والارشاد( تتوافر بدرجة متوسطة ،  مؤشر جودة الحقـوق الطلابيـة يتـوفر بدرجـة 

 على اهمية المتطلبات اللا مة لتطبيق مؤشرات جودة الخدمات الطلابية في جامعة الملك خالد.

مينـاء جيجـل ومينـاء بجايـة، وعنوانهـا دور البنيـة التحتيـة فـي  –دراسـة مقارنـة (، وهـي 2020عريـف ، & قيبوعـةدراسـة ) -3

ـــتية، إذ تهــــــدف الد ـــدمات اللوجســـ ـــين الخـــ راســــــة الــــــى تحديــــــد تـــــأثير البنيــــــة التحتيــــــة للمــــــوانئ البحريــــــة علــــــى الخــــــدمات تحســ

اللوجستية، ومعرفة البنية التحتية للموانئ، ومعرفة وفهم الخدمات اللوجستية وكيفية تقديمها ، وتسليط ال وء على 

العـام والخـاص فـي مشـارع اهمية تطوير الموانئ وجعلها قادرة على المنافسة، واستنتجت الدراسة أن الشراكة بين القطـاع 

 البنية التحتية والخدمات اللوجستية المتكاملة من أجل تحقيق تكامل اقتصادي .

(، وهـي دراسـة ميدانيـة فـي مينـاء شـنغهاي  بعنـوان جدولـة القـاطرات فـي مينـاء بحـري،  (Shuai Jia, et al ,2021دراسـة  -4

وتهدف الدراسة إلـى أن جدولـة عمـل القـاطرات البحريـة المسـتخدمة لمسـاعدة السـفن فـي الارسـاء والاقـلاع وتو يعهـا حسـب 

تــأخير فــي مينــاء مــزدحم الحركــة ، القــدرة الحصــانية للقــاطرة ومواصــفات الســفينة القادمــة بمــا يــؤمن انجــا  العمــل بــدون 

واستنتجت الدراسة ان القاطرات واهميتها فـي انسـيابية الحركـة الملاحيـة للسـفن وعـدم تـأخر عمليـات  الارسـاء والاقـلاع  ،  

وكــــذلك يعـــــد دمــــج تخطـــــيط الرصــــيف مـــــع جدولــــة عمـــــل القــــاطرة يولـــــد حلــــول اف ـــــل مــــن حيـــــث اســــتعمال مـــــوارد المينـــــاء 
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دمـــج قـــرار جدولـــة القـــاطرة فـــي قـــرار جدولـــة حركـــة مـــرور الســـفن بحيـــث تنســـق أوقـــات إبحـــار ومســـتوى الخدمـــة ،و يتمثـــل 

 السفن داخل الميناء وخارجه مع أوقات رسو السفن وفك رباطها مما يساعد على تخفيف الا دحام في مياه الميناء.

 الجانب النظري  -2

 تحسين جودة الخدمات البحرية 

 جودة الخدمة 

أن جودة الخدمة هي الدرجة التي تتطابق فيها توقعات الزبون مع الخدمة المقدمة بشكل فعلي مما يحقق الرضا       

)نصور و قميرة للزبون وينعكس ايجابيا على المنظمة من حيث الواردات واكتسابها التميز التنافس ي مقارنة مع المنافسين 

بمفهوم التقييم و الرضا للزبون ، ويمكن القول إنها تقييم معرفي على  أن مفهوم جودة الخدمة يرتبط(.  304: 2016 ،

المدى الطويل للخدمة المقدمة من قبل المنظمة، وتبدأ من درجة رضا الزبون بتلبية متطلباته واحتياجاته وتوقعاته 

تحديد قدرة جودة . و يمكن عدها تلك  الخصائص التي يعتمد عليها في (lovelock, et.al,2008:09)بصورة مستمرة 

الخدمة على اشباع حاجة الزبون إذ تعد جودة الخدمة مسؤولية مشتركة لجميع العاملين في المنظمة الخدمية المعنية 

وفي ظل المنافسة الشديدة وللسرعة في التغيير في متطلبات و رغبات الزبائن . (40: 2006)عبد المحسن،بتقديم الخدمة 

والمنظمات ذات النشاط الخدمي الى التطوير المستمر في الاداء وذلك لتحقيقها للتميز واحتياجاتهم ، تسعى المؤسسات 

. ومن خلال العلاقة  ما بين توقعات الزبون ( 31: 2012)خامت و عجو،والبقاء من خلال جودة الخدمات التي تقدمها

 2006) المحياوي،دمة بحسب جودتها ثلاثة مستويات للخوالخدمة الفعلية التي يحصل عليها وادراكه لها يمكن استنتاج 

 ( كالآتي: 91:

 .الخدمة الممتا ة : هي الخدمة التي يفوق فيها الاداء الفعلي للخدمة على توقعات الزبائن ويكون أعلى منه 

 .الخدمة العادية : تتحقق عندما تتساوى التوقعات المسبقة للزبون مع ادراكه للأداء الفعلي الخدمة 

  : مستوى التوقعات لها. من عندما يكون الاداء الفعلي للخدمة بأدنىالخدمة الرديةة 

  ماهوم جودة الخدمة وقياسها 

لجودة الخدمة اهمية مميزة في النظام الاداري الحديث والمعاصر في جميع العالم ، إذ إن التطور السريع في النواحي        

السياسية والاجتماعية والتكنلوجيا والاقتصادية و يادة حدة التنافس بين المنظمات لكسب الزبائن والحفاظ عليهم 

ـــــع  في مراحل الانتاج والتسليم ظهر الاهتمام بجودة الخدمة التي تتطلب م ــ ــــــــة الجميــ ــ :  2021) الخطيب و محسن، شاركــ

لقد استحوذ موضوع قياس وتقييم  جودة الخدمة على اهتمام الباحثين ، إذ تتبين أهمية قيام المنظمة  بقياس  (.164

الاداء وإمكانية المعالجة وكذلك معرفة  جودة الخدمة التي تقدمها مما يساعدها على معرفة نقاط ال عف والقوة في
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متطلبات الزبائن ورغباتهم وتحسين الخدمة المقدمة وتطويرها مما يساعد المنظمة على الاحتفاظ بزبائنها وكسب ولائهم، 

 وتوجد وجهتا نظر لتقييم جودة الخدمة، الوجهة الاولى داخلية  تع ر عن موقف الادارة ودرجة التزامها بالمواصفات التي

) نصور و على اساسها صممت الخدمة ، والوجهة الثانية خارجية تركز على جودة الخدمة المدركة من طرف الزبون 

. إذ يعد موضوع تحسين جودة الخدمة وقياسها من المواضيع التي يهتم بها الباحثين وخصوصا (305:   2016قميرة ، 

يمكن تأخير او الغاء الخدمة مما دفع المنظمات الخدمية  الخدمات الصحية  ، فبالإمكان تأخير شراء السلعة لكن لا

. إذ يعد توفر ( 157 :2021) الخطيب و محسن، الصحية الى تطبيق أدوات الجودة و اساليبها لقياس رضا الزبون 

مقياس موضوعي ودقيق للجودة امر مهم  وضروري جدا وذلك لتقييم الاداء الفعلي ومعرفة الانحراف والابتعاد عن 

عايير الموضوعة وتحليلها ، وتوفر عملية قياس الجودة للمنظمة الخدمية العديد من المميزات إذ يمكن معرفة حاجة الم

الزبائن ومعرفة الاداء للعاملين وقياس جودة الخدمة المقدمة ويوجد نموذجين رئيسين لهما قبول واسع  لقياس جودة 

 . (100-98: 2009)الرشدي،موذج الاداء الفعلي  الخدمة هما نموذج جودة القدمة ) قياس الفجوة( ون

 المتغير المستقل ) تحسين جودة الخدمات البحرية (

  : حسن التوقيت 
ً
  timelinessاولا

يعد حسن التوقيت احد ابعاد جودة الخدمة وقد ورد هذ البعـد فـي مجموعـة الابعـاد لجـودة الخدمـة فـي النقـل البحـري      

ـــة بعد النتائج والـذي يتكـون مـ ــ Thai,2008:495-)ن عـدة عوامـل منهـا السـرعة فـي اداء الخدمـة والموثوقيـة  فـي تنفيـذ الخدمـ

عرّف الموثوقية بأنها القدرة على أداء الخدمة الموعودة بشكل موثوق ودقيق، كما تعني الموثوقية بمعناها الواسـع . و (500
ُ
ت

، وعود شركات الخدمات بشأن التسليم وأحكام الخدمة وحل المشكلات ، إذ يرغب الزبائن في التعامل مـع تلـك الشـركات 

فـــي تصـــور جـــودة الخدمـــة مـــن قبـــل الزبـــون وولائـــه، اذ يتعـــين علـــى التـــي تفـــي بوعودهـــا، لـــذلك حســـن التوقيـــت عنصـــر مهـــم 

ـــــا أن اجــراء  .( Ramya, N,et al ,2019:40)شــركات الخــدمات أن تكــون علــى درايــة بتوقعــات الزبــائن بشــأن الموثوقيــة  ــ ــ كمـ

.كمـا ( Hitt,et al,2011: 140-141)الخدمة او تقديمها في الوقت المناسب يعـد مـن المميـزات التنافسـية للمنظمـة الخدميـة

يعد حسن التوقيت من الاجراءات المطلوبة  إذ إن  ضمان المنظمة الخدمية لتقديمها الخدمـة للزبـائن فـي المواعيـد المتفـق 

. (GonzálezLoureiro &249 :2008 ,)عليها وهو ما يع ر عنه بالاعتمادية  التـي تعـد أحـد ابعـاد ومحـددات جـودة الخدمـــة 

و انعكســــت التطــــورات الكبيــــرة فــــي صــــناعة النقــــل البحــــري  علــــى عمــــل المــــوانئ  مــــن خــــلال  تطــــور معــــدات المناولــــة الملائمــــة 

لأحجـــام الســـفن والخـــدمات البحريـــة الاخـــرى إذ أن الهـــدف مـــن هـــذه التطـــورات هـــو تقليـــل التكلفـــة النهائيـــة  ، تقليـــل  مـــن 

. لقد تغير المفهوم التقليدي في الاعتماد على الموقع الجغرافي للمـوانئ ( 12: 2015)حامد و المهل ،الطلبية  ،  يادة الجودة  

البحريــة ، إذ اصــبح الان المينــاء حلقــة مــن سلســة النقــل الــدولي متعــدد الوســائط ، وا دادت حــدة المنافســة بــين المــوانئ فــي 

لوجيـا والمعـدات الحديثـة فـي رفـع تقديم الخدمات المتكاملة وذلك من خـلال خفـت تكـاليف التشـغيل بالاعتمـاد علـى التكن

 ( .113:  2019) رصاع ،كفاءة العاملين و يادة ساعات العمل من اجل رفع مستوى الانتاجية  
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  : التطاسق
ً
 congruence  ثانيا

وكذلك يمكن التعبير عن .( Hitt, M. A ,et al,2011: 140-141)إعطاء جميع العملاء تجارب متشابهة في كل مرة       

. (547: 2012)محسن و النجار،ق  بأنه التناسق والثبات في مستوى تقديم الخدمة كل مرة وبالأسلوب نفسهالتطاب

واي ا يمكن أن يكون قياس المطابقة هو استخدام معيار لقياس التزام المنظمة  بالقوانين والتشريعات عند تقديم 

 . (198: 2009) النعيمي واخرون ،بتلك القوانين  الخدمة بحيث تتجنب المشكلات والاحداث الناتجة عن عدم الالتزام

 مطابقة الوحدات البحرية للعمل :

أن الاهمية الاقتصادية للموانئ الا أنها قد تختلف بع ها عن بعت في البيةة الطبيعية والبيةة الاقتصادية ،        

)رصاع وتوجد عدة معايير تستخدم لتصنيف الموانئ  من حيث الطبيعة والملكية والوظيفة والموقع الجغرافي للميناء 

المستخدمة في تقديم الخدمات البحرية  ومنها القاطرات ستكون . ونتيجة لذلك فأن الوحدات البحرية (76: 2019،

خاضعة للتصنيف بحسب موقع العمل الذي هو الموقع الجغرافي للميناء ، وعلى هذا الاساس يتم بناء القاطرات بشكل 

ر و تصميم يتناسب مع منطقة العمل إذ تصنف القاطرات على اساس الوظيفة )العمل ( والخدمة في منطقة الابحا

كان لابد من إجراء تغييرات كبيرة في شكل بدن القاطرات وخصوصا القاطرات المرافقة  (. لقد14: 2016)الدسوقي ،

لتحسين ثباتها وأدائها، نظرًا لأن معدات السطح التقليدية كانت فعالة فقط في المياه الهادئة ، فقد كان لابد من تزويد 

وا نة القوى القوية الناتجة عن المناورة في المياه المفتوحة والتي تتأثر القاطرات بتحسينات جديدة تسمح للقاطرات بم

 .(Baniela, et al,2021:47-Iglesias)مثل الامواج والتيار والرياحبالظروف الجوية 

  : الاكتمال
ً
   completeness ثالثا

: 2012) محسن و النجار ،الاكتمال هو الخدمة المكتملة ، بمعنى ان الزبون يحصل على الاشياء التي يطلبها كاملة       

. أن تعدد عمليات الخدمة في  الميناء التي منها ما يطبق على الب اعة ومناولتها ومنها تخص السفينة وخصائصها  (546

نسيق بين العمليات في الميناء لأن عدم التنسيق يسبب  يادة في الوقت الذي وهي الخدمات البحرية ، مما يدعو الى الت

. وتعد الخدمات المقدمة للسفينة من بداية دخولها (40: 2020)قيبوعة ،تق يه السفينة في الميناء وهو" دورة السفينة" 

القطر من الخدمات البحرية المهمة التي الى مغادرتها الميناء من مستلزمات تنمية الموانئ ، إذ إن خدمات الارشاد البحري و 

يقوم بها المرشدون البحريون لتأمين  سلامة وصول السفينة الى الميناء ، واي ا توفر القاطرات البحرية الكفوءة  يعد 

 لتقديم الدعم في الحالات الطارئة 
ً
 اساسيا

ً
( 21إذ إن قانون وتعليمات الموانئ العراقية )(. 351: 2012)محسن ،عاملا

ثانيا " توفير الخدمات والمستلزمات المتعلقة بعمل الموانئ والمرافئ "، تطرق الى الخدمات البحرية  -4-المادة – 1998سنة ل

التي تبدأ من محطة الارشاد والمرشد  والقاطرات البحرية مرورا بالقنوات الملاحية وما تتطلبه من تأثيث بالعوامات 

لاحة السفن من خلال اجراء عمليات المحح البحري والحفر والتعميق وا الة البحرية وتوفير ممر ملاحي أمن صالح لم
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الحطام والعوائق الملاحية وانتهاءً بمرشد الرصيف ) بان المرفأ( ومجموعة الربط، وتم تحديد التعريفة للخدمات البحرية 

تعرفة العوائد والأجور )جدول بين على وفق جدول العوائد والاجور الذي تصدره الشركة العامة لموانئ العراق ، وكما م

 (.41- 35:  2022لموانئ العراق، 

  : الدقة 
ً
 Accuracyرابعا

) محسن للدقة في جودة الخدمة تعارف عديدة  منها انجا  المهمة او الخدمة بشكل صحيح  من اول مــــــــــــرة 

ـــــل مرة  (.547: 2012والنجار، ــ -Hitt ,et al,2011: 140)وكذلك تعد الدقة أن الخدمة يتم إجراؤها بشكل صحيح في كــ

. ولأن الخدمات البحرية خدمة متكررة في الموانئ لذلك اصبحت محط اهتمام المنظمات الدولية ، فمن أهم (141

هي المحيطات والبحار النظيفة ، والنقل الآمن والفعال، ومن أجل عدم المساس بهذه   أهداف المنظمة البحرية الدولية

الأهداف الواضحة والدقيقة ، لذا بات من ال روري أن تسن الدول لوائح ل مان المعايير المقبولة دوليًا، وكذلك يجب 

حوادث والكوارث البحرية لا تؤثر تطبيق ال وابط بشكل صارم من أجل ضمان الاستمرارية، وتجدر الإشارة إلى أن ال

 ) :Uğurlu, Ö, et al,2017)فقط في الأطراف المعنية المباشرة ، بل تؤثر على جميع الأشخاص الذين يعيشون في المنطقة 

أدت الحوادث البار ة المتعلقة بالسلامة إلى اعتراف المنظمة البحرية الدولية رسميًا بأهمية تحسين سلامة لقد . 59

داخل القطاع البحري ولذلك اعتمدت المنظمة البحرية الدولية قرارات مختلفة تنص على الممارسات الأقوى العمليات 

 ISMدونة الدولية لأداره السلامة  الملإدارة السلامة على السفن  وقد توجت هذه في التطوير والتصديق على 

(International Safety Management Code كجزء إلزامي من اتفاقية )( سلامة الأرواح في البحرSOLAS اذ ان اعتماد )

هو ل مان اتخاذ جميع الحكومات والشركات الخطوات اللا مة ل مان تنفيذ ممارسات إدارة المخاطر التي  ISMمدونة 

هو توفير معيار  ISMالغرض من مدونة .كما أن ( Hopcraft,et al ,2022: 3)تعمل على تحسين سلامة العاملين البحريين 

دولي للإدارة والتشغيل الآمن للسفن ومنع التلوث، وكانت الجمعية قد دعت بالفعل جميع الحكومات ، إلى اتخاذ 

الخطوات اللا مة لحماية الربان في أثناء اضطلاعه بمسؤولياته فيما يتعلق بالسلامة البحرية وحماية البيةة البحرية، 

التنظيم المناسب للإدارة لتمكينها من الاستجابة لاحتياجات الطواقم  على متن السفن كما  أقرت الجمعية بالحاجة إلى 

من أجل تحقيق معايير عالية للسلامة وحماية البيةة والحفاظ علىها ، ويتم التعبير عن المدونة بعبارات عامة بحيث 

لإدارة ، سواء أكانت على الشاطئ أم في يمكن أن يكون لها تطبيق واسع النطاق اذ من الواضح أن المستويات المختلفة ل

البحر تتطلب مستويات مختلفة من المعرفة والوعي بالعناصر المحددة  ، وإن حجر الزاوية للإدارة الجيدة للسلامة هو 

الالتزام من الأعلى في مسائل السلامة وحماية البيةة ، فإن التزام الأفراد وكفاءتهم ومواقفهم ودوافعهم على جميع 

 (. imo.org\ISMCode)  ويات هو الذي يحدد النتيجةالمست
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 البنى التحتية للخدمات البحرية 

  عريف البنية التحتية 

تعد المشروعات الخاصة بالبنية التحتية من اهم المشروعات التي تدعم وتعز  الاقتصاد وتمثل المعيار المهم لقياس 

البنى التحتية في تحسين الحياة المجتمعية من خلال توفيرها مستوى التنمية للدولة او المنطقة ،كما تسهم مشروعات 

للسلع والخدمات ال رورية واللا مة للاستدامة والتمكين، وبصورة عامة تسهم البنية التحتية في بناء ونه ة المجتمع 

تعريف البنية . ويمكن ( 5: 2019)عبد الفتاح وابو  يادة ،من خلال ما توفره من مقومات لحياة اف ل لأفراد المجتمع

التحتية بأنها مجموعة الخدمات التي تقدمها الدولة من خلال المنشآت التي تتولى تشييدها وتشغيلها بالاعتماد على  

. ويقاس مستوى التقدم والتح ر للدول من خلال اهتمامها بالبنية (115: 2010)داغر و علي ،كثافة الايدي العاملة 

في جذب الاستثمارات والمشروعات التي تساعد في تطوير وتنمية المجتمع ، ويمكن  التحتية، إذ تعت ر العامل الاساس ي

تصنيف البنية التحتية الى نوعين رئيسين، البنية التحتية  الاقتصادية التي تختص في المرافق الخدمية العامة والبنية 

. وكذلك (15:  2018)رشيد و كريمة،   التحتية الاجتماعية التي تختص في تشييد المنشآت التعليمية والصيحة والامنية

 لتطوير الهيكل الكلي 
ً
تعرف البنية التحتية بأنها مجموعة عناصر هيكلية تترابط فيما بينها وتوفر اطار عمل يكون داعما

 في الحكم على مستوى تنمية الدولة
ً
 مهما

ً
ويعد تطور البنية (.810: 2019)الحسيني،وتعد البنية التحتية مصطلحا

للموانئ وخدماتها اللوجستية من اهم المشروعات التي تقوم بدفع حركة التجارة الخارجية ورفد الاقتصاد التحتية 

الوطني وذلك لمساهمته الكبيرة في اجمالي الناتج المحلي للدولة، وتشير التقارير الدولية مثل تقرير البنك الدولي وتقرير 

لمقدمة في الموانئ وخصوصا فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للسفن التنافسية الدولية الى أهمية الخدمات اللوجستية ا

. وللموانئ  دور واهمية في النمو الاقتصادي للبلدان ، إذ (yen,H, et al, 2018:285øSch) او للحمولات والب ائع 

نها تجمع اصبحت مشروعات البنية التحتية للموانئ ضرورية ولاسيما في مجال التنمية الاقتصادية للبلد وذلك لأ

عناصر الانتاج وتسهل انتاج السلع والخدمات، وهذ اعطى ميزة للبنية التحتية لتكون احد اهم مؤشرات القياس لتطور 

الدول وخاصة في القطاعات الحيوية المهمة مثل قطاع النقل الذي يشمل الطرق والمطارات والموانئ ، إذ إن التكامل في 

. (6: 2020) قيبوعة ،الركائز المهمة  وال رورية لبناء الاقتصاد وتقدم التنمية البنى التحتية بع ها مع بعت يعد من 

أن انشطة النقل وانشطة التجارة الخارجية تتأثر فيما بينها والعلاقة بينهما علاقة تبادلية أذ إن كفاءة نشاط احدهما 

 .(Gani,2017: 285)تنعكس على كفاءة نشاط الاخر
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 ة : أ مية البنى التحتي2-2-2

يعد النهوض بالبنى التحتية والاهتمام بها المسعى الرئيس لأغلب دول العالم ، إذ إن دعم وتعزيز البنى التحتية         

(infrastructure  (وكذلك البنية الفوقية )superstructure بالوسائل كافة والامكانات المتوافرة الطبيعة والبشرية )

، أي أن ا
ً
لاولى تتحقق بتحقق الثانية، وأن استخدام التقنيات الحديثة واستغلال الموارد فالبنيتان مترابطتان معا

الطبيعية المتوافرة في الرقعة الجغرافية  يسهم في تطوير وتحسين البنية التحتية على وفق ما تتطلبه وتتبناه البنية 

 للتطور . ولأن ا(808:  2019)الحسيني ،الفوقية مما يحقق الزيادة في القدرة التنافسية 
ً
لاقتصاد العالمي اصبح قابلا

والتوسع وبسرعة كبيرة مما ادى الى الاهتمام المتزايد بالموارد المتاحة وادارتها وكذلك الاهتمام بتو يع المخرجات ، ونتيجة 

لعالمي لذلك تحتاج البنية التحتية الاستناد الى الكفاءة والاداء  إذ تعد الموانئ  احد الروابط المهمة في الاقتصاد ا

 (. 15: 2020)قيبوعة ،

 : الوصف الاني لمكونات البنية التحتية للشحن البحري  2-2-3

تتكون البنية التحتية البحرية بشكل أساس ي من عنصرين رئيسين الاول البنية التحتية للموانئ والثاني البنية          

التحتية للممرات الملاحية او القناة الملاحية، تعريف البنى التحتية للمر الملاحي تعد أكثر تعقيدًا نوعًا ما، فهناك بناء 

او الحفر البحري والعوامات البحرية  في الممر الملاحي و وسائل المساعدة الملاحية مثل للممر ، والذي قد يشمل التجريف 

في  او الحفر  ويحدث التجريف ، ومع ذلك هناك أيً ا أنشطة أخرى مثل ،الارشـــــــــاد البحري و تكسير الجليد GPSنظام 

وعلى الطبيعة الجغرافية للمنطقة والموقع الجغرافي الظروف في كل ميناء و الممرات  حسبالموانئ وفي الممرات المائية  

للميناء، ، إذ تتعرض الموانئ التي يكون موقعها الجغرافي في مصبات الأنهار لكميات من الرواسب من الأنهار أك ر بكثير 

نهار من مقارنة بالموانئ على طول الساحل، مما يجعل متطلبات التجريف او الحفر أك ر بكثير للموانئ في مصبات الأ

فقد تبين أن  يادة كفاءة الموانئ وبنيتها التحتية تسهم  .(Fridell,E, et al ,2016:26- 32)الموانئ  التي موقعها على الساحل

في التخفيت من تكاليف النقل البحري الدولي العامة لذلك قد توحي الزيادة في كفاءة الموانئ وانتاجيتها والاستعانة 

بير تصميم الموانئ وتخطيطها لمخططي وواضعي السياسات بأفكار قيمة تساعد على تحسين بالتقنيات المتطورة وتدا

إذ إن معدات الملاحة هي اليوم معدات إلكترونية بشكل  .(UNCTAD/RMT/2015 :63)كفاءة الموانئ وتقليل الوقت 

المساعدات الملاحية وهـــــي أساس ي تعتمد على الأقمار الصناعية مثل اجهزة تحديد الموقع وخدمات مراقبة السفن، و 

 .(Fridell, et al 2016: 78)العلامـــــات والعوامـــــــــات والمنـــــارات البحريـــــــــــة 

اقية 2-2-4  :  الاقسام البحرية ي  الموانئ العر

تمتلك الشركة العامة لموانئ العراق وحدات بحرية متخصصة للعمل في الموانئ وتكون مو عة على الاقسام البحرية  

تم استحداث قسم أطلق عليه اسم ) القسم البحري ( بعد الزيادة  1925المعنية بتقديم تلك الخدمات ، ففي نهاية عام 
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لسنة   40ر حتى صدور قانون مصلحة الموانئ العراقية رقم الملحوظة في عدد السفن إذ استمر هذا القسم بالتطو 

وتحول إلى دائرة الشؤون البحرية وتقوم هذه الدائرة بتأمين وسلامة الملاحة البحرية والدلالة وسير السفن في شط 1956

وتأمين الإدلاء العرب وخور عبد الله وخور العمية ضمن حدود ميناء البصرة ) ميناء المعقل حاليا ( والمياه الداخلية 

بإرشاد تلك السفن وكذلك فهي مسؤوله عن إرساء وإقلاع السفن على الأرصفة وعوامات الربط وسلامة القنوات 

الملاحية  والسد الخارجي وهي الممر الحيوي الرئيس للملاحة في تلك الفترة طيلة أيام السنة ، كما أن دائرة الشؤون 

حية كافة بفنارات وعوامات ملاحية م اءة تساعد على أرشاد السفن ليلا نهارا البحرية مسؤولة عن إنارة الممرات الملا 

كما تشرف هذه الدائرة على عمليات كري وصيانة الممرات الملاحية وبعد توسع عمل الموانئ وصدور قانون الموانئ رقم 

وتم استحداث شعب الحفر وتعليماته تم تحويل دائرة الشؤون البحرية إلى قسم الشؤون البحرية  1995( لسنة 21)

 واقتصر عمل 
ً
والمحح البحري وشعبة السيطرة والتوجيه البحري إذ استقلت تلك الشعب فيما بعد وأصبحت أقساما

قسم الشؤون البحرية في الوقت الحالي على عمليات الملاحة في القنوات الملاحية وعمليات الإرساء والإقلاع والقطر 

ن عملها ونشاطها داعما الى الاقسام البحرية مثل قسم الاتصالات وقسم المسافن وتوجد اقسام اخرى يكو  البحري .

 (. 7:  2021قسم الشؤن البحرية ،  –دليل الجودة والصناعات البحرية وقسم التفتيش البحري )

 : المتغير التابع )  البنى التحتية للخدمات البحرية( 2-2-5

 : 
ً
 الاتصالات البحريةاولا

 بالنسبة للعمل البحري والاقتصاد العالمي وعلى مدى عقود من الزمن اعتمد ربابنة تعد      
ً
 حيويا

ً
سلامة الملاحة أمرا

تستخدم الأنظمة الراديوية والرادارية  إذالسفن على أجهزة  الاتصال الراديوية في تفادي الحوادث البحرية ، 

للسفينة بدقة، وكذلك تستخدم الإشارات الراديوية في  والإلكترونية والملاحة بالأقمار الصناعية لتحديد الموقع

الحصول على خدمات التحذير والبحث والإنقاذ في حالات الطوارئ، لقد ساهم الاتحاد الدولي للاتصالات في التطورات 

ديد الموقع في الرئيسية التي شهدتها أنظمة الملاحة الراديوية ، بما في ذلك المنارات الراديوية البحرية وأنظمة الأرض لتح

 عن انظمة الاقمار الصناعية لتحديد الموقع  (MF) نطاقات التردد على الموجات الهكتومترية
ً
والمنارات الرادارية، ف لا

تسهم الاتصالات الراديوية في تحقيق الهدف التاسع من أهداف التنمية ، إذ من أجل تحسين السلامة في البحر

)الاتحاد والابتكار والبنية التحتية من خلال تحسين السلامة والأمن والراحة في البحرالمستدامة للأمم المتحدة: الصناعة 

، والتي 1976التي كان العراق من المؤسسين لها عام  Inmarsatإذ ي ر  دور منظمة (.  www.itu.intالدولي للاتصالات ،/

، حيث يمكن للعراق GMDSSبنظام  تختص بتقديم خدمات الاتصال والاستغاثة ع ر الاقمار الصناعية  المعروفة

العمل بهذا النظام وتعزيز سمعة الموانئ العراقية وتقديم خدمة انقاذ الارواح والبيةة والممتلكات وبالمواصفات القياسية 

 (.167: 2010) حزام ،

 : الوحدات البحرية الاختصاصية والخدمية
ً
 ثانيا

 من البنية التحتية لأي ميناء في العالم ، إذ إن جميع الموانئ في العالم  (tugboat )  القاطرة البحرية        
ً
تعد جزءا

ترغب في  الحصول على قاطرات مجهزة بأف ل المعدات كي تكون اكثر قدرة على المنافسة والتعامل مع السفن وتؤدي 

.إذ يتأثر موقع السفينة بسبب (4: 2016)الدسوقي،بيةة العمل وطبيعة العمل دورا مهما في تحديد نوع القاطرة ومقدرتها 
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التيارات المائية في المناطق ال يقة، مثل الموانئ والقنوات، وتكون الصعوبة في تصحيح المسار لذلك يمكن أن يكون سببا 

في اصطدام السفينة، وفي أضرار باهظة، وعليه، يتم استخدام نوع مخصص من السفن تمتا  بالقوة والتصميم 

السفن الكبيرة، هذه السفن المعروفة باسم القاطرات حيث تقوم بالعديد من الوظائف المهمة، كما المناسب لمساعدة 

ان عمل القاطرات لا يقتصر على توجيه السفن الكبيرة في قنوات المياه ال يقة فقط، فهي مجهزة لتقديم خدمات 

كسير الجليد تمكنها من التنقل ع ر متنوعة من الوظائف وبحسب  منطقة العمل إذ تكون القاطرات مزودة بهياكل ت

الصفائح العائمة من الجليد السميك، واي ا تم تجهيز بعت  وارق القطر بمدافع وأنظمة إخماد حرائق للمساعدة في 

حالة الحريق، كما أنها تعمل كقوارب إنقاذ، أحد التطبيقات المهمة للقاطرات هو فائدتها مع السفن التي ليس لها نظام 

، تشمل السفن المعطلة الشائعة صنادل النفط والمنصات والسفن الكبيرة المعطلة، حيث ساعد المحرك دفع خاص بها

، ماهي 2021)عادل ،القوي للقاطرة والهيكل الخارجي لقوارب القطر من سحب هذه السفن إلى المواقع المرغوبة

هي سفن ف Offshore drilling ships اما سان الحار البحري . (www.rqiim.com/sankuverymuchtالقاطرات وكيف تعمل ،

 اختصاصية تقوم بعمليات الكري والحفر لتحسين اعماق واجهات الأرصفة والقناة الملاحية ،وتوجد انواع من الحفارات

(Van der Meulen, et al , 2007 :328).  أن عمليات الحفر في الموانئ العراقية والقنوات المؤدية لها يتماش ى مع قدم

الموانئ نفسها ، إذ تعد هذه العمليات عامل خ رة  ومهارة اضيفت الى خ رة الكوادر العراقية في اعمال الحفر البحري 

التربة واتجاه حركة التيارات البحرية ومعرفة نوع الحفارات التي تستخدم اعتمادا على طبيعة قاع البحر في المنطقة ونوع 

 .(699: 2018) العيداني ،

 : الصيانة البحرية
ً
 ثالثا

ن الحصول على قطع الغيار المناسبة في الوقت المناسب وإلى المكان المناسب لصيانة السفن وبأقل التكاليف الممكنة هو أ

تعطل السفن من خلال مراقبة حالة المكونات مشكلة إدارية ملحة تواجهها شركات الشحن البحري، إن تقليل أوقات 

الرئيسة لأداء السفن أمر ضروري للمهمة، ومع ذلك ، يبدو أن شركات الشحن بعيدة عن تطبيق أساليب متطورة للتنبؤ 

والتخطيط بسبب تحديات مختلفة تتراوح بين جمع البيانات و فهم احتياجات جودة البيانات ، والتكيف للانتقال من 

لوقائية إلى الصيانة التنبةية والقائمة على الظروف ومن ثم تمكين إدخال وتطبيق أدوات دعم القرار للتنبؤ الصيانة ا

 .( Pahl, J,2022:1676)بالطلب ، وتحديد المصادر ، وتخصيص قطع الغيار ، وإدارة المخزون

اقم البحرية المتخصصة :  : الكوادر والطو
ً
 رابعا

العنصــر البشــري عنصــر أساســـ ي وعامــل مســاهم فــي قطـــاع الشــحن البحــري، ويمكــن تعزيـــز الســلامة البحريــة وســـلامة  أن

وهـــذا مـــا يجعلـــه مســـؤولية مشـــتركة للمنظمـــة البحريـــة الدوليـــة   الملاحـــة مـــن خـــلال تعزيـــز التركيـــز علـــى العنصـــر البشـــري،

لدوليـــة للمنظمـــة البحريـــة الدوليـــة بشـــأن معـــايير التـــدريب بصـــفتها الهيـــأة التنظيميـــة و الـــدول الأع ـــاء ، كانـــت الاتفاقيـــة ا

 لمعالجـــة مســـألة المعـــايير الـــدنيا  1978( لعـــام STCWوإصــدار الشـــهادات والمراقبـــة للبحـــارة )
ً
أول اتفاقيـــة متفــق عليهـــا دوليـــا

طلوبـة وتـوفير بالكامـل لتوضـيح معـايير الكفـاءة الم STCWتمت مراجعة وتحديث اتفاقيـة   1995لكفاءة البحارة، وفي عام 

 يحــدد رؤيتهــا ومبادئهــا وأهــدافها  1997فــي عــام  آليــات فعالــة لإنفــاذ أحكامهــا، ،
ً
، اعتمــدت المنظمــة البحريــة الدوليــة قــرارا

http://www.rqiim.com/sankuverymucht
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للعنصر البشري، فالعنصـر البشـري هـو ق ـية معقـدة متعـددة الأبعـاد تـؤثر فـي السـلامة البحريـة والأمـن البحـري وحمايـة 

٪ مـــن التجـــارة العالميـــة  تعتمــــد علـــى مهنيـــة وكفـــاءة البحـــارة، ثـــم بـــدأت مراجعـــة شــــاملة 80ن البيةـــة البحريـــة اذ ان أكثـــر مـــ

ـــين  2006فـــــي  STCWلاتفاقيـــــة   ــــي مـــــانيلا ، الفلبــ ـــد فـ ـــذي عقــ ـــة الــ ــــي مـــــؤتمر الأطـــــراف للاتفاقيــ ـــت فـ ـــت  2010، وتوجــ ، إذ اجريــ

 1م تعـديلات مـانيلا ، دخلـت حيـز التنفيـذ فـي تعديلات في الاتفاقيـة  لتطـوير معـايير التـدريب للبحـارة و يشـار إليهـا الآن باسـ

وتعد هذه الاتفاقية الاولى من نوعها وذلك لأنها تحـدد متطلبـات اساسـية تتعلـق بتـدريب البحـارة  .( imo.org) 2012يناير 

واصــــدار الشــــهادات للبحــــارة ومــــراقبتهم دوليــــا ، إذ كانــــت شــــهادات البحــــارة تصــــدر علــــى وفــــق معــــايير الحكومــــات وقوانينهــــا 

 بــين البحــارة مــن حيــث التــدريب والكفــاءة والســلامة وهــذا التفــاوت لا يــتلاءم مــع صــفة الشــحن ا
ً
لخاصــة ممــا اوجــد تفاوتــا

قيادة وادارة السفن بشكل رئيس على العنصـر البشـري،   تعتمد عمليات (.216:  2018)ديوب و عثمان ،البحري الدولية 

مثــــل الملاحــــة وأمــــن الب ــــائع و عمليــــة الرســــو والإقــــلاع و اعمــــال  هنالــــك العديــــد مــــن الوظــــائف والمهــــام علــــى مــــتن الســــفن ،

المرســاة ،  تتطلــب وجــود شــخص واحــد أو عــدة أشــخاص لتنفيــذ المهــام بصــورة نا حــة وآمنــة،  أدى ظهــور تقنيــات جديــدة 

 و يـــادة موثوقيـــة وفعاليـــة الأنظمــــة المؤتمتـــة إلـــى خفــــت مســـتوى الطـــاقم المطلــــوب علـــى مـــتن الســــفن بشـــكل تـــدريجي، ومــــن

الأمثلة التاريخية على ذلك الانتقال من محرك الدفع البخاري الذي يعمل بالفحم إلى المحركات التـي تعمـل بالـديزل خـلال 

القـــــرن العشـــــرين. ومكنـــــت هـــــذه التكنولوجيـــــا الجديـــــدة مـــــن تقليـــــل أطقـــــم غرفـــــة المحـــــرك بســـــبب التغييـــــر فـــــي مهـــــام العمـــــل 

 .(Kim & Mallam., 2020: 166)ومتطلبات التشغيل

  الجانب الميداني  : -3

 اختبار التوزيع الطبيع  1- 3 

أن الهدف الرئيس من التعرف على طبيعة تو يع البيانات هو تحديد الادوات الاحصائية الانسب في تحليل البيانات.      

)مثل الوسط الحسابي وارتباط بيرسون( عندما تتو ع البيانات بصورة طبيعية،  إذ يتم استعمال ادوات الاحصاء المعلمي

في حين يتم استعمال ادوات الاحصاء اللامعلمي )مثل الوسيط وارتباط سبيرمان( عندما تتو ع البيانات بصورة غير 

كشاف طبيعة لاست Kurtosisوالتفلطح  Skewnessسوف نستعمل تحليل التمايل . (Field, 2009:145)طبيعية 

 عندما تتراوح قيم 
ً
للتمايل والتفلطح في حدود  Zتو يع البيانات. على هذا الاساس، يكون تو يع البيانات طبيعيا

 Kerr et)من خلال قسمة القيم المقدرة للتمايل والتفلطح على الخطأ المعياري لها  Z(، يتم احتساب قيمة الـ ±1.96)

al., 2002:49)( الن3. يظهر الجدول )قيم  تائج التي تم الوصول إليها. إذ يتبين لنا ان جميعZ  للتمايل والتفلطح

 (، وهذا يؤكد أن البيانات تتو ع بشكل طبيعي. 1.96±للمتغيرات كانت في حدود الـ )
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 (3الجدول )

 اختبار طبيعة توزيع البيانات 

 N Skewness Kurtosis المتغيرات

Statistic Statistic Std. 

Error 

Z Skewness Statistic Std. 

Error 

Z Kurtosis 

 1.853- 0.290 0.537- 1.000- 0.145 0.145- 281 حسن التوقيت

 1.704- 0.290 0.494- 1.000- 0.145 0.145- 281 التطاسق

 1.490- 0.290 0.432- 0.934 0.145 0.136 281 التكامل

 1.735- 0.290 0.503- 0.565 0.145 0.082 281 الدقة

 1.129- 0.290 0.327- 1.840 0.145 0.267 281 الاتصالات البحرية

الوحدات البحرية الاختصاصية 

 والخدمية

281 -0.268 0.145 -1.842 0.400 0.290 1.381 

 1.716- 0.290 0.497- 1.351- 0.145 0.196- 281 الصيانة البحرية

اقم البحرية المتخصصة  0.395 0.290 0.114 1.628 0.145 0.237 281 الطو

 1.807- 0.290 0.524- 0.482- 0.145 0.070- 281 جودة الخدمات البحرية

 1.290- 0.290 0.374- 0.101- 0.145 0.015- 281 البنى التحتية للخدمات البحرية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات سرنامج 

 الصدق والثبات 

( سيتم التحقق من Confirmatory Factor Analysis- CFAمن خلال اجراء التحليل العاملي التوكيدي )

 Convergent(. يهدف صدق التقارب )Singh, 2007:203مستوى صدق المقاييس من خلال مؤشرات صدق التقارب )

Validity الى التحقق من درجة تقارب مكونات بنية المقياس المصمم لقياس مفهوم ما بصورة كافية )(Hair et al., 

( لأسةلة كل بعد، إذ تكون Factor loading( التشبعات المعيارية )1صدق التقارب هي: ) . مؤشرات تحقق(2017:112

 -Average Variance Extracted( قيمة متوسط التباين المستخرج )2(، و)0.50التشبعات مقبولة عندما تزيد قيمها الـ )

AVE( الذي ينبغي أن تزيد قيمته عن )0.50 )(Hair et al., 2010:680)اما  . ( مستوى الثباتReliability فيعرف بأنه )

درجة احتمال ظهور النتائج ذاتها اذا ما تم استعمال تلك المقاييس في جمع البيانات من العينة نفسها في وقت لاحق. لهذا 

( لكل مقياس فرعي الذي يجب ان يتجاو  الـ Composite Reliabilityالغرض، سيتم التحقق من قيم الثبات المركب )

(0.70 
ً
( فقرة 24. ت من مقياس جودة الخدمات البحرية )(Hair et al., 2017:112)( لتكون مقبولة من احصائيا

مقسمة بواقع ست فقرات لكل بعد )حسن التوقيت، التطابق، التكامل، الدقة(. في حين ت من  مقياس البنى التحتية 

 لكل 24للخدمات البحرية )
ً
بعد )الاتصالات البحرية، الوحدات البحرية ( فقرة مقسمة بواقع بست فقرات اي ا

( يوضح نتائج صدق التقارب 4الاختصاصية والخدمية، الصيانة البحرية، الطواقم البحرية المتخصصة(. الجدول )

 والثبات للمتغيرين:
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 (4الجدول )

 مؤشرات الصدق والثبات 

 AVE CR التشبعات الفقرة البعد AVE CR التشبعات الفقرة البعد

حسن 

 التوقيت

Q1 0.676 0.517 0.734 الاتصالات البحرية Q25 0.709 0.503 0.718 

Q2 0.635 Q26 0.511 

Q3 0.488 Q27 0.814 

Q4 0.795 Q28 0.127 

Q5 0.769 Q29 0.698 

Q6 0.708 Q30 0.776 

الوحدات البحرية الاختصاصية  Q7 0.582 0.54 0.761 التطابق

 والخدمية

Q31 0.231 0.734 0.89 

Q8 0.468 Q32 0.846 

Q9 0.772 Q33 0.946 

Q10 0.693 Q34 0.728 

Q11 0.79 Q35 0.892 

Q12 0.814 Q36 0.067 

 Q37 0.777 0.597 0.816 الصيانة البحرية Q13 0.607 0.523 0.775 التكامل

Q14 0.763 Q38 0.825 

Q15 0.65 Q39 0.882 

Q16 0.899 Q40 0.654 

Q17 0.743 Q41 0.403 

Q18 0.635 Q42 0.704 

اقم البحرية المتخصصة Q19 0.73 0.514 0.731 الدقة  Q43 0.887 0.518 0.735 الطو

Q20 0.173 Q44 0.692 

Q21 0.63 Q45 0.677 

Q22 0.65 Q46 0.395 

Q23 0.875 Q47 0.543 

Q24 0.672 Q48 0.755 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات سرنامج  الا  

 يتبين لنا:
ً
 من النتائج الظاهرة في الجدول المذكور آنفا

( الذي ينتمي لبعد )التطابق( والسؤال Q8( الذي ينتمي لبعد )حسن التوقيت( والسؤال )Q3ان السؤال ) -1

(Q20 تم حذفها من مقياس متغير جودة الخدمات البحرية لان قيم تشبعاتها كانت )( الذي ينتمي لبعد )الدقة

 من )21, لذلك, اصبح عدد فقرات مقياس هذا المتغير )0.50اقل من 
ً
 ( فقرة. 24( فقرة بدلا
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تمي لبعد )الوحدات ( الذي ينQ31 ,Q36( الذي ينتمي لبعد )الاتصالات البحرية( والسؤالين )Q28ان السؤال ) -2

( الذي Q46( الذي ينتمي لبعد )الصيانة البحرية( والسؤال )Q41البحرية الاختصاصية والخدمية( والسؤال )

ينتمي لبعد )الطواقم البحرية المتخصصة( تم حذفها من مقياس متغير البنى التحتية للخدمات البحرية لان 

 من )19اصبحت عدد فقرات هذا المقياس ) ، لذلك،0.50قيم تشبعاتها المعيارية كانت اقل من 
ً
( 24( فقرة بدلا

 فقرة. 

( للإبعاد الثمانية )بعد حذف الفقرات(. وعليه، 0.50قد تجاو ت ) AVEان قيمة متوسط التباين المستخرج  -3

فأن النتائج تشير الى تحقق مؤشري صدق التقارب للمتغيرين وابعادهما الفرعية. كما ان قيمة الثبات المركب 

(CR( قد تجاو ت )وبما يؤكد تحقق الثبات للمقياسين.0.70 ) 

 الاحصاء الوصاي والارتباط 3- 3

( مخرجات الاحصاء الوصفي لمتغيري الدراسة وابعادهما الفرعية، اشارت النتائج إلى أن قيم الاوساط 5يوضح الجدول )

التحتية للخدمات البحرية. اما قيم الانحرافات  ( لمتغير البنى4.04( لبعد التكامل الى )3.65الحسابية تراوحت ما بين )

 الى حد كبير. اظهرت النتائج 0.657الى  0.397المعيارية فقد تراوحت ما بين )
ً
( وبما يدل على ان تشتت البيانات كان قليلا

 اوليا
ً
لفرضيات  كذلك بأن معامل الارتباط بين المتغيرات كانت بقيم ذات معنوية احصائية ايجابية، وبما يقدم دعما

 بالبنى 
ً
الدراسة، إذ ترتبط الابعاد الاربعة لجودة الخدمات البحرية )حسن التوقيت، التطابق، التكامل، الدقة( ايجابيا

التحتية للخدمات البحرية. كما يرتبط متغير جودة الخدمات البحرية بالبنى التحتية للخدمات البحرية بشكل ايجابي 

 (.0.573يقدربـ )

 (5جدول )

 اء الوصاي ومعامل الارتباطالاحص 

 6 5 4 3 2 1 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغيرات

           1 0.495 4.03 حسن التوقيت 1

         1 **683. 0.615 4.03 التطاسق 2

       1 **691. **661. 0.657 3.65 التكامل 3

     1 **653. **669. **649. 0.617 3.69 الدقة 4

   1 **646. **621. **632. **632. 0.568 3.85 الخدمات البحرية جودة 5

البنى التحتية للخدمات  6

 البحرية

4.04 0.397 .510** .510** .559** .494** .573** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات سرنامج 
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 الارضيات اختبار  3-4

 هو )البنى التحتية 
ً
 تابعا

ً
 هو )جودة الخدمات البحرية(، ومتغيرا

ً
 واحدا

ً
 مستقلا

ً
أن نموذج الدراسة الحالي يت من متغيرا

للخدمات البحرية(، لذا، ولان البيانات تو ع بصورة طبيعية، فأن الاداة الاحصائية الانسب في تحليل البيانات هي 

بهدف اختبار الفرضيات. في هذا التحليل، يمثل  SPSSالمتوفر في الـ  [Multiple regression analysis]الانحدار المتعدد 

( معامل التأثير المعياري، والذي يشرح مقدار تأثير المتغير المستقل في -βBeta( معامل التأثير غير المعياري و)Bبيتا )

( فتشير الى النسبة الحرجة لقبول او رفت اي tقيم )الخطأ المعياري المقدر للتأثير، اما  .S.Eالتابع، في حين يمثل 

، تعكس قيم )1.96±فرضية، والتي يجب ان تكون اعلى من )
ً
( مستوى او درجة الثقة التي يحدد على .Sig( لقبولها. واخيرا

معامل ( لقبولها. علاوة على ذلك، سيتم استعمال 0.05اساسها قبول الفرضية من عدمها، والتي يجب ان تكون اقل من )

( بهدف توضيح حجم التغيير الذي تتنبأ به المتغيرات المستقلة في المتغير التابع. كما تم استعمال قيمة R2التحديد )

( يوضحان نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 7( و)6( التي توضح مدى دقة نموذج الانحدار في التنبؤ. الجدولان )Fمعامل )

 وفرضياتها الفرعية،  وكالاتي:

 (6ل )الجدو 

 اختبار الارضية الرئيسة 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. R 

Square 

F Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.501 0.134  18.719 0.000 0.328 136.205 .000b 

جودة الخدمات 

 البحرية

0.400 0.034 0.573 11.671 0.000 

a. Dependent Variable: البنى التحتية للخدمات البحرية 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات سرنامج 

 ومن خلال الجدول اعلاه يمكننا استنتاج الاتي:

توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لجودة الخدمات البحرية في البنى التحتية للخدمات  -1

 (.H1: sig 0.000البحرية عند مستوى ثقة )

% من التغير الحاصل في البنى 32.8( لنموذج انحدار الفرضية الرئيسية يفسر ما نسبته R2ان معامل التحديد ) -2

 ( تبين لنا اي ا بان النموذج له قدرة جيدة وعالية على التنبؤ.Fالتحتية للخدمات البحرية. كما ان قيمة )
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 (7الجدول )

 رئيسيةاختبار الارضيات الارعية للارضية ال

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. R 

Square 

F Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.563 0.139   18.500 0.000 0.334 46.294 .000b 

حسن 

 التوقيت

0.329 0.033 0.510 9.910 0.000 

 0.009 2.616 0.198 0.049 0.128 التطابق

 0.002 3.166 0.320 0.061 0.193 التكامل

 0.194 1.302 0.110 0.054 0.071 الدقة

a. Dependent Variable: البنى التحتية للخدمات البحرية 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات سرنامج  

 ومن خلال الجدول يمكننا استنتاج الاتي:

معنوية واحصائية لحسن التوقيت في البنى التحتية للخدمات البحرية عند توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة  -5

 (.  H1a: sig 0.000مستوى ثقة )

توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية للتطابق في البنى التحتية للخدمات البحرية عند مستوى  -6

 (.H1b: sig 0.009ثقة )

واحصائية للتكامل في البنى التحتية للخدمات البحرية عند مستوى ثقة توجد علاقة تأثير ايجابية ذات معنوية  -7

(H1c: sig 0.002.) 

لا توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية للدقة في البنى التحتية للخدمات البحرية عند مستوى  -8

 (.H1d: sig 0. 194ثقة )

% من التغير الحاصل في البنى 33.4ية يفسر ما نسبته ( لنموذج الفرضيات الفرعR2ان قيمة معامل التحديد ) -9

 ( لنموذج الفرضيات الفرعية له قدرة جيدة ومرتفعة على التنبؤ.Fالتحتية للخدمات البحرية. كما ان قيمة )
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 :  الاستنتاجات والتوصيات -4

 الاستنتاجات 

التحتية للخدمات البحرية وذلك من خلال ما تسهم به وجود علاقة تأثير بين تحسين جودة الخدمات البحرية وابعاد البنى  -1

 البنى التحتية  في تقليل الجهد وتوفير الوقت والسرعة في انجا  العمل.

 يعد الاهتمام بتحسين جودة الخدمات البحرية  من العوامل التي تؤدي الى  يادة القدرة التنافسية للموانئ. -2

 في انجا  العمل حسن التوقيت وتقديم الخدمات في الوقت المطلو  -3
ً
 مهما

ً
ب من مميزات العمل البحري إذ يعد الوقت عاملا

 البحري وكذلك أن السرعة في تنفيذ الخدمات تقلل من مدة بقاء السفينة في الميناء .

أن التطابق في الخدمات البحرية من العناصر المهمة التي تمنح الميناء ميزة تنافسية إذ إن التطابق في تقديم خدمات  -4

 قة لجميع السفن يسهم في اصدار تعرفة عوائد واجور بحرية موحدة .  مطاب

التكامل في الخدمات البحرية يمنح الموانئ ميزة تنافسية وذلك من خلال تقديم الخدمات البحرية المتكاملة  متمثلة  -5

لمحح البحري والحفر و بالخدمات الرئيسة  مثل الارشاد البحري والقطر البحري والارساء والاقلاع والتنوير البحري وا

 الخدمات الثانوية  كالنقل والتموين والخ.

تعد الدقة في الخدمات البحرية من اساسيات العمل وذلك لتجنب الحوادث البحرية ، إذ أن القرار او الاجراء المتعلق  -6

 بالعمل البحري يجب أن يكون دقيقا وغير قابل للشك او الاحتمال . 

حسن التوقيت والتطابق الاكتمال والدقة( في  الاتصالات البحرية و الوحدات البحرية تحقق ابعاد تحسين الجودة )  -7

 الاختصاصية والخدمية والصيانة البحرية يسهم في تحسين جودة تلك الخدمات .

 أهمية الكوادر والطواقم البحرية في تحقيق  خدمات بحرية ذات جودة عالية . -8

 التوصيات : 

تقديم الخدمات البحرية حفاظا على سلامة الميناء والسفينة إذ إن المرور الآمن واعتماد الاهتمام بحسن التوقيت في  -1

 توقيتات المد والجزر لها دور ايجابي في الخدمات البحرية .

 تقديم خدمات بحرية مطابقة لجميع المواصفات العالمية والبحرية وبما يحقق  يادة القيمة التنافسية للموانئ. -2

 ت البحرية يسهم في كسب  ثقة الزبائن ومنح الموانئ درجة عالية من الاعتمادية .التكامل في الخدما -3

الدقة في تنفيذ الاعمال البحرية ل مان تحقيق السلامة البحرية وسلامة البيةة مما يتطلب كوادر وطواقم اختصاصية  -4

 ذات مؤهلات علمية وقدرات مهنية  تعمل وفق متطلبات المنظمة الدولية البحرية.

 هتمام بالاتصالات البحرية اللاسلكية وتطويرها لتكون قادرة على تقديم الخدمات المطلوبة.الا  -5

 الاهتمام بالوحدات البحرية الاختصاصية والخدمية وبما يتوافق مع نشاط الموانئ والحركة البحرية فيها. -6

بمعدات ومخا ن المواد الاحتياطية الاهتمام بأجراء الصيانة البحرية الدورية  للوحدات البحرية وكذلك الاهتمام  -7

 ل مان انجا  الصيانة الدورية للوحدات البحرية بأسرع وقت.

الاهتمام بالكوادر والطواقم البحرية المتخصصة من خلال الدورات التطويرية  الداخلية والخارجية في مجال  -8

 لخليج العربي للدراسات البحرية.الاختصاص وكذلك الارتقاء  بمستوى الشهادات البحرية  الصادرة من أكاديمية ا
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