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 من منظور الاداء السياقي رئيسالثقة التنظيمية المدركة كآلية لدعم وتعزيز ادارة المرؤوس لم
 دراسة تحميمية لآراء الملاك الوظيفي في كمية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية

 
 احمدالمدرس. جنان شياب 

 جامعة القادسية/ كمية الادارة والاقتصاد
 

 الممخص: 
ادارة احةػػرسكس  فػػ  احرقػػا احتيظيةيػػا احةدر ػػا تػػيرير تكضػػي  إحػػ  عػػ ـ ثشػػ ؿ يهػػدؼ احث ػػث الغرررض والمنيجيررة:

 ادراسػا ت ليليػ علػ  الاعتةػ د عثػر لا أـ احعلايػا هػذ  يتكسػط الاداء احسػي ي  ةتغيػر  ػ ف إذا فيةػ  كت ديػد حلػرييس 
 ث سػػتخداـ احةػػلاؾ احػػكظيك  ح ليػػا الادارة كالايتصػػ د ق ةعػػا احق دسػػيا  ةػػف ًشخصػػ  (76)يكاةهػػ  عييػػا علػػ  تةػػت
 & Baron) كيةػػكذج احخطػػ  الاي ػػدار ت ليػػؿ يسػػلكباحكصػػكيا كالاسػػتدلاحيا   الإ صػػ ييا الأسػػ حيب ةػػف احعديػػد

Kenny,1986)  لاختث ر احدكر احكسيط(Mediator Role. 
 

هي ؾ يكع ف ةف علاي ت احتيرير ثيف ةتغيرات احث ث  كه  علايا تيرير ةث شرة ثيف )احرقا احتيظيةيا  النتائج العممية:
احةدر ا كالاداء احسي ي (  كأخرل غير ةث شرة ثيف احرقا احتيظيةيا احةدر ا كادارة احةرسكس حلرييس عف طريؽ احدكر احكسيط 

 حلاداء احسي ي .
 

ش لا كايعيا ةتةرلا ثضعؼ ةعرفا احةرسكس ثيثقدي ت احتع ةؿ ةع احرييس ف    كؿ احث ث ةع حقا ة أىمية البحث:
ت ديد كةعرفا طثيعا احعلايا ثيف ةتغيرات )احرقا احتيظيةيا احةدر ا  طريؽ عفةختلؼ احقط ع ت اح  كةيا اك احخ صا  
 كالاداء احسي ي  كادارة احةرسكس حلرييس(.

 
إدارتهـ  ف  حلرقا احتيظيةيا يسرر ادراؾ ةرسكس  احةيظةا احةث كرا ثيف احث ث احت  خرج ثه  الاستيت ق ت أف دت التوصيات:

ةف يثؿ  ثضركرة ثذؿ احقهد اح  ف  فضلان عف عدد ةف الاستيت ق ت احت  تكص   حرسس يهـ ثتكسط ةتغير الاداء احسي ي 
داخؿ احةيظةا احةث كرا عل  احقي ـ ثتقديـ ثراةج تكعيا كيدكات ترقيكيا ة ركا حتكعيؿ الآحي ت احت  تع حج  احةسسكحااحقه ت 
 احةتعلقا ثةتغيرات احث ث. احةكضكع تةختلؼ 

.كادارة احةرسكس حلرييس الاداء احسي ي   احرقا احتيظيةيا احةدر ا   الدالة: الكممات
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ABSTRACT: 
 
Purpose / Methodology: This study aimed to explore the Impact of aware Organizational 
Trust on management your boss,  And aimed to determine Contextual performance the 
variable of perceived control mediates this relationship or not. By relaying on a field study 
carried out on a sample of (76) employees who are working in the College of Administration 
and Economics, and formulated hypotheses main points in collect data that has been 
processed in accordance with a set of descriptive statistical methods and evidentiary as 
multiple Regression and model (Baron & Kenny,1986) for mediator variable. 
 
Practical results: The result shows the two different kind of effect relationship between 
study variables. The direct relationship between (aware Organizational Trust and Contextual 
performance). Additionllay, the indirect relationship between aware Organizational Trust and 
management your boss through the moderator role of Contextual performance. 
The importance of research: the research Try processing and realistic problem represented 
by the weakness of knowledge worker basics to deal with the president in the various 
sectors of government or private, by selecting and know the nature of the relationship 
between the variables(aware Organizational Trust, Contextual performance and management 
your boss). 

 researcher find a set of conclusions which are indicated to provide as Recommendations

much as fans of the dimensions of aware Organizational Trust of the sample examined, 
leading to the lifting of the behaviors management your boss with mediates Contextual 
performance, as well as a number of conclusions which recommends the need to strengthen 
the capacity of employees who are working in the College of Administration and Economics 
for search variables. 
   
Keywords: The aware Organizational Trust, Contextual performance, management your 
boss . 
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 :المقدمة
تقكؿ احيظري ت الاداريا اح ديرا اف ادارة احةرسكس حلرييس علـ ةستقؿ كحه ةف الاهةيا ة يقعله ا رر اح     ةف تعلـ   

احطرك  ت احك ريا الاداريا  طريؽ عف ـِيغط يؼ تدير ةرسكسيؾ  فقد ت كف ادارة احةرسكس اسهؿ ةف ادارة احرييس الا ايه حـ 
ه    ف ييصب عل  ادارة احرييس حةرسكسيه  كعل  احرغـ ةف اهةيا هذا الاتق   الا ايه احعرثيا اك احة ليا لاف تر يز ث  ري

ي ةؿ ف  طي ته اغك لا حلق يب الاخر ةف دكر احةرسكس ف  ادارة علايته ثرييسه احذم لايقؿ اهةيا عف احق يب الاكؿ. 
 د عل  يةكذج فرض  يقترح ث ف ( ث لاعتةmanagement your boss)تي كؿ احث ث ةكضكعكايطلاي ن ةف هذ  احك رة 

( ث دارة احةرسكس حلرييس لاي كف ثش ؿ ةث شر كاية  عف طريؽ اثع د الاداء Organizational Trustتيرير احرقا احتيظيةيا)
 (.Contextual performanceاحسي ي )

احث ث  فية  تي كؿ اح  رلاث ةث  ث خصص الاكؿ حةيهقيا فقد تـ تقسيـ هي ليته كةف اقؿ ت قيؽ اهداؼ احث ث     
ذات احصلا  عرض الاستيت ق ت كاحتكصي ت كأخيران احر ي  احق يب احيظرم  اة  احر حث فقد تضةف احق يب احعةل   

 .ثةكضكع ت احث ث
 

 المبحث الاول: الجانب المنيجي لمبحث
  Research problemأولا : مشكمة البحث 

احث ػػث قػػ ءت حتيسػػقـ ةػػع احػػدكافع احك ريػػا كاحعةليػػا حػػه احةرتثطػػا ثتطػػكر احدراسػػ ت احةع صػػرة فػػ  احك ػػر  هػػذا اف ةشػػ لا   
الادارم احةتقهػػػه ي ػػػك ةي يشػػػا ةكضػػػكع ت ةتيكعػػػا ك ديرػػػا كاحتػػػ    يػػػت ةتغيػػػرات احث ػػػث احػػػرلاث) احرقػػػا احتيظيةيػػػا كالاداء 

ادارة ةيظةتػه احةيػ خ احػذم يعػزز  حػدفكس ثةة رسػا احرقػا ةػف ةيهػ   فيعػد ادراؾ احةػرس  اًي ي  كادارة احةرسكس حلرييس( قػزءاحس
كييةػػ  احسػػلكؾ احطػػكع  كاحتعػػ كي  احةتةرػػؿ ثػػ لاداء احسػػي ي  حلةشػػ ر ا ةعهػػ  فػػ  عةليػػا صػػيع يػػرارات ت قيػػؽ الاهػػداؼ. كهػػذا 

حةيظة تيػػ   دراسػػا ةكضػػكع ادارة احةػػرسكس حلػػرييس احػػذم يعػػد اةػػرا  يكيػػ  فػػ  احكيػػت اح ػػ ح  دكف أديػػ  شػػؾ دافػػع ةهػػـ تقػػ  
احعرثيػػا كاحة ليػػا حةػػ  ت ققػػه ةػػف ةزايػػ  تتعلػػؽ ثتطػػكير احعلايػػا الايق ثيػػا احثيػػ ءة احتػػ  ةػػف شػػ يه  اف تقعػػؿ احعةػػؿ ا رػػر سػػهكحا 
كةتعا حت قيؽ اهداؼ احةرسكس كاحرييس كاحةيظةا ةع ن. كثسثب أهةيا هذ  احك رة ييشػي احػدافع احرػ ي  حلث ػث احةتةرػؿ ثضػعؼ 

 ت احتع ةؿ ةع احرييس ف  ةختلؼ احقط ع ت اح  كةيا اك احخ صا كذحػؾ حعػدـ كقػكد أم دراسػ ت اك ةعرفه احةرسكس ثيثقدي
دكرات تختص ثعلـ ادارة احةدير)احرييس( اك ايه  ث  ـ احي در كاحقليؿ قدا عل  احرغـ ةف ت  يد احعديػد ةػف احيظريػ ت الاداريػا 

 عل  احخكض كاحتعلـ ف  هذا احةق ؿ.
"إن مرن برين اىرم متطمبرات وجرود ادارة ع احتػ  تػـ عرضػه  سػ حك ن  ية ػف صػي غا ةشػ لا احث ػث ثػ لآت : كاستي دان إح  احػدكاف 

 .لو المرؤوس لمرئيس في المنظمات العراقية إدراك المرؤوس لمثقة التنظيمية التي تؤشر باتجاه تنمية الاداء السياقي
 تساؤلات البحث:

 ية ف طرح احتس سلات الأس سيا احت  يسع  احث ث الإق ثا عليه   عل  احي ك أدي  : احةذ كر ايك كفق ن حةش لا احث ث    
 ة  احةرت زات الأس سيا كاحةك هيةيا حةكضكع ت احرقا احتيظيةيا كالاداء احسي ي  كادارة احةرسكس حلرييس؟ .1
 ة  ةدل إدراؾ احةرسكسيف ف  احةيظةا احةث كرا حةكهكـ احرقا احتيظيةيا كأهـ اثع ده  ؟ .2
ةػػػ  ةػػػدل الاهتةػػػ ـ ث حسػػػلكؾ احطػػػكع  كاحتعػػػ كي  احةتةرػػػؿ ثيثعػػػ د الاداء احسي ي )احتسػػػهيلات احشخصػػػيا كالاخػػػلاص  .3

 ؟  ف  احةيظةا احةث كرا حلعةؿ(
هػػػؿ تػػػزداد يػػػدرة احةرسكسػػػيف علػػػ  ادارة احػػػرييس عيػػػدة  يػػػدر كف احرقػػػا احتيظيةيػػػا كييخرطػػػكف فػػػ  سػػػلك ي ت الاداء   .4

 احسي ي  ف  احةيظةا احةث كرا؟
 ة  طثيعا كيكع علاي ت الارتث ط كاحتيرير ثيف اثع د احث ث احرلاث؟ .5
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 Research Objectivesثانياً : أىداف البحث 
 :الآت  احي ك عل  كه  ت قيقه  إح  يسع  احذم الأهداؼ ةف ةقةكعا احث ث اح  ح  يتضةف    
داخػؿ  الاتصػ ؿ  كاحقػيـ كاحةعػ يير الاخلاييػا(ةة رسػ ت الادارة  ) احػرلاث ث ثع دهػ  إدراؾ احرقػا احتيظيةيػا ةسػتكل ت ديػد .1

 احةيظةا احةث كرا.
احتسهيلات احشخصػيا احةتةرلػا ثػػ) الاداء احسػي ي حسػلك ي ت  احةث كرػا احةيظةػا ايخػراط الأفػراد احعػ ةليف فػ  ةسػتكل ثيػ ف .2

 (. كالاخلاص حلعةؿ
  .ييسكادارة احةرسكس حلر ثيف احرقا احتيظيةيا  علايا الارتث ط كاحتيرير اختث ر .3
 .كادارة احةرسكس حلرييساختث ر علايا الارتث ط كاحتيرير ثيف كالاداء احسي ي   .4
 ادارة احةرسكس حلرييس.عل   ايع  سه  كثي ف احرقا احتيظيةيا كالاداء احسي ي  ثيف احتك عليا احعلايا اختث ر .5
ادارة احةرسكس حلرييس  إذ لا زاحػت ةق ؿ الاهتة ـ ثدراسا كضع عدد ةف احةقتر  ت كاحتكصي ت احت  تسهـ ف  تطكير   .6

 .الاهتة ة ت احةعرفيا ثهذ  احقضيا ة دكدة
 

  Research Importanceثالثاً : أىمية البحث 
 ث لات : تتقسد أهةيا احدراسا    
 management up orأ دت احدراس ت الاداريا احةع صرة عل  ة ت ققه ادارة احةرسكس حلرييس احت  تقع ت ت عيكاف) -1

management your boss ةػف ةزايػ  تتعلػؽ ثتطػكير احعلايػا الايق ثيػا احثيػ ءة داخػؿ احةيظةػا احتػ  ةػف شػييه  اف )
 .(Dufour, 2011:85)تقعؿ احعةؿ ا رر ةتعا كسهكحا ف  ت قيؽ اهداؼ احةرسكس كاحرييس كاحةيظةا

فػ  تقػديـ إضػ فا  يسػهـةف ق يب أخر فػيف دراسػا ادارة احةػرسكس حلػرييس ةػف ةيظػكر احرقػا احتيظيةيػا كالاداء احسػي ي    -2
 دراس ت س ثقا.  طريؽ عفقديدة إح  أدثي ت هذا احةكضكع ةف خلاؿ تكظيؼ تكحيكا حـ تسخذ ث لاعتث ر 

 تسػػػػػػتخدـ ةصػػػػػػطل  ادارم غيػػػػػػر ةػػػػػػيحكؼ تعػػػػػػد دراسػػػػػػا ةهةػػػػػػا فػػػػػػ  أدثيػػػػػػ ت الإدارة علػػػػػػ  احةسػػػػػػتكل احة لػػػػػػ  كاحعرثػػػػػػ   -3
(management up لاغكػػ ؿ احثػ  ريف فػػ  هػذا احةقػػ ؿ عػف دراسػػا احةسشػرات احة ديػػا كاحيكسػيا الايق ثيػػا احةصػػ  ثا )

حةة رسػا هػػذ  الادارة كاحتػػ  لاتقػػؿ اهةيػػا عػػف ق يػػب ادارة احػػرييس حلةػػرسكس  فييػػه ةػػف احلافػػت أف يتثلػػكر هػػ قس ثيهةيػػا 
 دراسا هذا احةكضكع.  

فس  ةق ؿ أة ـ احث  ريف الآخريف حلث ث ف  ةي ديف أخرل غير ة  ر ز عليه ف  هذا احث ث ذات صلا ثةكاضيع  -4
 ةتغيراته.  

 
   Research approachرابعاً: منيج البحث: 

ةف احةص در كاحدراس ت احةتكافرة حثي ء احق يب  حلاف دةاحةس  احة تث   ية ف الإش رة إح  أف احث ث اح  ح  يد أخذ ثةيهج    
 (Analytical)ف  عرض احثي ي ت  كاحةيهج احت ليل   (Descriptive)احيظرم ةيه  فضلا عف استعة ؿ احةيهج احكصك 

راته حغرض احتعرؼ عل  احعلايا كالأرر كاحتكافؽ كاحت  ةؿ فية  ثييه  حلكصكؿ احةتعلقا ثةكضكع ته كةتغي ف  ت ليؿ يت يقه
 إح  يت يج ترثت  قيقا كقكد رثط ةيطق  فية  ثيف ةتغيرات احث ث.
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 :Research hypothesizesخامساً: فرضيات البحث 
 يستيد احث ث اح  احكرضي ت احعدةيا احت حيا:

علايػػػا ارتثػػػ ط كارػػػر ثػػػيف احرقػػػا احتيظيةيػػػا كالاداء احسػػػي ي  كيػػػد ايثرقػػػت ةيهػػػ  : لاتكقػػػد الفرضرررية الرئيسرررة الاولررر  - أ
 احكرضي ت احكرعيا الآتيا:

لاتكقد علايا ارتث ط كارر ثيف الاثع د احرلاث حلرقا احتيظيةيا احةتةرلا ثػ )ةة رس ت الادارة   احكرضيا الاكح : -1
 الاتص ؿ  كاحقيـ كاحةع يير الاخلاييا( كثيف احتسهيلات احشخصيا.

ة  : لاتكقد علايا ارتث ط كارر ثيف الاثع د احرلاث حلرقا احتيظيةيا احةتةرلا ثػ )ةة رس ت الادار احكرضيا احر ييا -2
 الاتص ؿ  كاحقيـ كاحةع يير الاخلاييا( كثيف الاخلاص حلعةؿ.

: لاتكقد علايا ارتث ط كارر ثيف الاثع د احرلاث حلرقا احتيظيةيا احةتةرلا ثػ )ةة رس ت الفرضية الرئيسة الثانية  - ب
 الادارة  الاتص ؿ  كاحقيـ كاحةع يير الاخلاييا( كثيف ادارة احةرسكس حلرييس.

: لاتكقد علايا ارتث ط كارر ثيف ثعدم الاداء احسي ي  احةتةرلا ثػ )احتسهيلات احشخصيا سة الثالثةالفرضية الرئي -ج
 كالاخلاص حلعةؿ( كثيف ادارة احةرسكس حلرييس.

 : الاداء احسي ي  يتكسط احعلايا ثيف احرقا احتيظيةيا كادارة احةرسكس حلرييس.الفرضية الرئيسة الرابعة -د
 

 :Research prototype لفرضي سادساً :مخطط البحث ا
احعػػ  س حك ػػرة احث ػػث  كطثيعػػا احعلايػػ ت كاتق هػػ ت احتػػيرير ثػػيف ( صػػكرة ةعثػػرة عػػف احةخطػػط احكرضػػ  1يكضػػ  احشػػ ؿ)    

 -ةتغيراته   ت  ي كف ةقسدان حلةش لا كالأهداؼ احةتكيع ت قيقه  كفؽ احتكصيؿ الآت :
ةة رس ت الادارة  الاتص ؿ  كاحقيـ ) احرلاث (OT) احتيظيةيا احرقا: كيتي كؿ اثع د احةتغير احتكسيرم )احةستقؿ( - أ

 Hough)احةستعةؿ ف  دراسا . (Vanhala et al, 2011)الاعتة د عل  أيةكذج  طريؽ عف كاحةع يير الاخلاييا(
etal, 2016: 47.كزةلايه ) 

كالاخػػلاص حلعةػػؿ( ث لاعتةػػ د (هة )احتسػػهيلات احشخصػػيا CPكيت ػػكف ةػػف ثعػػدم الاداء احسػػي ي  ) :احةتغيػػر احكسػػيط - ب
 (.2009عل  دراسا )احعطكم  

 &Joiner) حدفكفؽ الاستث يا احةصةةا ةف :  كيتةرؿ ثسلك ي ت ادارة احةرسكس حلرييس احةتغير احةستقيب )احةعتةد( -ج
scott, 2015.) 

 
 
 
 
 
 
 

     Independent Var.                          Mediator Var.                      Dependent Var.   
 علاقة اثر                      
        علاقة ارتباط                     

 ةخطط احث ث احكرض  (1احش ؿ)

 الثقة التنظيمية
 

 

 *ممارسات الادارة.
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 Research boundaries  حدود البحث:: سابعاً 
: تتةرػػؿ اح ػػدكد احة  ييػػا حلث ػػث ثق ةعػػا احق دسػػيا/  ليػػا الادارة كالايتصػػ د حغػػرض إقػػراء احق يػػب اح ػػدكد احة  ييػػا -1

اةػتلاؾ افػراد احعييػا   حػا  ةكيع ن يسػهؿ احكصػكؿ إحيػه فضػلا عػفه  حة  تةتل ه ةف ك  ف احةثرر ةف اختي ر  احةيداي 
 ةف احكع  ف  ق يب احث ث احعلة  ا رر ةف احةلا  ت الاخرل احةكقكدة.

 ـ  .2016/ 16/6ـ كحغ يا  1/5/2016: حقد أيقزت عةليا قةع احثي ي ت كت ليله  ة  ثيفاح دكد احزة ييا -2
 : تتةرؿ اح دكد احثشريا حلث ث ث حةلاؾ احكظيك  ف   ليا الادارة كالايتص د ق ةعا احق دسيا . دكد احثشريااح -3
 

  Data population and sampleثامناً :مجتمع البحث وعينتو: 
اح ليا احةذ كرة ةةف هـ ق ةعا احق دسيا  ةقتةع حلث ث  اة  عييته فتةرلت ث حع ةليف ف  تـ اختي ر  ليا الإدارة كالايتص د   

( 77  اذ تـ تكزيع استة رة الاستث يا عليهـ كث سب احعدد احةذ كر  استلـ ةيه ) ( ةكظك81عل  احةلاؾ احدايـ كاحث حغ عددهـ)
( استث يا ف  احت ليؿ الا ص ي  ثعد استثع د كا دة غير ص ح ا حلت ليؿ كثذحؾ ت كف يسثا الاستة رات 76استث يا  استخدـ)

(   2%(  ة  ةكض  ف  احش ؿ)63%( اة  الاي ث)37%(. كش لت يسثا احذ كر)94ةا ف  احث ث ا رر ةف)احةستخد
( ف  يت اعل  3( سيا  اة  فقرة احت صيؿ احدراس  احةثييا ف  احش ؿ)58 -28كةعدؿ عةر الافراد احع ةليف تتراكح ثيف)

%( 0003يسثا حةف هـ ثدرقا احدراسا الاةيا) ( ةكظؼ  كايؿ50%( اذ ثلغ عددهـ)66يسثا ح ةلا شه دة احث  حكريكس)
 ( سيا.27 -4. كاخيرا   ف ةعدؿ خدةا احع ةليف عييا احث ث تراكح ثيف)ةكضكيف ارييف حلخدة تثكايع 

 

                    
 

 الاجتماعي( توزيع افراد العينة حسب النوع 2( توزيع افراد العينة حسب التحصيل الدراسي           الشكل)3الشكل )
 

   عاشرا: ىيكل الاستبانة ومصادر مقاييسيا: 
( فقرة  ف   ػيف   يػت فقػرات ةتغيػر الاداء 16( فقرة  اذ ثلغت فقرات ةتغير احرقا احتيظيةيا)38تيحكت فقرات الاستث يا ةف)  

 ر صػدؽ ةقيػ س احث ػث اة  فية  يخص اختثػ( فقرة. 10( فقرة  كفقرات ةتغير ادارة احةرسكس حلرييس فقد ثلغت)12احسي ي  )
فػػتـ اقػػراء اختثػػ ر احصػػدؽ احظػػ هرم حلاسػػتث يا كاحػػذم يقصػػد ثػػه ةراعػػ ة تضػػةيف الاتقػػ   احةقصػػكد فػػ  قةيػػع فقػػرات ةقيػػ س 

( اصػ  ب احخثػرة كاحدرايػا فػ  ةقػ ؿ 2احث ث  فتـ عرضػه  ثصػيغته  الاكحيػا علػ  ةقةكعػا ةػف الاسػ تذ  احة  ةيف)احةل ػؽ 
( فقػرة  كيهػ   صػلت 38ث تهـ اقريت ثعض احتعديلات احةقتر ا ةف يثلهـ كتـ الاستقرار علػ )ادارة الاعة ؿ  كثي ء عل  اق 

%. كثذحؾ اصث ت الاستث يا ةستكفيا حشركط احصدؽ احظ هرم. اة  فية  يتعلؽ ثرث ت احة تكل 88عل  يسثا اتك ؽ تتق كز 
( كهػػذ  احقيةػػا ةقثكحػػا 0092-0077ع ةػػؿ ثػػيف)تػػـ اسػػتعة ؿ ةع ةػػؿ  ركيثػػ خ احكػػ  حلتي ػػد ةػػف ذحػػؾ  كتراك ػػت ييةػػا احةكصػػديه 

( يكضػػػ  الاسػػػتث يا ةقيػػػ س احث ػػػث. 1( كاحةل ػػػؽ)0075ا صػػػ يي  فػػػ  احث ػػػكث الاداريػػػا كالاقتة عيػػػا لاف ييةتهػػػ  ا ثػػػر ةػػػف)
 -( يكض  هي ؿ الاستث يا كةص در ةق ييسه :1كاحقدكؿ)
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 ( هي ؿ الاستث يا كةص در ةق ييسه 1احقدكؿ )
تسمسل الفقرات كما جاء ترتيبيا  الفرعيالمتغير  المتغير الرئيس

 في الاستبانة
 المقياس المتبع

 
 معمومات تعريفية

الجرنس  العمرر  التحصريل الدراسري  
 وسنوات الخدمة.

مررررن  بالافررررادةمررررن اعررررداد الباحثررررة  ح  -أ
 الدراسات المتاحة.

 
 الثقة التنظيمية

 ممارسات الادارة.  -1
 الاتصال. -2
والقيم والمعايير  -3

 الاخلاقية

1-5 

6-12 
 
13-16 

 
(Hough etal, 2016) 

 
 الاداء السياقي

 *التسييلات الشخصية.
 

 *الاخلاص لمعمل.
 

17-22 
 
23-28 

 (2009)العطوي  

 (Joiner& scott, 2015) 38-29 احادي البعد ادارة المرؤوس لمرئيس

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثة.
  

   Statistical methodsالمستخدمة:اثنتا عشر: الأساليب الإحصائية 
اعتةدت ألادكات الإ ص ييا احةثييا ادي   حت ليؿ فرضي ت كةخطط احث ث كاختث ره  ثإستخداـ احثري ةج الإ ص ي    

 ( ك  لات :SPSSاحق هز)
حلتعرؼ  (Boxplot)اختث ر كيد تـ استعة ؿ ف ص احقيـ احةكقكدة كاحةتطرفا  طريؽ عف: ف ص ثي ي ت احث ث -1

ةف يكعيف ةف الاختث ر  عل  كقكد هذ  احقيـ ح ؿ فقرة ةف فقرات الاستث يا  كف ص احتكزيع احطثيع  حلثي ي ت
 .(Kurtosis)كاحتكلط   (Skewness)الاكؿ اختث ر الاحتكاء 

 ةع ةؿ  ركيث خ احك  حلتي د ةف رث ت ةقي س احث ث. -2
 : ا لأس حيب الإ ص ييا احكصكيا -3

 تةر ز إق ث ت عييا احث ث كتشتته  ك  لآت :تستخدـ حلت قؽ ةف 
 احكسط اح س ث : حت ديد ةستكل استق ثا أفراد احعييا حةتغيرات احث ث . -‌أ
 الاي راؼ احةعي رم: حةعرفا ةستكل احتشتت حقيـ الاستق ثا عف أكس طه  اح س ثيا . -‌ب

 :الأس حيب الإ ص ييا الاستدلاحيا -2
 (: أُستخدـ حقي س يكة كاتق   احعلايا ثيف ةتغيريف .Simple Correlationةع ةؿ ارتث ط احثسيط ) -‌أ
 (:اُستِخدـ لاختث ر علاي ت الأرر.multiple Regressionةع ةؿ الاي دار احخط  احةتعدد ) -‌ب
(:اُستِخدـ حتكضي  ةقدار احتغيرات اح  صلا ف  احةتغير احةعتةد احت  ةف احةة ف تكسيره  عف   R2ةع ةؿ احت ديد) -ج

 حةتغير احةستقؿ .طريؽ ا
 (: اُسِتخدـ لاختث ر ةعيكيا علاي ت الارتث ط كيي سه  ثيف ةتغيرات احث ث .  Tاختث ر) -د      
 (:اُستِخدـ ف  اختث ر ةعيكيا علاي ت احتيرير كيي سه  ثيف ةتغيرات احث ث . Fاختث ر)  -ق      
 .(Mediator Role)لاختث ر احدكر احكسيط  (Baron & Kenny,1986) يةكذج -ك      
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 المبحث الثاني: الجانب النظري لمبحث
 

  The aware Organizational Trust اولا: الثقة التنظيمية المدركة: 
اهتةت ةعظـ دراسػ ت احثػ  ريف احةقدةػا فػ  ةقػ لات الاتصػ ؿ  الايتصػ د  الاعةػ ؿ  الادارة  احكلسػكا  علػـ احػيكس  علػـ     

احيكس الاقتة ع   كعلـ الاقتة ع ثةكضكع احرقا  فثعضهـ ث ث احرقا ثػيف اعضػ ء احةيظةػا كالاخػر اهػتـ ث حرقػا ثػيف الافػراد 
حةيظةػػػا فػػ   ػػػيف ةػػ زاؿ اخػػركف يهتةػػػكف ثطثيعػػا احرقػػػا احةكقػػكدة ضػػػةف سػػي ؽ احرق فػػػا داخػػؿ ا كاحةػػػدريفاحعػػ ةليف كاحقػػ دة اك 
 (.Morreale&  Zalabak, 2014: 71احةتثعا ف  احةسسسا)

ثػػ  ر  الادارة كاحسػػلكؾ احتيظيةػػ  فقػػد اختلكػػكا فػػ  ت ديػػد ةكهػػكـ دييػػؽ يعثػػر عػػف ة تػػكل احرقػػا احتيظيةيػػا ح كيهػػ  ةػػف  اةػػ    
. (Cerff, 2004:8احةك هيـ احيكسيا كاحسػلك يا احةتعػددة الاثعػ د ةػف قهػا كح دارػا خكضػهـ فػ  هػذا احةقػ ؿ ةػف قهػا ر ييػا)

ثػيف حلرقػا احتيظيةيػا دكر أس سػ  فػ  ارشػ د ةكايػؼ كعلايػ ت احعةػػؿ كا فيهػ  شػ ر  فقػدةكا احعديػد ةػف احدراسػ ت كاحث ػكث احتػ  ا
 ,Hough etal( احػذم ا ػد علػ  ايػه أم عةػؿ ثػدكف رقػا ةسػت يؿ)(Audi, 2008داخػؿ احةيظةػا اةرػ ؿ  احك علػا كاحةيتقػا
 Koohang, 2013:118يقػػػلا عػػػف) (Gilbert & Tang,1998)فػػػ   ػػػيف اشػػػ ر  ػػػؿ ةػػػف (. 47 :2016

&Paliszkiewiczثيكعيػا لايه  تػدؿ علػ  الايةػ ف احةتثػ دؿ ةػف ي  يػا احييػا كاحسػلكؾ  ( ثييه  ة كف ةهـ ف  اح ي ة احتيظيةيا
كي ثليػػا أشػػخ ص ةعييػػيف )ةرػػؿ زةػػلاء احعةػػؿ كاحػػرييس احةث شػػر( اك ةقةكعػػ ت ةعييػػا )ةرػػؿ الإدارة احعليػػ ( ضػػةف احةيظةػػا  

يػػع ةػػيهـ فضػػلان عػػف عػػدـ الاهتةػػ ـ ثةرايثػػا كةت ثعػػا سػػلك هـ ثهػػذا كاحرغثػػا فػػ  الاعتةػػ د علػػيهـ علػػ  أسػػ س تصػػرفهـ  ةػػ  ةتك 
( فقػد Paliszkiewicz etal, 2014: 28( كزةلايػه يقػلا عػف)Rousseau& Das and Tang, 1998احخصكص. اةػ )

احةػػرسكس تقػػ   احةة رسػػ ت  حػػدفا ػػد علػػ  ايهػػ  ةػػف احةكػػ هيـ احيكسػػيا كاحسػػلك يا احداحػػا علػػ  احةشػػ عر الايق ثيػػا احةتكيعػػا ةػػف 
كاحسػػػلك ي ت الاداريػػػا احةطثقػػػا فػػػ  احةيظةػػػا احتػػػ  ييتةػػػ  احيهػػػ  كاحتػػػ  ركعػػػ  فيهػػػ  الاحتػػػزاـ ثػػػ حقيـ الاخلاييػػػا احع ةػػػا كالاداريػػػا 

( يقلا عف )احخطيب كةع يا  Tan& Tan,2000احخ صا  كالاثتع د عف  ؿ ة يضر ث حةص ح  احةشتر ا. ف   يف كض  )
رقا احتيظيةيا ث يه استعداد احةرسكس حلقي ـ ثة  يطلثػه احػرييس ةػف اعةػ ؿ دكف ةعرفػا يتػ يج عكايػب هػذ  احةكهكـ ( 8  2009

(  فيػراف فػ  Yilmaz& Atalay, 2009: 343). اةػ تقػ   يػرارات احةػدير الاعة ؿ اسػتي دا احػ  تكيعػ ت احةػرسكس الايق ثيػا
ت احةيظةا ث يه  ستخدـ ةصػ ح هـ كت قػؽ اهػدافهـ. ثييةػ  اشػ ر تطثيق ت كسي س  عفدراستهة  ث يه  تكيع ت الافراد احع ةليف 

( احػػػ  ايهػػػ  احكهػػػـ احةتثػػػ دؿ ثػػػيف احةيظةػػػا كالافػػػراد ثةػػػ  ييسػػػقـ ةػػػع ت قيػػػؽ الاهػػػداؼ 45: 2010 ػػػؿ ةف)ه شػػػـ كاحع ثػػػدم  
ثيػ ءن علػ  ( عل  ايه  اعتق د فرد اك رغثته ف  احتصرؼ ةػع  فػرد اخػر Mcallister, 2010: 27احتيظيةيا. ف   يف يس د )

كزةلايػه فقػد عرفكهػ  ث يهػ  ةتغيػر اس سػ  فػ  احتيثػس  (Robbins etal, 2012:184) اةػ  تصػرف ت كيػررات ذحػؾ احكػرد. 
ثةكيؼ الافراد احع ةليف)  حرض  كالاحتزاـ احتيظيةػ ( اك سػلك هـ ) ػ لأداء كسػلكؾ احةكاطيػا احتيظيةيػا( داخػؿ احةيظةػا. كيتكػؽ 

ةػػع احتعريػػؼ احسػػ ثؽ فػػ  ت ديػػد ةكهػػكـ احرقػػا احتيظيةيػػا ث يهػػ  ةتغيػػر اسػػ س يعثػػر عػػف  (627: 2012)احةعشػػر كاحطراكيػػا  
تكيعػػػ ت الافػػػراد اك احقة عػػػ ت ثػػػ ف احةيظةػػػا احتػػػ  يعةلػػػكف ثهػػػ  ية ػػػف الاعتةػػػ د عليهػػػ  فػػػ  ت قيػػػؽ يتػػػ يج ةكضػػػلا حلافػػػراد اك 

ت احتيظيةيا ثػيف الافػراد  كعػدـ احةث حغػا فػ  احقة ع ت ثسثب  ك ءة احيظ ـ الادارم فيه  كاحرسكس ء كيظ ـ احةعلكة ت كاحعلاي 
( فػ  دراسػتهة  عػف احتعػ ريؼ احسػ ثقا Iqbal& Ahmad, 2016: 28عرض اح قػ يؽ. كلايختلػؼ تعريػؼ احرقػا احتيظيةيػا حػػػ)

ث يهػػ  احشػػػعكر ث لاطةييػػػ ف احشػػ ةؿ ثيظػػػ ـ ثييػػػا احعةػػػؿ ثكصػػكه  ي يػػػ  ةستةيػػػ  كفػػػؽ لادراؾ احةػػرسكس. اةػػػ  )احقػػػ در  كةرقػػػ ح  
( فيظركا اح  احرقا احتيظيةيا عل  ايه  درقا اية ف  ؿ طرؼ)ة ي  احرقا( ثةقدرات احطرؼ الاخر)احةكركؽ ثه( 249: 2016

كاة  ي ته كاستعداداته كذحؾ ثي ء عل  اف احطرؼ احةكركؽ ثه سيقكـ ثػيداء اعةػ ؿ ةهةػا حصػ ح  ةػ ي  احرقػا  تػ  كاف حػـ ي ػف 
 & Buckingham)  فيةػػ  يخػػص اثعػػ د احرقػػا احتيظيةيػػا فقػػد صػػ غ  ػػؿ ةػػف يػػ درا علػػ  ةرايثػػا سػػلكؾ اك احػػت  ـ ثػػه. اةػػ

Coffman 1999; McDaniel 1997; Vanhala et al. 2011) ( يقلا عفHough etal, 2016: 47 ) ةقةكعا 
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( احتػػػػػػػ  تتثلػػػػػػػكر ةػػػػػػػف احتكيعػػػػػػػ ت الايق ثيػػػػػػػا ةػػػػػػػف يثػػػػػػػؿ احع ةػػػػػػػؿ OT-Mةػػػػػػػف الاثعػػػػػػػ د  كحهػػػػػػػ  كاحةتةرلػػػػػػػا ثػػػػػػػػ)احرقا ثػػػػػػػ لادارة 

تصػػػػػرؼ ك سػػػػػلكؾ احػػػػػرييس احةث شػػػػػر اك الادارة احعليػػػػػ  ةػػػػػف خػػػػػلاؿ احرقػػػػػا ث لةػػػػػ تهـ كافعػػػػػ حهـ. اةػػػػػ  احثعػػػػػد احرػػػػػ ي  ثخصػػػػػكص 
ةػػػػػف  يعػػػػػد م( احػػػػػذم يػػػػػكفر احةعلكةػػػػػا احصػػػػػ ي ا كاحةي سػػػػػثا فػػػػػ  احكيػػػػػت احصػػػػػ ي  احػػػػػذOT-Cاحرقا ث لاتصػػػػػ ؿاحةتعلػػػػػؽ ثػػػػػػ)

( OT-VMرقا ثػػػػػ حقيـ كاحةعػػػػػ يير الاخلاييػػػػػا ةقكةػػػػػ ت الادارة اح ديرػػػػػا. فػػػػػ   ػػػػػيف  ػػػػػ ف احةتغيػػػػػر الاخيػػػػػر احػػػػػذم يهػػػػػتـ ثػػػػػػ)اح
ةختثػػػػػر هػػػػػذا احيةػػػػػكذج فػػػػػ  احةيظةػػػػػ ت  ك  اخلاييػػػػػ ت احعةػػػػػؿ كاحةسػػػػػسكحيا الاقتة عيػػػػػاايق ثيػػػػػا فػػػػػ  تػػػػػكافر احتػػػػػ  حهػػػػػ  يتػػػػػ يج 

 كاحذم تـ اعتة د  ف  احث ث اح  ح   ةتغيرات فرعيا حةكهكـ احرقا احتيظيةيا.  صلا يته كرث ته ف  دراس تهـ
احكػػػػػرد احع ةػػػػػؿ ة ػػػػػكف تيظيةػػػػػ  ةهػػػػػـ لايهػػػػػ  تعثػػػػػر عػػػػػف اية يػػػػػه  حػػػػػدفادراؾ احرقػػػػػا احتيظيةيػػػػػا ةػػػػػف  يعػػػػػدكثيػػػػػ ءن علػػػػػ  ذحػػػػػؾ    

ث لأهػػػػػػػػػداؼ كاحقػػػػػػػػػرارات كاحسي سػػػػػػػػػ ت احتيظيةيػػػػػػػػػا كسػػػػػػػػػلكؾ الافػػػػػػػػػراد الاخػػػػػػػػػريف احةكقػػػػػػػػػكديف داخػػػػػػػػػؿ احةيظةػػػػػػػػػا ةرػػػػػػػػػؿ احق يػػػػػػػػػد 
 احتيظية   كزةلاء احعةؿ. 

  
  Contextual performance ثانياً: الاداء السياقي 

اهتةت احدراس ت الاداريا اح ديرا حلأ  ديةييف كاحةة رسيف ف  ةق ؿ احسلكؾ احتيظية  كيظريا احةيظةا ثةكضكع الاداء     
احةيظة  لايه يع س ةدل اقته د احكرد كةر ثرته ف  ا تس ب احخثرات احةتعددة لاداء عةله ةر زيف عل  ثعد الاداء احسي ي  

(Contextual Performance ايطلاي  ةف اية يهـ ث ف احعيصر احثشرم ةف اعظـ احقكل احةسررة عل  يق ح كتقدـ )
كازده ر احةيظة ت اح ديرا ةف قها كضركرة ت كيف سي ؽ يكس  كاقتة ع  كتيظية  يعةؿ  ة كز اس س  لاداء الايشطا 

فقد أش ر  كف  إط ر ت ديد ةكهكـ حلأداء احسي ي . (Ariani, 2013: 122-123كاحعةلي ت احةتعلقا ث حةه ـ ةف قها ر ييا)
(Borman & Motowidlo, 1986يقلا عف )(Sen & kaul, 2015,10)    اح  ايه احسلك ي ت احةش لا حلسي ؽ احيكس

( الاداء Bilal etal, 2015: 83كالاقتة ع  لاداء يش ط ت احصي يا كاحت كيؿ احقكهرم ف  احةيظةا. ثيية  يرل  ؿ ةف )
 &Mshelliaف   يف ييظر)ث يه سلكؾ يكس  كاقتة ع  ه دؼ يقكـ ثه احع ةلكف لايق ز الأعة ؿ احةي طا ثهـ.  ي احسي 

etal, 2016: 21  اح  الأداء احسي ي  حلكرد ث يه ةقةكعا ةف احقهكد احكرديا احت  تدعـ احثييا احيكسيا كالاقتة ع  احت )
( ةع ة عرض ةف ةك هيـ س ثقا ف  Akoto, 2015: 25كيتكؽ)تقرم فيه  احعةلي ت احقكهريا احكييا داخؿ احةيظةا. 

احكرد احع ةؿ تدعـ احسي ؽ الاقتة ع  كاحت كيزم احذم  حدفكصؼ الأداء احسي ي  عل  ايه سلك ي ت شخصيا كاختي ريا ةف 
ييقز خلاحه احعةؿ احةيظة . كثقدر اهةيا هذا احةكهكـ هي حؾ صعكثا ف  الاتك ؽ عل  تعريؼ كاض  كةك د حه ثسثب 

 عف فضلاتداخله ةع احعديد ةف احةك هيـ احتيظيةيا ةرؿ احةث درة احشخصيا كالاحتزاـ احتيظية  كسلكؾ احةكاطيا احتيظيةيا 
 ; Hasan etal, 2011: 6319)تعدد كاختلاؼ احخلكي ت احك ريا احيظريا حلث  ريف احذيف تي كحكا هذا احةكهكـ 

Hamidizadeh etal, 2012: 1202) كيد اض ؼ  ؿ ةف   (Borman & Motowidlo, 1997; Motowidlo & 
Schmit, 1999)  يقلا عف(Mshellia& etal, 2016: 21 )داء احسي ي    حتطكع اك عرض قهد خةسا اصي ؼ حلا

إض ف   ةت ثعا احقكاعد كاحسي س ت احتيظيةيا كةس عدة كتع كف ةع الآخريف  أك إيذار زةلاء  كؿ ةش  ؿ ةتعلقا ث حعةؿ. 
 ,Borman, Motowidlo, Rose & Hunter) ( ف  دراسته اح  ة أش ر احيه  ؿ ةفAkoto, 2015: 26كيعرض )

1985:Brief & Motowidlo, 1986; Organ, 1988)   ث ف الاداء احسي ي  ييشي ةف رلاث ةك هيـ رييسيا ه  سلكؾ
احةكاطيا احتيظية  احطكع  كاحسلكؾ احتيظية  الاقتة ع  كيةكذج احقيدم احك عؿ ث حكلاء كالاخلاص كاحعةؿ  كريؽ. كلا 

ف ةهةيف حلاداء احسي ي  ف  دراستهة  عف الاخريف ف  ت ديد ق يثي (Motowidlo& scotter, 1994, 1996يختلؼ)
الاكؿ يتعلؽ ثتسهيؿ احعلاي ت احشخصيا احت  تصؼ احسلك ي ت احةتقها شخصي  ي ك زةلاء احعةؿ كاحت  تسهـ ف  ايق ز 

 الاهداؼ احةيظةيا ةف تشقيع احتع كف كا تراـ الاخريف كثي ء احعلاي ت احك علا  اة  احق يب احر ي  فيتعلؽ ث لإخلاص ف  
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افع ؿ احدافعيا ي ك الايضث ط احذات  ةرؿ احعةؿ ثقد كاخذ احةث درات كاتث ع احقكاعد كاحسي س ت كدعـ  احعةؿ كاحذم يصؼ

(  كاحذم ر ز احث ث اح  ح  عل  هذيف احق يثيف 48: 2009الاهداؼ احتييظيةيا كت ريس احكيت حيق ح احعةؿ)احعطكم  
يدر  ثير ةف احص ا كاحةكركييا كرثت أيه ةقي س تيثسم يكم ثةه رة احكرد احتطكعيا عثر ةدل  ةفثسثب ة لا يةكذقهة  

كاسع ةف احةيظة ت عيد ةختلؼ احةستكي ت احتيظيةيا كف  ةختلؼ احرق ف ت احكطييا .
 

      anagement your bossmثالثا: ادارة المرؤوس لمرئيس 
( management up or management your bossتػرتثط أصػكؿ الادارة احع سػيا اك ادارة احةػرسكس حلةػدير )    

 ت ثػػػ ت احعديػػػد ةػػػف ةك ػػػريهـ احةر ػػػزة علػػػ  احثعػػػد الايسػػػ ي  فػػػ  احةيظةػػػ ت   طريػػػؽ عػػػفثيظريػػػ ت احك ػػػر الايسػػػ ي  حػػػلادارة 
احتػػ  ا ػدت علػػ   M.P.Follett)  كةػػف اشػهر هػػسلاء احةك ػريف )(Badowski, 2003: 55كث حةشػ ر ا فػ  صػػيع احقػرار)

اح قػر الاسػ س فػػ  ثيػ ء احةيظةػ ت  كاحتعػ كف  كاحةشػ ر ا فػػ  احسػلطا ث يػث يػسدم احةرسكسػػيف  يكصػكه ( Groupاحقة عػا)
(. اةػ  قسػتر ثػ ريرد ف يػه يػسةف ثػيف 45  2007ةهة تهـ حيس حلةدير كاية  ةع احةدير حت قيػؽ الاهػداؼ احةشػتر ا )احشػة ع  

يه  كةسػػػ هة تهـ احطكاعيػػػا كثػػػ لاخص فػػػ  احةيظةػػػ ت عثػػػ رة عػػػف ايظةػػػا تع كييػػػا تقػػػكـ علػػػ  اسػػػ س اسػػػتعداد كتعػػػ كف أعضػػػ 
(. فػػػ   ػػػيف حكتػػػت احتقرثػػػا احي ث ييػػػا احتػػػ  تعتثػػػر ةػػػف 82: 2011احةسػػػتكي ت احػػػديي  حت قيػػػؽ اهػػػداؼ احةيظةػػػا )درة كقػػػكدة  

ارات يظري ت الادارة احةع صرة اح  الاهتة ـ ث دارة احةكارد احثشػريا كالاعتيػ ء ث حعػ ةليف لايهػـ يلعثػكف دكرا ةهةػ  فػ  اتخػ ذ احقػر 
(. كيرل ةسسس الادارة ث لاهداؼ ثيتر در ر ايه حيس احةطلكب ةيػؾ اف ت ػب Black, 2009: 386كاحيش ط ت احقة عيا )

اك ت ػػػر  ةػػػديرؾ كح ػػػف احةطلػػػكب ةيػػػؾ اف تعلػػػـ  يػػػؼ تػػػدير  لايػػػه احةصػػػدر ح ػػػؿ احيق  ػػػ ت كالايقػػػ زات احتػػػ  ية ػػػف ت ققهػػػ  
 (.   16: 2014ةستقثلا)احرشيدم  

تقديـ تعريؼ ة ػدد حةكهػكـ ادارة احةػرسكس حرييسػه شػييه فػ  ذحػؾ شػيف احةكػ هيـ احسػلك يا الاخػرل  كح ييػ  كةف احصعب      
ي ػػ كؿ الاسترشػػ د ثػػعراء ثعػػض احةك ػػريف فػػ  سػػثيؿ احتكصػػؿ احػػ  عي صػػر ةشػػتر ا تسػػ عدي  فػػ  احتعػػرؼ علػػ  هػػذا احةكهػػكـ  

)Jay, 2002: 1فيشػ ر ) ة عػف تقكيػا احتػراثط احشخصػ  ثػيف احكػرد ( عثػ ر management your boss( احػ  اف ةكهػكـ
( ث يهػ  فهػـ Hill,2007:5احع ةؿ كاحةدير ةة  يقعؿ احكرد احع ةؿ ةص ح ه دايةا اح ضكر فػ  ذهػف ةػدير . فػ   ػيف عرفهػ )

احةػرسكس حيكسػه أم ادرا ػػه حيقػ ط احقػػكة كاحضػعؼ حديػػه  كالاهػداؼ احشخصػيا  كاح  قػػ ت احتػ  يسػػع  احػ  اشػػث عه  ةػف قهػػا 
تقػدير اهدافػه كقكايػب احقػكة كاحضػعؼ فيػه كييةػه ةػف قهػا ر ييػا فػ  ة  كحػه حلكصػكؿ  طريػؽ عػفهتة ـ ثكهـ ةدير  ك ذحؾ الا

 &Hillاحػػ  طريقػػا حلعةػػؿ احةشػػترؾ تي سػػب  ليهةػػ  كتسػػ عدهة  علػػ  ت قيػػؽ احتكافػػؽ ثػػيف اهػػدافهة  كاهػػداؼ احةيظةػػا. اةػػ )
Lineback, 2011: 5دير  هك قكدة تع ةؿ احةرسكس ثرييسػه ث يػث ي ةػؿ الاخيػر ( في د عل  اف ةكهكـ ادارة احةرسكس حة

( ث يهػ  Dufour, 2011:85صكرة ةشريا عف احةرسكس في لكه ةهة ت كةسسكحي ت تسهلله حلتقدـ ف  ةس ر  احكظيك . كيػرل)
ا احةقػػػػدرات الاس سػػػػػيا احتػػػػ  يةتل هػػػػػ  احةكظػػػػػؼ حليقػػػػ ح احةهيػػػػػ  ةػػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػػتعداد ةسػػػػػثق  ح ػػػػؿ الا تةػػػػػ لات اك الاسػػػػػيل

الاستقص ييا احت  سيطر ه  احةدير ث ق ث ت ةهذثا ككارقا كةتزيا ةة  تقعػؿ الاخيػر يعتقػد ثػ ف احةكظػؼ يةسػؾ احدفػا كتسػير 
( اف هػذا احةكهػكـ يشػير احػ  تسػكيؽ احكػرد احع ةػؿ حيكسػه Davis, 2013: 9الاةكر ث ك ءة كف عليا. كف  احسي ؽ يكسه تػرل )

سػريعكا احيسػي ف فػ  ز ةػا احعةػؿ ثطػرؽ  احةػديريفز  حلت  ػد ةػف ايػه يعػرؼ ييةتػه لاف حدل ةػدير  اك تكقيػه رسػ حا حػه عةػ  ايقػ
تلق ييػػا تقيثػػه ةظهػػر احتصػػيع كاحةث حغػػا كتقيثػػه ايضػػ  ضػػي ع رسػػ حته احقكهريػػا احتػػ  تت ػػدث عيػػه ث لاتقػػ   احصػػ ي  كترسػػ  

احةػرسكس حلةػدير تشػكثه  ثعػض  ( اف عةليػا ادارةTulgan, 2010: 142احصػكرة احةطلػكب ت كييهػ  حػدل احةػدير. كيس ػد )
احصعكث ت ةيه  احكيت احقصير احةت ح حلكرد احع ةؿ ةع ةدير  فعليػه اف يسػتغله ح ػؿ كةي يشػا الاةػكر  كايضػ  صػعكثا عةليػا 
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ايي ع احةدير ثكقه يظػر احةػرسكس لايػه يكتػرض دايةػ  ايػه علػ  صػكاب  كح ػكف احعلايػا الاكحػ  تسػير ع ػس خطػكط احسػلطه 
 خ صا ف  الاتص ؿ كالايي ع. كعليه تعتثر ادارة احةرسكس حلرييس )الادارة احع سيا(  قؿ ةعرف  ادارم  ةة  يتطلب ةه رات

 
حػدل ةػدير   كاح كػ ظ عليهػ  كتعزيزهػ  دكةػ ن سػكاء فػ   سػع  احةػرسكس احػ  ت ػكيف صػكرة ذهييػا إيق ثيػا عيػه ديث يػدؿ علػ  

 حػػػدفعتةػػ د  حهػػذا احةتغيػػر فهػػػك احةقيػػ س احةصػػةـ ةػػف . اةػػ  احةقيػػ س احػػذم تػػػـ ااحصػػعيد احشخصػػػ  ةقػػ ؿ احعةػػؿ أك علػػ 
(Joiner& scott, 2015 كاحذم اخذ ثيظر الاعتثػ ر قػكدة احةعرفػا احتػ  يةتل هػ  احةػرسكس عػف  يكيػا احتع ةػؿ احقيػد ةػع  )

 رييسه.
 

 رابعا: العلاقة بين متغيرات البحث:
تعزيز احرقا داخؿ  عل كقهت ايظ ر اح رير ةف ث  ر  ك ت ب  قل  احةيظةا كاحسلكؾ احتيظية  ف  ث كرهـ كدراس تهـ    

ف  تش يؿ ةختلؼ ايكاع احعلاي ت الاقتة عيا كاحتيظيةيا كاستةراره  ضةف   ةهة اًاحة يط احتيظية  ح كيه  ةتغير
يةيا ف  زي دة ايت قيا احكرد كاحسلكؾ احقة ع  يتيقا احشعكر (  اذ تسهـ احرقا احتيظHough etal, 2016: 48احةيظةا)

 &Iqbalث لاة ف ازاء الاخريف ف حةستكي ت احةرتكعا حلرقا تخكض ةف ةعدؿ احري ثا احةطلكثا حتيظيـ سلكؾ احع ةليف)
Ahmad, 2016: 30(فقد صيؼ  ؿ ةف .)Gunpath,2006: 12(ك )Vanhala, 2011:35-36 احرقا احتيظيةيا )

لارا أصي ؼ: احرقا احي زحا كاحت  تشير اح  رقا احرييس ث حةرسكسيف  كاحرقا الافقيا كه  رقا زةلاء احعةؿ ثعضهـ اح  ر
ثثعض  كاحصيؼ احر حث احرقا احص عدة كاحت  تشير اح  اعتق د احةرسكس ثرييسه اك ةشرفه احةث شر ث يه شخص ةكركؽ ثه 

قا ثييهـ ف ف احةرسكس يستطيع ا داث ايق زات ةهةا ث حعةؿ. كهذا  له يع س ييـ ةرسكسيه كطةك  تهـ   فعيدة  تتعزز احر
يدعـ الافتراض احذم يعد احرقا احتيظيةيا  ةسشر لادارة احةرسكس حلرييس ثكاسطا الاداء احسي ي  )تيرير غير ةث شر(. ف حرقا 

كدة ادارة احةرسكس حلةدير  كيعزز هذا احتيظيةيا ت كز احع ةليف عل  ايته ج سلكؾ الاداء احسي ي  احذم ييع س ثدكر  عل  ق
  ف  ةعةؿ يسيج احديكاييا لا( ع ة97( عل  عييا ةف )2008طكم  اح لاـ يت يج احدراسا احت  اقراه   ؿ ةف )ةتعب كاحع

كاحت  اش رت ث ف احرقا احتيظيةيا حه  ت رير ةث شر عل  ةخرق ت احعةؿ احسلك يا   لاداء احكظيك   كسلكؾ احةكاطيا 
احتيظية  ثكصكهة  قزء ةف الاداء احسي ي   كثة  اف هذ  سلك ي ت لاتدعـ احقكهر احكي  حلةيظةا ثقدر ة  تدعـ احثييا 
احيكسيا كالاقتة عيا حه  ف يه  تيع س ايق ثي  عل  احكصكؿ اح  طريقا حلعةؿ احةشترؾ تي سب  ؿ ةف احكرد احع ةؿ كةدير  

 هة  كاهداؼ احةيظةا ك سب ة ذ ر س ثق  هك قكهر ادارة احةرسكس حلرييس.كتس عدهة  عل  ت قيؽ احتكافؽ ثيف اهداف
 
 

 المبحث الثالث: الجانب العممي لمبحث
 

 :أولًا. فحص بيانات البحث
فقػداف  عػفاف عةليا تشخيص احقيـ احةكقكدة تسػ عد  ريػرا فػ  تقيػب الأخطػ ء احي قةػا . فحص القيم المفقودة والمتطرفة: 1

افػػراد احعييػػا أك ثسػػثب الأخطػػ ء احتػػ  ت ػػدث أريػػ ء إدخػػ ؿ  حػػدفثعػػض احثي يػػ ت ثسػػثب عػػدـ ةلػػ ء ثعػػض فقػػرات احةقيػػ س ةػػف 
احث  ث. كيد أظهرت يت يج  حدفاحثي ي ت. إذ تةتلؾ احثراةج الإ ص ييا احقدرة عل  احتع ةؿ ةع هذ  اح  حا عيد تشخيصه  ةف 

  كهػػذ  (SPSS V.20)ثريػػ ةج  طريػػؽ عػػفاسػػتخراج احت ػػرارات  داخػػؿ احث ػػث ثعػػداحك ػػص ثعػػدـ كقػػكد أم ثي يػػ ت ةكقػػكدة 
احخطكة ت دد عدد احثي ي ت احةكقكدة ةف احثي ي ت احص ح ا حلاستخداـ. أة  ف ص احقيـ احةتطرفػا أك احشػ ذة فيقصػد ثػه ف ػص 

حلتعػػرؼ  (Boxplot)اختثػػ ر تعة ؿ كيػػد تػػـ اسػػاحثي يػػ ت احتػػ  تختلػػؼ ثشػػ ؿ  ثيػػر قػػدان عػػف ثػػ ي  احقػػيـ احةكقػػكدة فػػ  احت ليػػؿ  
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علػػ  كقػػكد هػػذ  احقػػيـ ح ػػؿ فقػػرة ةػػف فقػػرات الاسػػتث يا. كيػػد ثييػػت احيتػػ يج كقػػكد ثعػػض احقػػيـ احةتطرفػػا سػػثثه  عةليػػا إدخػػ ؿ 
. كيد أقريت احتص ي  ت احلازةا عليه  ث يث أصث ت ثي ي ت احث ث خ حيا ةف (SPSS)احثي ي ت ف  احثري ةج الإ ص ي  
 كقكد احقيـ احش ذة أك احةتطرفا. 

 
احتكزيػػع احطثيعػػ  حثي يػػ ت عييػػا اك ةقتةػػع احث ػػث ام  اف اختثػػ رات افتػػراضالبحررث:  . فحررص التوزيررع الطبيعرري لبيانررات2

اختث ر فرضػي ت كة ةهةػا تسػثؽ اختثػ رات الا صػ ء الاسػتدلاح )خطػ (Parametric data)اختثػ ر كقػكد احثي يػ ت احةعلةيػا 
أم إف احت قؽ ةف ثي يػ ت عييػا احدراسػا ةسػ كثا ةػف ةقتةػع تتثػع ثي ي تػه احتكزيػع احطثيعػ  ةػف يػكعيف ةػف الاختثػ ر  احث ث(
شػػ ؿ احثي يػػ ت ةلتكيػػا أك ةكلط ػػا أـ أيهػػ     اذ يػػتـ احت قػػؽ ةػػف(Kurtosis)كاحػػتكلط   (Skewness)اختثػػ ر الاحتػػكاء  الاكؿ

. اةػ   1.96±)أك ة  تعرؼ ث حقيةا اح رقا كهػ  ةقثكحػا عيػدة  ت ػكف ا ثػر ةػف ) (Z)ييةا  طريؽ عف ةكزعا تكزيع  ةتة رلان 
 – Shapiro)كيليػؾ  –ك شػ ثيرك (Kolmogorov – Smirnov)سػيةيركؼ  –  لػكةقركؼالاختثػ ر احرػ ي  فهػك اختثػ رم 

Wilk)يتـ احت قؽ ةف هذيف الاختث ريف عف طريؽ ييةا    اذ(P-value)  كهذا (0.05)كه  ةقثكحا عيدة  ت كف ا ثر ةف .
 .(Hair et al., 2010: 70) الاختث ر يثيف هؿ أف تكزيع احثي ي ت يختلؼ ةعيكي ن عف احتكزيع احطثيع  أـ ايه ةش ثه حه

 سػيةيركؼ –  لػكةقركؼ لاختثػ ر الإ صػ ي  احت ليػؿ يتػ يج ةػف كثعػد اقػراء الاختثػ رات علػ  ثي يػ ت احث ػث يتضػ    
كهػذا يعيػ  إف ثي يػ ت عييػا احث ػث لا   (% 5) احةعيكيػا  ةسػتكل ةػف ييةػا الاختثػ ر أ ثػر أف  كيليػؾ – كشػ ثير كاختثػ ر 

ت ػكف قةيعهػ  ا ثػر  (Z-value)أة  يتػ يج الاحتػكاء كاحػتكلط  فػ ف يػيـ احيسػثا اح رقػا حػػ  تختلؼ ةعيكي ن عف احتكزيع احطثيع .
ةةػػػ  يعيػػ  أف شػػػ ؿ تكزيػػع ثي يػػ ت احعييػػػا ةشػػ ثه تقريثػػ ن حلتكزيػػػع احطثيعػػ  كلا يعػػ ي  ةػػػف   حػػا الاحتػػػكاء أك  (1.96 ±)ةػػف 

 .احطثيع  احتكزيع ثي ي ته تتثع ةقتةع ةفةس كثا  احث ث ثي ي ت الافتراض احق يؿ ثيف يقثؿ كهذا يقكدي  إح  أفاحتكلط . 
 )تشخيص واقع متغيرات البحث(:الوصفيةثانيا. الإحصاءات 

يت يج استعة ؿ ثعض الأس حيب الإ ص ييا احكصكيا)الأكس ط اح س ثيا  كالاي راف ت  (1,2)يلا ظ ف  احقداكؿ     
احةعي ريا( احت  اعتةدت ف  كصؼ ةتغيرات احث ث احرييسا كاحكرعيا  ث سب إق ث ت أفراد احعييا عل  ةقي س احث ث 

  -: ك  لآت 
  احرقا TC  احرقا ث لاتص ؿTMP:  صلت إثع د احرقا احتيظيةيا احرلاث) احرقا ثةة رس ت الادارةالثقة التنظيمية -1

 (TMP = 2.8, CT= 3.7, TVMP= 3.5)( عل  أكس ط  س ثيا ثلغ عل  احترتيب TVMPث حةع يير كاحةث دئ الاخلاييا
 (TMP)كس ط اح س ثيا  ف   يف  صؿ ثعد احرقا ث لإدارة  صؿ عل  اعل  الأ (CT)  اذ يلا ظ ثيف ثعد احرقا ث لاتص ؿ 

 عل  أدي  الأكس ط اح س ثيا .
  كتشير قةيع هذ  الاي راف ت  (TMP= 0.78; TC= 0.68; TVMP= 0.74)إة  الاي راف ت احع ةا حهذ  الإثع د فه  

 احةعي ريا اح  تق يس إق ث ت عييا احث ث  كؿ فقرات ةق ييس هذ  الإثع د. اة  احكسط اح س ث  احع ـ حةتغير احرقا احتيظيةيا
( ةراتب كث ي راؼ ةعي رم ع ـ 5( درق ت حةقي س حي رت احةسحؼ ةف)3كهك فكؽ احكسط احةعي رم احث حغ ) (3.3)فقد ثلغ

  كهذا يعي ) كقكد ادراؾ ةيخكض يكع ن ة  ةف يثؿ احع ةليف عييا احث ث اتق   ةتغير احرقا ث لإدارة  ةع كقكد (0.73)ثلغ 
 ادراؾ ايق ث  اتق   ةتغير احرقا ث لاتص ؿ كاحرقا ث حقيـ كاحةع يير الأخلاييا(.
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 ( احكسط اح س ث  كالاي راؼ احةعي رم حثعد احرقا احتيظيةيا1احقدكؿ )
الانحراف  الابعاد الفرعية 

 المعياري
 الوسط الحسابي

 2.8 0.78 الثقة بالادارة 1
 3.7 0.68 الثقة بالاتصال 2
 3.5 0.74 الثقة بالقيم والمعايير الاخلاقية 3

 3.3 0.73 إجمالي الثقة التنظيمية

 
 
( عل  أكس ط  س ثيا WD  كالاخلاص حلعةؿIFاحسي ي ) احتسهيلات احشخصيا:  صؿ إثع د الاداء الاداء السياقي -2
  اذ يلا ظ ثيف ثعدم الاداء احسي ي  يد  صلا عل  اكس ط  س ثيا تككؽ احكسط احةعي رم (IF= 3.5, WD= 3.9)تثلغ

 ةا حهذيف احثعديف . إة  الاي راف ت احع(3.7( درق ت ثكسط  س ث  اقة ح )3حلدراس ت الاداريا كالاقتة عيا احث حغ )
  اذ تشير هذ  الاي راف ت احةعي ريا اح  تق يس إق ث ت عييا احث ث  كؿ فقرات ةق ييس (IF= 0.71, WD= 0.69)فه 

  كهذا (0.70)  كث ي راؼ ةعي رم ع ـ ثلغ (3.5)فقد ثلغ هذا احثعد. اة  احكسط اح س ث  احع ـ حةتغير الاداء احسي يس
 .ؿ احع ةليف عييا احث ث اتق   الأداء احسي ي (يعي )كقكد تقثؿ ايق ث  ةف يث

 
 ( احكسط اح س ث  كالاي راؼ احةعي رم حثعد الأداء احسي ي 2احقدكؿ )

الانحراف  الابعاد الفرعية 
 المعياري

 الوسط الحسابي

 3.5 0.71 التسييلات الشخصية 1
 3.9 0.69 الإخلاص لمعمل 2

 3.7 0.70 إجمالي الأداء السياقي

 
اة  فية  يخص ةتغير ادارة احةرسكس حلرييس فيلا ظ ثييه يد  صلا عل  كسط  س ث  يككؽ احكسط احةعي رم حلدراسػ ت     

  اذ (0.62)احةعيػػ رم احعػػ ـ فقػػد ثلػػغ . إةػػ  الاي ػػراؼ(3.2( درقػػ ت ثكسػػط  سػػ ث  اقةػػ ح )3الاداريػػا كالاقتة عيػػا احثػػ حغ )
كهذا ةسشر قيد عل  اهتةػ ـ افػراد عييػا احث ػث ثإعطػ ء ايطثػ ع فقرات احةقي س.  عفيشير اح  تق يس إق ث ت عييا احث ث 

قيد حرب احعةؿ ث ستعة ؿ ثعض احتكازف احص ي  ف  احتع ةؿ ةع احرييس. 
علػػ  ة تقػػدـ تشػػير يتػػ يج احت ليػػؿ الإ صػػ ي  احكصػػك  أيػػه كثػػ حرغـ ةػػف الأكسػػ ط اح سػػ ثيا حةتغيػػرات احث ػػث احػػرلاث  كثيػ ء   

يعػا احةهػ ـ احةي طػا ث حةرسكسػيف فػ  )احرقا احتيظيةيا  الاداء احسي ي   كادارة احةرسكس حلرييس(   يت ةرتكعا يسػثي ن إلا أف طث
احةيظةا احةث كرا كدكرهـ ف  ظؿ احظركؼ احت  يةرّ ثه  احثلد تستكقب درق ت أعلػ  ةػف احتيظػيـ كاحرقػا كالاهتةػ ـ ث حةكػ هيـ 
الاداريا اح ديرا عف طريؽ كضع ثراةج كةش ريع ةيتظةا كةدركسا حتكظيؼ هػذ  احقػدرات كالإة  يػ ت ثطريقػا ةسسسػ تيا فػ  

ا يط ع ت احدكحا كاحةقتةع.خدة 
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 )اختبار الفرضيات(:ثالثا. الإحصاءات الاستدلالية
لت قػػػؽ ةػػػف صػػػ ا احكرضػػػي ت خصصػػػت هػػػذ  احكقػػػرة لاختثػػػ ر علايػػػ ت الارتثػػػ ط كاحتػػػيرير ثػػػيف ةتغيػػػرات احث ػػػث كت ليلهػػػ  ح   

 احكرعيا حه  كف  احثدايا سكؼ يتـ احت قؽ ةف ص ا فرضي ت الارتث ط تةهيدا لاختث ر فرضي ت الارر. احرييسا ك 
لاتكقػػد ( احػذم يقػيس فرضػيا احعدـ)3كثعػد رثػط احكقػرات احتػ  تخػص ةتغيػرات احث ػث ظهػػرت احعلايػا احةثييػا فػ  احقػدكؿ)   

ثػػ )ةة رسػ ت الادارة  الاتصػ ؿ  كاحقػػيـ كاحةعػ يير الاخلاييػا( كثػػيف علايػا ارتثػ ط ثػيف الاثعػػ د احػرلاث حلرقػا احتيظيةيػا احةتةرلػػا 
 .احتسهيلات احشخصيا

 
 ( 3الجدول )

 ( المحسوبة والجدولية لمعلاقة بين ابعادzمعامل ارتباط كندال وقيمة )
 الثقة التنظيمية والتسييلات الشخصية 

  المتغير المستقل
 معامل ارتباط كندال

 ( الجدولية Zقيمة  )  ( المحسوبة Zقيمة )  درجة الحرية

 2.25 4.770 9 0.71 ممارسات الادارة

 3.31 6.880 11 0.75 الاتصال

 1.41 4.500 7 0.72 القيم والمعايير الاخلاقية

 1.50 4.300 9 0373 إجمالي الثقة التنظيمية

                                                                                   N = 76     
( احة سػكثا هػ  ا ثػر ةػف ييةتهػ  احقدكحيػا  اذ ثلػغ اقةػ ح  ييةتهػ   Z اذ تشػير ةعطيػ ت احقػدكؿ احةػذ كر احػ  اف ييةػا)   

( احة سػػكثا حثقيػػا اثعػػ د احرقػػا احتيظيةيػػا   يػػت Zك ػػذحؾ ييةػػا)( 1050( فػػ   ػػيف   يػػت ييةتهػػ  احقدكحيػػا )40300احة سػػكثا )
(  اةػػػ  يػػػيـ ةع ةػػػؿ الارتثػػػ ط  ف ػػػ ف اقةػػػ ح  ةع ةػػػؿ ارتثػػػ ط  يػػػداؿ حلرقػػػا 3ا ثػػػر ةػػػف احقػػػيـ احقدكحيػػػا  ةػػػ  ةثػػػيف فػػػ  احقػػػدكؿ)

  0.75ة رسػ ت الادارة()( اة  اثع د هذا احةتغير ف  يت علػ  احتكاح )الاتصػ ؿ  احقػيـ كاحةعػ يير الاخلاييػا  ة0.73احتيظيةيا)
 H0( أم ضةف احةستكل احةقثكؿ ف  احدراس ت الاداريا كالاقتة عيا كعل  هذا الأس س ترفض فرضيا احعػدـ 0.71  0.72

تكقػد علايػا ارتثػ ط ثػيف الاثعػ د احػرلاث حلرقػا احتيظيةيػا احةتةرلػا ثػػ )احةذ كرة س ثق ن كتقثؿ فرضيا الإرثػ ت احثديلػػا احتػ  ةك دهػػ 
 . كثيف احتسهيلات احشخصيا ( ت الادارة  الاتص ؿ  كاحقيـ كاحةع يير الاخلاييا)ةة رس

لاتكقد علايا ارتث ط ثيف الاثع د احػرلاث حلرقػا احتيظيةيػا احةتةرلػا ثػػ )ةة رسػ ت الادارة  )اة  احكرضيا الاخرم احت  اف دت ث يه
رثػػط احكقػػرات احتػػ  تخػػص احةتغيػػرات ظهػػرت احعلايػػا  (  كثعػػدالاتصػػ ؿ  كاحقػػيـ كاحةعػػ يير الاخلاييػػا( كثػػيف الاخػػلاص حلعةػػؿ

( فػػ  40500احة سػػكثا أعلػػ  ةػػف ييةتهػػ  احقدكحيػػا  اذ ثلػػغ اقةػػ ح  ييةتهػػ  احة سػػكثا ) (Z)( ثػػ ف ييةػػا4احةثييػػا فػػ  احقػػدكؿ)
حقدكحيػا  ةػ  ( احة سكثا حثقيا اثع د احرقا احتيظيةيا   يت ا ثر ةف احقػيـ اZ( ك ذحؾ ييةا)2.30 يف   يت ييةته  احقدكحيا )

( اةػػ  اثعػػ د هػػذا 0.75(  اةػػ  يػػيـ ةع ةػػؿ الارتثػػ ط  ف ػػ ف اقةػػ ح  ةع ةػػؿ ارتثػػ ط  يػػداؿ حلرقػػا احتيظيةيػػا)4ةثػػيف فػػ  احقػػدكؿ)
( أم ضػػػػةف 0.71  0.73  0.77احةتغيػػػر ف  يػػػػت علػػػػ  احتكاح )الاتصػػػػ ؿ  ةة رسػػػ ت الادارة كاحقػػػػيـ كاحةعػػػػ يير الاخلاييػػػػا()

احةػػذ كرة سػػ ثق ن كت ػػؿ  H0داريػػا كالاقتة عيػػا  كعلػػ  هػػذا الأسػػ س لاتقثػػؿ فرضػػيا احعػػدـ احةسػػتكل احةقثػػكؿ فػػ  احدراسػػ ت الا
تكقػػد علايػػا ارتثػػ ط ثػػيف الاثعػػ د احػػرلاث حلرقػػا احتيظيةيػػا احةتةرلػػا ثػػػ )ةة رسػػ ت الادارة  )ة لهػػ  فرضػػيا الارثػػ ت احتػػ  ةك دهػػػ 
 كثيف الاخلاص حلعةؿ. (الاتص ؿ  كاحقيـ كاحةع يير الاخلاييا
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 (4الجدول )
 ( المحسوبة والجدولية لمعلاقة بين ابعادzمعامل ارتباط كندال وقيمة ) 

 الثقة التنظيمية والاخلاص لمعمل 
  المتغير المستقل

 معامل ارتباط كندال
 ( الجدولية Zقيمة  )  ( المحسوبة Zقيمة )  درجة الحرية

 2.44 5.570 10 0.73 ممارسات الادارة

 3.24 6.380 12 0.77 الاتصال

 1.51 4.700 8 0.71 القيم والمعايير الاخلاقية

 2.30 4.500 9 0375 إجمالي الثقة التنظيمية

 
 يكض  علايا الارتث ط ثيف ةتغيرم احث ث احةستقؿ)احرقا احتيظيةيا( كاحكسيط )الاداء احسي ي (.( 4كاحش ؿ)  
 

اة  اختث ر علايا الارتث ط احةيثرقا ةف احكرضيا احرييسا احر ييا كاحةتضةيا ثعدـ كقكد علايا ارتث ط ثيف احرقا احتيظيةيا     
( حلكيكؼ عل  ةعيكيا احعلايػػا ثيف احةتغير Zفقد تـ اختث ر ةع ةؿ ارتث ط  يداؿ ث ستخداـ اختث ر) كادارة احةرسكس حلرييس 
ةػػد كهك ادارة احةرسكس حلرييس فيتض  ةف يت يج الاختث ر ثكقكد علايا ارتث ط ةكقثا كذات دلاحا احةستقؿ كاحةتغير احةعت

ثيف احرقا احتيظيةيا ثكصكه ةتغيران رييس ن ةستقلان  كادارة احةرسكس حلرييس ثكصكه ةتغيران رييس ن (0.01) ةعيكيا عيد ةستكل
( كص ا كيثكؿ HOكتدؿ هذ  احقيةا عل  عدـ ص ا فرضيا) ( 0.67ةعتةدان  إذ ثلغت ييةا ةع ةؿ الارتث ط ثييهة )

 فرضيا كقكد احعلايا ثيف احرقا احتيظيةيا كادارة احةرسكس حلرييس.
 
 

 ( العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء السياقي4الشكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
     
 
 

     

التسهيلات 

 الشخصية

 ممارسات الإدارة
r  = 0.71     

 الاتصال

القيم والمعايير 

 الاخلاقية

r  = 0.75     

      

r  = 0.72      الإخلاص

 للعمل

     r  = 0.73 الأداء السياقي إجمالي الثقة التنظيمية

r  = 0.75     

r  = 0.71     

r  = 0.77     

r  = 0.73     
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لاتكقد علايا ارتث ط ثيف ثعدم ف   يف اش رت يت يج علاي ت الارتث ط احخ صا ث حكرضيا احرييسا احر حرا احت  تيص عل ) 
كةف أقؿ يثكؿ احكرضيا  (الاداء احسي ي  احةتةرلا ثػ )احتسهيلات احشخصيا كالاخلاص حلعةؿ( كثيف ادارة احةرسكس حلرييس

( كييةته حثعدم الاداء 0.77ةف عدةه  فقد تـ اختث ر ةع ةلات ارتث ط  يداؿ احذم   يت ييةته الاقة حيا) احةذ كر ايك 
( ضةف احةستكل 5( احكاردة ف  احقدكؿ)0.75  0.80احسي ي )الاخلاص حلعةؿ كاحتسهيلات احشخصيا( عل  احتكاح )
حلكيكؼ عل  ةعيكيا احعلايػػا ثيف احةتغير احكسيط كهك  (Zاحةقثكؿ ف  احدراس ت الاداريا كالاقتة عيا. اة  اختث رييةا )

( احة سكثا ا ثر ةف Zاف ييةا ) الاداء احسي ي  كاحةتغير احةعتةػػد ادارة احةرسكس حلرييس  فيتض  ةف احيت يج احكاردة فيه
 احقدكحيا كعليا تقثؿ فرضيا الارث ت كترفض فرضيا احيك .

 
 ( 5الجدول )

 ( المحسوبة والجدولية لمعلاقة بين بعدي الاداء السياقي وادارة المرؤوس لمرئيسz) معامل ارتباط كندال وقيمة
 ( الجدولية Zقيمة  )  ( المحسوبة Zقيمة )  درجة الحرية معامل ارتباط كندال المتغير الوسيط

 3.23 6.560 9 0.75 التسييلات الشخصية

 3.80 7.320 14 0.80 الاخلاص لمعمل

 3.30 5.500 11 0377 السياقيإجمالي الاداء 

 
 يكض  علايا الارتث ط ثيف ةتغيرم احث ث احكسيط)الاداء احسي ي ( كااحت ثع )ادارة احةرسكس حلرييس(.( 5كاحش ؿ)   
 

كثيػػ ءا علػػ  ةػػ  تقػػػدـ ةػػف يتػػ يج يقػػػػد أف قةيػػع علايػػ ت الارتثػػ ط احتػػ  تػػـ احتكصػػػػؿ إحيهػػ  ثػػيف احةتغيػػر احةسػػتقؿ ثيثعػػ د       
رسسػػ ء احعةػػؿ فػػ  احةيظةػػا احةث كرػػا علػػ   اعتةػػ دكاحكسػػيط كاحةعتةػػد   يػػت علايػػ ت ارتثػػ ط ةكقثػػا كةعيكيػػا  ةةػػ  يشػػير إحػػ  

ةة رسػ تهـ الاداريػا احةثييػا علػ  احةعػ يير الاخلاييػا كاحةعلكةػا احصػ ي ا   طريؽ عفليف الاهتة ـ ث حتكاصؿ ةع الافراد احع ة
 كاحت ُ تسهـ ف  زي دة سلك ي ت الاداء احسي ي  حلةرسكسيف داخؿ احةيظةا. 

 
 الاداء السياقي و ادارة المرؤوس لمرئيس.( العلاقة بين 3الشكل)

 
 

 
 
 
   
 
 

  
    

ادارة المرؤوس 

 للرئيس

اجمالي الاداء 

السياقي

r  = 0.77 

 التسهيلات الشخصية

 الاخلاص للعمل

r  = 0.75 

r  = 0.80 
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احخ ص ث ختث ر فرضي ت علايا الأرر  كاحذم  (MRA)اة  فية  يخص علاي ت احتيرير فثعد اقراء ت ليؿ الاي دار احةتعدد  

 كةتغير احتيظيةيا احرقا إثع د ثيف احتيرير علاي ت عف (R²)احقدكحيا كةع ةؿ احتكسير (F&T)يتضةف ةع ةؿ ثيت  كييةا 
( تشير اح  كقكد علايا تيرير ةعيكيا ثيف احرقا ***B=.60ادارة احةرسكس حلرييس  فيلا ظ ث ف ييةا) كةتغير الاداء احسي ي 

يدؿ عل  احقكة احتكسيريا احع حيا لايةكذج الاي دار  (   يت ةعيكيا ةة ***F=121.6احتيظيةيا كالاداء احسي ي   اة  ييةا)
( ةة  يعي  اف 78.ثلغت) (R²-adj)احخط  احةتعدد ةف احي  يا الا ص ييا  ف   يف   يت ييةا ةع ةؿ احت ديد احةعدؿ

داء ( ةف احتغيرات اح  صلا ف  ةستكل الا78.قةيع احةتغيرات احةستقلا احتكسيريا حلرقا احتيظيةيا استط عت اف تكسر)
 ( يعزل اح  عكاةؿ اخرل غير داخلا ف  ايةكذج احث ث.   22.احسي ي  كاحث ي )

( تشير اح  كقكد Bفيلا ظ ةف احت ليؿ احةذ كر ث ف ييةا)اة  فية  يتعلؽ ثعلايا الارر ف  احكرضيا احرييسا احر ييا     
ة  يدؿ عل  احقكة احتكسيريا (   يت ةعيكيا Fييةا)علايا تيرير ةث شرة ثيف احرقا احتيظيةيا كادارة احةرسكس حلرييس  اة  

( عل  43.فيه كاحت  ثلغت) (R²-adj)احع حيا لايةكذج الاي دار احخط  احةتعدد احذم دحت ييةا ةع ةؿ احت ديد احةعدؿ 
 رفض فرضيا عدـ احت رير كيثكؿ فرضيا الارث ت.   

الاداء احسي ي )احتسهيلات احشخصيا كالاخلاص حلعةؿ(  حثعدم (Mediator Role)اة  اقراءات اختث ر احدكر احكسيط    
ثيف ةتغير احرقا احتيظيةيا كادارة احةرسكس حلرييس احةعتةدة عل  الاختث رات الاستدلاحيا احس ثقا حلكرضي ت كاحةشركطا 

 -ك  لات : (Baron & Kenny,1986) ث رثعا شركط اس سيا كفؽ يةكذج
 . احكسيط كاحةتغير احةستقؿ احةتغير ثيف ةعيكيا تيرير علايا كقكد -1
 . احةعتةد كاحةتغير احةستقؿ احةتغير ثيف ةعيكيا تيرير علايا كقكد -2
 احر حرا الاي دار احةتعدد ت ليؿ ةع دحا ضةف احةعتةد كاحةتغير احكسيط احةتغير ثيف ةعيكيا تيرير علايا كقكد -3

 ري ث .  ةتغير احةستقؿ كثكقكد احةتغير
 : هة  ق يثيف احر حث احشرط كيتضةف -4

 ييةته  عف احر حرا احةع دحا ف  احتيرير ةع ةؿ ييةا ايخكضت اذ - أ
 ثيف قزي  دكر كسيط هي حؾ ثيف يعي  فهذا احر ييا احةع دحا ف 

 . احةعتةد كاحةتغير احةستقؿ احةتغير
 احةع دحا ف  (Zero-effect) احتيرير ةع ةؿ ييةا   يت اذ  - ب

 دكر هي حؾ يعي  ثيف فهذا احر ييا احةع دحا ف  ييةته  عف احر حرا
        . احةعتةد كاحةتغير احةستقؿ احةتغير ثيف   ةؿ كسيط

 Baron)( ضةف احخطكتيف الاكح  كاحر ييا  كث لاعتة د عل  ة كرد ث حشركط احت  اكص  ثه  6فك  ضكء يت يج احقدكؿ)    
& Kenny,1986)  يتثيف ت قؽ احشرط الاكؿ كاحر ي  كاحخ ص ثكقكد علايا ت رير ةعيكيا ثيف احةتغير احةستقؿ كاحةتغير

احكسيط  ك ذحؾ كقكد علايا ت رير ةعيكيا ثيف احةتغير احةستقؿ كاحةتغير احةعتةد. اة  ث حيسثا حلشرط احر حث كاحراثع فيرل ف  
حعلايا ثيف الاتص ؿ كادارة احةرسكس حلرييس لاف ييةا ةع ةؿ ثيت  ف  احقدكؿ احةذ كر تكسط الاداء احسي ي  ثش ؿ   ةؿ ا

ف  احخطكة احر ييا. كثش ؿ قزي  احعلايا ثيف ةة رس ت الادارة كاحقيـ كاحةع يير  08.))( اح 29.احخطكة الاكح  تغيرت ةف)
( ف  30.()56.اذا ثلغت) (6الاخلاييا كادارة احةرسكس حلرييس ةف خلاؿ ةلا ظا تغير ييةا ةع ةؿ ثيت  ف  احقدكؿ)

( حلت قؽ Sobelذات دلاحا ا ص ييا تـ اقراء اختث ر) احةذ كر ايك . كحتي د ةف اف احيت يج (35.()46.احخطكة الاكح  اح )
( احت  دحت عل  ةعيكيا يت يج اختث ر احدكر P-value=.000ةف ةعيكيا الافتراض ت احخ صا ث حدكر احكسيط ك سب ييةا)

 احكسيط.
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(احرييسا احر حرا كاحراثعا احخ صا ثعلاي ت احتيرير HO) ءن عل  الاختث رات الآيكا احذ ر يتـ رفض فرضي ت احعدـكثي    
 .ثتكسط الاداء احسي ي  احعلايا ثيف احرقا احتيظيةيا كادارة احةرسكس حلرييس (HI)كيثكؿ فرضي ت احكقكد

 ( ت ليؿ الاي دار احةتعدد حلةتغير احكسيط6احقدكؿ)
F R2 T B Independent variable Dependent variable 

     MYB 
44.7*** .55 3.22 .56*** T-MP Step1 
  5.10 .29*** T-C  
  .80 .30 T-VMP  

28.9*** .57 .90 .46*** T-MP Step2 
  3.09 .08 T-C  
  .30 .35 T-VMP  
  2.33 .31** CP  

0.01;***P<0.001>**P 
 
 

 والتوصياتالاستنتاجات 
اولًا: الاستنتاجات: 

ثةتغيرات احث ػث علػ  ضػركرة ادراؾ احةػرسكس ثكقػكد رقػا  اظهرت احةراقعا احك ريا حلأدثي ت الاداريا ذات احعلايا -1
قيػػد ثػػؿ تعػػزز كتيةػػ  احسػػلكؾ احطػػكع  كاحتعػػ كي   ثػػ دارة احةيظةػػا لايهػػ  لاتػػيع س فقػػط علػػ  أداء  حةه ةػػه ثشػػ ؿ

احةتةرؿ ث لاداء احسي ي  ةف قها كقكدة تع ةؿ احةرسكس ثرييسه ث يث ي ةؿ الاخيػر صػكرة ةشػريا عػف احةػرسكس 
 في لكه ةهة ت كةسسكحي ت تسهلله حلتقدـ ف  ةس ر  احكظيك .

درا هـ إح  اف اش رت يت يج الا ص ء احكصك   -2 ة  ف احعةؿ ف  اغلب الأ يػ ف تسػكد  ةظػ هر تصكرات احع ةليف كا 
احرقا احتيظيةيا احت  تتقسد ثةقةكعا ةف الأفع ؿ احتيريريا احةقصكدة حتعزيز احةص ح  احع ةا عل  احةص ح  احذاتيػا 
أك  ة يتهػ  ةةػ  يػػسدم احػ  سػػع  ثعػض احةرسكسػيف احقيػػ ـ ثة ػ كلات حلكصػػكؿ احػ  طريقػا حلعةػػؿ احةشػترؾ تي سػػثهـ 

 ت قيؽ احتكافؽ ثيف اهدافهـ كاهداؼ احةيظةا.كتس عدهـ عل  
فػػ   ػػيف قةيػػع أثعػػ د  احعػػ ةليف عييػػا احث ػػث اتقػػ   ةتغيػػر احرقػػا ثػػ لإدارة حػػدفكقػػكد ادراؾ ةػػيخكض يكعػػ ن ةػػ  ةػػف  -3

زيػ دة احيتػ يج احةتغيرات الاخرل   يت ثػيف احةسػتكل احةعتػدؿ كاحعػ ح   كاحيقطػا احةهةػا احتػ  تػـ ةلا ظتهػ  تكيػد ثػ ف 
 .  ةف قها كتقلؿ ةف احيت يج احسلثيا ةف قها ر ييا تدعـ ثش ؿ  ثير احةي خ احع ـ حلعةؿ الايق ثيا

ةتغير الاداء احسي ي  تقػ   احةيظةػا ةػف قهػا  كةتغيػر ادارة  ف  حه تيرير ايق ث  كةعيكمأف ةتغير احرقا احتيظيةيا  -4
احةرسكس حلرييس ةف قها ر ييا. كهذا يعي  ث ف إدراؾ احع ةليف عييا احث ث لاثع د احرقا احتيظيةيػا يػد يخلػؽ حػديهـ 

   حا ةف احقدرة عل  صيع يررات رسس يهـ كاحت رير ةستقثلا ف  احعةلي ت احتيظيةا. 
 ء الاسػػػػػػتدلاح  ايضػػػػػػ  تػػػػػػيرير احرقػػػػػػا احتيظيةيػػػػػػا)احةتغير احةسػػػػػػتقؿ( علػػػػػػ  ادارة احةػػػػػػرسكس اظهػػػػػػرت يتػػػػػػ يج الا صػػػػػػ -5

حلرييس)احةتغير احت ثع( ثتكسط ةتغير سلك ي ت الاداء احسي ي  احت  تدعـ احثييػا احيكسػيا كالاقتة عيػا حلقػكهر احكيػ  
ةػػف احكػػرد احع ةػػؿ كةػػدير   تػػيع س ايق ثيػػ  علػػ  احكصػػكؿ احػػ  طريقػػا حلعةػػؿ احةشػػترؾ تي سػػب  ػػؿ كةػػف رػػـحلةيظةػػا 

 كتس عدهة  عل  ت قيؽ الايق زات احتيظيةيا.
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 ثانيا:التوصيات:
 

 طريػػؽ عػفب علػ  احقيػػ ـ ثثػث ركح احشػك فيا داخػؿ أقػػكاء احعةػؿ ك ةػف احةهػـ لإدارة ةقتةػع احث ػػث احعةػؿ ثشػ ؿ دس  -1
لػ  صػعيد تكزيػع احةػكارد أك اح شؼ كالإعلاف عف   فا احةعلكة ت احةتعلقا ثعةليا إدارة شسكف احةر ز سكاء  ػ ف ع

ةػع احعػ ةليف كعلييػا الإقػراءات  احةػديريفاحة  فعت كاحترييػ ت حخلػؽ   حػا احكضػكح داخػؿ ة ػ ف احعةػؿ فػ  علايػ ت 
 كاحغ ي ت كالأهداؼ. 

ت ت ج احقه ت احةسسكحا داخؿ احةيظةا احةث كرا أف تقكـ ثتقديـ ثراةج تكعيا كيدكات ترقيكيا ة ركػا حتكعيػؿ الآحيػ ت  -2
احتر يػػػز علػػػ  تثيػػػ  سػػػلك ي ت ادارة كتع ةػػػؿ  طريػػػؽ عػػػفاحتػػ  تعػػػ حج ةختلػػػؼ احةكاضػػػيع احةتعلقػػػا ثةتغيػػػرات احث ػػػث 

ة رسػػػػ ت الادارة  احرقػػػػا ث لاتصػػػػ ؿ  كاحرقػػػػا ث حةثػػػػ دئ احةػػػػرسكس حلػػػػرييس علػػػػ  كفػػػػؽ اثعػػػػ د احرقػػػػا احتيظيةيا)احرقػػػػا ثة
كاحةعػػ يير الاخلاييػػا( كثعػػدم الاداء احسي ي )احتسػػهيلات احشخصػػيا  كالاخػػلاص حلعةػػؿ( ثقصػػد تكسػػيع  فػػ ؽ الافػػراد 
احع ةليف عف طريؽ اطلاعهـ علػ  كسػ يؿ كاسػتراتيقي ت ثديلػا ك ديرػا حلتػيرير علػ  الآخػريف كث حتػ ح  زيػ دة يػدرتهـ 

 .احةكازيا ف  استعة ؿ كس يؿ احتيريرعل  
تيةيا كزرع ركح احعةؿ احقة ع )الاداء احسي ي ( ثإش عا رق فػا احعةػؿ احصػ دؽ كاحسػلكؾ الاخلايػ  ثػيف احةرسكسػيف  -3

داخػػػؿ احةيظةػػػا عػػػف طريػػػؽ احتغذيػػػا احع سػػػيا كالاتصػػػ لات احك علػػػا حخلػػػؽ   حػػػا ةػػػف احرقػػػا ثػػػيف احةرسكسػػػيف كادارة 
 احةيظةا.

اهػداؼ احػرييس  عػفاحةرسكسػيف)عييا احث ػث( حل صػكؿ علػ  ايضػ   ت   فيػا  حػدفد اح ػ ف  ةػف ضركرة ثذؿ احقه -4
اسػػتغلاؿ احكيػػت احقصػػير احةتػػ ح حػػه ةػػع رييسػػه ح ػػؿ كةي يشػػا الاةػػكر احةهةػػا ث سػػلكب ةقيػػع  طريػػؽ عػػفكاحةيظةػػا 
 ككارؽ. 

 المصادر:
احقي ديا ف  احرقا احتيظيةيا  ةقلػا احعلػك   دكر احةه رات 2016احق در  سهير ع دؿ   ةد  كةرق ح  زهراء غ يـ   -1

 .257 -242  ص87  ع22الايتص ديا كالاداريا  ق ةعا ثغداد  ـ
  الادارة اح ديرػػػا: يظريػػػ ت كاسػػػتراتيقي ت كيةػػػ ذج  ديرػػػا  قػػػدارا 2009احخطيػػػب  ا ةػػػد  كةع يػػػا  عػػػ دؿ سػػػ حـ   -2

 حل ت ب احع حة   كع حـ اح تب اح ديث  الاردف.
  1  الاس سػي ت فػ  الادارة احةع صػرة  دار كايػؿ حليشػر  ط2011هيـ  كقػكدة  ة كػكظ ا ةػد درة  عثد احث رم اثػرا -3

 عة ف  الاردف.
  ارػر اسػتخداـ الادارة ث لاهػداؼ فػ  اداء احعػ ةليف  رسػ حا ة قسػتير   ليػا احشػرؽ 2014احرشيدم  ة ةػد ةثػ رؾ   -4

 الاكسط.
علػػ  ادارة الاعةػػ ؿ  دار احةسػػيرة حليشػػر كاحتكزيػػع   ةثػػ دئ الادارة ةػػع احتر يػػز 2007احشػة ع  خليػػؿ ة ةػػد  سػػف   -5

   عة ف  الاردف.5كاحطث عا  ط
  احعلايػػا ثػػيف راس احةػػ ؿ الاقتةػػ ع  احػػداخل  كف عليػػا احةيظةػػا ةػػف ةيظػػكر 2009احعطػػكم  عػػ ةر علػػ   سػػيف   -6

 .63 -36  ص5  ع3الاداء احسي ي   ةقلا دراس ت اداريا  ـ
  دكر احرقػػا احتيظيةيػػا فػػ  ت سػػيف ةسػػتكل ةخرقػػ ت احعةػػؿ 2008 ةتعػػب    ةػػد  ػػ ظـ  كاحعطػػكم  عػػ ةر علػػ   -7

 .48 -24   ص 10احةكيكيا كاحسلك يا  ةقلا احق دسيا حلعلكـ الاداريا كالايتص ديا  ـ 
  ارر ةكضكعيا يظ ـ تقييـ الاداء ف  احرقا احتيظيةيػا  2012احةعشر  زي د يكسؼ  كاحطراكيا  ةقدكحيف عصرم   -8

 .652 -624  ص4  ع8ارة الاعة ؿ  ـاحةقلا الاردييا ف  اد
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 ثسـ الله احر ةف احر يـ

 
 (1احةل ؽ)

 ـ/ استة رة استث يا
 أخ  احةكظؼ اح ريـ ..................

 احسلاـ علي ـ كر ةا الله كثر  ته 
 رييسادارة احةرسكس حلاحرقا احتيظيةيا احةدر ا  عحيا حدعـ كتعزيز )الاستة رة احت  ثيف يدي ـ اداة لايق ز احث ث احةكسكـ     

  كاحت  تهدؼ إح  تشخيص ةػدل تػكفر ةتغيػرات احدراسػا ةػف قهػا كاختثػ ر احعلايػ ت الا صػ ييا (ةف ةيظكر الاداء احسي ي 
 ةؿ أف يتسع صدر ـ حقراءة ثيكد هذة الاستة رة   كالإق ثا عة  ق ء فيه  كذحؾ ثكضع ثييه  ةف قها ر ييا  داخؿ ةيظةت ـ. 

 قػدان  ت ةػا سػتع ةؿ ثسػريا إق ث تػؾ ث ػؿ ديػه كةكضػكعيا  علةػ  اف  ػؿ رأي ػـ ةػع تة ةػ ن  تتكػؽ احتػ  الإق ثػا أةػ ـ( √علاةػا)
 . ةيظةتؾ ةع تقديري  كاعتزازي  ثقهكد ـ احطيثا قها داخؿ أم أة ـ تعرض لا كسكؼ  صران  احعلةيا حلأغراضلايه  

 اولا: المعمومات الشخصية:
 احعةر..............................      -1
 احيكع الاقتة ع .................... -2
 احت صيؿ احدراس ................... -3
 ةدة احخدةا......................... -4

 ثانياً: الأسئمة المتعمقة بمتغيرات البحث:
 .ييسقـ ةع ت قيؽ الاهداؼ احتيظيةيااحكهـ احةتث دؿ ثيف احةيظةا كالافراد ثة  ثييه   الثقة التنظيمية:  -آ
 ةة رس ت الادارة: -1
اتفق  العبارة ت.

 بشدة
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

      استمم دخل مناسب مقارنة بزملائي الذين يعممون نفس العمل في المنظمة.  .1
      الافراد العاممين الذين تمت مكافئتيم يستحقون ذلك. .2
      عم  فرص لكي اطور نفسي في مينتي. يعرض المدير .3
      العاممون الماىرون لدييم قدرة عم  تبوء مناصب ذات مسؤوية اكثر.  .4
      يمتزم رب العمل بوعوده تجاه مساري الوظيفي. .5
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 الاتص ؿ: -2
اتكؽ  احعث رة ت.

 ثشدة
لا اتكؽ  لا اتكؽ ة  يد اتكؽ

 ثشدة
        حا احةيظةا.استلـ ةعلكة ت   فيا عف  .6
      استلـ احةعلكة ت احةهةا ث حيسثا ح  عف احتغيرات احت  ت دث ف  احةيظةا.    .7
      احةعلكة ت احةكزعا ف  ةيظةتي  ص ي ا. .8
      احةعلكة ت احةكزعا ف  ةيظةتي  ة درا. .9

      احةعلكة ت احةكزعا ف  ةيظةتي  ةكركيا. .10
       كؿ ةعلكة ت يض ي  احةيظةا احةهةا.الاتص ؿ ةكتكح  11
      كظ يؼ الاتص ؿ احداخل  ف  ةيظةتي  تعةؿ ثش ؿ قيد. 12

 
 احقيـ كاحةث دئ الاخلاييا: -3

اتكؽ  احعث رة ت.
 ثشدة

لا اتكؽ  لا اتكؽ ة  يد اتكؽ
 ثشدة

      اكافؽ عل  احقيـ احس يدة ف  ةيظةتي  . .13
      ف  راي  تعةؿ ةيظةتي  ثش ؿ اخلاي .  .14
      لا اس كـ عل  ةث دي  الاخلاييا حيق ح ةيظةت .  .15
      حلادارة احعلي  داخؿ احةيظةا حه  رائ كاض  ثعدـ يثكؿ ام عةؿ غير اخلاي . .16

 
كالاقتة ع  احت  تقرم فيه  احعةلي ت : ث يه ةقةكعا ةف احقهكد احكرديا احت  تدعـ احثييا احيكسيا الاداء السياقي -ب

 احقكهريا احكييا داخؿ احةيظةا.
 احتسهيلات احشخصيا:  -1
اتفق  العبارة ت.

 بشدة
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

      اقدم يد العون والمساعدة لزملائي الاخرين لانجاز اعماليم. .1
      اتدث مع زملائي الاخرين قبل القيام باي عمل قد يؤثر فييم.  .2
      اساعد زملائي الاخرين في حل المشكلات المرتبطة بالعمل. .3
      اشجع الاخرين عم  تجريب طرق اكثر فاعمية ومبتكرة لانجاز عمميم. .4
      في العمل .اشجع الافراد المترددين او غير المنفتحين عم  ابداء ارائيم  .5
      ابدي كل الاحترام والمودة للآخرين في العمل. .6

 
 الاخلاص حلعةؿ: -2

اتكؽ  احعث رة ت.
 ثشدة

لا اتكؽ  لا اتكؽ ة  يد اتكؽ
 ثشدة

      اتثع يكاعد احعةؿ كسي س ته كاقراءاته ف  احةيظةا. .7
      اسةف ث هداؼ احةيظةا كاعةؿ عل  دعةه . .8
      يص رل قهدل ف  احعةؿ.اثذؿ  .9

      اشقع الاخريف عل  اتخ ذ احقرارات احت  تصب ف  خدةا اهداؼ احةيظةا .  .10
      اشعر ث حةسسكحيا احع حيا اتق   ايق ز كاقث ت  .11
      اتطوع للاشياء غير المطموبة في عممي التي تسيم في مساعدة الاخرين او تفعيل العمل. .12
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: قكدة تع ةؿ احةرسكس ثرييسه ث يث ي ةؿ الاخير صكرة ةشريا عف احةرسكس في لكه ةهة ت ادارة المرؤوس لمرئيس -ج

 كةسسكحي ت تسهلله حلتقدـ ف  ةس ر  احكظيك .
اتكؽ  احعث رة ت.

 ثشدة
لا اتكؽ  لا اتكؽ ة  يد اتكؽ

 ثشدة
      اعرؼ اكحكي ت اهتة ـ ةديرم ث حعةؿ. .1
      ةديرم يق ح احعةؿ اك فشله.اعرؼ  يؼ يقيس  .2
      اعرؼ ة يقلؽ ةديرم ف  احعةؿ. .3
      اعرؼ  يؼ اكصؿ الاخث ر احسييا حةديرم اف كقدت. .4
      اتي يش ةع ةديرم ث ؿ ا تراـ كاظهر حه خلاف  ةعه ثثعض احقض ي . .5
      ثش ؿ ع ـ اعرؼ ةستكل احتكصيلات احت  يريده  ةديرم عيدة  ات دث. .6
      ثش ؿ ع ـ اعرؼ ةت  اكصؿ احةش له اف كقدت ف  احعةؿ حةديرم. .7
      عيدم ا س س ث حضغكط احت  يتعرض حه  ةديرم .8
اةتلػػػؾ ا سػػػ س عػػػ ـ  ػػػكؿ احةسػػػسكؿ الاعلػػػ  حةػػػديرم ام اتصػػػ لاتهـ  يةػػػط احعةػػػؿ  اكحكيػػػ تهـ ك  .9

 تكضيلاتهـ.
     

      ذلك.اعرف ضعف مديري وكيف اعوض للاخرين  .10
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