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١٦٩

  
 الرياضية الفرعية في ألأتحاداتتشخيص الخصائص التنظيمية مدخلا للتطوير التنظيمي في 

  محافظة نينوى
  ٣ محمدم زید فتاح.           م           ٢د محمد ذاكر سالم.     م                   ١د عدي غانم الكواز.م.ا

 

  الملخص
  لىعهدف البحث 

  . في الاتحادات الریاضیة التطویر التنظیمي لإحداثالخصائص التنظیمیةالتعرف على  - 
نینـوى،وفي جمـع محافظـة  اتحـادا ریاضـیا فـي) ٣٢(من ضمن و عضوا  ) ٥٣( المنهج الوصفي وتكونت العینة من متم استخدا

 والـذي Marrin المعـد مـن قبـل مـارین Organizational Diagnosis) تـشخیص المنظمـة(اسـتبیان  استخدامالبیانات تم 
 ومعامـل ارتبـاط  لعینـة واحـدةوتم تحلیل البیانات إحـصائیا باسـتخدام الاختبـار التـائي، )١٩٨٥الدرة ( ترجمه الدكتور عبد الباري

   .ومعادلة جتمان ومعامل الفابیرسون 
: مایاتي ونواستنتج الباحث  

اضیة مقومات التطویر الایجابي المتمثل في وضوح أهدافها وجودة هیكلها التنظیمي وامتلاكها  تمتلك الاتحادات الری-١ 
قیادات كفوءة وعلاقات وظیفیة جیدة وأسالیب معاونة تساعدها في إحداث التغییر المقصود إلا أنها تفتقر إلى الحوافز 

.الكافیة الأمر الذي یقلل من دافعیة الأعضاء نحو التطویر  
Diagnosis  of organizational attribution access to the organizational development of 

Sport Unions in Ninavah 
Assist.Prof.Dr.0day.C.AL-Kwaz                            Assist Lecturer.Dr.Mohamed.th.najeeb 

Assist Lecturer.Zaid.F. 

Abstract 
 The research aims at: 
-Recognizing organizational attribution to introduce organizational development in Sport 
Unions. 

The descriptive approach was used. The sample included (53) administrative 
members belong to (32) sport unions in Ninavah. The data were analyzed statistically by 
using t-test for one sample, Pearson correlation coefficient, Guttman formula and Alpha 
coefficient. 
 The researchers concluded the following: 
1. Unions of Sport have abutments  positive development that clarified in definite goals, 
quality of organizational farms, possess  a competence leaders and, assistant way  to help it 
to make conscious change, but it have not more  motivation   to trend to development . 
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١٧٠

  :التعریف بالبحث -١
  : المقدمة وأهمیة البحث١-١

 إلــى زیــادة  التطــور فیهــاتهــدف عملیــات التطــویر التنظیمــي لأیــة منظمــة مهمــا كانــت فلــسفة وأســلوب عملیــة
الفاعلیة التنظیمیة بالدرجة الأولى وحل المشاكل والأزمات الإداریة التـي تواجـه المنظمـات وتحـسین مـستوى أداء الأفـراد 

ه لا توجــد منظمــة إداریــة خالیــة مــن معیقــات العمــل أو مــشكلات إداریــة تعیــق تنفیــذ البــرامج والأهــداف ، علـى اعتبــار انــ
وهــذه المــشكلات یمكــن أن تكــون علــى المــستوى الإداري أو الفنــي ، وهنــا تكمــن قــدرة وتــصمیم المنظمــة علــى التطــویر 

  ).١٦١-١٦٠، ٢٠٠٤نشوان ونشوان، ( التخلص  من معیقات العمل أجلوالتغییر من 
التطــویر التنظیمــي مــن الظــواهر الــصحیة فــي المنظمــات الإداریــة وقــد تناولــه الكتــاب والبــاحثون تحــت مــسمیات یعــد و 

  ).٤٩، ٢٠٠٣اللوزي ، .(عدیدة منها التغییر والتحدیث والتطویر
خیص ومــن خــصائص التطــویر انــه ذو طــابع عملــي یعتمــد علــى المعلومــات الحیــة والدقیقــة ، كمــا انــه یقــوم علــى تــش

ویتطلــــب تطــــویر ).١، ٢٠٠٩هیئــــة التحقــــق والادعـــاء العــــام، (معوقـــات التطــــویر وتحدیــــد مــــشاكله وصـــیاغة معالجتــــه 
  ).٣، ٢٠٠٩الحربي، (المنظمات إدارة تدیر هذه العملیة والتي تعتمد على التشخیص والتداخل وإدارة البرامج 

الخطـــوة الأولــى مـــن خطـــوات ) Digenesis Problem (ویعــد التـــشخیص التنظیمــي أو تـــشخیص المـــشكلة
 الأنظمــة المــساندة، الحوافز، الهیكــل التنظیمــي ،الأهــداف (التطــویر التنظیمــي وان اغلــب هــذه المــشكلات تــدور حــول 

  ).٦، ٢٠٠٩الاقتصادي، ) (الأسلوب القیادي، العلاقات الوظیفیة،
 موقعهــا حــة للمحافظــة علــىنظمــات الیــوم الطام هــذا النــوع مــن التغییــر والتطــویر الــشغل الــشاغل لمأصــبحلقــد 

 التــي تعــد مــن المنظمــات  الریاضــیةألأتحــادات ومــن هــذه المنظمــات، )٥٣٥، ٢٠٠٠داغــر وصــالح، (الحــالي وتطــویره 
 الإشـــراف علـــى تـــشكیل المنتخبـــات الریاضـــیة التـــي تعـــد الواجهـــة التـــي تعبـــر عـــن المـــستوى الریاضـــي فـــي التـــي تعمـــل

 فـي لإقامتهـا فـي المباریـات التـي یـسعى الاتحـاد المركـزي لإشراكهمد الفرق  الفرعیة على إعداتاتحادالاإذ تعمل ،للقطر
أنحــاء العــراق كافــة وتــسییر ســبل ممارســتها و إدارتهــا وتنظــیم نــشاطها فــضلا عــن تنظــیم الــدورات والمباریــات العربیــة 

  .) ١٩٨٩،٢٤٤لمشهداني، الخطیب وا( والإقلیمیة والقاریة والدولیة بموافقة اللجنة الأولمبیة 
 والتطورات الحاصلة في الریاضة العربیـة والعالمیـة مـن التغیرات الریاضیة یجب أن تواكب تحاداتلااعلیه فان 

خــلال تبنــي سیاســة مــستقبلیة  قائمــة علــى التــشخیص التنظیمــي لإحــداث التغییــر المطلــوب، وذلــك یتطلــب مــن رؤســاء 
تغییـر المخطـط مـن خـلال إصـلاح مـا یمكـن إصـلاحه  ال یكـون لهـم القـدرة والكفـاءة علـى أحـداثوأعـضاء الاتحـادات أن

فـــي بیئـــة الاتحـــادات بكـــل مقوماتهـــا وعناصـــرها المختلفـــة والبحـــث عـــن الأفـــضل بمـــا یـــسهم بإثـــارة كـــوامن الإبـــداع لـــدى 
  . الأعضاء

وتظهر أهمیة البحث الحالي من أهمیة الاتحاد الریاضي نفسه هذا المفصل الحیوي الـذي یلعـب دورا مهمـا فـي 
ة  تـشخیص الجوانـب التنظیمیـة الرئیـس بدنیا وخلقیـا والـذي مـن خـلال نتـائج البحـث الحـالي یمكـن والمجتمعشبابتنمیة ال

 تـــساعد المهتمـــین بتطـــویر الاتحـــادات الریاضـــیة مـــن أنفـــي تطـــویره وتحدیـــد جوانـــب الـــضعف والقـــوة فیهـــا والتـــي یمكـــن 
نـاء جوانبهـا التنظیمیـة بنـاء علمیـا متینـا یـساعد معالجة جوانب الضعف والمحافظة على جوانب القوة مما یـساعد علـى ب

    والوصول إلى أفضل النتائج وتحقیق أهدافهامن مجاراة التطورات الخارجیة بثبات
  : مشكلة البحث٢-١

مـع ) ةالخارجیـ (ةالبیئیـجـالات التـي تكـون أكثـر عرضـة للـضغوط ینبغي أن یتم التغییر المخطـط فـي إطـار الم
لتعدیلات الأخـرى فـي أجـزاء المنظمـة التـي تتـسم بالاسـتقرار النـسبي مقارنـة مـع غیرهـا مـن العمل بشكل جاد في إجراء ا

  ).١٩٠، ٢٠٠٢حمود، (الأجزاء الأخرى 
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١٧١

ومـــن الملاحـــظ أن هنـــاك ضـــعفا فـــي أداء الاتحـــادات الریاضـــیة وأنهـــا غیـــر مـــستجیبة للتطـــورات الجاریـــة علـــى الـــساحة 
  . النتائج الریاضیةالعربیة والعالمیة من خلال قلة مشاركاتها وضعف

  :والأسئلة التي تطرح نفسها هي 
  هل أن إدارة الاتحاد غیر قادرة على إجراء التغییرات الایجابیة في تنظیمها لمجارة الضغط البیئي الخارجي؟ -
 التـي تحتـاج إلـى التغییـر هـل التنظـیم وهل أن الاتحادات بحاجة إلـى التغییـر فـي جوانبهـا التنظیمیـة ؟ ومـا جوانـب  -

 أم فـــي الأســـالیب العلاقـــات الوظیفیـــةحدیـــد الأهـــداف أم فـــي هیكلهـــا التنظیمـــي أم فـــي أســـلوب القیـــادة أم فـــي فـــي ت
  المساعدة أم في اتجاهها نحو التغییر؟

تساؤلات عدیدة في ذهن العدید من المهتمین بالجانب الریاضي یمكن الإجابة علیها من خلال البحـث الحـالي ، 
  ).التعرف على جوانب الضعف في التطویر التنظیمي( ولةعلیه تكمن مشكلة البحث في محا

الأمـــر الـــذي یعـــزز البحـــث عـــدم وجـــود دراســـة ســـابقة عـــن التطـــویر التنظیمـــي فـــي الاتحـــادات الریاضـــیة علـــى حـــد علـــم 
  .الباحثون

  : هدف البحث٣-١
  . التطویر التنظیميلإحداث  الأساسیةالخصائص التنظیمیةالتعرف على  - 
  : مجالات البحث ٤-١
  .في محافظة نینوى  الفرعیةأعضاء الاتحادات الریاضیة : يالمجال البشر ١-٤-١
  . التي یتواجد فیها أعضاء الاتحادات الفرعیةمراكز الاتحادات الریاضیة: لمكاني االمجال ٢-٤-١
  ١٠/٦/٢٠١ لغایة ١/٢/٢٠١٠ ابتدأ:المجال ألزماني ٣-٤-١
  : تحدید المصطلحات ٥-١
   Organizational Development :التطویر التنظیمي ١-٥-١

اسـتراتیجیات متطـورة تـستهدف تغییـر العقائـد والاتجاهـات والقـیم "  بأنـه Warren Bennisعرفـه وارن بینـیس 
والهیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة وتستطیع التعایش مع التحدیات التـي تفرضـها التغیـرات الهائلـة فـي 

  ).٣٢٣، ٢٠٠٠القریوتي، (تصادیة والثقافیة البیئة الاجتماعیة والاق
) الـداخلي والخــارجي(تغییـر موجـه ومقـصود وهـادف وواع یـسعى لتحقیـق التكیـف البیئـي "بأنـه ) حـسن(ویعرفـه 

  ).١٩٢، ١٩٨٩حسن، (بما یضمن الانتقال إلى حالة تنظیمیة أكثر قدرة على حل المشكلات 
 ونظــم الحــوافز والقیــادة العلاقــات الوظیفیــة أهــداف الاتحــاد و و نحــتغییــر موجــه"  إجرائیــا بأنــه ونویعرفــه البــاحث

  .لتغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة وعناصر الإدارة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة والتحدیات التي تفرضها ا
  Digenesis: التشخیص  ٢-٥-١

لتــي تحدیــد المــشكلة المــراد معالجتهــا واالمرحلــة الأولــى للتغییــر المقــصود یــتم بموجبهــا : بأنهــا ) حمــود(ویعرفهــا 
ة التــي أدت لحــدوث المــشكلة ثــم إیجــاد الحلــول الفاعلــة للمعالجــة والتركیــز علــى أفــضل یعقبهــا تحدیــد الأســباب الرئیــس

  ). ١٩٣، ٢٠٠٢حمود، (الحلول المتاحة للعلاج 
ة الهامــة للاتحــادات عــن تحدیــد للمــشاكل الموجــودة فــي الخــصائص التنظیمیــ: ویعرفهــا البــاحثون إجرائیــا بأنهــا 

تحدیـد الخـصائص التنظیمیـة التـي تحتـاج  والتي  من خلالهـا یمكـن ات الخاصة بنظامها الإداري عن طریق جمع البیان
  .إلى التغییر
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١٧٢

  : الخصائص التنظیمیة ٣-٥-١
ین مــار ( الریاضــیة تنظیمیــا، والتــي حــددها  ألأتحــاداتهــي الجوانــب التنظیمیــة التــي یــتم عــن طریقهــا تــشخیص 

marrin (بسبعة خصائص تنظیمیة، تم اعتمادها من قبل الباحثون ، .  
  الإطار النظري والدراسات المشابهة- ٢
   الإطار النظري١-٢
   OD Concept: مفهوم التطویر التنظیمي١-١-٢

 لـه تغییـر التـدریجي المخطـطالالمشكلات الإداریة وتنفیـذ بـرامج یعد التطویر التنظیمي مدخلاً حدیثاً لتشخیص 
  ).Boxal,1996,75(مستنداً للمعرفة بالعلوم السلوكیة 

وتقترن ظاهرة التغییر والتطویر في المنظمة بشكل أساسـي باتجاهـات الأفـراد والجماعـات ومـواقفهم نحـو ذلـك، 
) نمـوا أو تطـورا(سیما وان السلوك الإنساني یلعب دورا حاسما في هـذا الخـصوص، فـالتغییر بـشكل أساسـي سـواء أكـان 

 علـــى قبــول الأفـــراد والجماعــات وتعـــاونهم علــى إنجاحـــه،كما أن ســلوك الأفـــراد یتحقــق بـــوحي مـــن ف بـــشكل رئــیسیتوقــ
  ).١٨٢، ٢٠٠٢حمود، (دوافعهم واتجاهاتهم 

والتغییر المخطط الذي یحدث نتیجة جهد مقصود ویـشمل مجموعـة مـن العملیـات والأنـشطة المـصممة لتغییـر 
یحـــدث هـــذا و لهـــا ملائمـــة لبیئـــة العمـــل الجدیـــدة أو المتوقعـــة ،شطة التنظیمیـــة لجعوالعملیـــات والأنـــالأفـــراد والمجموعـــات 

التغییــر بعــد إدراك الإدارة العلیــا بأهمیــة إدخالــه وهــو قــد یــشمل الأفــراد فقــط أو العملیــات التنظیمیــة وكلاهمــا معــا، ولقــد 
موقعها الحالي وتطویره حتـى بـات لمحافظة على لأصبح هذا النوع من التغییر الشغل الشاغل لمنظمات الیوم الطامحة 

  ).٥٣٥، ٢٠٠٠داغر وصالح،  (Continuous improvementشائعا الیوم مفهوم التحسین المستمر 
  :وتتضمن جوانب عدة منها: التطویر التنظیمي عملیةخصائص ٢-١-٢
منطلقـات نظریـة   علـىر تعـد علمیـة ومـستقبلیة ، فهـي تبنـىیّـفالجهود المبذولة لأحداث التغی: طابع علمي  أنها ذات-١

  .والكمیة والمناهج البحثیة الرصینة وتعتمد على المعلومات الحیّة والدقیقة وتستخدم الأسالیب الإحصائیة
فكمــا تهــتم بحاضــر المنظمــة وواقعهــا فإنهــا تــدرس ماضــیها لطــرح : المــستقبل  تهــتم بالماضــي لطــرح اســتراتیجیات -٢

  .    وبین الطموحات والتوقعاتفرةامتو مكانیات الق بین الإیتوفلالمستقبلیة ل الاستراتیجیات
الرســمیة تهــتم كــذلك بالعلاقــات   إلــى اهتمامهــا بــالمتغیرات الداخلیــة والعلاقــاتفــضلا عــن: القــیم الإنــسانیة  تقــوم-٣

  . الخارجیة والعلاقات غیر الرسمیة
ولــیس  جهـداً متواصــلاً ودائمـاً حیـث أن التغیــرات التـي تـسعى إلیهـا المنظمـة تعـد  : جـلوطویـل الأ برنـامج مخطـط -٤

  .مؤقتاً ، واهتمامها بالكلیات یفوق اهتمامها بالجزئیات
لمــساعدة الإدارة   لا یكتفــون بتقــدیم المرئیــات والتوصــیات فقــط بــل یتــدخلونفخبــراء التنظــیم: ذات طــابع عملــي -٥ 

كمــا أنهــا تهــتم ، ة معالجتــهمــشاكله وصــیاغ والعــاملین لفهــم واقعهــم وتمكیــنهم مــن تــشخیص معوقــات التطــویر وتحدیــد
 الفعلــي بــدلاً مــن مجــرد طــرح المعــاییر وذلــك بعقــد البــرامج التدریبیــة للجماعــات بتعــدیل وترشــید الــسلوك التنظیمــي

والــضعف وإجــراء التعــدیلات  الدینامیكیــة داخــل المختبــرات والــورش المعــدة خصیــصاً لهــذا الغــرض لاكتــشاف نقــاط القــوة
  )٤، ٢٠٠٩باحث إداري ، (. المعرفة العلمیة والسلوكیةالتي تجعلهم أكثر انسجاماً مع

   مراحل التطویر٣-١-٢
  :على انجاز أربع مراحل أساسیة للتغییر هي) Lawrence&Lorch(یقوم النموذج المعد من قبل لورنس ولورش 

  .وب تحقیقهالمطوالنتائج ال) أو المتحققة(لنتائج الحالیة  وتتناول دراسة ومعرفة التباین بین :مرحلة التشخیص -ا
  . المناسبة للتغییرتویتم في ضوءها وضع وتحدید الإستراتیجیا:  مرحلة التخطیط -ب
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١٧٣

  . إلى سلوك فعلي خلال مدة محددةتوتشمل القیام بترجمة تلك الإستراتیجیا:  مرحلة التنفیذ -ج
نحرافـــات الحاصـــلة حیـــث تقـــارن النتـــائج المتحققـــة مـــع الأهـــداف الموضـــوعة لغـــرض تـــشخیص الا: مرحلـــة التقیـــیم -د

  .وأسبابها
 
 
 

   
 

 
 

 
 
 

  

  
 

 
 

 

    
  ) التغییر المخطط(نموذج التطویر التنظیمي )١ ( رقمالشكل

  )٣٧٩، ٢٠٠٠الشماع وحمود،   (
  :نظیمي  التشخیص الت١-٣-١-٢

ة فـي توضـیح عملیـات النظـام وثقافـة تـأهمی: هو استمراریة جمع البیانات عن النظام الكلي أو وحداته، وكذلك له
وهــي وســیلة أخــرى : نمــوذج الــصنادیق الــستة ومــن وســائل التــشخیص هــو .المنظمــة، وعــدد مــن الأهــداف ذات الاهتمــام

م، وهــو نمــوذج یعلــم الممارســین ١٩٧٦م نــشره عــام تــ) Marvin Weisbord(للتــشخیص وهــو نمــوذج مــارفن ویــسبورد 
  -:هذه المناطق أو الصنادیق هيو عند تشخیص المشاكل التنظیمیة؟ ینظرون ا وفیم؟أین ینظرون

 الآلیـة المـساعدة -٤). الحـوافز( المكافـآت -٣ ) .تقـسیم العمـل( الهیكـل البنـائي -٢) . نوع الأعمـال(الغایات -١
  ).٧، ٢٠٠٩العباد، (  ).توازن هذه الصنادیق(  القیادة -٦). إدارة النزاع(قات  العلا-٥ ).التقنیة المناسبة(

  : حول اغلبهاتشیر الدراسات إلى أن تشخیص المشكلات التنظیمیة تدورو 
  )على توزیع الموارد والمهام على الموظفین،الإدارة العلیا،عدم قدرة المنظمة(الأهداف -١
  )لا مركزي/یتوافق مع الأهداف المعلنة ، تنظیم مركزيتصمیم الهیاكل لا (البناء التنظیمي-٢
  )الجهود الجماعیة تحفز من خلال تكریم المدیر شخص واحد(  الحوافز-٣
  .وجودها یحقق المزید من الكفاءة والفعالیة) الحاسب الآلي،الاتصالات( المعاونةالأسالیب-٤
  ).أضراراكن التفجیر قد یسبب الصراعات بسیطة ولا یمكن تجنبها ول( لانسانیة العلاقات ا -٥
  ).التأیید والدعم من القیادة مطلوب( الأسلوب القیادي-٦
  )٧، ٢٠٠٩الاقتصادي، .(ل من مقاومة التغییرلقی) یة واضحة عن ایجابیات التغییرتوفیر رؤ ( قبول التغییر -٧

البـاحثون لتـشخیص  مـن قبـل تم اعتمادهافي مقیاسه الذي    )marrin( حددها مارین  الخصائص التنظیمیة التيوهي
  :سیتم التطرق إلیها بشكل موجز وكالاتيوالتي الاتحادات، 

  :الأهداف  ١-١-٣-١-٢
افــع و عــد مــصدرا أساســیا فــي دین النیــة باتجــاه تحقیــق هــدف معــین أ) ادویــن لــوك( اقتــرح ١٩٦٠ فــي نهایــة عــام      

ء الأفراد أفـضل إذا مـا اسـتلموا معلومـات حـول مـدى لذي یجب عمله، ویكون أداال، أي أن الأهداف تبین للأفراد مالعم
  :أهمهاوهناك عدة تصنیفات للأهداف ).١٢٤، ٢٠٠٣العطیة، (تقدمهم باتجاه تحقیق أهدافهم 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ...................تشخيص الخصائص التنظيمية مدخلا للتطوير التنظيمي في الاتحادات 

 

 

١٧٤

  :أهداف رئیسة مقابل أهداف ثانویة-ا
). یینالمـستفیدین الأساسـ(فالأهداف الرئیسة تـرتبط مباشـرة بتلبیـة حاجـات ورغبـات الجماعـات المـستهلكة الرئیـسة 

مــثلا بالنـسبة للعـاملین بإعــداد (أمـا الأهـداف الثانویــة فهـي تـسعى لتلبیــة حاجـات ورغبـات الجماعــات المـستهلكة الثانویـة 
  ).الرواتب والأجور وظروف العمل وغیرها

  :أهداف قصیرة الأمد وأهداف طویلة الأمد-ب
ا خــلال ســنة مــثلا، أمــا الأهــداف فالأهــداف قــصیرة الأمــد هــي تلــك الأهــداف التــي تأمــل المنظمــة فــي تحقیقهــ  

ســنة وهــي تــوفر مــسارا للمنظمــة لعــدة ســنوات، ) ٢٠(طویلــة الأمــد فــلا یمكــن تحقیقهــا خــلال ســنة ویمكــن أن تــصل إلــى 
  .وان الأمر قد یتطلب من الإدارة مراجعة الأهداف طویلة الأمد سنویا لتأكیدها أو تعدیلها

  :أهداف صریحة وأهداف ضمنیة -ج
مثـل المـالكین، الحكومـة، ووسـائل ( عادة أهدافا رسمیة صـریحة تـوزع علـى الجهـات الخارجیـة  تضع المنظمات  
أما الأهداف الفعلیة فهي التي تعمل المنظمـة علـى تحقیقهـا .، وقد لا تكون هذه الأهداف هي الأهداف الفعلیة)الاتصال

  )Richard, 1991, 251. (وقد تختلف عن الأهداف المعلنة
  :التنظیميالهیكل  ٢-١-٣-١-٢

 طبیعـة إنذلـك . یشمل هـذا العامـل حجـم المنظمـة ، ونمـط الـسلطة ، ونمـط اتخـاذ القـرار الـسائد فـي التنظـیم و 
 كــان الهیكــل التنظیمــي جامــدا فــإذاالهیكــل التنظیمــي ، وموقــع العــاملین فیــه یــؤثر علــى قــدرتهم علــى المــشاركة والإبــداع 

 أیـــة التخـــوف مـــن إلـــى ، فـــان ذلـــك یـــؤدي بالعـــاملین إطـــاره خـــارج  علاقـــات للعـــاملینلأیـــةوغیـــر مـــرن ولا یتـــیح مجـــالا 
، ویجعلهــم غیـر متحمــسین لتقــدیم اقتراحــات مــن شـأنها تحــسین العمــل ، وعلــى العكــس مــن الإطــار اتـصالات خــارج هــذا

 یتطـــور، أن عـــام لتحدیـــد العلاقـــات التنظیمیـــة یمكـــن لـــه كأســـاس إلیـــهذلـــك فـــان الهیكـــل التنظیمـــي المـــرن والـــذي ینظـــر 
 (توعب المتغیــرات المــستجدة ویــشجع العــاملین علــى الاجتهــاد لتطـویره وتحــسینه  ممــا یــساعد علــى تحقیــق الأهــداف لیـس

الحركیـة والمرونـة ب یمتـاز أن یجـب  داخل المنظمات الریاضیةيل التنظیم الهیككما أن).٣٦١-٢٠٠٠،٣٦٠القریوتي، 
ـــطتیبـــشكل  ـــر المـــستمر وبمـــا یحقـــق الانـــسجام والتـــرابط مـــل ـــة والداخلیـــة ب التغیی ـــة الخارجی ع جوانـــب متعـــددة منهـــا البیئ

  . عام لوالعملیات الإداریة والقوانین  والأفراد العاملین والریاضیین بشك
  :الحوافز ٣-١-٣-١-٢

فعنــدما یــشعر .   الحفــز عبــارة عــن قــوة أو شــعور داخلــي یحــرك ســلوك الفــرد لإشــباع حاجــات ورغبــات معینــة 
رغب في إشباعها ، فالحاجات تسبب التوتر والذي یقـود إلـى بـذل الجهـد مـن قبـل الفـرد الإنسان بوجود حاجة لدیه فانه ی

 والبحـث عـن حاجـات جدیـدة وفـي حالـة عـدم قـدرة اوهذا الجهد المبـذول بـدوره یـؤدي إلـى الإشـباع ومـن ثـم تحقیـق الرضـ
ائل منها محاولـة بـذل الجهـد مـرة الجهد المبذول على إشباع الحاجة فان التوتر یستمر ، وعندئذ یكون أمام الفرد عدة بد

، إذ أن العوامــل المــشبعة )٢٨٠، ٢٠٠٤العمیــان ،(.أخــرى أو تغییــر مــسار الجهــد المبــذول أو اســتبدال الحاجــة بــأخرى 
، ٢٠٠٠داغـــر وصـــالح،  (ألـــذاتتـــؤدي إلـــى الـــشعور بالرضـــا عـــن العمـــل لأنهـــا تحـــاكي حاجـــة الفـــرد للنمـــو وتحقیـــق 

 مـع  والـسلبیة وبمـا ینـسجمة قد یتولـد أنـواع متعـددة ومتنوعـة مـن الحـوافز الایجابیـوفي داخل المنظمات الریاضیة.)٣٤٨
 مجهـود قـد یـصل فـي بعـض للبـذ  والتي یمكن خلالها العمل على إثارة وتحفیز العـاملین والریاضـیین الموقف متطلبات

  لالعمــل فــي المجــا وذلــك لخــصوصیة أخــرىقــد لا یمكــن العثــور علیــة فــي منظمــات  وهــذا مــاالأحیــان إلــى أقــصى حــد 
    : مایأتيإلىوتقسم الحوافز من حیث نوعیتها ،الریاضي 

  :تتعدد الحوافز المادیة التي یمكن للمنظمات المختلفة إتباعها ومن الأشكال المختلفة هذه الحوافز: الحوافز المادیة -ا
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١٧٥

ناسب مع عدد ما ینتجونه من تتمثل هذه الطریقة بإعطاء العاملین أجورا تت: الأجر حسب عدد الوحدات المنتجة -
  .وحدات أو سلع خدمیة ویوفر ذلك للعاملین حوافز لإنتاج اكبر عدد من الوحدات 

یتمثل هذا المنهج في التحفیز بوجود معادلة یتقاسم على أساسها العاملون في المنظمة   : خطط تقاسم الأرباح -
  .الأرباح المتحققة نتیجة عملهم 

تحفیزیة إنها تتجاوب مع نظریة التوقـع فـي الدافعیـة ، إذ یـدرك العامـل ویتوقـع انـه ویتضح من هذه الأسالیب ال  
كلمـا ضــاعف جهــوده وكلمــا حققــت الــشركة أرباحــا إضــافیة فانــه ســیكون شــریكا فــي هــذه الأربــاح الإضــافیة التــي حققتهــا 

  .الشركة 
شجیع العاملین على اكتساب مهارات یقوم هذا الأسلوب في التحفیز على ت :التحفیز على أساس المهارات المكتسبة 

  . إضافیة تعزز قدراتهم في العمل ، فكلما اكتسبوا كفاءات جدیدة كلما تلقوا حوافز مادیة 
تعتبر الحوافز المعنویة والتي تتجاوز النواحي المادیة مهمة أیضا في تحفیز العاملین أو فئات   : المعنویةزالحواف-ب

  :المعنویة منهم ، ومن الأمثلة على الحوافز 
  .إشراك العاملین في تحدید الأهداف وزیادة دورهم وتفاعلهم مع المنظمات التي یعملون فیها 

  )٥٥-٥٣ ،٢٠٠٠،القریوتي   .(الاعتراف بجهود العاملین 
  :الأسالیب المعاونة  ٤-١-٣-١-٢

ـــساعد فـــي تحقیـــق أهـــداف التطـــویر منهـــا، المـــساهمة فـــي تـــوفیر البیانـــات  والمعلومـــات وهـــي الأنظمـــة التـــي ت
لمتخــذي القــرار بــصورة مــستمرة دون تــشویش، وتــشجیع روح المنافــسة ضــمن الفریــق الواحــد للعمل،والمــساهمة فــي زیــادة 
سبل وعملیات الاتصال وأسالیب القیادة الناجحـة، ومـساعدة العـاملین علـى تبنـي الأسـالیب الإداریـة المتطـورة فـي العمـل 

  ).١٨٣، ٢٠٠٢حمود، (
إن العلاقـات الرسـمیة داخـل المنظمـة لـن تحقـق كافـة الأهـداف التنظیمیـة، لـذلك   :الإنسانیة العلاقات ٥-١-٣-١-٢

تــدرك الإدارة إن كثیــر مــن الأعمــال تنجــز مــن خــلال العــاملین بــصفة غیــر رســمیة، لــذا فالمــدیر النــاجح لا یعتمــد علــى 
ل منظمتــه للحــصول علــى النتــائج الــسلطة التــي یمثلهــا مــن خــلال موقعــه بــل یــسعى لفهــم التنظیمــات غیــر الرســمیة داخــ

رســــمیة داخــــل العلــــى العلاقــــات الرســــمیة وغیــــر عــــام یمكــــن الاعتمــــاد وبــــشكل ). ١٩٦، ٢٠٠٤العمیــــان، (المرغوبــــة 
 دفع وتیرة العمـل وذلـك كـون المبـدأ الأساسـي أجل وبشكل قد یكون متساوي في بعض الأحیان من المنظمات الریاضیة

 نوعــا بمــا یــنعكس بــشكل ملحــوظ علــى الأداء،  العمــل كفریــق أولاأوالجمــاعي  لللعمــل داخــل هــذه المنظمــات هــو العمــ
   . بشكل عام وكماً 

 يهــي تعــد مــن العوامــل المهمــة ذات الأثــر الكبیــر فــي حركیــة الجماعــة ونــشاط المنظمــة وفــ :القیــادة ٦-١-٣-١-٢
یر علـــى أداء العمـــل وعلـــى كمـــا وتلعـــب دورا مهمـــا فـــي التـــأث،خلـــق التفاعـــل الأساســـي لتحقیـــق أهـــداف الفـــرد والمنظمـــة

فــي قــدرات الفــرد الذاتیــة والتــي مــن ،اتجاهــات العــاملین النفــسیة وتحقیــق متطلبــات الرضــا ویكمــن جــوهر العملیــة القیادیــة 
 فــي وتبــرز القیــادة).٢٢١,٢٠٠٠الــشماع وحمــود ، (خلالهــا یحقــق تــأثیرا فــي ســلوك ومــشاعر مجموعــة الأفــراد الآخــرین

 المدرب والـذي یكـون بتمـاس أوعبین برئیس المنظمة لا من خلال تأثر الأعضاء أو ألبشكل فاعلالمنظمات الریاضیة 
 القیـادة هنـا ذات تـأثیر فعـال ل الفـوز والخـسارة ممـا یجعـأو الحالات من التعـب والراحـة ة عمله وبكافممعهم بحكمباشر 

غییــرات والتطــورات التــي تراهــا وبهــذا الحــال تكــون المنظمــة متهیئــة لإحــداث الت،وتعطــي نتائجهــا بــشكل  فاعــل ومباشــر
   . مناسبة بما ینسجم وتحقیق أهدافها

 علـى المـشتغل بـالإدارة التعامـل  یجـب الأمور التيأصعبإدارة التغییر من تعد : الاتجاه نحو التغییر ٧-١-٣-١-٢
اغلـب الأحیـان معها وذلك لسبب بسیط هو أن الناس یفضلون ما اعتادوا علیه لـذا فـان الـرد الطبیعـي علـى التغییـر فـي 
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١٧٦

  فیـه تهدیـدا لأنمـاط علاقـات وأسـالیب قائمـة ویخـشون أن یمـس مـصالحهمنهو مقاومته في البدایة بقـوة لان النـاس یـرو 
  )٢٤٧ ، ١٩٩٧القریوتي ، (

لذا ینبغـي أن یـصار إلـى تهیئـة الأجـواء النفـسیة للأفـراد بقبـول صـور التغییـر وان المنـافع المرتقبـة سـتعود علـیهم بمنـافع 
  ).١٩٥، ٢٠٠٢حمود، (وهذا من شانه الحد من صور المقاومة كبیرة 

وفق جوانب متعددة ولكن في اتجاه واحـد مثـل القیـام بنـدوات على وفي غضون ذلك یجب على القیادات الإداریة العمل 
 ومـا تــصب عقـد اجتماعــات ومـن خــلال ذلـك یـتم طــرح الأفكـار والآراء وبــشكل موجـه نحــو أوو لقـاءات وطبـع منــشورات 

تــسیر  والریاضــیة كونهــا الإداریــة المقاومــة اقــل بــل وقــد تتفاعــل العناصــر بالتأكیــد ســتكون ألحالــه هوبهــذ، مــن تغییــر یــهإل
  .محددة مسبقاً ومخطط لهاواضحة و  وفق رؤیة ىعل
  : الدراسات المشابهة٢-٢
  )التطویر التنظیمي وجوده حیاة العمل( : ٢٠٠٨عباس والزاملي. دراسة ١-٢-٢

وقـد تـم وضـع اسـتبیان مـن قبـل الباحثـان مكــون ، عرفـة دور التطـویر التنظیمـي فـي جـودة حیـاة العمــلاسـتهدف البحـث م
الرضـــا عـــن العمـــل، والالتـــزام (:  فقـــرة تمثـــل مؤشـــرات جـــودة حیـــاة العمـــل موزعـــة علـــى ســـتة مجـــالات هـــي)٣٠ (مـــن

وقــد تـم اختیــار عینــة . ) علـى الأداءالتنظیمـي، والــضمان الـوظیفي، والاســتقلالیة، والمـشاركة فــي اتخــاذ القـرارات، والقــدرة
كلیـــة (، وكلیــة التربیـــة بجامعــة الـــسلطان قــابوس )كلیــة خاصـــة(مــن أعـــضاء هیئــة التـــدریس فــي كلیتـــي الزهــراء البحــث 
فــرداً، وزع علــیهم اســتبیان البحــث بعــد التحقــق مــن صــدقه الظــاهري وثباتــه )  ٣٢(تكونــت العینــة مــن . بعمــان) حكومیــة

 وأظهـرت النتـائج SPSSوقد تم تحلیل بیانـات البحـث باسـتخدام برنـامج . )٠.٩٥( حیث بلغ )باخكرون،ألفا(وفقا لطریقة 
اتفاق جمیع أعضاء هیئة التدریس على أهمیـة التطـویر التنظیمـي فـي جـودة حیـاة العمـل، وقـد رتبـوا مجـالات الاسـتبیان 

ركة فـــي اتخــاذ القــرار، الرضــا عــن العمـــل، مــستوى الأداء، الالتــزام التنظیمــي، المــشا(: الــستة وفقــا لأهمیتهــا كمــا یـــأتي
ولـــم تظهــر أیــة فـــروق دالــة بــین أفــراد العینـــة فــي ترتیــب الأبعـــاد تعــزى لمتغیــر الفئـــة . )الــضمان الــوظیفي، الاســتقلالیة

حملة الـدكتوراه فـي  بینما ظهرت فروق دالة وفقا للمؤهل الدراسي لصالح ,) سنة فأكثر٣٠ - سنة ٣٠أقل من( العمریة 
  .دبعاعدد من الأ

  إجراءات البحث.٣
  : المنهج المستخدم ١-٣

  . لملائمتة وطبیعة البحثتم استخدام المنهج الوصفي بطریقة المسح
  : مجتمع البحث وعینته ٢-٣
  : مجتمع البحث ١-٢-٣

   في محافظة نینوى والبالغ عددهم  الفرعیة مجتمع البحث على أعضاء الاتحادات الریاضیةأشتمل
  . فرعیاا ریاضیااتحاد) ٣٢(ى  موزعین عل فردا)٩٦(
  : عینة البحث ٢-٢-٣

وتم اســـتبعاد رئـــیس ، حـــصرا)الأمـــین المـــالي، أمـــین الـــسر (تـــم اختیـــار عینـــة البحـــث بالطریقـــة العمدیـــة متمثلـــة ب
 و  منهـا )٥٣ (  اسـتمارة واسـترجعت) ٦٤(وبذلك تم توزیع ،  على فقرات محور القیادةإجاباتهالاتحاد تجنبا للتحیز في 

، وقـــــد شـــــكلت العینـــــة إعادتهـــــااســـــتمارات لعـــــدم ) ٧(و الإحـــــصائيات غیـــــر صـــــالحة للتحلیـــــل اســـــتمار  ) ٤( دتاســـــتبع
  . تفاصیل العینة ومجتمع البحثیبین )١(رقممن مجتمع البحث، والجدول %) ٥٥.٢(نسبة
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١٧٧

  مجتمع البحث وعینته )١(  رقمالجدول 
  

  
  

    
    

 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

       
       
       
       
       
       
       

    
 

 
 

 
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١٧٨

  
  : البحثةأدا ٣-٣

 المعـد مــن Organizational Diagnosis) تــشخیص المنظمـة(اسـتبیان لتحقیـق هـدف البحــث تـم اســتخدام 
مجـالات بواقـع  ) ٧( فقرة موزعـة علـى ) ٣٥(، ویتكون المقیاس من )١٩٨٥،الدرة ( والذي ترجمه Marrinقبل مارین 

، الحــوافز، الوســائل المعاونــة، العلاقــات الوظیفیــة، الهیكــل التنظیمــي، القیــادة، الأهــداف(فقــرات لكــل مجــال وهــي ) ٥(
أوافـق   لامـا، محایـد، أوافـق بـشدة، أوافـق، أوافـق نوعـا( تم الاستجابة على وفق سبعة بـدائل هـي وت)الاتجاه نحو التغییر

 الاســـتبیان معـــد للمنظمـــات غیـــر الریاضـــیة تـــم إجـــراء بعـــض التعـــدیلات أنوبمـــا ، )أوافـــق بـــشدة لا أوافـــق، لا ،نوعـــا مـــا
  : وكالاتيثباته و الطفیفة علیه بما یناسب عمل الاتحادات ومن ثم التحقق من صدقه الظاهري

   الصدق الظاهري١-٣-٣
 بعرض الباحثون قیاسه، قام أجلللتأكد من صلاحیة الاستبیان وقدرة فقراته على قیاس ما وضع من 

 وطلب من كل للحكم على فقرات المقیاس،،* الریاضیة والقیاسالإدارةالاستبیان على عدد من الخبراء المختصین في 
  المجال المخصص غیر صالحة فيأو فقرة من فقرات الاستبیان كونها صالحة واحد منهم إبداء ملاحظاته في كل

وقد ،)١ملحق ( آرائهم حول وضوح الفقرات ومناسبتها للعینة، فضلاً عن مدى صلاحیة البدائلإبداءكما طلب منهم 
 خمسة بدائل إلى التعدیل على بعض الفقرات ، كما تم اختصار البدائل إجراء إلى عن ملاحظات قیمة أفضت أسفرت

وقد ، )٢ملحق ( وتعدیل وحذف بعض فقرات الاستبیان)  بشدة أوافق ، لا أوافقما، لا  نوعاأوافق، أوافق بشدة، أوافق(
 یشیر إذ%) ٧٥( نسبة  أكثر منخبراء فأكثر لأنها تمثل) ٨( اتفاق  علىالباحثون التعدیلات بعد حصول إجراءتم 

فأكثر من آراء المحكمین في هذا النوع من الصدق %) ٧٥(سبة اتفاق  انه على الباحث الحصول على نإلىبلوم 
  ) .١٢٦ ، ١٩٨٦بلوم وآخرون ، (

  : الثبات ٢- ٣-٣
لتقــدیر ثبــات الاتــساق الــداخلي وذلــك  (Alpha)للحــصول علــى ثبــات الاســتبیان تــم اســتخدام طریقــة معامــل ألفــا 

 تتمتـع بأهمیـة خاصـة كونهـا )ألفـا(یر بالـذكر أن طریقـة للاختبار عندما لا یتم تصحیح الفقرات بشكل ثنائي، ومـن الجـد
إذ بلغــت قیمــة معامــل ،) ٢٤٨ ، ٢٠٠٤النبهــان ، (تـستخدم فــي حــساب معامــل ثبــات الاختبــارات المقالیـة والموضــوعیة 

النــصف الأول : اســتمارة ثــم قــسمت إلــى نــصفین ) ٥٣(تــم تــصحیح  و اســتخدام طریقــة التجزئــة النــصفیةب،و )٠.٨٩(ألفــا 
فقــرات ذات التسلــسلات الفردیــة والنــصف الثــاني یمثــل الفقــرات ذات التسلــسلات الزوجیــة بحیــث أصــبح لكــل فــرد یمثــل ال

درجتــان فردیــة وزوجیــة، وتــم إیجــاد معامــل الثبــات مــن خــلال معامــل ارتبــاط بیرســون بــین درجــات نــصفي الاختبــار، إذ 
                                                           

  أسماء السادة المحكمین *
  المنصب الإداري  مكان العمل  التخصص   الخبيراسم
  مدير وحدة الرياضة الجامعية سابقا جامعة الموصل  إدارة وتنظيم  راشد حمدون ذنوند .أ
  مدير مديرية التربية الرياضية والفنية حاليا   جامعة الموصل  تدريب كرة القدم   زهير قاسم الخشابد .أ
  رئيس قسم الإدارة العامة  الموصلجامعة   إدارة عامة   صالحسرمد غانمد .م.أ
  معاون عميد كلية الإدارة والاقتصاد  سابقا جامعة الموصل  إدارة عامة   نجلة يونس محمد د.م.أ
  مقرر فرع العلوم الرياضية جامعة الموصل  إدارة وتنظيم    رياض احمد إسماعيلد .م.أ
  ئيس الاتحاد الفرعي للريشة الطائرةر  جامعة الموصل  قياس والتقويم    سبهان محمود  الزهيريد .م.أ
  مدير الوحدة الرياضية في  كلية طب أسنان جامعة الموصل  قياس والتقويم  د وليد خالد رجب.م.أ
  رئيس الاتحاد الفرعي للجمناستك جامعة الموصل  تدريب رياضي  عبد الجبار عبد الرزاقد .م
  تحاد الفرعي للتايكواندورئيس الا جامعة الموصل  قياس وتقويم  د محمود شكر صالح.م
   جامعة الموصل  علم النفس  د مؤيد عبد الرزاق.م
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١٧٩

ـــات  ـــشیر )٠,٨١٦(بلغـــت قیمـــة الثب ـــى ) ١٩٩٣ حطـــب وآخـــران أبـــو(،وی ـــاط بـــین درجـــات كـــل مـــن نـــصفي أن "إل الارتب
 ، ١٩٩٣حطــب وآخــران ، أبــو " (الاختبــار یعتبــر بمثابــة الاتــساق الــداخلي لنــصف الاختبــار فقــط ولــیس للاختبــار ككــل

 Guttman(تـــم اســـتخدام معادلـــة جتمـــان  ولكـــي نحـــصل علـــى تقـــدیر غیـــر متحیـــز لثبـــات الاختبـــار بكاملـــه). ١١٦
Formul(، س  بلغــت قیمـــة الثبـــات للمقیـــاإذ)الـــواردة فـــيوجتمـــان وتعــد قیمـــة عالیـــة مقارنـــة بقـــیم معامــل ألفـــا ) ٠,٨٩٨ 
ــــد هالمــــشابه البحــــوث ــــار الجی ــــات العــــالي خاصــــة ضــــروریة للاختب ــــذلك أصــــبح ) ٣٥٤ ، ١٩٧٢لنكوســــت ، (، والثب وب

   ) .٣ملحق  ( بالإمكان تطبیق الاستبیان على عینة البحث 
 :تصحیح المقیاس  ٤-٣

درجة مرتبة تنازلیا على مقیاس لیكرت ) ١- ٥(لكل استجابة والذي یتراوح ما بین تم تحدید الوزن المناسب 
، وتحسب الدرجة الكلیة  في ضوء آراء الخبراء)اتفق تماما، اتفق، نوعا ما، لا اتفق، لا اتفق مطلقا(الخماسي 

  كحد أعلى درجة)١٧٥(و كحد أدنى اتدرج) ٣٥(قرة والتي تتراوح ما بین للمستجیب وفقا للبدائل المختارة عن كل ف
واعتمدت النسب .درجة للمقارنة مع وسطه الحسابي) ١٥(لكل مجال واعتماد المتوسط الفرضي لكل مجال والبالغ 

مستوى % ٥٩-٥١فاقل مستوى منخفض جدا، % ٥٠ (وجود خصائص التنظیمیة الآتیة في تفسیر مستوى ئو الم
 تم النسب وهذه ). جدا جیدفأكثر مستوى -٨٠، جیدمستوى % ٧٩-٧٠مستوى معتدل، % ٦٩-٦٠منخفض، 

  ).١٤، ٢٠٠٩سرحان والشنطي، ) (١٢، ٢٠٠٨المومني والقضاة، ( دراستي اعتمادها في عدد من الدراسات منها
فردا، بعد تزودهم بتعلیمات كیفیة الإجابة ) ٥٣(على عینة البحث البالغة تم تطبیق المقیاس : تطبیق المقیاس ٥-٣

 واعتمد في توزیع فقرات المقیاس على .٢٠١٠/ ٤/ ١ ولغایة ٢٠١٠/ ٢/ ٢٤فترة التطبیق من على الأداة ، وامتدت 
   :الآتيوكما في الجدول . التوزیع العشوائي المنتظم لكي لا یتأثر المجیب بنمط الفقرات

  التوزیع العشوائي المنتظم لفقرات المقیاس )٢(رقمالجدول 
  تسلسل الفقرات المقیاس  الأبعاد

  ٢٩ ، ٢٢ ،  ١٥   ،  ٨ ، ١  الأهداف
  ٣٠ ، ٢٣ ،  ١٦   ،  ٩  ،٢  الهیكل التنظیمي

  ٣١ ، ٢٤  ، ١٧ ، ١٠ ، ٣  القیادة
  ٣٢ ، ٢٥  ، ١٨ ، ١١ ، ٤  العلاقات الوظیفیة

  ٣٣ ، ٢٦  ، ١٩ ، ١٢ ، ٥  الحوافز
  ٣٤ ، ٢٧  ، ٢٠ ، ١٣ ، ٦  الوسائل والأسالیب المعاونة

  ٣٥ ، ٢٨  ، ٢١ ، ١٤ ، ٧  الاتجاه نحو التغییر
  : الوسائل الإحصائیة٤-٣
  معامل الارتباط -١
 ألفامعامل  -٢
  معادلة جتمان -٣
  النسبة المئویة -٤
 الاختبار التائي لعینة واحدة -٥
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١٨٠

  : البحث وكالاتي هدف عرض النتائج ومناقشتها على وفق سیتم: عرض النتائج ومناقشتها-٤
  لعینة واحدة لعینة البحث) ت( واختبارالوسط الحسابي والمتوسط الفرضي )٣(رقمجدول ال            

الخصائص 
  التنظیمیة

المتوسط 
  الفرضي

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

) ت(
  الدلالة  المحتسبة

  معنوي  ٢٠,٧١٩ ١,٦٢٦٢  ١٩,٩٥٩  ١٥  الأهداف
 معنوي  ٢١,٠١٣ ١,٨٢٥٦  ٢٠,٥٩ ١٥  الهیكل التنظیمي

 معنوي  ١٥,٦١٣ ٢,٧٥٦٠  ٢١,٣٨٨ ١٥  القیادة

 معنوي  ٢٢,٠٥٤ ١,٩٨٤٢  ٢١,٤٠٨ ١٥  الوظیفیةالعلاقات 

 غیر معنوي  ٠,٠٤٣ ٣,٣٩١١  ١٥,٠٦١ ١٥  الحوافز

 معنوي  ٩,٥٨٠  ٢,٧٧١١٠  ١٩,٠٢ ١٥  الوسائل المعاونة

 معنوي  ١٥,٠٧١  ١,٩٥٥٠٩  ١٩,٣٦٧ ١٥  التغییر الاتجاه نحو

لغة على التوالي الاتحاد البا  التنظیميتشخیصال الحسابیة لمجالات الأوساط) ٢( رقمیبین الجدول
بانحراف معیاري قدره على التوالي ) ١٩,٣٦٧ -١٩,٠٢ -١٥,٠٦١ -٢١,٤٠٨ -٢١,٣٨٨- ٢٠,٥٩ - ١٩,٩٥٩(
،وعند مقارنة الأوساط )١,٩٥٥٠٩ - ٢,٧٧١١٠ -  ٣,٣٩١١ - ١,٩٨٤٢ - ٢,٧٥٦٠ - ١,٨٢٥٦ - ١,٦٢٦٢(

  :الانیة وسط الحسابي في المجالاتیتبین معنویة الفروق لصالح ال) ١٥(الحسابیة مع المتوسط الفرضي البالغ 
) ت( بلغت قیمة إذ)  الاتجاه نحو التغییر-الوسائل المعاونة-العلاقات الوظیفیة-القیادة-الهیكل التنظیمي-الأهداف( 

، فیما لم تظهر فروق )١٥,٠٧١ -٩,٥٨٠ -٢٢,٠٥٤ -١٥,٦١٣ -٢١,٠١٣ - ٢٠,٧١٩(المحتسبة على التوالي 
عند نسبة ) ٢(الجدولیة البالغة ) ت(، مقارنة بقیمة )٠,٠٤٣(المحتسبة ) ت(لغت قیمة  بإذمعنویة في مجال الحوافز 

  ).١-٥٣(ودرجة حریة ) ٠,٠٥(خطا 
خصائص التنظیم الأساسیة في التطویر التنظیمي متوفرة في الاتحادات الریاضیة بشكل  أنمما یدل على 

تحاد ذو تصمیم جید والقیادات كفوءة وعلاقاتهم ها جیدا، وان هیكل الان محددة ویفهمو أهدافایجابي وان لدیهم 
تغییر  الإحداثالوظیفیة فیما بینهم جیدة ویتوفر لدیهم وسائل تساعدهم على العمل بشكل ایجابي ولدیهم الرغبة في 

   .العمل الذي یقومون بهمع الایجابي إلا أنهم یشكون من قلة الحوافز وأنها لا تناسب 
ة بالایجابیة لصالح الاتحادات الریاضیة إذ أنها تمتلك خصائص تنظیمیة مناسبة  هذه النتیجإلىیمكن النظر و 

 المرحلة الثانیة وهي إجراء الذي یسهل الأمرتعاني من مشكلات كثیرة   لاوأنهالإحداث التطویر التنظیمي فیها ، 
 وعدد یح عملیات النظامالتشخیص یسهم في توض "أن إلى) العباد ( یشیر إذ  فیه التطویر المرغوبلإجراءالتدخل 

  .من الأهداف ذات الاهتمام ویسهل عملیة تنفیذ الأنشطة التي صممت لتحسین أداء المنظمة
  )٢١، ٢٠٠٩العباد،  (

إذ .  على الإشباع الكافيالاتحادات الریاضیة هو عدم حصول أعضاء قلة الحوافزوقد یكون السبب في 
سائل یتم فیها الإشباع أو مجموعة الظروف التي تتوفر في جو العمل هي إلا و  الحوافز ما"إلى أن ) القریوتي(یشیر 

أو أن أسلوب المنح .)٢٩٨ ، ٢٠٠٢القریوتي ، " (وتشبع رغبات الأفراد التي یسعون لإشباعها عن طریق العمل
مل في لكل فرد عا" إلى انه ) ٢٠٠٣حریم (ویشیر . لا یلبي احتیاجات الأعضاءالذي تعتمد علیه الاتحاداتالمالیة 

أي منظمة حاجات متنوعة، وحتى یتم تحفیز العاملین وزیادة دافعتیهم ینبغي تحلیل هذه الحاجات وتحدید الحاجات 
الأهم بالنسبة للأفراد ومن ثم العمل على تطویر وإعداد نظام العوائد والمكافآت بما یتوافق معها، وكلما ازدادت درجة 

ه النتیجة تدفعنا للقول انه وهذ).١٤٧، ٢٠٠٣حریم، ( الإنتاجیةلدافعیة و الموائمة بین العوائد والحاجات ازدادت ا
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لمحاولة إحداث التطویر التنظیمي في الاتحادات الفرعیة یجب علاج الحوافز أولا ، وإشباع العاملین في الاتحاد 
  .كخطوة أولیة للتغییر المخطط

   الاستنتاجات والتوصیات-٥
    الاستنتاجات١-٥
دات الریاضیة مقومات التطویر الایجابي المتمثل في وضوح أهدافها وجودة هیكلها التنظیمي تمتلك الاتحا -١ 

وامتلاكها قیادات كفوءة وعلاقات وظیفیة جیدة وأسالیب معاونة تساعدها في إحداث التغییر المقصود إلا أنها تفتقر 
  .إلى الحوافز الكافیة الأمر الذي یقلل من دافعیة الأعضاء نحو التطویر

    التوصیات٢-٥
افز لزیادة التعرف على احتیاجات العاملین في الاتحادات والعمل على إشباعها من خلال المكافآت والحو  -

  دافعیتهم نحو التطوي
  :العربیة والاجنبیة المصادر

 . ، مكتبة الانجلو المصریة ، القاهرة٣التقویم النفسي ، ط) :١٩٩٣(أبو حطب وآخران  •
 www.economics.kaau.edu .لتطویر التنظیمي، ا) : ٢٠٠٩(الاقتصادي،  •
  www.vb.bip.cov.saباحث إداري ، التطویر التنظیمي الماهیة والنشأة، منتدى هیئة التحقیق والادعاء العام •
ـــــوم ، بنیـــــامین وآخـــــرون  • تقیـــــیم تعلـــــم الطالـــــب التجمیعـــــي والتكـــــویني ، ترجمـــــة محمـــــد أمـــــین المفتـــــي ) : ١٩٨٣(بل

 .وآخرون،مطابع المكتب المصري الحدیث،القاهرة
 .www.horof.com،تشخیص المشاكل التنظیمیة) : ٢٠٠٩(الحربي، هاني یوسف  •
 . ، عمان ، دار الحامد للنشر والتوزیع١إدارة المنظمات ، منظور كلي ، ط) : ٢٠٠٣(حریم ، حسین  •
علـم المنظمـة ، الأحـوال والتطـور والتكامـل ، مدیریـة دار الكتـب للطباعـة والنـشر ، ) : ١٩٨٩(حسن ، محمد حربـي  •

 .جامعة الموصل
 . ، دار صفا للنشر والتوزیع ، عمان١السلوك التنظیمي ، ط) : ٢٠٠٢(حمود ، خضیر كاظم  •
التنظیمـات الریاضـیة، مطبعـة التعلـیم العـالي، ) : ١٩٨٩(الخطیب، منذر هاشم، والمشهداني، عبد االله إبراهیم  •

 . الموصل
نظریــة المنظمــة والــسلوك التنظیمــي ، مدیریــة دار ) : ٢٠٠٠(داغــر ، منقــذ محمــد وصــالح ، عــادل حرحــوش  •

  الكتب للطباعة والنشر،بغداد
 .عمان للطباعة، دار الجیل حدیثة، إداریة تقنیات ):١٩٨٥( يعبدا لبار  الدرة، •
 لـدى مدیریـة وزارة الـشباب الریاضـة الإداریـةالفاعلیـة ) : ٢٠٠٩(بد العزیز والشنطي، نعمات خالـد سرحان، غسان ع •

  ). ٤٢(، العدد إنسانیةفي محافظة شمال فلسطین من وجهة نظر موظفیها، مجلة علوم 
  .الأردن المسیرة ، ٨ ،  دار١نظریة المنظمة ، ط ): ٢٠٠٠(الشماع،خلیل محمد و حمود،خضیر كاظم •
 .www.albasha.info.htm.تطویر المنظمة، تدخلات علم السلوك لتحسین المنظمة،) : ٢٠٠٩(د، اسعد العبا •
 ، إنـسانیةمجلـة علـوم ،التطـویر التنظیمـي وجـودة حیـاة العمـل )٢٠٠٨(علي عبد جاسم،ملي اسهیلة محمد والز ،عباس •

  .عمان .٣٦السنة الخامسة العدد 
  . ،دار وائل للنشر ، عمان١لتنظیمي في منظمات الأعمال ، طالسلوك ا) : ٢٠٠٤(العمیان ، محمود سلمان  •
ــــي المنظمــــات ):٢٠٠٠(ممحمــــد قاســــ،القریــــوتي  • ــــردي والجمــــاعي ف ــــسلوك الإنــــساني الف ــــسلوك التنظیمــــي دراســــة لل ال

 .الأردن،دار الشروق .المختلفة
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 دار صـــــفا للنـــــشر  ،١مبـــــادئ الإدارة ، النظریـــــات والعملیـــــات والوظـــــائف ، ط) : ٢٠٠٢(القریـــــوتي ، محمـــــد قاســـــم  •
  .والتوزیع ، عمان

الــسلوك التنظیمــي ، دراســة الــسلوك الإنــساني الفــردي والجمــاعي فــي المنظمــات ) : ١٩٩٧(القریــوتي، محمــد قاســم  •
 . ، المكتبة الوطنیة للنشر ، عمان١الإداریة ، ط

ر والتوزیــــع ،  ، مؤســــسة الأنــــوار للنــــش١الإحــــصاء فــــي التربیــــة وعلــــم الــــنفس ، ط) : ١٩٧٢(أف .لنكــــو ســــت ، أي •
 .الریاض

 الأطفـالفاعلیة عملیة اتخاذ القـرار لـدى مـدیرات ریـاض ): ٢٠٠٩(المومني، خالد سلیمان والشنطي، نعمات ، خالد  •
 ).٣٦(، العدد إنسانیة، مجلة علوم الأردنفي اقلیم شمال 

ـــوزي ، موســـى  •  لنـــشر والتوزیـــع ، ، دار وائـــل ل٢التطـــویر التنظیمـــي ، أساســـیات ومفـــاهیم حدیثـــة ، ط) : ٢٠٠٣(الل
 .عمان

• Boxall, P. (1996), ' The Strategic HRM debate and the resource-based view of the 
firm' ,Human Resourcce Management Journal, Vol.6 No.3. 

• Richard H.Hall (1991) : Organizations, Structures Processes& Outcomes,5th 
ed,Englwood Cliffs.N.j.  

  )١(الملحق 
 بسم االله الرحمن الرحیم

  كلیة التربیة الریاضیة
  جامعة الموصل

  المحترم......................................السید
  :تحیة طیبة 

فــي النیــة إجــراء بحــث عــن الاتحــادات الریاضــیة ، لقیــاس عــدد مــن الجوانــب التنظیمیــة لــدیها وذلــك باســتخدام اســتبیان 
الـدرة (  والـذي ترجمـه الـدكتور عبـد البـاريMarrin المعـد مـن قبـل مـارین Organizational Diagnosis) تشخیص المنظمة(

أعـضاء (، وبما أن الاستبیان معد للمنظمات بشكل عـام تـم إجـراء بعـض التعـدیلات الطفیفـة علیـه لجلـب اهتمـام العینـة ) ١٩٨٥
  .إلى أن الاستبیان موجه لعمل الاتحاد ) الاتحادات

  :العلمیة والعملیة في مجال الإدارة و الریاضة والبحث العلمي یرجى بیان رأیكم في ما یأتيونظرا لخبرتكم 
فــــي حــــال صــــلاحیتها وابــــدأ  ) √( صــــلاحیة الفقــــرات بعــــد التعــــدیل بمقارنتهــــا بــــالفقرة قبــــل التعــــدیل ووضــــع علامــــة .١

  .الملاحظات وتعدیل وحذف ما ترونه مناسبا عند عدم صلاحیتها
  .في المجال المخصصملاءمة الفقرة . ٢
  .أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق نوعا ما، لا أوافق، لا أوافق بشدة: ملائمة البدائل.٢
  مع فائق الشكر والتقدیر.أیة ملاحظات أخرى.٣

  :الكلیة والقسم                              :اللقب العلمي                           :اسم الخبیر 
  الباحثون  

  د عدي غانم محمود.محمد ذاكر سالم                   أم. د.  م                    م زید فتاح             .م
  
  
  

  استبیان تشخیص المنظمة بصورته الأصلیة قبل التعدیل- أولا
Organizational Diagnosis  
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