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 المقدمة
الأولين والآخرين   العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد سيد  الحمد لله رب 

 :يوم الدين وبعدإلى  نهجهموعلى آله الطيبين وصحبه الميامين ومن سار على 
لأنه الدين الحق    ،يعتقد كل المسلمين بأن دينهم )الإسلام( صالح لكل زمان ومكان 

الظلمات من  لينقذها  للبشرية  دستوراً  تعالى  الله  ارتضاه  تعالى  إلى    الذي  الله  وجعله  النور. 
للنبي الخاتم  الرسالات وشريع  ،الخاتم  الدين  به  المنزلة    تهالذي ختم  الشرائع  آخر  )الإسلام( 
انطلاقاً من    الإنسانتكون صالحة لجميع مراحل    لآخر الشرائع أنفلا بد    ،من عند الله تعالى

 .(1)چ ژ ژ ڈ ڈ ڎ ڎڌ ڌ ڍ ڍ ڇ ڇ چ :قوله تعالى
لكذذن إ ا سذذألتهم كيذذلا  لذذع لا نجذذد عنذذد  ،المسذذلمين ومشذذاعرهمهذذذا بابذذ  فذذي عقذذو  

 غالبية المسلمين إجابات واضحة شافية.
نعم تجد هذه الإجابات في عقو  بعض مثقفي هذه الأمة على شكل أفكار محبوسة 

بعذض منشذوراتهم ويهمسذون أو  في عقولهم ولا تجري علذى ألسذنتهم إلا فذي مجالسذهم الخاصذة
 يقولونها على استحياء في المؤتمرات والندوات.أو  بها همساً 

والذذذبعض الآخذذذر مذذذن المثقفذذذين انبهذذذرت عقذذذولهم بمذذذا عنذذذد ال ذذذرب مذذذن فنذذذون وعلذذذوم 
 سادوا بها الدنيا وتربعوا على عرشها. ،استطاعوا أن يكوّنوا بها حضارة

لأنذه  ،فانقسم المثقفون مذا بذين معتقذد جذازم بذأن هذذا الذدين صذالح لكذل زمذان ومكذان
 ،ولديذذه آليذذة الكشذذذ عذذن هذذذه البذذذور واسذذتخدامها ،يحمذذل فذذي هياتذذه بذذذور التجديذذد والتطذذوير

 لكنهم مقلون في الجهد.
 ،فهذو بذين الإنسذان وبذين الله ،والقسم الثاني من المثقفين يعتقد أن الدين للآخذرة فقذ 

فذلا  ،وقذد سذيطر عليهذا ال ذرب بعطائذه وتقدمذه ،أما الدنيا فهي لأهل العلم والتطور والتكنلوجيا
 فهم السيد ولا سيد سواهم. ،فلا بد من متابعتهم وهاعتهم ،مجا  لمزاحمتهم بهذا

)المثقفون المدركون( وتأمذل القسذم الثذاني )المثقفذون المفتونذون(  ولو جدّ القسم الأو 
الكثيذر مذن القواعذد  ،لوجدوا ان في القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة والسيرة النبوية الشريفة

لكثيذذر مذذن العلذذوم التطبيتيذذة التذذي اسذذتفاد منهذذا المسذذلمون عنذذدما تربعذذوا علذذى عذذر   ،العلميذذة
ومذن هذذه العلذوم والفنذون هذو  ،يوم كان ال رب يعذي  عصذور الظذلام  ،الحضارة لقرون هويلة

مبذذادو وأدبيذذات إلذذى  فقذذد حذذوق القذذرآن الكذذريم الكثيذذر مذذن النصذذو  التذذي تشذذير ،فذذن التفذذاو 
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كما ان السيرة النبوية قد حوت أيضاً الكثير من التفاصيل التي يهتدي المتأمذل عذن  ،هذا الفن
 وأداروا ،هريقهذذا مبذذادو وأدبيذذات هذذذا الفذذن وغيذذره مذذن فنذذون الإدارة التذذي عمذذل المسذذلمون بهذذا

وهذذا واضذح مذن معاينذة التذراه المهمذو   ،حضارتهم وقذدموا لننسذانية مذا يؤهلهذا لتيذادة العذالم
 .نون على اختلاف أنواعها وأسمائهاالذي تركه المسلمون في كل العلوم والف
دورتها الدنيا  دارت  التيادة  ،فلما  دفة  عن  المسلمون  اخرق    أمموبرزت    ،وتخلى 

العلوم لقواعد وأوليات هذه  لها    ، فجربوها وهوروها  ،أخذت بالأسباب فنجح  بأخذها  وقَعدّوا 
وفتحوا لها الجامعات وخرجوا فيها الكثير    ،ووضعوا لها الأهر  ،ونظروا لها النظريات  ، القواعد

لهم تنسب  العلوم  هذه  أصبح   حتى  المتخصصين  بأسمائهم  ،من  هذه    ،وتعرف  وسمي  
 .العلوم والفنون بال ربية

ردد الكثير من   ،ولكثرة ما صاحب هذه العبارة )العلوم ال ربية( من اضواء وبهرجة
كانها لم تكن إنسانية في   ،حتى أصبح  بمرور الزمن من البديهيات   ،المسلمين هذه العبارة

   .واستعمالها وآدابهاإسلامية في قواعدها  ،بداياتها
إياها بتطويرهم  م  العلو  هذه  في  متقدم  ال رب  أن  ننكر  لا  بها    ،ونحن  واهتمامهم 

وقواعدها أسسها  في وضع  المسلمين  علماء  من  الآلاف  حقوق  يسوغ هضم  لا  هذا    ، ولكن 
قواعد   له  علما  وربما  المهمة  الفنون  من  أصبح  الذي  التفاو   فن  هو  الفنون  هذه  ومن 

 . ونظريات تسيره ،تحكمه
فأحبب  في محاولتي المتواضعة أن ابب  إن هذا الفن )التفاو ( من الفنون التي  

مؤهرين هذا الفن بكثير   ،في مراحل حياتهم بطريقة عملية    وأصحابه     استخدمها النبي
 . والواجبات التي هي من صميم دينهم ودعوتهم ،والمبادو ،من الآداب

هل   ادري  التي    إنولا  الفذة  الممارسات  هذه  على  اهلعوا  ال رب    أدارمنظري 
  أم   ، المسلمون بها دولتهم التي كان  بذور خير لحضارة شامخة لا ينكرها الا الجاحد الحقود

والتطبيق  إنهم التجربة  خلا   من  العلوم  هذه  نظريات  النقد    ،وضعوا  لنظريات  تفعيلهم  بعد 
 تقييم والتطوير التي تميزوا بها؟ وال

من تطور في كل    سنة وما صاحبها  وأربعمائةالذي أجزم به أن ال رب بعد ألذ  
النبي   استخدمها  التي  الأولى  البذور  استخدم  من    وأصحابه    المجالات  والمسلمون 

 بعدهم.
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الناس  نبخس  كان( ولا  الذي  من  أفضل  بالإمكان  )ليس  وأقو   القو   أتعسذ  ولا 
واستعملوا الكثير من المصطلحات الحديثة. إلا أن    ،وتصدوا  ،وأضافوا  ،فقد هوروا   ،أشياءهم

 البذور الأولى إسلامية الفكرة والاستخدام.
 : وهذا ما سأبينه إن شاء الله تعالى في بحثي الذي اشتمل على

 وبب  المصادر والمراجع. مقدمة وفصلين وخاتمة وأهم نتائج البحث
 : أما عن منهجي في كتابة البحث فقد كان بعد توفيق الله تعالى وعونه كالآتي

الحديبية   .1 صلح  أحداه  وكثر  اعتمدت  أحدابها  وكثرة  لشمولها  التفاو .  لفن  أنمو جاً 
 المفاوضين فيها ولاحتوائها على كثير من قواعد التفاو  ومبادئه. 

مذذن خذذلا  مقابلذذة النصذذو  الذذواردة فيذذه مذذع الكتذذب  ،حذذررت الذذنك الكامذذل لصذذلح الحديبيذذة .2
ومذذن خذذلا  المصذذادر المعتمذذدة فذذي كتذذب الحذذديث الشذذريلا مذذع  ،التاريخيذذة القديمذذة المعتمذذدة

 شرح معاني المفردات ال امضة.

 ترجمة بسيطة للأسماء الوارد  كرها في البحث من غير المشهورين. .3

 كر مقدمة إدارية في فن التفاو  في بداية كل موضذو  لتتضذح معذالم الموضذو  وتتكامذل  .4
التفاوضذية لأببذ    بذم أعذرع علذى مذا يتعلذق بالموضذو  نفسذه مذن ممارسذات النبذي ،لوحتذه

أن هذه القاعدة التفاوضية كان  مستخدمة عملياً في صلح الحديبية وإن اختلفذ  المسذميات 
 والاصطلاحات.

فذذي   عذذدم المبال ذذة فذذي تبويذذب الموضذذوعات التفاوضذذية الحديثذذة وربطهذذا بممارسذذات النبذذي .5
مذذذع أن النصذذذو   ،حتذذذى لا أتهذذذم بلذذذيّ أعنذذذاق النصذذذو  وتحميلهذذذا مذذذا لا تحتمذذذل ،الصذذذلح

 ومعبرة عن محتوق المواضيع التفاوضية التي نحن بصددها. ،جاءت واضحة الدلالة

 ة كرت أهم الموضوعات الرئيسة في فن التفاو  ولم أدخل في تفاصيلها الفرعية مع مراعا .6
 التوازن بين الإيجاز والتفصيل.

لإظهذار المسذألة  ،المهمة و كر مناقشذة العلمذاء لهذا فذي الهذام  الأمورالتعليق على بعض   .7
 بوضوح أكبر.

 اعتمدت التسلسل التاريخي لوفيات المؤلفين في ترتيب المصادر في الهام . .8

 أسم الكتاب مع الجزء والصفحة.إلى  مصادرها مع الإشارةإلى  نسبة الروايات .9

 ية المعتمدة.لمصادرها الأصإلى  تخريج الأحاديث النبوية الواردة في البحث بنسبتها .10
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أمذا المتعلقذة بفذن التفذاو  فقذد اعتمذدت علذى بعذض   ،المصادر التي اعتمدت عليها متنوعة .11
المراجذذع الأجنبيذذة المترجمذذة لل ذذة العربيذذة والتذذي تعذذد مذذن اهذذم المراجذذع ال ربيذذة الحديثذذة وأكثذذر 

لأسذذذذتا  التفذذذذاو  )روجذذذذر  ،انتشذذذذاراً فذذذذي فذذذذن التفذذذذاو  مثذذذذل كتذذذذاب )أسذذذذرار فذذذذن التفذذذذاو (
سذذذون( وكذذذذلع مذذذا كتذذذب عذذذن تجربذذذة الجامعذذذة الأمريكيذذذة )هارفذذذارد( المتخصصذذذة فذذذي فذذذن دار 

أمذا كتذب التذاري   ،التفاو  زيادة على ما كتب في هذا الفذن مذن العلمذاء العذرب والمسذلمين
وتذذذاري  الأمذذذم والملذذذو   فقذذذد اعتمذذذدت علذذذى القذذذديم المعتمذذذد مثذذذل السذذذيرة النبويذذذة لابذذذن هشذذذام

أمذا المراجذع الحديثذة  ،البدايذة والنهايذة لابذن كثيذرو  ،والكامل في التاري  لابن الأبير  ،للطبري 
 فقد استخدمتها في بيان الحكمة والعبر والعظات. مع استخدامي كتب الل ة والمعاجم.

ومنّه وفضله تعالى  فبنعمة الله  بحثي  في  أحسن     ،أخطأتأو    وإن قصرت  ،فإن 
 فمن نفسي ومن الشيطان. 

 ئۈ ئۈ ئۆ ئۆ ئۇ ئۇ ئو ئو ئە ئائە ئا ى ى ې ې ېچ

 تح تج بي بى بم بحبخ بج ئي ئى ئم ئجئح ی ی ی ی ئى ئى ئى ئېئې ئې

 .(2)چتم تخ
 

 المبحث الأول
  التفاوضالتفاوض  --المطلب الأولالمطلب الأول

التخويذذذل المطلذذذق كقولذذذع )تفذذذاو   :التفااا في ااااة ال مااا  لااا  نهااا      ااا   ن  ااا 
 :ومنذذذذه قولذذذذه تعذذذذالى ،أي جعذذذذل لذذذذه التصذذذذرف فيذذذذه -فذذذذاو  كذذذذل منهمذذذذا صذذذذاحبه -الذذذذرجلان(

 :أي (4)وفذذذي الحذذذديث )وعليذذذع توكلذذذ ( (3)چ ک ک ک ک ڑ ڑژ ژ ڈ ڈچ
 وخولتع فيه.  ،(5)أي رددته إليع ،فوض  أمري إليع

 أنعذذذاملذذذذلع يقذذذا   ،القذذذوم الذذذذين لا أميذذذر لهذذذم ولا مذذذن يجمعهذذذموتطلذذذق ايضذذذاً علذذذى 
 .(6)فوضى أي مختلطة بعضها على بعض

فيتصذذرف كذذل مذذنهم الخلطذذاء أو  وقذذد يذذأتي بمعنذذى التخويذذل المشذذتر  بذذين الشذذركاء
 .(7)للآخرفيما  
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يتوصلون     والمناقشين  المتحاورين  أن  هو  الل ة  في  للتفاو   العام  المعنى  وكأن 
 لتنفيذ ما توصلوا اليه.   الأدوارمن خلا  الاتفاق وتقاسم  الآخرتخويل احدهم إلى  بتفاوضهم

  :التف في اصطلاح  أن 
كثيرة بتعريفات  التفاو   الإدارة  علماء  عرف  قا    ،فقد  من  من   فمنهم  نو     هو 

حسم  إلى    اتفاق يؤديإلى    أكثر بهدف التوصلأو    تباد  الاقتراحات بين هرفينأو    الحوار
الوق  تحقيق  ،عدة أهرافأو    هرفينقضايا نزاعية بين  أو    قضية المحافظة  أو    وفي نفس 

بينهما فيما  المشتركة  المصالح  بين    ،على  أساسين  وجود  على  تأسيسا    الأهرافوينشأ 
 .(8)المتفاوضة

هو   التفاو   بأن  قا   من  للوصو ومنهم  مساومة    اتفاقية أو    هدفإلى    عملية 
 . (9)الاتجاهينمقبولة من كلا الطرفين وتتطلب تحركا في كلا 

بأنه   عرفه  من  الفريق  ومنهم  حاجات  مع  المتناغمة  الشخصية  الحاجات  إرضاء 
 .(10)الآخر

وتباين  في ألفاظها الا أن   ،وإن اختلف  في نظمها  -ومن خلا  التعريفات السابقة
يتبين إن التفاو  هو الحوار بين    لوجود القواسم المشتركة بينهما  ،مضمونها وجوهرها واحد

للتوصلأو    هرفين قضيةإلى    أكثر  في  المتحاورة  الأهراف  لكل  مرضية  قضايا أو    حلو  
مشتركة  ،متعددة مكاسب  ايجابية  أو    لتحقيق  أرضية  على  ويكون  عليها  من  المحافظة 

  .الأهراف المتحاورة
 

  أهمية التفاوضأهمية التفاوض  --المطلب الثانيالمطلب الثاني
المهمة في حياة الإنسان التفاو  من الأمور  يمارسه في شؤون حياته ا     ،يعد 

لم يعرف ام  الإنسان مع    ،كلها سواء عرف  مع    ،مع جاره وشريكه  ،وزوجته  أولاده فيمارسه 
ومرؤوسيه الخاصة    ،ومعلميه  اقرأنهمع    ،رئيسه  حياتهم  في  معهم  يتعامل  من  كل  ومع 

و ا  لان الحياة الإنسانية الهادئة لا تتحقق الا من خلا  الحوار الجاد والتفاو     ،والعامة
 ڎ ڎڌ ڌ ڍ ڍ ڇ ڇچ  :المثمر والمناقشات الهادئة وهذا مصداق قو  الله تعالى

 . (12)(11) چ ک ک ک ک ڑ ڑ ژژ ڈ ڈ
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وقذذذد مارسذذذه  ،فذذذن قذذذديم قذذذدم الإنسذذذان علذذذى وجذذذه هذذذذه المعمذذذورة ،والتفذذذاو  العملذذذي
 إنسذذذانيا  انذذذه فذذذن فطذذذري  ،وفذذذي كذذذل عصذذذر مذذذن عصذذذور التذذذاري  ،فذذذي كذذذل شذذذؤونه الإنسذذذان

إلذى  )بطريقته العملية( بممارسذة الإنسذان مذع بنذي جنسذه بالطريقذة التذي يراهذا مناسذبة للتوصذل
 شرط.أو  الاتفاق المنشود دون قيد

 ،الفاشذذذلأو  سذذذواء النذذذاجح فيهذذذا ،فحيذذذاة الإنسذذذان مليتذذذة بالتفذذذاو  والحذذذوار والنقذذذا 
إ  ان التجربذذذة  ،فاقذذذدهاأو  مسذذذتكمل شذذذروط النجذذذاح ،المعقذذذدأو  البسذذذي  ،القذذذوي أو  الضذذذعيلا

المعتمذذد فذذي قيذذاس التفذذاو  النذذاجح مذذن  الأسذذاسالاتفذذاق هذذي وحذذدها إلذذى  وهريقذذة التوصذذل
 عدمه.

 هذي ميذزان تقذويم التفذاو  الموصذل  ،والخبذرة العاليذة  ،وهكذا كان  التجربذة الناجحذة
 .والمتناقشين لحل الخصومات وتهدئة الاضطراباتالنتيجة المرضية بين المتفاوضين إلى 

بدأت    ،تبعا لتوسع احوا  الحياة من حوله   أفكارهومع تقدم احوا  الإنسان وتطور  
والتقعيد التقنين  بداياتها  ،والتنظير  ،والضب   ،عملية  في  بسيطة  كان   في    ،وإن  سطحية 

قوانينها إلا إنها كان  بذور البداية لنظريات وقواعد تحكم هذا الفن ك يره من الفنون الإنسانية 
والتنظيم والتحفيز  ،كالتخطي   بسي   ،والتيادة  إنساني  فن  من  التفاو   له  إلى    بتحو   علم 

للعملية  لذا قرر العلماء والمعنيون في الإدارة الحديثة أن    ،أصوله وقواعده وقوانينه ونظرياته 
وقوانينها فنونها  وهرقه   ،التفاوضية  أساليبه  الآخرين  مع  أدواته    ،وللاتفاق  المخالفين  ولإقنا  

وفنون    وأساليبيتفوق محاور ما لم يتقن هرق  أو    ومن الصعب أن ينجح مفاو   ،وآلياته
 .  (13)العملية التفاوضية

 وهذا ما سنتناوله ان شاء الله تعالى في بحثنا.
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  المبحث الثاني
 (14)صلــح الحديبية

 إن أمرهذاوكذان مذن  (15)السذنة السادسذة للهجذرةوقع  هذه ال زوة في  ي القعدة من  
رأق في منامه انه دخل البي  هو وأصذحابه امنذين محلقذين رؤوسذهم ومقصذرين لا   الرسو   

فخذذرع معذذه المهذذاجرون  ،مكذذة معتمذذرينإلذذى  فذذأمر النذذاس ان يتجهذذزوا للخذذروع ،يخذذافون شذذيتا
 ،بعذذذد ان حرمذذوا مذذذن  لذذع سذذذ  سذذذنوات ،رؤيذذة بيذذذ  الله الحذذرامإلذذذى  والأنصذذار يمذذذدهم الشذذوق 

وليعلم الناس انه إنما خذرع زائذرا لهذذا  ،وساق معه الهدي واحرم بالعمرة ليأمن الناس من حربه
ولم يخرجذوا معهذم بسذلاح  ،وأربعمائةوكان عدد من خرع معه نحو ألذ  (16)البي  ومعظما له

سذذذذ يان لتيذذذذه بشذذذذر بذذذذن  ،(17)عُسذذذذفانإلذذذى  وسذذذذار حتذذذذى إ ا وصذذذذل ،الا السذذذيوف فذذذذي أغمادهذذذذا
وقذذد  ،(19)هذذه قذري  قذذد سذمع  بمسذذير  فخرجذوا ومعهذم العذذو  المطافيذل :فقذا  لذذه (18)الكعبذي

وهذا خالد بن   ،يحلفون بالله لا تدخلها عليهم أبدا ،(20)وقد نزلوا بذي هوق   ،لبسوا جلود النمور
لقذد  ،يذا ويذح قذري  فقذا  رسذو  الله  ،(22)كذرا  ال مذيمإلذى    وقد قدموها  ،(21)الوليد في خيلهم
فان هم أصابوني كان  لذع الذذي  ،ما ا عليهم لو خلو بيني وبين سائر العرب  :أكلتهم الحرب

فمذذا  ،وافذذرين وان لذذم يفعلذذوا قذذاتلوا وبهذذم قذذوة وان أظهرنذذي الله علذذيهم دخلذذوا فذذي الإسذذلام ،ارادوه
تنفذذذذرد هذذذذذه أو  ،تظذذذذن قذذذذري ؟ فذذذذاالله لا أزا  أجاهذذذذد علذذذذى الذذذذذي بعثنذذذذي الله حتذذذذى يظهذذذذره الله

 .(23)يعني )صفحة العنق( -السالفة
الله   رسو   وصل  )بمد(  ،الحديبيةإلى    فلما  على  الماء  (24)ونز   انما   ،قليل 

الناس( نزحوه  (25))يتبرضه  أن  الناس  يلبثه  فلم    ، العط   رسو  الله  إلى    فشكي  ،تبرضا 
  ، فما زا  يجي  لهم بالري حتى صدروا عنه  ، فنز  سهما من كنانته بم أمرهم ان يجعلوه فيه
وكانوا )عَيْبة   ،في نفر من قومه من خزاعة  (26)فبينا هم كذلع جاء )بديل بن ورقاء الخزاعي(

  لؤي   بن   وعامر  لؤي   بن  كعب  ترك   إني  :فقا   ،(28) من اهل تهامة  رسو  الله    (27)نصح(
  رسو    فقا   البي   عن   وصادو   مقاتلو   وهم المطافيل  العو   ومعهم  الحديبية  مياه  أعداد   نزلوا
 فأض ت  الح ب  ن كت م  قد  ق يش   فإ   نهتم ين  جئ     فلك    أحد  لقت ل  نجئ  لم  إن :    الله
 يدخ وا  أ   ش ؤفا  اإ   ،أظ    اإ   ،ال  س  فب ن  ب  ة  فيخ وا  ند   ن ددت م  ش ؤفا  اإ   ،ب م
  ع ى   لأق ت   م  ب ده  نفسة  اوالذي  أبوا  هم  فإ   (29) جّموا  اقد  فإلا  اه وا  ال  س  في   دخل  فيم 
 . (30)أن ه الله فل  فذ  س لفتة ت ف د حتى هذا أن ي 
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  من  جتناكم  قد   إنَّا  قا    قريشاً   اتى  حتى   فانطلق  قا   ،(31) تقو   ما  سأبل هم  بديل  فقا 
  لنا   حاجة  لا  سفهاؤهم  فقا   ،فعلنا  عليكم  نعرضه  أن   شتتم  فإن  قولا  يقو   وسمعناه  الرجل  هذا
فحدبهم بما قا  له رسو  الله    ،سمعته  ما  هات  منهم  الرأي   وو  وقا   ،بشيء  عنه  تخبرنا  أن

وإن محمداً لم يأت    ،يا معشر قري  إنكم تعجلون على محمد  :بم قا  بديل بن ورقاء  ،(32) 
فاالله لا   ،وإن جاء لا يريد قتالاً   :وقالوا  ،وجبنوهم  ،فاتهموهم  ،إنما جاء زائراً لهذا البي   ،لقتا 

 .(33)ولا تحده بذلع عنا العرب ،يدخلها علينا عنوة
)أي قوم إن هذا الرجل قد عر  عليكم خطة رشد    :فقا  عروة بن مسعود الثقفي

نحوا    فقا  له النبي    ،)فلما اتاه( جعل يكلم النبي    ،آته  :فقالوا  ، ودعوني آته(  ،فاقبلوها
فهل سمع    ،أرأي  إن استأصل  قومع  ،أي محمد  : فقا  عروة عند  لع  ، من مقالته لبديل

من    (34)وشاباأفو الله إني لأرق وجوها و   ،وأن تكن الآخرة  ،بأحد من العرب اجتاح أصله قبلع
  وندعه؟   عنه  نفر  أنحن  اللات  بظر  امصك  بكر  أبو  له  فقا   ،الناس خلقا أن يفروا ويدعو 

  بها   أجز   لم   عندي  لع  كان   يد   لولا  بيده  نفسي  والذي  أما  : قا   بكر  أبو  قالوا   ا؟   من  فقا 
  رأس   على  قائم  شعبة  بن  والم يرة  بلحيته  أخذ  تكلم  فكلما    النبي  يكلم  وجعل  :قا   لأجبتع
الم فر  السيلا  ومعه    النبي   يده  ضرب    النبي  لحيةإلى    بيده  عروة  أهوق   فكلما  وعليه 
  ؟   هذا  من  :فقا   رأسه  عروة  فرفع    الله  رسو   لحية  عن  يد   :أخر  له  وقا   السيلا  بنعل
قبل    وكان  ،(35)غدرتع  في   أسعى  ألس   غدر  أي  فقا   شعبة  بن  الم يرة  : قالوا الم يرة 

فتهايج الحيان بنو مالع   ،إسلامه قد قتل بلابة عشر رجلًا من بني مالع وأخذ أموالهم وهرب
فودق عروة بن مسعود الثقفي للمقتولين بلاه عشرة   ،والأحلاف ره  الم يرة  ،ره  المقتولين

 .(36)وأصلح  لع الأمر ،دية
فأنا  الما ل  ،أنا  اسسالاف اقاد قا  ا ه: فلما اسلم الم يرة بن شذعبة قذا  لذه النبذي 

 .(37)اإن  ن ل غدر لا ح ج  ل   في 
والله لقذد وفذدت علذى الملذو  ووفذدت  ،أي قذوم  :أصذحابه فقذا  لهذمإلى    فرجع عروة

والله مذذا رأيذذ  ملكذذاً قذذ  يعظمذذه أصذذحابه مذذا يعظذذم أصذذحاب  ،علذذى كسذذرق وقيصذذر والنجاشذذي
وإ ا  ،والله إن تنخم نخامة إلا وقع  في كلا رجل منهم فدلع بها وجهذه وجلذده  ،محمد محمداً 

  ،وإ ا تكلموا عنده خفضوا أصواتهم  ،وإ ا توضأ كادوا يقتتلون على وضوئه ،أمرهم ابتدروا أمره
 .(38)وإنه قد عر  عليكم خطة رشد فاقبلوها ،وما يحدون النظر إليه تعظيماً له
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وهذذو احذذد بنذذي الحذذاره بذذن  ،بذم بعثذذوا الحلذذيس بذذن علقمذذة وكذذان يومتذذذ سذيد الأحبذذا 
فذذابعثوا الهذذدي فذذي  ،قذذا  إن هذذذا مذذن قذذوم يتذذألهون  فلمذذا رآه رسذذو  الله  ،عبذذد منذذاة بذذن كنانذذة

 (39)وبذذارهأوجهذه حتذى يذراه فلمذا رأق الهذدي يسذيل عليذه مذذن عذر  الذوادي فذي قلائذده قذد أكذل 
 ،إعظامذذا لمذذا رأق رسذذو  الله إلذذى  قذذري  ولذذم يصذذلإلذذى  رجذذع ،مذذن هذذو  الحذذبس فذذي محلذذه

 .(40)اجلس فإنما أن  إعرابي لا علم لع :فقا  لقري   لع فقالوا
ولا    ،والله ما على هذا حالفناكم  ،وقا  يا معشر قري   ،ف ضب الحليس عند  لع

والذي نفس الحليس بيده    ،أن تصدوا عن بي  الله من جاءه معظما له  ،على هذا عاقدناكم
فقالوا مه! كلا عنا    :لا نفرن بالاحابي  نفرة رجل واحدأو    لتخلن بين محمد وبين ما جاء له

 . (41)يا حليس حتى نأخذ لأنفسنا ما ترضى به
بعثوا   الأحنذبم  لؤي   ،(42)إليه مكرز بن حفك بن  بني عامر بن  فلما رآه    ،اخا 

فبينما هو يكلمه إ     رسو  الله  إلى    فلما انتهى  ،هذا رجل غادر   :مقبلا قا   رسو  الله  
 . (43)س ل الله ان  م جاء سهيل بن عمرو فلما جاء قا  النبي 

قري  )بعد مجيء عروة  إلى    (44) قد أرسل خرا  بن امية الخزاعي  وكان النبي  
)للرسو    له  جمل  على  الثقفي(  مسعود  عنه  ابن  قري   أشراف  ليبلغ  الثعلب  له  يقا    )

وخلوا سبيله حتى أتى رسو  الله    ،فمنعته الأحابي   ، وأرادوا قتله  فعقروا به جمل رسو  الله  
    فدعا رسو  الله  وقد    ،ليس بمكة من بني عدي من يمنعني  : مكة فقا إلى    عمر ليرسله

عليها لها وغلظتي  عدواني  قري   بها    ،علم   اعز  فهو  عثمان  فأرسل  نفسي  وأخافها على 
قري  يخبرهم أنه لم يأت   وأشراف أبي س يان  إلى    فبعثه  ،عثمان   فدعا رسو  الله    ،(45) مني
البي   ،لحرب لهذا  أبان بن    ،مكةإلى    فخرع عثمان  ،معظماً لحرمته  ،وإنما جاء زائرا  فلتيه 

  أرسله ما    فأتى أبا س يان وعظماء قري  فبل هم عن رسو  الله    ،سعيد بن العا  فأجاره
 به.

الرسالة اداء  فرغ من  لعثمان حيث  به  :فقالوا  فطذ  بالبي   ان تطوف    ، ان شت  
أنه   فبلغ النبي    ،فاحتبسته قري  عندها  ،ما كن  لا فعل حتى يطوف به النبي    :فقا 
 .  (46)ن  جز القوفلا نا ح حتى  :فقا   ،قد قتل

 ،فلم يتخلذ منهم أحد  ،فبايعوه تح  الشجرة وهي سمرة  ،البيعةإلى    بم دعا الناس
 .(47)بم أتى الخبر أن عثمان لم يقتل
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بعث  قري     لقري  عن هريق عثمان بن عفان    ولما وصل  رسالة النبي  
بن عمرو بن عمرو وحوي   فلان  ،سهيل  بن  رآهم    ، ليصالحوه  النبي  إلى    ،وحفك  فلما 

الله   قا   رسو   سهيل  من    :وفيهم  لكم  الله  بأرحامكم  ،أمركمسهل  اليكم  ماتّون   ، القوم 
التلبية واظهروا  الهدي  فابعثوا  الصلح  قلوبهم  ، وسائلوكم  يلين  نواحي    ،لعل  لع  من  فلبوا 

ارتج    حتى  قا   أصواتهمالعسكر  الصلح  :بالتلبية  فسألوه  قد    ، فجاءوا  الناس  فبينما  قا  
ففتع    :قا   ،وفي المشركين ناس من المسلمين  ،وفي المسلمين ناس من المشركين  ،توادعوا

س يان أبو  والسلاح  :قا   ،به  بالرجا   يسيل  الوادي  سلمة  ،فا ا  من   (48)قا   بستة  فجت  
اسوقهم متسلحين  ولا ضرا  ،المشركين  نفعا  لأنفسهم  يملكون  النبي    ، ما  بهم  فلم   ،فأتي  

بم   ،تكلم فأها  الكلام وتراجعا  رسو  الله  إلى    فلما انتهى سهيل  (49)وعفا  ،يسلب ولم يقتل
  .(50) جرق بينهما الصلح

اكتذذب بسذذم الله  :فقذذا  بذذم دعذذاني رسذذو  الله  :قذذا  وعذذن علذذي بذذن ابذذي هالذذب 
 فقذذا  رسذذو  الله  ،باسذذمع اللهذذم :ولكذذن اكتذذب ،لا اعذذرف هذذذا :فقذذا  سذذهيل ،الذذرحمن الذذرحيم

 هذا ن  صا ل  ع يا  نحماد رساول الله  :كتبا :فكتب بم قا  ،اكتب ب سمك ال  م  :)لعلي(
ولكذن اكتذب  :لم اقاتلع لو شهدت انع رسو  الله  :فقا  سهيل بن عمرو  :س  ل بن عم ف
صاا ل  ع ياا  نحمااد باان عاااد الله أكتااب هااذا ناا   :فقذذا  رسذو  الله  :قذذا  ،أبيذذعاسذمع واسذذم 

يذذأمن فذذذيهن  ،اصذذذطلحا علذذى وضذذع الحذذرب عذذن النذذذاس عشذذر سذذنين ،(51)ساا  ل باان عماا ف
على أنه من أتى رسو  الله مذن قذري  ب يذر إ ن وليذه رده   ،ويكذ بعضهم عن بعض  ،الناس
 ،(52)وأن بيننذذا )عيبذة مكفوفذذة( ،لذذم تذرده عليذه ومذن جذذاء قريشذاً ممذن مذذع رسذو  الله  ،علذيهم

 ،وأنذذه مذن أحذذب أن يذذدخل فذذي عقذد رسذذو  الله وعهذذده دخذذل فيذذه ،(53)وأنذه لا أسذذلا  ولا أغذذلا 
نحذن فذي عقذد  :فتوابب  خزاعة فقالوا -دخل فيه ،ومن أحب ان يدخل في عقد قري  وعهدهم

ا  -نحذذن فذذي عقذذد قذذري  وعهذذدها :وتواببذذ  بنذذو بكذذر وقذذالوا ،رسذذو  الله وعهذذده وأنذذع ترجذذع عنذذّ
 ،وانذذه إ ا كذذان عذذام قابذذل خرجنذذا عنذذع فذذدخلتها بأصذذحابع ،فذذلا تذذدخل علينذذا مكذذة ،عامذذع هذذذا

 .(54)لا تدخلها ب ير هذا السيوف في القرب ،وإن معع سلاح الراكب  ،فأقم  بها بلاباً 
النبي   في    فبينا  يرسذ  عمرو  بن  سهيل  بن  جند   ابو  جاء  إ   الكتاب  يكتب 

لرؤيا رآها    ،لا يشُكّون في الفتح  وكان أصحاب النبي    رسو  الله  إلى    قد انفل   ،الحديد
 .(55)حتى كادوا يهلكون  ،رأوا الصلح دخلهم من  لع امر عظيم فلما  الله رسو 
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يا محمد قد تم  القضية بيني وبينع قبل  :فلما رأق سهيل ابنه أبا جند  أخذه وقا 
يا معشر المسلمين   :فصاح أبو جند   ،قري إلى    وأخذه ليرده  ،صدق   :قا   ،أن يأتيع هذا

  : فقا  له رسو  الله    ،ما بهمإلى    المشركين ليفتنونني عن ديني! فزاد الناس شراً إلى    أرد
  ًإنّ  قد أعط    القوف  ،فنخ ج ً احتسب اإ  الله ج عل لك فلمن نهك نن المستضهف ن ا ج

 .(57)(56) ع ودن  ع ى ذلك الا نمدر ب م
 ،ورجالًا من المشركين  ،فلما فرغ من الكتاب أشهد على الصلح رجالًا من المسلمين

وعبد الله بن سهيل بن   ،وعبد الرحمن بن عوف  ،وعمر بن الخطاب  ،أبا بكر بن ابي قحافة
ومكرز بن حفك   ،ومحمود بن مسلمة أخا بني عبد الاشهل  ،وسعد بن أبي وقا   ،عمرو

 . (58)وعلي بن أبي هالب وكان هو كاتب الصحيفة ،بن الاحنذ
 

 المبحث الثالث
 صفات المفاوض الناجح
عموما الذات  ادارة  فن  في  الباحثون  التفاو    ،توسع  فن  في  والمتخصصون 

وإن   الناجح  المفاو   شخك  في  توفرها  الواجب  الصفات  من  الكثير  في  كر  خصوصا 
واحد وجوهرها  مضمونها  أن  الا  الصفات  هذه  الفاظ  صياغة  في  هذه    ،اختلفوا  ابرز  ومن 

 : الصفات هي
 .حل يرضي الطرفينإلى  النزاهة والاستقامة التي تملي عليه الوصول .1

  الناجح  أسلوبان الاستقامة والنزاهة هي إ  أن محاولة أحد الأهراف   ،التفاو  
لاست لا  ضعذ الآخر سرعان ما سوف تنقلب عليه في اغلب الأوقات... كما إن الحر   

حل يرضي الطرفين في مثل هذه المواقذ التي تمكن أحد المفاوضين من إلى    على التوصل
فضيلة  يعد  بسبب جهله  الآخر  الطرف  الناجح    النيل من  المفاو   أن  يعني  نادرة وهذا لا 

إنسان خيّر تنازلات مجحفة لأنه  نفسه  يكبد  ان  ان يسعى لإيجاد وسيلة    ، يجب  وإنما يجب 
 . (59)لتقديم تنازلات للطرف الآخر دون أن يضر  لع بموقفه

لقبو  احد شروط قري  وهو   موافقة النبي  إلى    ولعل من المناسب هنا ان نشير
وانه إ ا كان عام قابل    ،إنع ترجع عنا عامع هذا فلا تدخل علينا مكة  :كما قا  مفاوضها
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بأصحابع  ،خرجنا عنع بلاباً   ،فدخلتها  بها  الراكب  ،فأقم   في    ،وان معع سلاح  والسيوف 
 . (60)لا تدخلها ب ير هذا ،القرب

الذين يحملون    وعلى أصحابه    ومع ما في هذا الشرط من حرع على النبي  
فقد  في دخولهم مكة محلقين رؤوسهم ومقصرين وما أصابهم من ألم    بشائر رؤيا النبي  

وها هم اولاء قد    ، لقد حُدّبوا انهم داخلون في المسجد الحرام  ،هاج  في نفوسهم خيبة الأمل
وهو لم يذكر لهم    ،وعدوادخوله كما  إلى    اخبرهم انهم عائدون   ارتدوا عنه. لكن الرسو   
 . (61)انهم سيطوفون في هذا العام
اتفاق يرضي الطرفين لأنه يعلم ان قري   إلى    على التوصل  لقد حر  النبي  

على هذا    فوافق    ،مكة اهانة لهاإلى    وان دخو  المسلمين هذا العام  ،تريد حفظ ماء وجهها
وكان باستطاعته أن لا يقبل شرهها ،مع انه كان بمركز القوة لا الضعذ(62). 

للتوصل  لكنه   وسيلة  هو  إنما  القضية  عن  تنازلًا  ليس  الموافقة  ان  إلى    ادر  
سوق انها نجح  في الصد    ،ليس فيه قربة لقري  وليس فيه ما يشفيهذا الاتفاق    ،اتفاق

المزيه حفظ ماء وجه  هذه  إلى    وقد أشار الباحثون في التفاو   ،(63)لذلع العام الواحد فق 
الطرف الآخر فقالوا ينب ي للمفاو  ان يحر  على حفظ ماء وجه الطرف الآخر وأن لا  

التف لان  لع    ،( الا إ ا كان تكتيكا مخططا له لهدف مااوضييتسبب فيما يسمى )الإ لا  
الشعورإلى    يؤدي لذلع  فعل  كرد  الخصم  يؤدي  ،تشدد  قد  بالمفاو   إلى    بل  الإضرار 

 (. أعدائيبأن يتخذ سياسة )علي وعلى و لع  ،وبالعملية التفاوضية
 واصر على الدخو  معتمراً   ،رفض الرجو  هذا العام  ولنا أن نتخيل لو أن النبي  

على  إلى   قرارها  تأبير  وما  ستتخذه  الذي  القرار  هو  وما  قري   تصرف  سيكون  ما ا  مكة 
 وحنكته في إدارة العملية التفاوضية.   عندها ندر  حكمة النبي  ،العملية التفاوضية برمتها

 .ن يكون مستمعا جيدااستعداده لأ .2
 يستطيع    إن الذي  يستطيع    أن الشخك  الذي  جيدا هو وحده   أنيكون مستمعا 

يريدإلى    يصل الذي  الحتيتية   ،الموقذ  الاحتياجات  تبيّن  على  القادر  الوحيد  هو  انه  كما 
القدرة على الاستما  تفوق القدرة على الحديث بأربع    إنللطرف الآخر أبناء التفاو .. وبما  

  . (64)لهذا يجب على المفاو  الناجح أن يُعْمل عقله وإلا يشت  تفكيره ،مرات
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  إدارته غزوة الحديبية لوجدناه يركز في    أحداهفي ادارة    ولو تأملنا هريقة النبي  
وسيطا  ،كثيرة  أشياءعلى   جاءه  من  سواء  محاوريه  لكل  الكامل  الاستما   متبينا   أم   ،منها 

 .ام جاء مفاوضا رسميا كسهيل بن عمرو مثلا ، لشانه وحا  من معه من الجند
النبي   ان  بالذكر  الجدير  في    ،يعلم حا  كل من جاءه  ومن  الذي يضمره  وما 

 قصد.  سوءأو  نفسه من حسن نية
ترك  فقد جاء   اني  فقا   قومه من خزاعة  نفر من  في  الخزاعي  بن ورقاء  بديل 

وهم مقاتلو    ،كعب بن لؤي وعامر بن لؤي نزلوا اعداد مياه الحديبية معهم العو  المطافيل
 . (65)وصادو  عن البي 

التي   مقولته  فقا   الثقفي  مسعود  بن  عروة  جاءه  النبي  أساءبم   فيها لأصحاب 
  ، لكل ما قاله عروة  ومع كل هذا استمع النبي    ،واتهمهم بالفرار والتخلي عنه ساعة اللقاء
 .(66)واجابه بنحو ما اجاب بديل بن ورقاء

بم جاءه الحليس بن علقمة سيد الاحابي  بم جاءه مكرز بن حفك بن الاحنذ 
 تضييق.أو  يسمع منهم كل ما يريدون قوله دون جرح والرسو   (67)اخا بني عامر بن لؤي 
أو  وبهذا الاستعداد الكامل لسما  الرأي الآخر بكذل مذا فيذه مذن غذث  ،وبهذه الصفة

وارسذذا  انطباعذذات ايجابيذذة ابذذرت ايجابيذذا  ،ادارة العمليذذة التفاوضذذية اسذذتطا  النبذذي  ،سذذمين
 .قري  لاستطلا  الموقذ ومعاينة الحده في مشاعر وسلو  من ارسلتهم

أن فذذذن الاسذذذتما  يلعذذب دورا كبيذذذرا فذذذي وفذذي الواقذذذع المعاصذذر يؤكذذذد علمذذذاء الذذنفس 
 وأن بعض من لا يستمع ،تح يلا الميو  العدوانية عند الاهراف في لحظات التوتر والانفعا 

إلذذى  لان مذذن يسذذتمع بانتبذذاه ،النتذذائجالاخذذرين يعذذاني مذذن أزمذذات كثيذذرة وخسذذائر كبيذذرة فذذي إلذذى 
 .(68)عد عن الخطأ في التقويم والإنصافسيكون اب ،محدبه محاولا فهمه وفهم حاجته

 
  .التجربة والخبرة وقوة الإقناع للتأثير في الآخرين .3

   المفاو  من معلومات نظرية فإن  لع قد لا يؤهله لان يكون لدق  مهما تكن 
فالواقع العملي قد لا يكون مطابقا للمعلومات النظرية.. ولذلع كلما ازدادت   ،مفاوضا ناجحاً 

كان  لع عاملا مساعدا لنجاحه في    ،وكلما كثرت ممارسته  ،خبرة وتجربة المفاو  الحياتية
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التكتيكات.مهمته من  العديد  على  تحتوي  التفاوضية  العملية  لان  يكون    ،..  ان  ينب ي  لذا 
   .وان لم يكن كذلع ،المفاو   كيا سريع البديهة

دون ان  وربما يقدم كثيرا من التنازلات    ،فسوف يقع في شبا  الخصم بسهولة ويسر
 . (69)يحقق سوق قليل من المكاسب

 موهبة فطرية يهبها   -قوة الإقنا  والتأبير في الآخرينو   -والذكاء وسرعة البديهة
القو   أو    ،ولكن يمكن اكتسابها  ،الله لمن يشاء الناس الا  يمكن  انها موجودة لدق كثير من 

تحتاع ضامرة  وإظهارإلى    انها  وقوة    (70)صقل  البديهة  وسرعة  والخبرة   الإقنا والتجربة 
 .هي من بين الصفات التي أكرم الله تعالى بها نبيه  الآخرينوالتأبير في 

وما مر به في مراحل معيشته القاسية   ،مع قري   فالتجربة الطويلة التي عاشها  
يتيماً وعمله في شبابه وكثرة معايشته   الكثير  ، قومه  لأعيانفي هفولته  وما حادبة    .اكسبته 

ايهم    ،وسرعة بديهته لاقتتل  قري  فيما بينها  فلولا تجربته    ،بناء البي  الحرام عنا ببعيد
  .(71)في مكانه  الأسوديضع الحجر 

المناسب في هذا المقام أن أشير الناس وعاداتهم وما   خبرته  إلى    ومن  بطبائع 
الأحابي  الحليس بن علقمة وكان يومتذ سيد  فها هو  فيهم ويستثير عواهفهم.  وهو   ،يؤبر 

 ،أحد بني الحاره بن عبد مناة بن كنانة يأتي مفاوضاً لقري  بعد عروة بن مسعود الثقفي
فلما    ، ا به وا ال دي اة فج   حتى ي اه  ،يتأل و  أ  هذا نن قوف  قا    فلما رآه رسو  الله  

في   الحبس  هو   من  اوباره  أكل  قد  قلائده  في  الوادي  عر   من  عليه  يسيل  الهدي  رأق 
إعظاما لما رأق فقا  لقري   لع فقالوا    رسو  الله  إلى    قري  ولم يصل إلى    رجع  ،محله

س عند  لع وقا  يا معشر قري  والله ما يف ضب الحل  ،اجلس فإنما أن  أعرابي لا علم لع
حالفناكم هذا  عاقدناكم  ،على  هذا  له  ،ولا على  جاءه معظماً  بي  الله من    ، ان تصدوا عن 

لأنفرن بالاحابي  نفرة رجل أو    والذي نفس الحليس بيده لتخلن بين محمد وبين ما جاء له 
  .(72)مه كلا عنا يا حليس حتى نأخذ لأنفسنا ما ترضى :فقالوا   ،واحد

لمسة سحرية هذه التي استثارت مناجم العاهفة عند الحليس وخالط  ش افه  فأي  
واي خبرة بالناس هذه    ،ومعارضته وداً وتأييداً   ،حتى استبدل  غيظه حباً   ،وهزت اوتار قلبه

  ، وحسن التصرف  ،إنها براعة التيادة  ،التي تجعل المفاو  لا يأتي لمن أرسل إليه مفاوضاً 
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فهل بعد هذا    ،وقوة التأبير في الآخرين المبنية على معرفة عوائد الناس وكي ية التعامل معهم
 التأبير من تأبير؟ 

ألذ   بعد  ال ربية  الإدارة  تدعى  ان  ال ريب  العطاء    وأربعمائةومن  هذا  على  سنة 
 الألمانيلم الاجتما   ان عا  -نشأ حضارة قادت الدنيا عشرة قرون وا  ،الذي غَيّر مسار التاري 

ويبر ال)ماكس  الل ة  في  المصطلح  هذا  ادخل  من  أو   هو  في (  التأبير  )مصطلح  حديثة 
 .(73) المعلومة الإقنا مهارات   إحدق( باعتباره الآخرين

  نون كنا نعتقد حتى نهاية القرن الماضي أن السلطة تتمثل في سلطة القابل قالوا  
أشكا  سلطة التأبير على    فقد أضاف التأبير كشكل بالث من  (ماركس ويبر)التقاليد اما  أو  

 .(74)الآخرين
نبينا   وسيرة  بحياة  ال رب  جهل  ان  هل  ادري  لهذه    ولا  تجاهلهم  وراء  كان  

الحقائق في تاريخنا وحضارتنا؟ ام انها الطريقة المثلى التي سلكها ال رب في الاستفادة من 
ونسبتها لأنفسهم فقد كان هذا ديدنهم منذ الحروب    ،حضارتنا في اخذهم لهاو   ترابناو   علومنا

 الصليبية والى يومنا هذا. 
 ،ونظروا لها النظريات  ،وقعدوا لها القواعد   ،نعم استخدم ال رب هذه العلوم وهوروها

الجامعات  وأقاموا  أساسها  محمد  ،على  صنع  من  كان   الخام  مادتها  أنتجته   لكن  وما 
بعده من حضارة عم  فيها بعصور   ، الأجيا   التي يعي   ال رب يسمي عصوره  يوم كان 

 . الظلام
وفي السيرة النبوية والتاري  الإسلامي الكثير والكثير جداً من الشواهد والمشاهد التي  

النبي    غيّر أعدائه بحوار هادف  فيها  هادئةأو    قناعة  احد    ، جلسة  فها هي قري  ترسل 
وما هي الا ساعة فيعود الوليد بن    ، ويناقشه  ( ليحاور النبيأكابر سادتها )الوليد بن الم يرة

والله لقد    :فلما تكلم الوليد بن الم يرة بما استجدت له من قناعات قالوا له  ،قري إلى    الم يرة
 .(75) سحر  محمد

والنيذذذة  ،والأسذذذلوب المذذذؤبر ،سذذذحر الكلمذذذة الصذذذادقة ،نعذذذم هذذذذا هذذذو السذذذحر الحذذذلا 
 .والتجربة والخبرة بطبائع الخلق ونفوسهم ،واحترام الآخرين ،الصادقة

شذر علذومهم وتذاريخهم وسذماحة هل قَصّر المسذلمون فذي ن  ،وهنا سؤا  يعر  نفسه
أمذذم إلذذى  وإيصذذا  هذذذا النذذور ،فمذذا آن الأوان لسذذد هذذذه الث ذذور ،؟ وا ا كذذان الجذذواب نعذذمديذذنهم
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أو  ،علّهذا ان وصذلها هذذا النذور أن ت يذر قناعاتهذا ،تجهل عن حضارتنا وعذن ديننذا كذل شذيء
وأنا على يقين إن مذن أسذلم مذن ال ذرب كذان إسلامذذه نتيجذة لمعرفتذه النذزر   ،تخفذ من حقدها

 . اليسير عن سماحة هذا الدين وسيرة نبيه 
  

 الرابعالمبحث  
 مبادئ التفاوض

التي تسهم   ..العديد من الملاحظات والمبادو العامةإلى    يحسن بالمفاو  الانتباه
   :. ومن أهم هذه المبادو هي(76) وتردم الفجوة التي بين الطرفين ،في اقنا  الطرف الأخر

  ..التركيز على القضايا الأساسيةالتركيز على القضايا الأساسية  --1111
والا    ،القضايا الأساسيةإلى    انه يجب ان يوجه كل تركيزه  ،يعي المفاو  المحنع

التفاو  ابناء  الآخر  الطرف  بتصرفات  يعلم  .ينش ل  الجيد  التنس  وان لاعب  هنا     أن.. 
المباراة  على  يؤبر  وحيداً  الشبكة  ،شيتاً  على  نفسها  الكرة  حركة  وهو  به    :إما  ،الا  يقوم  ما 

الملعب في  الآخر من حركات  بقي تركيز    ،اللاعب  اللعب هالما  نتيجة  فهو لا يؤبر على 
الكرة حركة  على  مركزاً  الكرة   ،الخصم  فحركة  التفاو   حالة  في  أما  إليه  تؤو   وما سوف 
التي يسعى   التنازلات  التفاو   إليهاتساوي  الشيء    ،المفاو  من خلا  مائدة  ان هذا هو 

  الآخر والا سق  المفاو  فريسة لما يقوم به الطرف  ،الوحيد الذي يؤبر على نتيجة التفاو 
 .(77)من تصرفات

حذراً كل الحذر    وفيما يخك مبدأ التركيز على القضايا الأساسية فقد كان النبي 
قضايا جانبية ربما كان الهدف منها عرقلة الأمور  إلى    من توجيه سير المفاوضات وانحرافها

 ونلحظ هذا جلياً في مشهدين. ،يدهاوتعق 
 . كتابة لفظ )باسمع اللهم( بد  لفظ )بسم الله الرحمن الرحيم( :الأفلالمش د 

فقد كان  هذه أو  حركة استفزازية يقوم بها )سهيل بن عمرو( الذي كان مشت  
عليَّ بن    فلما دعا النبي   ،متشنج الأعصاب  ،قليل التركيز على القضايا الأساسية  ،الأفكار

  لعلي    فقا  النبي    ،وسهيل بن عمرو  ليكتب ما تصالح عليه النبي    أبي هالب  
فقا    ،ولكن اكتب باسمع اللهم  ،لا أعرف هذا  :فقا  سهيل  ،اكتب بسم الله ال حمن ال حيم

 وأجراه لهذا الاعترا     فلم يلتف  النبي    ،فكتب   (78)اكتب ب سمك ال  م  : )لعلي(  النبي  
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اللفظين فيها تعظيمٌ لله تعالى   الأموروأن استبدا  اللفظ من    ،كما أراد سهيل لعلمه إن كلا 
 الجانبية التي لا ينب ي الوقوف عندها ما دام  القضايا الأساسية قد تم الاتفاق عليها.

بعبارة )محمد بن عبد الله( فقد قا     ( وهو استبدا  عبارة )محمد رسو  الله:  أن  المش د ال  نة
فقا  سهيل   ،اكتب هذا ن  ص ل  ع ي  نحمد رسول الله س  ل بن عم ف لعلي  النبي 

  : )لعلي(  فقا  رسو  الله    ، لو شهدت أنع رسو  الله لم اقاتلع ولكن اكتب اسمع واسم ابيع
 .(79)بيده فمحاه رسو  الله  ،ما أنا بالذي امحاه :فقا  عليانح  

من    عند هذه الأمور الجانبية التي لا تؤبر بما حدده النبي    فلم يتوقذ النبي  
 أهداف يريد الوصو  اليها.

الذي ادر  أن    ولقد كان وقع اعترا  )سهيل( شديداً على علي بن أبي هالب  
العراقيل يضع  عمرو  بن  النبي    ،سهيل  صفة  يمسح  أن  عليه  التي    فصعب  )الرسالة( 

  فإ ا النبي    ،أصبح  قضيتهم التي ضحوا من اجلها بأغلى ما يملكون من انفس وأموا 
عند هذا الأشكا     ولو وقذ النبي    ،يمرر المسألة بكل سهولة ويسر ويحقق لسهيل ما أراد

في   لجرت الأمور على غير ما جرت عليه ولسال  دماء وأزهق  أرواح لكنها حكمة النبي 
 تقدير الأمور وتقديم الأهم على المهم.

  النبي هو الذي كتب موضع رسو  الله محمد بن عبد    وهنا  رواية تشير أن 
 .(80)الله

 
 
 

    ..المشكلةالمشكلة  فصل الأشخاص عنفصل الأشخاص عن  --1212
المبدأ من المبادو المهمة والرئيسية في هريقة التفاو  على اساس من  يعد هذا  

تحتاع   ..المبادو ومعقدة  صعبة  عملية  الأشخا   مع  التعامل  ان  شع  مهارات  إلى    ولا 
انهم مخلوقات  ات مشاعر قوية غالباً ما   ،حيث ان البشر ليسوا كمثل آلة الحاسوب  ،كثيرة

ادراكها في  بينها  ،تختلذ  فيما  التواصل  في  صعوبات  بالوقائع   ،وتجد  المشاعر  تختل   ا  
لذا ينب ي قبل الشرو  في    ، فتصبح  واتهم ومواقفهم بمثابة شيء واحد  ،الموضوعية للمشكلة

ومعالجته  الموضو   صلب  عن  الشخصية  المشكلة  نعز   ان  الجوهرية  المشكلة  حل 
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يحده  إلى    ليصل  الأمريتعدق    وإلا  (81)،  بمفرده كما  من  الأشخا   كثير  في   لع 
المشكلة  حيث  ،المفاوضات وأخطائهم  ،تنسى  الأشخا   نيات  حو   التفاو    ، ويكون 

 .(82)لقاء مفتوح للطعن والتجريح وربما للسباب والشتائمإلى  فتتحو  العملية التفاوضية
قام بفصل    يعلم علم يقين ان النبي    ،والمتأمل ل زوة الحديبية والمتدبر لنصوصها

تماماً  المشكلة  عن  ونواياهم  إحاهتهمع    ،الأشخا   المفاوضين  بالأشخا     ، الكاملة 
جهد كبير إلى    وهذا يحتاع ،الكرام  وأصحابه  وما يكِنّونه من مشاعر تجاه النبي    ،وتاريخهم

أحد على  يخفى  لا  وهذا  تام  النبي    ،وانضباط  تعامل  كله  هذا  مع    ومع  لا  المشكلة  مع 
 : الأشخا  كما سنبينه من خلا  المشهدين الآتيين

وكان  له مواقذ شخصية مع بعض   ،بعد مجيء عروة بن مسعود الثقفي  :الأفلالمش د  
النبي   منهم  أصحاب  الشأن  اهل  على  وتجاوز  اسرف  انه  معر   مه    ،حتى  في  فقا  
فقا     ،من الناس خلقاً ان يفروا ويدعو   ،أوباشاو   لأرق وجوهاً   إنيالله    فو  أصحاب النبي  

 .(84)(83)بكر امصك بظر اللات أبوله 
له    ورد الصديق      ولو تخيلنا هذا المشهد وتجاوز عروة على أصحاب النبي

النبي  -بقوة المشكلة مع محاالك    فاعاد  الذي كان يعي  مشكلة   -لات عروةو لام لأصل 
اجلها  الأشخا  مع التي جاء من  المشكلة  الموضو   -أزمة  قضايا شخصية.  إلى    لسحب 
وانته   ،تص ية حسابات بين الأشخا إلى  بنفس الطريقة لتحو  الجدا  ولو قابله النبي 

 العملية التفاوضية بالفشل. 
 : مقبلًا قا     ( فلما رآه النبيالأحنذوهو مجيء )مكرز بن حفك بن    :المش د ال  نة  أن 

وما يحمل في سريرته من غدر وخبث مما   ،له ولنواياه  فمعرفة النبي    (85) هذا رجل غادر
تاريخه عن  معروف  النبي    ،هو  تنبيه  ليأخذوا    ومع  المفاو   هذا  عن صفة  لأصحابه 

استطا    ،حذرهم الفائقة  المقدرة  وبهذه  نفسها  المشكلة  في  ومحاورته  محادبته  من  تمنعه  لم 
 ما يريد تحتيقه في نهاية المطاف. إلى  فصل الأشخا  عن المشكلة ليصل النبي 
  
  ..التركيز على المصالح المشتركةالتركيز على المصالح المشتركة  --1313

   المرجوة  والأهداف  ،والاهتمامات  ،بالمصالح هي تلع الحاجات والرغباتويقصد،  
المفاو  تواجه  التي  والتحديات  والمحا ير  المخاوف  هي  المشكلة  .وكذلع  تتمثل  ا    ..
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الأساسية في أي تفاو  لا في اختلاف المواقذ المتضاربة ولكن في الصرا  بين احتياجات 
ومخاوفه واهتماماته  ورغباته  هرف  مصالح  ،كل  هي  والاهتمامات  الرغبات  هذه  مثل    ، ان 

 . (86)وهي المحركات الصامتة وراء ضجيج المواقذ ،والمصالح هي محر  رئيس للبشر
الطرف  لذا وجب   يُشعر  ان  المفاو     ، باهتمامه بمصالحه وحاجاته   الآخرعلى 

وأن يوضح له بأن هدف هذه الجلسة التفاوضية هو التعاون   ،أمكنورغبته في تحتيقها له ما  
ومعنى  لع أن يسود الجو التعاوني في بداية المفاوضات بدلًا    ، لتحقيق مصلحة كلا الطرفين

 . (87)من الجو العدواني التنافسي الهجومي
النبي   حر   بحرصه   لقد  تشعرهم  لقري   كثيرة  تطمينية  إشارات  إرسا   على 

ومن خلا  موافقته على الشروط    ،مع المفاوضين  على مصلحة الطرفين من خلا  كلامه  
الاتفاق في  قري  مفصلية  تعدها  كان   العرب  ،التي  امام  كرامتها  لحفظ  وهو   ،وانها مهمة 

 (. رياء والسيادة والرئاسةوهو )الكبفها في الصد عن سبيل الله تعالى  السبب الرئيس في موق
فيها على التركيز على المصالح    وفيما يأتي بعض المواقذ التي حر  النبي  

 :المشتركة للطرفين في عملية التفاو 
النبي   .1 لبديل بن ورقاء الخزاعي لما اخبره أن قريشاً عزم  على قتاله وصده عن    قو  

فا  ق يشً  قد ن كت م    ،فلكن جئ   نهتم ين  إن  لم نأت لقت ل أحد  البي  فقا  الرسو   
ا      ،اإ  أُظ    ،ند  فيخ وا ب  ة فب ن ال  س  دن هم  اأ  ش ءفا ن   ،الح ب فاض ت ب م

الذي نفسة   فإ  هم أبوا او.  ش ءفا ا  يدخ وا فيم  دخل في  ال  س اه وا فإلا اقد جموا
سنبل هم   :فقا  بديل  ل  فذ  الله أن هأف    ب ده لأق ت   م ع ى أن ي هذا حتى ت ف د س لفتة

 . (88)ما تقو 
ا  بدأ    ، أرسل لقري  خطة الصلح كاملة  ولو تأملنا هذا النك لوجدنا ان النبي  
لهم مستفزاً  ولا  مقاتلًا  يأت  لم  انه  بتطمينهم  معتمراً   ،أولًا  جاء  بما   ،بل  حالهم  وصذ  بم 

النبي    بم عرع على اهتمامه    ،يشعرون به من تعب وألم وضر من هو  الحرب مع 
أولاً  قري   مصلحة  في  يصب  مشروعاً متكاملًا  عليهم  عر   ا   قري   في    ،بمصلحة  بم 

 ين وشأنهم حتى تتبين لهم النتيجة.مصلحة المسلمين بانياً الا وهو تر  المسلم
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سلامتها قري   تَضْمَن  المشرو   رجالها  ،وبهذا  حر     ،ووفرة  ان  لهم  بيّن  بم 
المسلمين على مصلحة قري  ليس ضعفاً وإنما هو المشرو  الأمثل للطرفين وإلا فالمسلمون  

 . على استعداد كامل لمناجزة عدوهم بما عرف عنهم من شدة وبأس وعزيمة
فلا تدخل    ،وانع ترجع عنا عامع هذا على شرط سهيل بن عمرو في قوله  موافقة النبي  .2

فأقم  بها بلاباً وان    ،وانه ا ا كان عام مقبل خرجنا عنع فدخلتها بأصحابع  ،علينا مكة
 .(89)والسيوف في القرب لا تدخلها ب ير هذا ،معع سلاح الراكب

اقتنع    قريشاً  ان  يبدو جلياً  الاتفاق عليه مع سهيل بن عمرو  تم  ومن خلا  ما 
الا انها   ،الذي ارسله مع بديل الخزاعي لما فيه من رعاية لمصالحها  تماماً بمشرو  النبي  

العام خوفاً  الرجو  هذا  العرب ان محمداً دخل عليهم    زادت عليه شرهاً آخر وهو  من قو  
 .عنوة

الذين كانوا يحدوهم    ومع ما في هذا الشرط من قسوة وضيم على أصحاب النبي  
الشوق لرؤية البي  العتيق الذي حرموا منه أعواماً وهم يحملون بشارة الرؤيا التي رآها رسو   

وافق على هذا الشرط من منطلق التركيز على المصالح المشتركة.    إلا أن النبي    الله  
قابل   في  تعويضه  ويمكن  المسلمين  بمصلحة  كثيراً  الشرط لا يضر  هذا  كان  إ ا  خصوصاً 

النبي   قاله  الخطاب    ،الأيام؛ وهذا ما    أنا   تحدبنا  كن   ليسأوَ عندما سأله    لعمر بن 
  آتي    اإنك  : قا   لا   قا   اله ف؟  نأتي   أن   اأخا تك  ،ب ى  :قا    ؟   به  فنطوف  البي   سنأتي

 . (90)ب  فنطوف
 
 الخامسالمبحث 

 استراتيجيات التفاوض 
و لذذع لأنهذذا  ،اختلفذذ  ألفذذاظ المعنيذذين بذذالإدارة الحديثذذة فذذي تعريذذلا كلمذذة إسذذتراتيجية

ولا زال  غامضذة بل ذة  ،كلمة غامضة ألحق  بالل ة العربية لعدم وجود ما يقابلها كلفظ مفرد
 ،حتذذى أهلذذق الذذبعض علذذى محاولذذة تعريفهذذا ،تتفلذذ  مذذن محاولذذة الإمسذذا  بهذذا ،مذذن وضذذعوها

فهذذي فذذي المجذذا   ،وهذذي تكتسذذب تعريفاتهذذا مذذن مجذذا  اسذذتخدامها)رحلذذة صذذيد الإسذذتراتيجية( 
وكذذذذا الحذذذا  فذذذي  ،العسذذذكري مختلفذذذة عذذذن مجذذذا  الأعمذذذا  التجاريذذذة عنهذذذا فذذذي مجذذذا  السياسذذذة

كذلع تستخدم فذي مسذتويات مختلفذة  ،بل تتعدد تعريفاتها في المجا  الواحد  ،المجا  الرياضي
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من العمل فرغم ان مصطلح الإستراتيجية استخدم بالأساس في المجا  العسذكري كفذن التيذادة 
 .(91)إلا أنه صار يستدعى حتى في الأعما  البسيطة ،العليا

بأنها عرفها  من  المدق  :فمنهم  هويلة  شاملة  عمل  تمثيل   ، خطة  أسلوب  تحدد 
في بيتة    ،باستخدام موارد معينة  ،في مكان معين  ،أكثرأو    المؤسسة لبلوغ هدف هويل الأجل

 .  (92)مت يرة
سلسذذلة مذذذن الخطذذوات المخطذذذ  لهذذا مسذذذبقاً والتذذي تجعذذذل  :ومذذنهم مذذذن عرفهذذا بأنهذذذا

وأن نعذذذرف مذذذا ا نعمذذذل  ،وبتعبيذذذر آخذذذر ان نذذذدر  مذذذا الذذذذي نقذذذوم بذذذه ،تحقيذذذق الأهذذذداف ممكنذذذاً 
 .(93)وكيلا نقوم به لكي نجني بمار عملنا ،ومتى ،بالضب 

سذواء  ،تحديد هريقة التعامذل مذع المت يذرات المتوقعذة فذي المسذتقبل  :ومنهم من قا 
. كمذذا تحذذدد هبيعذذة الجمهذذورأو  ،فذذي المنافسذذينأو  ،قواعذذد المنافسذذةأو  ،فذذي البيتذذة التنافسذذية

 القراءات التي تحتاجها المنظمة لمواجهة المستقبل.
 . (94) )كيلا سنلعب لنكسب؟)  باختصار تجيب عن سؤا إنها 

لذذذذذا يسذذذذعى المفذذذذاو   )كيذذذذلا سذذذذنلعب لنكسذذذذب(فالإسذذذذتراتيجية إ اً هذذذذي باختصذذذذار 
 الماهر لتوظيلا العديد من الوسذائل ليسذتفيد منهذا فذي تحقيذق أهدافذه وإشذبا  حاجذات المنظمذة

 .(95)الدولة التي يمثلها في موضع التفاو أو 
   البديهي أن الإستراتيجية المناسبة في موقذ معين قذد لا تكذون مناسذبة علذى ومن

وأن التكتيع الذي بب  نجاحه مذع خصذم معذين قذد يفشذل تمامذاً مذع   ،الإهلاق في موقذ آخر
ولذذذلع فذذإن الاختيذذار العلمذذي والذذدقيق لنسذذتراتيجية والتكتيذذع المناسذذبين للموقذذذ  ،خصذذم آخذذر

 .(96)حد كبير مدق ما يمكن تحتيقه من نجاح على مائدة المفاوضاتإلى  التفاوضي يحدد
على   ينب ي  التي  الاستراتيجيات  من  العديد  التفاو   فن  في  المعنيون  وقد  كر 

الناجح معرفتها وهي كثيرة   ،ولكل موقذ ما يناسبه  ،ليختار ما هو مناسب منها  ،المفاو  
 :هي أشهرهاولعل 

  ..استراتيجيات )متى(استراتيجيات )متى(  ::أولًاأولًا
 تعتمذذد هذذذه النوعيذذة مذذن الاسذذتراتيجيات التفاوضذذية علذذى عنصذذر الذذزمن والاسذذتخدام
ومتذى تتراجذذع؟  ،ومتذى تكذذ عنذه؟ متذذى تهجذم ،وبمعنذى آخذذر متذى تبذدأ الكذذلام ،الامثذل للوقذ 
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حيذث يختذار المفذاو   ،متى تتشدد ومتى تتراخى؟ متى تعر  البدائل ومتى تخفيها؟ وغيرها
 .(97)أنسب الاوقات في كل تحر  من تحركاته التنفيذية أبناء المفاوضات

ويذذذدخل ضذذذمن هذذذذه الاسذذذتراتيجيات عذذذدة أسذذذاليب منهذذذا التسذذذويق ويسذذذمى الصذذذذم  
فعنذذذدها يمتنذذذع المفذذذاو  مذذذن الذذذرد  ،بالصذذذبر تبلذذذغ مذذذا تريذذذد الأسذذذلوبوشذذذعار هذذذذا  ،المؤقذذذ 
الذذرد بسذذؤا  أو  ،لت ييذذر مجذذرق الحذذديثينتظذذر ويؤجذذل الاجابذذة عذذن سذذؤا  معذذين أو  ،الفذذوري 
 .(98)مضاد

  
  ..استراتيجيات )كيف وأين(استراتيجيات )كيف وأين(  ::ثانياًثانياً  
   والوسذذائل الواجذذب اتباعهذذا  ،والأسذذاليب ،الطذذرق  ،)كيذذلا وأيذذن(تتنذذاو  اسذذتراتيجيات

المرجذذوة  الأهذذدافدخولهذا لتحقيذذق أو  فذي العمليذذة التفاوضذذية وكذذلع الأمذذاكن الواجذذب ارتيادهذذا
أن هذذذذه النوعيذذة مذذن الاسذذتراتيجيات تهذذذتم  :وبمعنذذذى آخذذر يمكننذذا القذذو  ،مذذن خذذلا  التفذذاو 

 .(99)بطبيعة السلو  التفاوضي
هي المساهمة في الحصو  على مكاسب ومن ضمن أساليب هذه الاستراتيجيات  
  الأعلى به الحالي في سبيل تحقيق الهدف )مستقبلية تجعل المفاو  يضحي بجزء من مكس

 .(100)(الأسمىأو 
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  ..استراتيجيات )ماذا(استراتيجيات )ماذا(  ::ثالثاًثالثاً
 مذا ا تريذد أن  :وبمعنى آخذر  ،تتناو  استراتيجيات )ما ا( النتائج المطلوب تحتيقها

تحقذذق؟ هذذل تريذذد مكاسذذب مشذذتركة أم مكاسذذب  اتيذذة؟ ولذذذا يمكذذن القذذو  أن هنذذا  نذذوعين مذذن 
الأسذذاليب العامذذة التذذي تصذذنذ ضذذمن اسذذتراتيجيات )مذذا ا( وهذذي المصذذالح المشذذتركة أي )أنذذا 

 .(101)أفوز وأن  تفوز( والمصالح الذاتية أي )أنا أفوز وأن  تخسر(
وبأي الاسذتراتيجيات  ،المفاو  المحنع هو الذي يعرف كيلا يتعامل مع الآخرإن  

 وبأيها سينتهي. ،سيبدأ
فالمسذألة تابعذة  ،إ  لا توجذد اسذتراتيجيات سذحرية معينذة تلائذم كذل أنذوا  المفاوضذات

لتقيذذيم المفذذاو  للمفذذاو  الآخذذر وتحليذذل شخصذذيته وأداءه الميذذداني ومذذدق خبرتذذه التفاوضذذية 
 وممارسته العملية.

  النبي أن  تماماً  يدر   الحديبية  غزوة  لمراحل  تصرفاً    والمتأمل  يتصرف  كان 
بالأشخا    المباشرة  ولمعرفته  العالية  الميدانية  لخبرته  نظراً  بابتة  معايير  وفق  محسوباً 

يختار    وهذا يجعله    ،حيث بدأ أولا بتحليل شخصية المفاو  وميوله ورغباته  ،المفاوضين
المفاوضين هؤلاء  من  شخك  كل  مع  استخدامها  المناسب  آنفاً    ،الإستراتيجية  بنا  مرّ  وقد 

إ   )يصذ من ترسله قري  فقا  عن الحليس بن علقمة سيد الأحابي     كيلا كان النبي  
ولما رأق    (هذا رجل غ در) وقا  عن مكرز بن حفك بن الأحنذ    (هذا نن قوف يتأه و  

سهيل بن عمرو علم أن قريشاً أرسل  المفاو  المخو  الذي يستطيع أن يقرر عنها لذلع  
وسائلوكم   ،إليكم بأرحامكم  القوم مادون   ،سهل الله أمركماستبشر وتفاء  باسمه عندما قا   

 .(102)لعل  لع يلّين قلوبهم ،فابعثوا الهدي واظهروا التلبية ،الصلح
اختلاف   نلمس  النبي    الأساليبولعلنا  استخدمها  ترسله    التي  مفاو   كل  مع 

مع بديل الخزاعي إ  أرسل رسالة تطمينية تظهر   فمرة يرسل رسالتين معاً كما فعل    ،قري 
وهذا الأسلوب    ،ورسالة قوية تظهر القوة والاستعداد لكل ما هو متوقع  ، حسن القصد والنوايا

 مصطلح التفاو  الحديث.الاستراتيجيات )متى( في إلى  هو الأقرب
إستراتيجيات أخرق عندما جاءه المفاو  المخو  )سهيل بن عمرو(    استخدم  بم  

 ،اتفاق مرضيإلى    صبر كبير للوصو  معهإلى    وهذا يحتاع  ،الذي أها  الكلام والاعترا 
النبي   استطا   يرتجي   وفعلًا  أكبر  مكاسب  لأجل  جزئية  مكاسب  عن  له  يتناز   أن 
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وهذا ما يسمى بأسلوب المساهمة وهو ضمن استراتيجيات )كيلا    ،حصولها في قادم الأيام
 وأين( في المصطلح الإداري الحديث. 

النبي   أسلوب  على  وال البة  العامة  الإستراتيجية  الحديبية    ولعل  مفاوضات  في 
بنتيجة مرضية للطرفين فأعطاهم ما  على أن يخرع هي إستراتيجية )ما ا( إ  حر  النبي 

وهذا ما يسمى بأسلوب المصالح المشتركة أي )أنا أفوز وأن    ،واخذ ما يريد  ،يحرصون عليه 
 في كل التفاوضات العامة والخاصة.  ،تفوز( وهو الأسلوب الأمثل والأنفع والأعد 

 
 السادسالمبحث 

 تقويم التفاوض 
الحديبية غزوة  في  التفاو   نتيجة  لصالح    ،تقويم  ام  المسلمين؟  لصالح  هو  هل 

شروط من  عليه  الاتفاق  تم  ما  لتقييم  تبعاً  يكون  الناحية    ،قري ؟  من  شرط  كل  وأهمية 
 وهل حقق كل هرف ما يريده من الطرف الآخر؟  ،المستقبلية

وشذذذروط  ،فذذذإ ا استعرضذذذنا الشذذذروط المتفذذذق عليهذذذا يمكننذذذا تقيذذذيم نتيجذذذة المفاوضذذذات
 .الاتفاق هي كما وردت في النك الآتي

 اصذذطلحا علذذى وضذذع  ،هذذذا مذذا صذذالح عليذذه محمذذد بذذن عبذذد الله سذذهيل بذذن عمذذرو
علذى انذه مذن  ،ويكذذ بعضذهم عذن بعذض ،يأمن فذيهن النذاس  ،الحرب عن الناس عشر سنين

ومذن جذاء قريشذاً ممذن مذع رسذو  الله لذم  ،وليذه رده علذيهم إ نرسذو  الله مذن قذري  ب يذر   أتى
وانذذه مذذن أحذذب ان يذذدخل عقذذذد  أغذذلا ولا  أسذذذلا وانذذه لا  وان بيننذذا عيبذذة مكفوفذذة ،تذذرده عليذذه

وانذذع  ،دخذذل فيذذه ،ومذذن أحذذب ان يذذدخل فذذي عقذذد قذذري  وعهذذدهم ،رسذذو  الله وعهذذده دخذذل فيذذه
فذذدخلتها  ،وانذذه ا ا كذذان عذذام قابذذل خرجنذذا عنذذع ،ترجذذع عنذذا عامذذع هذذذا فذذلا تذذدخل علينذذا مكذذة

والسذذيوف فذذي القذذرِب لا تذذدخلها ب يذذر  ،وان معذذع سذذلاح الراكذذب ،فأقمذذ  بهذذا بلابذذاً  ،بأصذذحابع
 .(103)هذا

كان    التي  لقري   بالنسبة  جيداً  استتبالًا  الذكر  آنفة  بشروهه  الصلح  هذا  استقبل 
اما بالنسبة للمسلمين فقد    ،وتأجيل المواجهة مع المسلمين ما امكنها  ،ماء وجهها  تسعى لحفظ

 لع    لما رأوا الصلح دخلهم منحتى انهم    ،كان الصلح مخيباً للأمل في ظن الكثيرين منهم
عظيم يهلكون   ،أمر  كادوا  مدق    (104)حتى  توضح  يهلكون(  كادوا  )حتى   الأسى وعبارة 
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اما كبار القادة امثا  عمر بن الخطاب    ،وعدم الرضى الذي ألمّ بهم  ،والشعور بالظلم والضيم
     فقد اها  الحوار والنقا  وربما الاعترا  الممزوع بالهيبة والوقار لصاحب القرار رسو
  السنا على حق وهم على باهل؟ قا    ، يا رسو  الله  : فقا   رسو  الله  إلى    فقد جاء  الله  

الجنة وقتلاهم في    (ب ى) اليس قتلانا في  الدنيّة في    ( ب ى)  النار؟ قا قا   ف يم نعطي  قا  
فلن يضيه ة   ،رسول الله إنة ،ي  ابن الخط ب :ديننا ونرجع ولما يحكم الله بيننا وبينهم؟ فقا 

ابداً  فلم يصبر متغيظاً   ، الله  فانطلق عمر  ابا  ،قا   السنا على    أبا يا    :فقا   ،بكر  فأتى  بكر 
قا     ،أليس قتلانا في الجنة وقتلاهم في النار؟ قا  بلى   :قا   ، حق وهم على باهل؟ قا  بلى

ونرجع ولما يحكم الله بيننا وبينهم؟ فقا  يا ابن الخطاب انه رسو  الله    ، فعلام نعطي الدنيّة
 . (105)ولن يضيعه الله ابداً 

في امر الصلح وبنوده     وشدة مراجعته للنبي  ولقد بلغ عدم الرضا بسيدنا عمر
فقد روق اسلم مولى عمر    ، وعدم رضاه  ، مبل اً حتى خشي ان يعاقبه الله تعالى على إلحاحه

    ان رسو  الله    وعمر بن الخطاب يسير معه ليلًا فسأله    ،أسفارهكان يسير في بعض
فلم يجبه فلم يجبه  ،عمر عن شيء  فلم يجبه،بم سأله  يا   :فقا  عمر  ، بم سأله  بكلتع أمع 

فحرك  بعيري   ،قا  عمر  ،كل  لع لا يجيبع  ،بلاه مرات  رسو  الله    ،(106)عمر نزرت
فما نشب  أن سمع  صارخاً يصرخ    ، وخشي  أن ينز  فيَّ قرآن  ،حتى إ ا كن  أمام الناس

ال     سور فسلم  عليه فقا     فجت  رسو  الله    :قا   ،بي ل ة    ،لقد أنزلت ع ىَّ هذه 
 . (107)چٻ ٻ ٻ ٻ ٱ چ أحب الةّ نم  ط هت ع ي  الشمس ثم ق أ 

وعوائدها وفوائدها  الشروط  هذه  تعالى  الله  رحمهم  العلماء  من  كثير  ناق     ، وقد 
  أقوالهم وسأ كر ملخك    ،وهمأن قلوبهم  ، وكيلا كان  فتحاً للمسلمين كما اخبرهم الله تعالى

 اتماماً للفائدة واستكمالًا لهذه ال زوة المباركة.
   تمر على    أيامفلم  وبالًا   إبرامههوا   فيه  المشركين  تشدد  كان  حتى  )الصلح( 

فرضوها التي  النصو   من  يشتكون  فأخذوا  ال ليظةأو    ، عليهم  حميتهم  ونظر   ،فرضتها 
فوجدوا من بركاته ما   عواقب التسامح البعيد الذي ابداه النبي إلى  المسلمون كذلع مبهورين

فإن قريشاً كان     ،لقد انفرط عقد الكفار في الجزيرة منذ تم هذا العقد  ،بالحمد  ألسنتهمألهج  
الكفر رأس  التمرد  ،تُعد  لواء  الجديد  ،وحامل  للدين  مع    ،والتحدي  تعاهدها  نبأ  شا   وعندما 

  ، الجزيرة  أنحاءوتبعثرت التبائل الوبنية في    ،المسلمين خمدت فتن المنافقين الذين يعملون لها
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  أحلاف فلم تجتهد في ضم    ،لأن قريشاً جمدت على سياستها النفعية واهتم  بشتونها التجارية
والعسكري   ،لها والسياسي  الثقافي  المسلمين  نشاط  فيه  أتسع  الذي  الوق   ونجح    ،في 

 . (108)دعايتهم في تألذ قبائل غفيرة وإدخالها في الإسلام
   بل أن الزهري يقو  )ما فتح في    ،المؤرخين يعد صلح الحديبية فتحاً وكثيرٌ من

منه أعظم  كان  قبله  فتحٌ  الناس  ،الإسلام  التقى  حيث  القتا   كان  الهدنة    ،إنما  كان   فلما 
الحرب الناس بعضهم بعضاً   ،ووضع   الحديث والمنازعة  ،وأمن  فلم    ،والتقوا وتفاوضوا في 

مثلما كان في   -بعد الحديبية  -ولقد دخل في تلع السنتين  ،يُكلم أحد بالإسلام إلا دخل فيه
 .(109)اكثرأو   الإسلام قبل  لع

ابن هشام الرسو     : قا   أن  الزهري  قو   على  في  إلى    خرع   والدليل  الحديبية 
 .(110)فآلافي عشرة  -بعد  لع بسنتين -بم خرع عام فتح مكة ،وأربعمائة ذأل

 
 الخاتمة وأهم نتائج البحث

ن  بيّ أن أ مام الفائدةه كان من اتاكتمل  معالم البحث بفضل الله تعالى ومنّ بعد أن 
 :أهم ما تم التوصل إليه من نتائج فكان  على النحو الآتي

بطريقة عملية  الأر فن التفاو  من الفنون التي مارسها الإنسان في مراحل وجوده على  .1
 اتفاق بين هرفين.إلى  فطرية لحاجته لهذا الفن في شؤون حياته التي يحتاع فيها التوصل

التذذذي تحذذذدد المبذذذادو  ،احتذذذواء السذذذيرة النبويذذذة المباركذذذة علذذذى كثيذذذر مذذذن المشذذذاهد التفاوضذذذية .2
 الناجحة في العملية التفاوضية.  والأساليب ،الرئيسة

ال ربذذذي فذذذي الاهتمذذذام بفذذذن التفذذذاو  كأحذذذد العوامذذذل أسذذذبتية الفكذذذر الإسذذذلامي علذذذى الفكذذذر  .3
 القواسم المشتركة.إلى  الاتفاق المرضي في حل النزاعات والتوصلإلى  الموصلة

كثيذذذر مذذذن المميذذذزات الأخلاقيذذذة والسذذذلوكية مثذذذل إخذذذلا  النيذذذة تميذذذز التفذذذاو  الإسذذذلامي ب .4
وصدق الحديث وعدم ال در والخيانة وعدم غم  حقوق الآخرين. وبهذه الصفات تميذز عذن 

الذذذذي يسذذذعى لتحقيذذذق المصذذذلحة وإن كانذذذ  علذذذى  المتذذذأبر بنظريذذذات ميكذذذافيلي الفكذذذر ال ربذذذي
 حساب حقوق الآخرين.

العملية لمبادو واستراتيجيات التفاو  الفعا  مع ما يتمتع به من خبرة  ممارسة النبي  .5
 وهي من أهم صفات المفاو  المحنع. ،هماتعالية مميزة في معرفة هبائع الناس وعاد 



86 
 

 أساليب التفاوض في السيرة النبوية 

 (3/ 27) ع /العراقيةمجلة الجامعة

 
 الهوامش

 

 .38 : آيةالأنعامسورة   (1)
 .286 : آيةالبقرةسورة   (2)
 .44 : آيةغافرسورة   (3)
 الصذحيح هذذ(، الجذامع256ت)الجعفذي،  البخذاري  عبذد الله أبذو إسذماعيل  بذن  البخاري، محمد  (4)

، 2328/ 5(، 1987)بيذروت،  كثيذر، ابذن  الب ا. دار  ديب  مصطفى.د:  تحقيق  المختصر،
 دار ،صذحيح مسذلم النيسذابوري، القشذيري  الحسين أبو الحجاع  بن  . مسلم، مسلم5958رقم  
رقذذذذم  ،4/2.86 ،بذذذلا( ،)بيذذذروت ،البذذذاقي عبذذذد فذذذذؤاد محمذذذد :تحقيذذذق ،العربذذذي التذذذراه إحيذذذاء
2717. 

 ،بذذلا( ،)بيذذروت ،دار صذذادر ،لسذذان العذذرب ،محمذذد بذذن مكذذرم المصذذري  ،ابذذن منظذذور :ينظذذر (5)
تذذذاع  ،محمذذذد بذذذن محمذذذد بذذذن عبذذذد الذذذرزاق الحسذذذني ،. الزبيذذذدي8/186 ،مذذذادة )فذذذو (، 1ط

 مادة )فو (. ،4699/ 1 ،العروس من جواهر القاموس
 مادة )فو (. ،1/196 ،لسان العرب ،ابن منظور (6)

 ،المكتبذة التجاريذة ،القذاموس المحذي  ،هذذ(817مجد الذدين محمذد يعقذوب )ت  ،آبادي  الفيروز  (7)
 مادة فو . ،2/196 ،(1963 ،)القاهرة

 .2  ،م(2005 ،)الجزائر ،جامعة سعد دحلب ،مبادو التفاو  ،ياسين خويلدان (8)

 ،مؤسسذذذة الرسذذذالة ،ترجمذذذة ميسذذذون غذذذلاوي  ،هريقذذذة لمفاوضذذذات ناجحذذذة 101 ،دافيذذذد اوليفذذذر (9)
 .15  ،1ط ،م(2002 ،)بيروت

الذدار العربيذة  ،ترجمة مركز التعريب والبرمجة ،المفاوضة على صفقة افضل  ،براين فيني   (10)
  .1  ،م(1999، )بيروت، للعلوم

 .53 آية :الإسراءسورة   (11)
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، 15  ،الحذذذذوار ،هذذذذاني سذذذذلمان ،9  ،المفاوضذذذذة علذذذذى صذذذذفقة افضذذذذل ،ابذذذذرايم فينذذذذي  (12)
 ،البروتوكذذو  والدبلوماسذذية بذذين التقاليذذد الإسذذلامية والمجتمذذع الحذذديث ،د.محمذذد نعمذذان جذذلا 

 .217  ،م(2002 ،)مصر ،مطابع الهيتة المصرية العامة للكتاب

 ،1ط ،م(2000 ،)بيذروت ،دار ابذن حذزم ،تكتيذع للتفذاو  والاتفذاق 52 ،علي الحماديد.  (13)
 13. 

الشذذذما  إلذذذى  قريذذذة متوسذذذطة ليسذذذ  بذذذالكبيرة تقذذذع علذذذى بعذذذد ابنذذذين وعشذذذرين مذذذيلاً  :الحديبيذذذة (14)
 ،معجذذم البلذذدان ،هذذذ(626)ت شذذهاب الذذدين أبذذي عبذذد الله ،يذذاقوت الحمذذوي  ،ال ربذذي مذذن مكذذة

 .229  ،بلا( ،)بيروت ،دار صادر

محمذذذد  :تحقيذذذق ،السذذيرة النبويذذذة ،هذذذذ(212أبذذذو محمذذذد عبذذد الملذذذع المعذذذافري )ت ،ابذذن هشذذذام (15)
 بذن جريذر بذن محمذد ،الطبذري  :؛ ينظذر196/ 3،  (1995  ،)القذاهرة  ،مكتبة الإيمان  ،بيومي
 :تحقيذذذذق ،تذذذذاري  الأمذذذذم والملذذذذو  ،الطبذذذذري  جعفذذذذر أبذذذذو ،الآملذذذذي غالذذذذب بذذذذن كثيذذذذر ابذذذذن يزيذذذذد

 عذز ،؛ ابذن الابيذر2/136 ،بلا( ،)القاهرة ،المكتبة التوفيتية ،مصطفى السيد وهارق سامي
 ،الكامذل فذي التذاري  ،هذذ(603الجذزري )ت الكذريم عبذد بذن محمذد بذن علي الحسن أبو  الدين

 .2/164 ،البداية والنهاية ،؛ ابن كثير3/178 ،بلا( ،)بيروت ،دار المعرفة

 .2/164 ،البداية والنهاية ،ابن كثير (16)
مذن عسذف  المفذازة وهذو  ،مذن فُعذلان ،وآخذره نذون  ،وسكون بانيه بذم فذاء ،عُسفان بضم اوله  (17)

وهي قرية بين  ،وسمي  عسفان لتعسذ السيل فيها  ،يعسفها وهو قطعها بلا هداية ولا قصد
معجم  ،وهي من مكة على ستة وبلابين ميلًا وهي حد تهامة. ياقوت الحموي  ،مكة والمدينة

 .4/121 ،البلدان
وكذان احذد الذذين يبعذثهم رسذو  الله  ،اسذلم واحسذن إسذلامه ،بشر بن سذ يان العذدوي الكعبذي  (18)

  الطبقات الكبرق  .ابن سعد محمد بن سعد بن منيع ،على صدقات بني كعب بن خزاعة، 
؛ ابن حجر احمذد بذن علذي 1/293  ،(1918  ،)بيروت  دار صادر،  ،حسان عباس  :تحقيق

 ،)مصذذذذر ،دار العلذذذذوم والحذذذذديث ،الإصذذذذابة فذذذذي تميذذذذز الصذذذذحابة ،هذذذذذ(852العسذذذذقلاني )ت
 .1/1.1 ،1ط ،هذ(1328
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المطافيل  (19) والصبيان  -العو   النساء  عائذ  :والعو   ، أي  الأصل جمع  ا ا  ،  في  الناقة  وهي 
الناقة التي معها ولدها  :وضع  والمطافيل  أبو  الدين  عز  ،ابن الأبير  .جمع مطفل وهي 

ال ابة  ،الجزري   الكريم  عبد  بن  محمد  بن  علي   الحسن لسان    ،ابن منظور  ، 114/ 1  ،أسد 
 . 3/2408 ،باب عو  ،تاع العروس ،الزبيدي  ،3/498 ،العرب

الله    أبو عبد  ،مكة. البكري إلى     ي هوق واد بمكة يستحب ال سل عنده لمن اراد الدخو    (20)
مصطفى  :تحقيق ،هذ(1403 ،بيروت، )معجم ما استعجم ،بن عبد العزيز البكري الاندلسي

 . 262/ 1 ،السقا

،  الكامل  ،ابن الأبير  :ينظر  ، في رواية أخرق أن خالد بن الوليد كان مسلماً والأولى أصح  (21)
4/181 . 

 ،وكذذذرا  ال مذذذيم ،وكذذذرا  كذذذل شذذذي هرفذذذه وكذذذرا  الأر  هرفهذذذا ،كذذذرا  بالضذذذم ،كذذذرا  ال مذذذيم (22)
يذذذاقوت  ،موضذذذع بناحيذذذة الحجذذذاز بذذذين مكذذذة والمدينذذذة وهذذذو واد امذذذام عسذذذفان بثمانيذذذة اميذذذا 

 .4/443 ،معجم البلدان ،الحموي 
 ،مؤسسذذذذة قرهبذذذذة ،مسذذذذند الامذذذذام احمذذذذد ،احمذذذذد بذذذذن حنبذذذذل الشذذذذيباني ،الامذذذذام احمذذذذد :ينظذذذذر (23)

؛ 2/181 ،الكامذل ،ابذن الأبيذر ،2/138 ،تذاري  الطبذري  ،الطبذري   ،32/15  ،بذلا(  ،)القاهرة
 . 4/525 ،البداية والنهاية ،ابن كثير

وقيل هو الماء الذذي يظهذر فذي الشذتاء ويذذهب فذي  ،هو الماء القليل الذي لا مادّ له  :الثمد  (24)
 .153/ 3 ،مادة )بمد( ،لسان العرب ،الصيلا. ابن منظور

 ،لسان العرب ،ابن منظور  ،والبر  الشيء القليل ،أيّ يأخذونه قليلًا قليلاً  ،يتبرضه الناس (25)
 . مادة )بر ( ،7/116

الخزاعي  (26) ربيعة  بن  العزق  عبد  بن  ورقاء  بن  النبي    ،بديل  مع  وشهد  مكة    اسلم  فتح 
شهد بديل حجة الودا  مع رسو  الله    ،وابنه نافع أقدم إسلاما منه وكذا ابنه عبد الله  ،وحنين
  وكان يستعمله رسو  الله  .294/ 4 ،الطبقات ،ابن سعد في بعض الأمور . 

وسكون الباء الآخرة الموحدة وهي في الاصل ما يوضع فيها    ،العيبة بفتح العين المهملة  (27)
وشبه الإنسان الذي هو مستود  سره    ،والمراد بها هنا موضع سرّه وامانته  ،الثياب لحفظها



89 

 

 أساليب التفاوض في السيرة النبوية 

 (27/3ع ) /العراقيةمجلة الجامعة

 

اسراره وموضع  نصحه  محل  أي  الثياب  مستود   هي  التي    الدين   بدر  ،العيني  ،بالعيبة 
 . 15/ 27 ،عمدة القارو شرح صحيح البخاري  ،العيني

منطقة واسعة هرفها من قبل الحجاز مدارع العرع وأو  تهامة من قبل نجد : تِهامة بالكسر (28)
وهو من   ،سمي  تِهامة لشدة حرها وركود ريحها  ،وهي على ليلتين من مكة  ، ات عر 

 . 64/ 2  ،معجم البلدان ،يقا  تَهِمَ الحر إ ا اشتد. ياقوت الحموي  ،التهم وهو شدة الحر

استراحوا وكثروا ويقا  جم الماء يجمُّ جُموماً إ ا كثر في البتر واجتمع بعدما استقي    :جَمَّوا  (29)
 مادة )جمّ(.  ،104/  12 ،لسان العرب ،ما فيها. ابن منظور

 . 2581رقم   ،6/ 8 ،الصحيح ،البخاري  (30)
/  4  ،البداية والنهاية  ،ابن كثير  ، 4/181  ،الكامل  ،ابن الابير  ، 139/  2  ،التاري   ،الطبري   (31)

523 . 

/  2  ،الكامل  ،؛ ابن الابير141/  2  ،التاري   ،؛ الطبري 196/  3  ،السيرة  ،ابن هشام  :ينظر  (32)
 . 523/ 4 ، البداية والنهاية ،؛ ابن كثير181

؛  181/  2  ،الكامل  ،ابن الأبير  ؛ 141/  2  ،التاري   ،؛ الطبري 176/  3  ،السيرة  ، ابن هشام  (33)
 . 523/  4 ،البداية والنهاية ،ابن كثير

واوشاب من الناس    ،الخلي  من الناس واحدهم وشبٌن يقا  بها اوبا  من الناس  :اوشاباً   (34)
 مادة )وشب(. ،796/  1 ،لسان العرب ،ابن منظور ،وهم الضروب المتفرقون 

الطبري   ،الطبري   (35) الأبير141/  2  ،تاري   ابن  كثير  ؛181/  2  ،الكامل  ،؛  البداية    ،ابن 
 . 525/  4 ،والنهاية

 . 524/  4 ،البداية والنهاية ،ابن كثير ؛ 181/  2 ،الكامل ،ابن الأبير (36)
 . 2765رقم  ، 58/  6 ، السنن ،ابو داود (37)

/ 2  ،الكامل  ،ابن الأبير  ؛14/  2  ،التاري   ،الطبري   ؛196/  3  ،السيرة النبوية  ،ابن هشام  (38)
 . 525/ 4 ، البداية والنهاية ،ابن كثير ؛ 182

والجمع اوباراً )والمعنى أكل  صوفها  ،الاوبار من أوبر وهو صوف الإبل والأرانب ونحوها  (39)
 مادة )وبر(.  ،271/ 5 ،ابن منظور لسان العرب .من الجو  وهو  الحبس(
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/ 4 ،البدايذة والنهايذة ،ابن كثيذر ؛181/ 2 ،الكامل ،ابن الأبير  ؛2/141  ،التاري   ،الطبري   (40)
543. 

/ 4 ،البداية والنهاية  ،ابن كثير  ؛181/  2  ،الكامل  ،ابن الأبير،؛  2/141  ،التاري   ،الطبري  (41)
543. 

ابن -سكون الكاف وفتح الراء بعدها زايمكرز بن حفك بكسر الميم و   -مِكْرَز بن حفك  (42)
اختلذ في إسلامه والراجح أنه مات    ،الأحنذ بن علقمة بن عبد الحاره القرشي العامري 

 . 119/ 3 ،الإصابة ،ابن حجر العسقلاني .كافراً 
المفرد  ،البخاري   (43) ابن    ؛ 141/  2  ،التاري   ،الطبري   :ينظر  ؛947رقم    ، 362/  3  ،الأدب 

 .  181/ 2 ،الكامل ،الأبير

وهو حليلا بني   ، يكنى أبا فضله  ،خرا  بن أميه بن ربيعة بن الفضل الخزاعي الكعبي  (44)
النبي    ،مخزوم رأس  وحلق  والحديبية  المريسيع  حجر   شهد  ابن  الحديبية.  عمرة  في 

 . 327/  1 ،الإصابة ،العسقلاني
/  4 ،البداية والنهاية ،ابن كثير ؛183/  2 ،الكامل ،ابن الأبير ؛142/ 2 ،التاري  ،الطبري  (45)

524 . 

ابن الأبير142/  2  ،التاري   ،الطبري   (46)  ،البداية والنهاية  ،ابن كثير  ؛ 183/  2  ،الكامل  ،؛ 
4/524 . 

الأبير2/143  ،التاري   ،الطبري   (47) ابن  كثير183/  2  ،الكامل  ،؛  ابن  والنهاية  ،؛   ،البداية 
4/524 . 

  سلمة أو    سمرةأو    وقيل اسمه اوس  ، أبو محذوره القرشي الجمحي المكي المؤ ن  :سلمه هو  (48)
 . 3/379  ،الإصابة ،ابن حجر  :ينظر .هذ( بمكة59صحابي )ت ،الم يرةسلمان بن أو 

 .  2/142 ،التاري  ،الطبري  (49)

الأبير؛  2/145  ،التاري   ،الطبري   (50) كثير  ؛183/  2  ،الكامل  ،ابن  والنهاية  ،ابن   ،البداية 
4/525 . 
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قا  لا  أص   رسول الله    : عندما قا   قا  لرسو  الله    وفي رواية أخرق ان عليا    (51)
وليس يحسن أن يكتب فكتب موضع رسو  الله محمد بن   امحو  أبداً فأخذ رسو  الله  

 .  185/ 2الكامل  ،ابن الابير  .عبد الله

أي بيننا وبينهم في هذا الصلح صدراً معقوداً على الوفاء بما في الكتاب    :عيبة مكفوفة  (52)
 .  633/ 1 ،لسان العرب ،ابن منظور .والخدا  ،وال در ،ن يا من ال ل

والاغلا    (53) الخ ية  : الاسلا   ،الاسلا   الظاهرة  ،السرقة  ال ارة  الاسلا     : والاغلا   ،ويقا  
 .  338/ 11 ،لسان العرب :ينظر .الخيانة

/  4 ،البداية والنهاية ،ابن كثير ؛185/  2 ،الكامل ،؛ ابن الأبير145/ 2 ،التاري  ،الطبري  (54)
 . 283/ 8 ،فتح الباري  ، ؛ ابن حجر265

الابير  :ينظر  (55) الناس  ؛184/  2  ،الكامل  ،ابن  سيد  الم ازي    ،ابن  فنون  في  الابر  عيون 
 . 15/ 6 ،والشمائل والسير

 .325/  4 ،المسند ،الإمام احمد (56)
 . 184/ 2 ،الكامل ،؛ ابن الأبير146/  2 ،التاري  ،الطبري  :ينظر (57)

 .184/ 2 ،الكامل ،؛ ابن الابير146/ 2 ،التاري  ،الطبري   :ينظر (58)
 ،نعذذذذمإلذذذذى  الطريذذذذق ،؛ د.علذذذذي الحمذذذذادي34  ،أسذذذذرار قذذذذوة التفذذذذاو  ،روجذذذذر داوسذذذذون  (59)

 101 ،دافيد اولفذر ؛16  ،مهارة وصفة للمفاو  الناجح  13  ،د.علي الحمادي  ؛41 
 .112  ،هريقة لمفاوضات ناجحة

 ،الكامذذذل ،؛ ابذذذن الأبيذذذر145/ 2 ،التذذذاري  ،الطبذذذري  ؛325/ 1 ،السذذذيرة النبويذذذة ،ابذذذن هشذذذام (60)
2/185. 

 . 289   ، م(2000 ،)القاهرة ،دار الدعوة ،فقه السيرة ،محمد ال زالي (61)

 . 474/ 3 ،السيرة النبوية ،محمد محمد علي ،الصلابي (62)

 . 345   ،(2004، )الريا  ،دار المؤيد ،الرحيق المختوم ،المباركفوري  (63)

مهذذذذارة وصذذذذفة  13 ،علذذذذي الحمذذذذادي.د ؛341  ،اسذذذذرار قذذذذوة التفذذذذاو  ،روجذذذذر داوسذذذذون  (64)
 . 87  ،للتفاو  الناجح



92 
 

 أساليب التفاوض في السيرة النبوية 

 (3/ 27) ع /العراقيةمجلة الجامعة

 

 . 2/139 ،التاري  ،الطبري  (65)

 .  4/523 ،البداية والنهاية ،ابن كثير  ؛ 2/181 ،الكامل ،ابن الأبير (66)

 .523/ 4 ،البداية والنهاية ،ابن كثير ؛2/181 ،التاري  ،الطبري  (67)
 . 22  ، الحوار ،هاني سلمان.د (68)

 1.1 ،دافيذذذد اولفذذذر ؛16-17  ،مهذذذارة وصذذذفة للمفذذذاو  النذذذاجح 13، د.علذذذي الحمذذذادي (69)
 .119  ،هريقة لمفاوضات ناجحة

 . 17  ،مهارة وصفة للمفاو  الناجح 13 ،د.علي الحمادي (70)

 .1/122 ،السيرة النبوية ،ابن هشام (71)

 ،الكامذذذذل ،؛ ابذذذذن الابيذذذذر2/141 ،التذذذذاري  ،الطبذذذذري  ؛3/199 ،السذذذذيرة النبويذذذذة ،ابذذذذن هشذذذذام (72)
2/181 

 .381  ،أسرار قوة التفاو  ،روجر داوسون  (73)

 .381  ،أسرار قوة التفاو  ،روجر داوسون  (74)

 .1/38 ،تاري  الإسلام ،الذَهَبي (75)
 .78،  تكتيع للتفاو  والاتفاق 52، علي الحماديد. (76)

 .187  ،اسرار قوة التفاو  ،روجر داوسون  (77)

ابذذذن  ؛145/ 2 ،التذذذاري  ،الطبذذذري  :ينظذذذر ؛1411رقذذذم ،كتذذذاب الطهذذذارة ،الصذذذحيح ،مسذذذلم (78)
 .2/185 ،الكامل ،الابير

 .1783رقم  ،2/742 ،الصحيح ،؛ مسلم2581رقم  ،8/9 ،الصحيح ،البخاري  (79)

وقذذد يسذذا  سذذائل ويقذذو  كيذذلا جذذاز لسذذيدنا علذذي ألّا يمتثذذل  ؛2/185 ،الكامذذل ،ابذذن الأبيذذر (80)
العبذذارة ويكتذذب بيذذده  ؟ وكيذذلا يمحذذو النبذذي ناا  أناا  ب لااذي انحاا هبقولذذه  لأمذذر النبذذي 

 چ چ ڃ ڃ ڃ چ عبذذارة )محمذذد ابذذن عبذذد الله( والقذذرآن يقذذو  عذذن صذذفته 

فكيلا يكتب وهو أمي؟ ولعل الجواب عن هذذه  ،157الأعراف چ  ڇ ڇ چ چ
   :التساؤلات يكون كالآتي
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أما التساؤ  الأو  فامتنا  سيدنا علي كرم الله وجهه لم يكذن مذن قبيذل عذدم الطاعذة 
لأنذذه لذذم يفهذذم مذذن النبذذي  ،إنمذذا كذذان مذذن بذذاب الأدب المسذذتحب  تحتذذيم محذذو علذذي بنفسذذه

 ولمذا أقذره النبذي  ،تركذه ولذو حذتم محذوه بنفسذه لذم يجذز لعلذي  ،ولهذا لذم ينكذر النبذي 
فقد بس   :. أما التساؤ  الثاني395/ 6 ،شرح صحيح مسلم ،الإمام النووي   .على مخالفته

القو  فيه الشي  )سعيد حوق( رحمه الله تعالى و كر ما ورد فيه من روايذات واقذوا  العلمذاء 
وليس في اعادة مذا  كذره الشذي  )سذعيد حذوق( كثيذر فائذدة لكنذي سذألخك   ،رحمهم الله تعالى
  :موهن البحث لمن اراد الاستزادة والتفصيل وهي على قولينإلى  أقوالهم وأشير

كتذذذب بيذذذده هذذذي روايذذذات  وهذذذو قذذذو  الجمهذذذور ان الروايذذذات المصذذذرحة بذذذأن النبذذذي  الافل:
ضعيفة وأن قصة الحديبية هي قصة واحدة والكاتب فيها هو واحد وهو سيدنا علي كذرم الله 

فمحاها فأعادها لعلذي فكتذب( واهذلاق لفذظ )كتذب( وعبارة )فكتب( فيه حذف تقديره )  وجهه.
كسرق وعلذى تقذدير حملذه إلى  قيصر وكتبإلى   كتب  :بمعنى أمر بالكتابة وهو كثير كقوله

وهو لا يحسن الكتابة أن يصير عالماً  ،في  لع اليوم يلزم من كتابة اسمهفلا    ،على ظاهره
ن كثيذذذراً ممذذذن لا يحسذذذن الكتابذذذة يعذذذرف تصذذذور بعذذذض إفذذذ ،بالكتابذذذة ويخذذذرع عذذذن كونذذذه اميذذذاً 
وخصوصاً الأسماء ولا يخرع بذلع عن كونه امياً ككثير مذن   ،الكلمات ويحسن وضعها بيده

 الملو .
فتكذون معجذزة أخذرق لذه  ،فقد قذالوا لا مذانع مذن أن يعذرف الكتابذة مذن غيذر تعلذم  :أن  ال  نة

،  وإلذذذى هذذذذا  هذذذب البذذذاجي وشذذذيخة الهذذذروي وابذذذو الفذذذتح النيسذذذابوري وآخذذذرون مذذذن علمذذذاء
 ،3ط ،(1995 ،)القذذاهرة ،دار السذذلام ،الأسذذاس فذذي التفسذذير ،افريتيذذة وغيرهذذا. سذذعيد حذذوق 

 772. 
 . 29  ،نعمإلى  الطريق ،علي الحمادي (81)

 . 9  ،تكتيع للتفاو  والاتفاق 52 ،علي الحماديد. (82)

أنحذذذن نفذذذر  :أي ،أمصذذذك كلمذذذة شذذذتم كانذذذ  تسذذذتعملها العذذذرب ؛الذذذلات :ظذذذرين .امصذذذك (83)
 السذذذبتي اليحصذذذبي عيذذذا  بذذذن موسذذذى بذذذن الفضذذذل أبذذذو ،عيذذذا  القاضذذذي :ينظذذذر .وندعذذذه
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بذاب  ،1/172 ،التذراه ودار العتيقذة المكتبذة ،الآبذار صذحاح علذى  الأنذوارمشذارق    ،المالكي
 )فصل الاختلاف والوهم(.

 . 2/181 ،الكامل ،؛ ابن الابير2/141 ،التاري   ،الطبري  (84)

 .2/523،البداية والنهاية ،ابن كثير ؛2/141 ،التاري   ،الطبري  (85)

 .5-49  ،نعمإلى  الطريق ،د.علي الحمادي (86)

 .112  ،تكتيع للتفاو  والاتفاق 52 ،علي الحماديد. (87)

، البدايذذذذة النهايذذذذة، ابذذذذن كثيذذذذر ؛2/181، الكامذذذذل ،ابذذذذن الأبيذذذذر ؛2/139 ،التذذذذاري  ،الطبذذذذري  (88)
2/523. 

 . 4/265 ،البداية والنهاية ،ابن كثير  ، 2/155 ،الكامل ،ابن الأبير (89)

  أهل مع والمصالحة الجهاد في  الشروط باب ، 2581رقم ، 974/ 2 ،الصحيح ،البخاري  (90)
 الشروط.  وكتابة الحرب

مؤسسذذذة أم  ،التفكيذذذر الاسذذذتراتيجي والخذذذروع مذذذن المذذذأزق الذذذراهن ،جاسذذذم محمذذذد السذذذلطاند. (91)
 .15  ،(م2006 ،)مصر ،القرق للترجمة والتوزيع

 ،م(2002 ،)القذذاهرة ،دار التوزيذذع والنشذذر الإسذذلامية ،مصذذطلح إداري  766 ،محمذذد فتحذذي (92)
 33. 

 .  24  ،هريقة لمفاوضات ناجحة 101  ،دافيد اولفر (93)

 .22  ،التفكير الاستراتيجي ،جاسم السلطان.د (94)

المجلذذس الذذوهني  ،مقدمذذة فذذي عذذالم التفذذاو  الاجتمذذاعي والسياسذذي ،حسذذن محمذذد وجيذذهد. (95)
 .35  ،(1978 ،)الكوي  ،للثقافة والفنون والآداب

 .71  ،مهارة وصفة للمفاو  الناجح 13 ،د.علي الحمادي (96)

مقدمذذة فذذي  ،د.حسذذن محمذذد وجيذذه ؛2  ،تكتيذذع للتفذذاو  والاتفذذاق 52 ،د.علذذي الحمذذادي (97)
 .35  ،علم التفاو 

 .35  ،مقدمة في علم التفاو  ،د.حسن محمد وجيه (98)

 . 21  ،تكتيع للتفاو  والاتفاق 52 ،د.علي الحمادي (99)
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دروس فذي  ،هذاقور عبذد الح ذيظ ؛35  ،مقدمة في علم التفاو   ،د.حسن محمد وجيه  (100)
 ،جامعذذة التكذذوين المتواصذذل ،وزارة التعلذذيم العذذالي والبحذذث العلمذذي ،متيذذاس قذذانون التفذذاو 

 . 604  ،بلا( ،)مصر

 .21  ،بتصرف بسي  ،تكتيع للتفاو  والاتفاق 52 ،علي الحماديد. (101)

البدايذذذة  ،ابذذذن كثيذذذر ؛183/ 2 ،الكامذذذل ،؛ ابذذذن الأبيذذذر145/ 2 ،التذذذاري  ،الطبذذذري  :ينظذذذر (102)
 .4/525 ،والنهاية

، البدايذذذة والنهايذذذة ،ابذذذن كثيذذذر ؛2/185 ،الكامذذذل ،؛ ابذذذن الأبيذذذر2/145 ،التذذذاري  ،الطبذذذري  (103)
 .8/283 ،فتح الباري  ،ابن حجر ؛2/265

  15/ 6 ،عيون الابر ،ابن سيد الناس ؛2/145 ،ابن الابير الكامل (104)

 . 1785رقم  ،1411/ 3 ،الصحيح ،مسلم ؛3011رقم  ،3/1162 ،الصحيح ،البخاري  (105)

 الحح  عليه في السؤا .  نزرت: (106)

 .3943رقم  ،1531/ 4 ،الصحيح ،البخاري  (107)

 .782/ 2 ،الأساس في السنة ،سعيد حوق  :ينظر ،29  ،فقه السيرة ،ال زالي (108)
 .29  ،فقه السيرة ،ال زالي ،602/ 3 ،السيرة ،ابن هشام(  109)

 .602/ 3 ،السيرة النبوية ،ابن هشام (110)
 

 المصادر والمراجع
 ،هذذذ(603)ت ،الجذذزري  الكذذريم عبذذد بذذن محمذذد بذذن علذذي الحسذذن أبذذو الذذدين عذذز ،ابذذن الابيذذر .1

 بلا(. ،)بيروت ،دار المعرفة ،الكامل في التاري 

دار  ،الإصذذذابة فذذذي تمييذذذز الصذذذحابة ،هذذذذ(852)ت ،احمذذذد بذذذن علذذذي العسذذذقلاني ،ابذذذن حجذذذر .2
 .1ط ،هذ(1328 ،)مصر ،العلوم والحديث

بذذرق، تحقيذذق: الطبقذذات الك ،هذذذ(230)ت ،أبذذو عبذذد الله محمذذد بذذن سذذعد بذذن منيذذع ،ابذذن سذذعد .3
 م(.1918 ،)بيروت حسان عباس، دار صادر،إ
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عيذون الابذر فذي فنذون الم ذازي  ،هذذ(734)ت ،يحذي بذن الله عبذد  بذن  محمذد  ،ابن سيد النذاس .4
 بلا(. ،)بيروت ة،دار المعرف ،والشمائل والسير

 .1ط ،بلا( ،)بيروت ،دار صادر ،لسان العرب ،محمد بن مكرم المصري  ،ابن منظور .5

محمذذذد  :تحقيذذق ،السذذيرة النبويذذة ،هذذذ(212)ت ،أبذذو محمذذد عبذذد الملذذذع المعذذافري  ،ابذذن هشذذام .6
 (.1995 ،)القاهرة ،مكتبة الإيمان  ،بيومي

 :تحقيذذق ،داود أبذذي سذذنن ،هذذذ(275)ت ،الأزدي السجسذذتاني الأشذذعث بذذن سذذليمان ،ابذذو داود .7
 بلا(. ،)بيروت ،الفكر دار ،الحميد عبد الدين محي محمد

مؤسسذذذة  ،مسذذذند الامذذذام احمذذذد ،هذذذذ(241)ت ،ابذذذو عبذذذد الله احمذذذد بذذذن حنبذذذل الشذذذيباني ،احمذذذد .8
 بلا(. ،)القاهرة ،قرهبة

 الصذحيح الجذامع ،هذذ(256)ت ،الجعفذي البخذاري  إسذماعيل بذن محمذد الله عبد أبو  ،البخاري  .9
 (.1987 ،)بيروت ،كثير ابن دار ،الب ا ديب مصطفى.د :تحقيق ،المختصر

الذدار العربيذة  ،ترجمذة مركذز التعريذب والبرمجذة ،المفاوضة على صفقة أفضل  ،براين فيني  .10
 م(.1999، )بيروت، للعلوم

 :تحقيذذق ،معجذذم مذذا اسذذتعجم ،عبذذد العزيذذز البكذذري الاندلسذذيالله بذذن  أبذذو عبذذد عبذذد ،البكذذري  .11
 هذ(.1403 ،)بيروت ،مصطفى السقا

مؤسسذذذة أم  ،التفكيذذذر الاسذذذتراتيجي والخذذذروع مذذذن المذذذأزق الذذذراهن ،د. جاسذذذم محمذذذد السذذذلطان .12
 م(.2006 ،)مصر ،القرق للترجمة والتوزيع

المجلذذس الذذوهني  ،مقدمذذة فذذي عذذالم التفذذاو  الاجتمذذاعي والسياسذذي ،د.حسذذن محمذذد وجيذذه .13
 (.1978 ،)الكوي  ،للثقافة والفنون والاداب

 .1ط ،م(2000 ،)بيروت ،دار ابن حزم ،تكتيع للتفاو  والاتفاق 52 ،علي الحماديد. .14

 ،البروتوكذذو  والدبلوماسذذية بذذين التقاليذذد الإسذذلامية والمجتمذذع الحذذديث ،محمذذد نعمذذان جذذلا د. .15
 .م(2002 ،)مصر ،مطابع الهيتة المصرية العامة للكتاب

 ،مؤسسذذة الرسذذالة ،ترجمذذة ميسذذون غذذلاوي  ،هريقذذة لمفاوضذذات ناجحذذة 101 ،دافيذذد اوليفذذر .16
 م(.2002 ،)بيروت
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 ،الأصذل التُركماني ،قَايْماز بن عثمان بن أحمد بن محمد أبو عبد الله  الدين  شمس  ،الذَهَبي .17
 تاري  الإسلام. ،المقرو  ،م(1347)ت ،الدمشقي بم

 اسرار قوة التفاو . ،روجر داوسون  .18

 تاع العروس من جواهر القاموس. ،محمد بن محمد بن عبد الرزاق الحسني ،الزبيدي .19

 .3ط ،(1995 ،)القاهرة ،دار السلام ،الأساس في التفسير ،سعيد حوق  .20

 م(.2004 ،)بيروت ،دار ابن كثير ،السيرة النبوية ،الصلابي محمد محمد علي ،الصلابي .21

وزارة التعلذذذذيم العذذذذالي والبحذذذذث  ،دروس فذذذذي متيذذذذاس قذذذذانون التفذذذذاو  ،هذذذذاقور عبذذذذد الح ذذذذيظ .22
 بلا(. ،)مصر ،جامعة التكوين المتواصل ،العلمي

تحقيذق حمذد  ،المعجذم الكبيذر ،هذذ(360)ت ،أبو القاسم سليمان بن احمد بن ايوب  ،الطبراني .23
 بلا(. ،)الموصل ،مكتبة العلوم والحكم ،عبد الحميد السلفي

تذاري   ،هذذ(310)ت، الآملي غالب بن كثير بن يزيد بن جرير بن  ابو جعفر محمد  ،الطبري  .24
 بلا(. ،)القاهرة ،المكتبة التوفيتية ،مصطفى السيد وهارق سامي :تحقيق ،الأمم والملو 

عمذذدة القذذاري شذذرح صذذحيح  ،هذذذ(855)ت، محمذذد بذذن محمذذود بذذن احمذذد الذذدين بذذدر ،العينذذي .25
 بلا(. ،)بيروت ،دار احياء التراه العربي ،البخاري 

 ،المكتبذذة التجاريذذة ،القذذاموس المحذذي  ،هذذذ(817)ت ،مجذذد الذذدين محمذذد يعقذذوب ،الفيروزابذذادي .26
 (.1963 ،)القاهرة

 ،المذذذذذذالكي السذذذذذبتي اليحصذذذذذبي عيذذذذذا  بذذذذذن موسذذذذذى بذذذذذن الفضذذذذذل أبذذذذذو ،عيذذذذذا  القاضذذذذذي .27
 ،)بيذذروت ،التذذراه ودار العتيقذذة المكتبذذة ،الآبذذار صذذحاح علذذى الأنذذوارمشذذارق  ،هذذذ(544)ت
 بلا(.

 (.2004 ،)الريا  ،دار المؤيد ،الرحيق المختوم ،صفي الرحمن  ،المباركفوري  .28

 ،دار الذدعوة ،فقه السيرة مراجعذة وتعليذق الشذي  محمذد ناصذر الذدين الالبذاني  ،محمد ال زالي .29
 م(.2000 ،)القاهرة

 م(.2002 ،)القاهرة ،دار التوزيع والنشر الإسلامية ،مصطلح إداري  766 ،محمد فتحي .30
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 التذراه حيذاءأ دار ،صحيح مسذلم ،النيسابوري  القشيري  الحسين  أبو  الحجاع  بن  مسلم  ،مسلم .31
 بلا(. ،)بيروت ،الباقي عبد فؤاد محمد  :تحقيق ،العربي

 بلا(. ،)بيروت ،دار الفكر ،شرح صحيح مسلم ،محي الدين بن شرف ،ابو زكريا ،النووي  .32

 (.م2005 ،)الجزائر ،جامعة سعد دحلب ،مبادو التفاو  ،ياسين خويلدان .33

 بلا(. ،)بيروت ،دار صادر ،معجم البلدان ،شهاب الدين أبي عبد الله ،ياقوت الحموي  .34

 


