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Abstract

Study examined the relationship and impact between organizational climate and
the stressors of work, aimed at identifying the causes of the stressors of work and
create a climate appropriate organizational personnel, and to help them to
overcome the stressor to work for them, leading to the employees feel good about
the work, thus increasing the efficiency of productivity in work, and the study
was based on to a set of references and scientific sources, which focused on the
subject. Was chosen as a sample landing of personnel in government banks in
the province of Karbala, have been focused aspects of the study highlight the
importance and dimensions of organizational climate and its role in reducing the
level of pressure at work, was the use of form-resolution and distribution (72)
sample of individuals working in government banks, Among the most prominent
results weaknesses and deficiencies in the use of scientific techniques used in
modern banks researched, although the subjects are facing stressors outweigh
their potential, which negatively affects the performance of the work in terms of
guality and fast delivery. The researcher recommended attention to the
organizational climate by building the organizational culture provides the
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administrative leadership in banks, reflected in their behavior and work as a tool
to overcome the stressors' of work and access to outstanding performance.

Introduction 4.sial)

S W8 e B Sl fiSineg sl o ddpaal) clailall B il glad) claghe diud
WS b BS sty sl allal) gy 3 ¢ Apaal) Jenll Ay B clanially @psnl) 4805
Aol Gaand ol ) o3y . o asl oSl g luiilly apend) s 2bai®Y) gailly caliad cilakilally cilaainall
ablal) padatil) FUal)l J31g3 MA (e Ji ¢ e cilalilal) & Laglsil) aladiul ol Jlal) uly 55
Onll) agd cclalaiall 58 Leaal A)EY) Sy 3 ¢ agilalag aghlalhs aa aiSiy o3y ¢ Cpalalal) a8
Biasd o) Lgalaaly e lsil LDUA) o cilalilal) Uad 13gly « Aaliial) cilaaf (383 o (gleay
hguall of 3 ¢ Jaad) B hghall dgalsal ¢ aiblall adiil) FUd) by Galalal) alEYL alaiaY)
Cast b s Jardl 8 Aaalill Jagidal) Lo ¥ ¢ el A B eand) 1 B 28 dqlg )
Oa 0 Aaal) daal ol adis Laa Blly . Jandl (e B ags S Aagals (AU JSLaall ¢ 280 Al
¢ Ll Adyaal) cilasdl) Juab apaiil b aal) g Uil o530 Analel) Joad) asdll B agadas LgisS
i) ¢ Jaadl bgua o il agiacluag cplalad) AU ablall eeiiil) FUl) pbg JMA (e
Jaad) A Laliy) agie S 3005 ) s a Laa g oLVl Galalad) 38 jond (Gaaad B age o)
Flal Laal gaa dhyl B dijlaad) 50 A dinall c¥ls dallaa B Aupal) ASha ety .
Jal e Jalail) gl (e Asgana o Galdl sisly ¢ 4y AISN) alaaY) aseg dza Jaladlly agdiil)
shagl slasyl A e cd alibd) o Joaal) djh W o dglhall clagieal) o Jgand
bl g . Laghy paadll Jalaa YA (e Auhal) cipitia G 8l BLEY) cle slagy AV
JYA e il Ul Cijlaall 33 alaia) 5y pa clgall Juasil) a3 Al luagilly clalinuy)
810 ey Wlees WeSolur B oduady cijlaall B 4 0ay) BaLAN gy ool Al Apagdatal) AR oLy

eaial) g1 ) Jsmaglly Jead) hga Ao qulaall

S A Jgling Aupall dpalal) duagiall L) J5Y) paad dala dwed ) Aubal) qus Al

Bl clide jLadly i) ) Ll milil) pdly Jdads pae ) GO Gaadg dupall gl

BNy L MU ciluagilly claliitad) ) gl GuyS 288 Cualdd) Ll Aufpal) cfpitia o il
. salaal) aBlgl) ) (o250 adlgl (e Ll dilas (1

Study Methodology 4uall Lagia —: J5¥) Gl
Study Problem 4l A<ia 1Yl

eAY oo Aaliia of aaline jeay Wl o 4800 Ay Lgalaaly e lodl cUA) o claiiall Sy
e 13gdy o Cplalal) aLEY) QlliSy cilgagilly palladll 3 e gAY o8 CAlAT dalile <8 .

336



CAlelly BoliSy agia Aslhaal) s ol Culaladl ALY adaioy S aidla Fla alay) ) claliial)
A 8 19 Ladie Cdjladll ‘;A JSléia (e Assn 28 Lag ‘ﬂm‘ gl a2 ol Galdl dag Jalg
= Ab Ly daal) A (aSiy . cplalal) o0 B 555 AN Jaad) Jagida Lgdag

Ay A alaaY) assg Aza Jaladl) Al Ul Lnaal ga ¢ Aubdll aaiae dijbadd) dip) i
JZCL I pey 19 d 3 LAl padaa ) 1))
Adga ABBag Ay bl e g oA Aaad) 4 )Y) asalial) (e day 45) aa

pella B i Laa ¢ sigilly BN (e VAl EDA (e Gty sk cplalal) 2)EY) Aalsy L Lyl
. Adagdag Jaal) jalaa (e Jagiidall o2 alina Alig ¢ agdldl Cligion o 0)en (uSalyy Laal)

Jaadl hgra ggima b eadaill FUal sl 56 e oo LY B deam Lu)al) e o s
A e Gijlad) b

Study Importance aufdll dsaaf 1Ll
p Ay B VA e Aafal) pari Ao

clalile WA e audiind Al LY Dy Afad) clalaid¥) ol aa Lelpd) Al duaaf Al
Sl e WhSey AN daad) claliall 35 o Wby Jle) Ay clibia ae il Jlesy)
cilida b bl asiilly AadUall sagud Jlaiuly o) clasaa aal e s g A pdad) sl

ol

Gl pgiae Lusal @ty ¢ Cpalalall AL aiSlall anliiil) & Uiad) Ay Jand) hagica Cilppana de i)
Jaal) g e

aiiil) Gl B selad AN Al Apaal LS L 1) ¢ eaail AL agal) ) o il
o Oalalal) L) Jeay FUA I3 Jaugy o agilaladly agilalhiy agady A8 clolSal aa oalady
- Lalia Lilie agd Jhgi La 13) BoliSY e San i ol agllas] ool o dakiial)

Study Objective 4wl cilaaj : WG
— 1 YL Al Cilaa] aaa
A e Cijlaad B ailid) a i) F Ll e cipell
A Ae Cijlaall B Jaad) dagia s e el
Tl paine Cijbaall b Jaal) Iaghng (ot Ul Aadpal) gyt oo BLEY) BNl e il

- Al aadine Gijlaall b Jaad) g G R L dlal) e g aaal

337



Hypotheses Study 4wl ciludd :lay,
DAY cladll A bua a3 Aupal) dilal ) Ve
i) cluia b Yl

Lo 8l cludaydll lgia (3ially Jand) gy il & Ul cpn Aygina AYS <3 b)) ABDe 2agi Y
—: Ay

- Jad) gy il JSagd) day G Augine A Cld Bl ABDle aagi Y

. Jandl aglag Jaad) ananall day G Aygine AV <l bl ABle aagi Y

- Gand) Jaghudag A p)ay) ALl amy cpn Aysina AV @) bl A a2 Y

Jard) lagiidag 8)sally ulBlSal) day cpu Aogina AN )LL) ABMe aagi Y
Al il b c Ll

L)) ol (e @liy Jaal) aghas B el FUl Adlas) ANa g3 50 s Y
—: AW Le Al cilua il

- Saadl hagiaa b et JGgd) s Ailaa) AN 93 50 e Y
. Jandl Jaghiaa b Jand) ananai and Ailaa) AYa 53 80 aag Y
. Jandl b B A Y BALAY e Aglaan) A1 g3 5l aags Y

cJandl Jaghaa A ilgally cililSal) aad Alian) A g3 50 aag Y
Society Study : 4wl adiaa : Luald

¢ Aubal e SLEAY Ladle Ulae 3y g Blall alaiy) 8 Slas AllSa Bpaal) Ul Jiay
Cijlaall B cplalal) (e dgaad e Lad) alg dufjall ladine duagSal) cijlaal) Gany LSS0 a3 @l
On Ae (250 ) (e 0Sh Auhall addiaa Sy Lged Galalal) (e (72) Al e cled Auagsal)
chgiul By (% 87 ) dad ¢l (72) Safuall chlaind) s iy . cijlaall B culalal) o)
2011 (pe Gurlag AT g Baa i) Aulas

Study Technique : 4wl gy crglad®

338



A Y (L) (1) galadl ki) A questionnaire Lliad) Al Lahal) 510 aladial a3
Sl Alaay) cdadly GLiat pediu) qgluly Bilag Gl Lule Whal 38y sl Luage
PO

L) ¢ Gl ) e DEN) e o) Galkd) o ele clagien et 1 J5Y) ganal)
(e Qi gl clial) ¢ oalall Juant ¢ AeLia¥) Aal) ¢ i pand

dpafy aaedi Adlide jglaey cunall alel Cmag Ad) (e desana Sl 35 AY) ) saall
Cipaal) b Janll Bigidag oadiiil) & Ual) dapds uSay La AL 038 (e ld) Lgdagd Bty duufyl
) & lasiad) A caly abg i §ylaind (81) aish ald Gald) of SML pasdl 5. 4 Jery o)
3 bl dles b ae by JS Bilaind) (e S gaall A2 Lua a3 By claind) Gl (e (% 87
dad Om Bada GEI Ay ilagd (wad (p Aded ol AN deadl) B (o3 Syl (ulia aaie)
. Bady BE) Y g Baaly

Study Technique : dilaay) dalleall®

Liagh) ilaa) qulla) ey aladiu) of 4 ) Yawagy Auhdll ciludajd dapds ) Jaliial
addia) Laly Aual) die i dalall atladlly @bl Jalad 8 LSl quudl) i)
iy cpfigagall clladialy Adlaially gle Juaniuaal) dauall apdiy Qulll jlaas (3) )il Jaugl
s ol Ja o Ble 9 (3) el Bl ) Ll ALEa) OBSY GRAN i) quplad (e
Lloy) clide dgina o AVall (t) JLadly (1+5/2 =3) ¢f ¢f (1) 4@ da0 Uagly (ubidal) b
O Asilaay) cyyall Sl clide Lgiaa Jiay M) (F)Lasly ¢ Wuldy Auhall clpdie o
. baadnal) Cufpiiially Aliacd) i)

Study Theoretical Part  dujall (il jUay) @ AGY Gl
Organizational Climate (e daiil) # Ul ¥l

Concept asgdall .1

Gl B Guatidally opfiald) alaialy culia A1) Agasd) 45000 a1l (e eanditl) F Ll aay

o s¢d ¢ (197 : 2001 ¢ ila) clidad) Ay ae AESa bgeas oj9eds 580 iddf 3 ¢ Lyl
Vol s s s (B dgrall dli Gasiy paddilly Aubal) (a dygrally adi Al skl
) S35 (256 : 1991 ¢ all) jsall (e g odwund ol Adwdbe i oslad (sl (Sa
Oa Al clBUAY) sdag ¢ @Al ) Aadile (e dilidy adisil) FU) of ( Hamblet , 1997 : 20

339



L Aalalall Juag 1) aldll Lgalia dalile J<U o a3 (ag ¢ Lgheay coay Bygaan (agadlly 484
Lo g adal) FUa of ) (Burton « 1999 : 4 ),Lily . Wy o Wi i) 3l el
o cliaall (e Al Ao gana ad YN agSolu B i ol S AtaNal ALnll Luedd § jaiena
e bayly clujlaally clabudl cils)) 4l 4de (Neal « 2000 :5 ) Wi . ( daliiall jli) cilgag
Jiaall sa (130 : 2003 ¢ sl ) al) i Lagdy claliiall Craca ALY Lgd o fdian Al dpagdiisl
JS Uil . B dalilal) diy JA0s Ao lital) clBMally jualinlly gty cullultly gkl (paaial)
A0 pualind) JMA (e Ayl (Say (palailll Ul asgha ol (293 1 2009 ¢ el ¢ 48) (ha

Wib oo oSa illy daliiall L030A Aid) jaad AN Qailadl) dogana (8 el FUAY pay
-d)iicpur. '....'

- Gskelal) Sy LS dabiiall ailed go g dpaliiilly dpaddl) fjreal) adiill) FUall (uSay
el LAY (e Abe Ry oaliTT) FUal Gatlad Cieals

Al B plalall o) o) e i) L) atlad i

Importance 4.a¥l .2

Clsh o g Agunal) AShALL Bl Aald L] claiiall Luudlly oadiiil) FUAl godaga Jiag
il adas A Lalag Lise hod Ladiie of B oaaiill & Ul caly iy ¢ Bpdlu b al 8yl
e i Aalalal) plad By . claliiall Jal iYL Aatd) 4y alshl) calida B sl
algal) e)af B a8 Lamdla B o, ciluhally Cigad) gl 3 adla eadali Flia G 3 Lg3y0b
SSJ Al slas¥) Ay . (357 : 2000 ¢ gllay alludl) abjlad) cligics Ao Ay agad) A1 gall
EUAl daph 8S Aauy Land Jad) sad cplabll Lpla) clalad¥) of o g AT odab
gl il adal) FUally . (Joseph & Paolio « 1982 : 327 ) agilaliia jaay o) (eeilaiil
Jy Apa il ALlly LA G Jo i) Jlaa b Lasly alTil glad) B o5 cag ) gl B
ki g dlll daglpa ey ¢ AN ALl Bilgall 5 (e 2 dnlag) lSslu Gladly ¢ ale
.(110: 2004 ¢ () sarall ) Ll ) Aduligl)

Organizational Climate Dimensions u.qhﬂ\ & L) 41:..5 .3

b LEER) agd ) ¢ M) (e Aegana A (e dduag alatl) FUAY G gy abg giald) Jgla

b Cligmal) 038 JS aag il JB e lghahy i A il Aagls CDUA) G oalayl yaas

3 sis M) Al e Aaa gk (e Cmeaiially Ofiald) aday al o addalil) ¢ Ul JSE5 A Sla) sl
—: gy

340



¢ Aada¥) ¢ Lagliay) ¢ SaLAN ) YL adill) #L) sl ( Pascal & Athos ¢ 1983 ) sy
A Gstalad) ¢ et ISl ¢ gl ¢ ASjdall adl

BRI Aigl) (318 8 gt Y M) o Asgana ) ((170- 169 : 2002 ¢ dgen ) sy o
o AUl ¢ cYUalY) Jad ¢ BN ¢ et JGel) ) sl Ly ealiall o3a lay) ¢Sayy aiill
C(asteS ¢ Jaad) Aagh ¢ i)l 3AY)

Joel): AV salll o g e ddu el FUA ol (263 1 2009 ¢ dall ) Shy
b el oo BlaSA Aaliil ¢ Agpenall Jand o aanddll ¢ bl Jaad e el ¢ eagdiil)
A Gl sl e aadal ¢ elaadl Jaadl o aadil) ¢ o))

JSgll) = Ay ealalil) FUall A dal) Aduln gl (G (10 : 2008 ¢ g senal) ) L
(L) ¢ e Laly) ¢ Al AT ¢ aLE) « KAl ¢ i

(B Jial el Bae adiitl) FUAl (ol (297-296 : 2009 ¢ sl e ¢ 4 ) o IS sliia (g
pUH ¢ ALA)a clidlal) ¢ LAY aia Gk ¢ Jarll sl ali ¢ Jlat) kil ¢ il JSgl) )
. JBlgald)

= AU M) Gald) Uy GUSlly cpfialdl e s Gy gaal (g pandalil) Ul Sl 5l any

Organizational structure  ~adaiill J<el)

Ll clanglly clagaiilly cilapuditl) gy 3 ¢ Aaliiall A1) oS dany 3 £ U Gllh g2
ABal) daidg e g Gunly 400 LS ¢ Aadiial) Cilaal Ggadast Ao Ada¥ly Jleed) cilida 458 )
cilida ¢ clagheal) Aplud) yaat o Sidad ¢ lgda JS cbadlally cillggual) daphy galdl G
: 2009 ¢ daall ae ¢ 4 ) JS iy (192 : 2004 ¢ g () Aalilal) B A Y1 bl
¢ lgles Jlaas Lgolualuaialy LglSiip Lgand dany oM} daliiall alal) JS&I) 2 il (gl (296
sl l) Oy Cplaled) cpn Lddagl clbladl dapday W ¢ Cplalall Clawaddy g8 Lasdls
r - Alsal) claliidly Je¥) claiiadly oY) Ll ¢ AN ClN) Gms Ceglssally
lapuadll) gy 3 cAaliiall A1) oSl asy o3 UY) dlld ga adill JGed) o) daald)
A) LSy ¢ Aabll) dilal gdadl Aai¥y Jlel) dilida a5 Ally Lol claaglly cledaiilly
- L U0 cllghaally cibadlal) daphy (gabudl ¢ A8al) daphy (s

Job Design Jeal) azana

ass Juaa i g pal) Jilugll (ra Aduagy dadiiall Jgal) gﬁ laliial) Lghaaic) o il a
Silalbaial) A Jard) avanal aef « a,gt'u‘g\ éJ ‘_,ﬁ 3yisally allas) o Culaladl L) Balidy Layl)
Sadl aanli dale) () (206 : 2011 c—D\e) 3 ( 185: 1999 ¢ (ule ) dgdy Ay Z\,HM\J\

341



ssina BaL3g ¢ AR Lna 93 agles Gy ¢ Algipal) o Bjally Galalal) Al e (4
LB e wa o ) sV Joman B oAl Bigan aged ilsal) o2 guanyg ¢ Apusal) Ay
Al Jaad) ananal iy ad Sarg - wAY) o aaalais) (e JliTy Ledaass AN et clblis e
L3 A e ¢ gplalal) ) o LA ASgal) Jaall La8l clllidlly algally clelaY) Jid dulee
Chlge bl o3y Jaal) o) B Aasdiaal) ullully Jaladl )81 gy 33855 clalglly algall

- dadilal) 8 4 i)y ity daled) cilullaiall AN Cjlaag

Leadership style 4 \ay) 5aLal

i) Jaad S 13 ¢ andatil) ¢ Lial) dagdal Sassally duwill Jalgadl (e Bally CalpdN) day
il aihy Cina g agily Cglalall Jadug e Fla ) g A OB LiSsay Ll
Ly Cipdiall S 1Y) Gaa (B (@AY clalilal) pa Gl 7 dilad) ) 53 Laa agilaguuas
Labilall agilaiily agi cp a3 ) Gl agilajiiey a8l i o agaadyy Culalall aaioy
Al aa S5 3 L)y Ajlaally dleall b Laga |y gaa BaLAN Jiady . (1220 : 2000 ¢ (s AY)
DUl B Baldlly claalagl ABlS, il L 13 zladl Aalilall et AlalSie dgles Auldlly Jadadsllg
S Buliag Jle ALl ¢sleny agleat cAY) Bl o algl) o sl Lilee (o L) Agleal)
o Al BaLAY o Galdl gmy . (424 : 2007 ¢ Al 5 gpalall) agie Lislae alga Ll
LY Qi YA e W cplalall ABS Guiai ) ey ccpAY) B G S aled) ol sley) doles
ABS Jaall gl dualdd) cila sikallg

Incentives J3isally culdlall

sdsy  (Gomez, Balking, 1998:298) )uall £1Y) Jilha (ilagal 5lSal Lanuas galn (A
Jaladl ade Juany o3 agaall Wl e Blsall ) (Mathis & Jackson, 1994 :281) (e (S
¢ aaall aec Adl) e JS Gy o ( ainall o)) cladsl 5ei o)) Cligiae ABSaT oo 4l BlIKa
goadidlly lBlSal) apais b ale JSE) o lugpllg Liad) )01 4n o) Al A 38lsal)( 301: 2009
el Wl Blgal) iyt (Sayy . AlSas Al ) Jgaslly agdlal Jadi gad aajadat Ciagy Calalall
e iy ¢ Gpalall o)) Gdad B algaly BelS) (ulal o cplelall Bk mic dasas
- Aadilall Aul) CEIARY) (e 83 A ¢ Belidl cilaiBally ISEY) anals o clalad) 38

Job Stressors Jaad) g @ Wil

Concept : aggdall .1

Y ¢ agle Slad) Jag 4loaly ojdlang dlaphy Jard) hgia aggial aglyjlai B G giall) calis)
- gl dtil L) JEY) g AT g ¢ s laa¥) Gl Jaaly Luabaiil) Gl o (and) S,

342



Ll o Jadl bgua o) ¢ e s ) Galdl pady 3 Jead) Jaghial Basia ciliypl gy duleg
dopus Lgdas YA of Jala¥) of (31N of igllS Ludd YGRS Jaiall 138 Jaa Al gl duaad 430
S A Al A5 Wydaa ¢sSs 8 Jalsad Aaill Jaiall 13 Giangy cadl) Jaida gL ol QU il
4013 400 @l (196 1 1998 ¢ Glawd ) xs - (194 1 1994 ¢ gglaigl ) Audi 2dY o daliial
gk (257 : 2004 ¢ ol8)) magly . g Jary AN Adll ol 8N 8 Jalgad) Aal Giasd )il
- ApAl hgdll (a dsgaral Alaiud Aaglsad Jab agay9 Alaagy Adhle Ula a Siaa b
Aly ¢ AUA g g CiSill 3dl Lgale oy AN Al Gl A Bghdal) Ol Figl ab chudag
Aagii ey QA sigilly G B Jial g ¢ Aabiiall plae¥ Luwdiy A clijadl Wi Lad
Aty pshuilly ISy Audliall ) absi B Ladly Ll Sale §) g pally Cond Jagiial) ¢f Las ¢ Jagiuiall
¢ B ¢« sale ) ¢ S gmg - ( http: Knol .google.com 2009) L laiad) 4dS s
petrad 413 of At Jalgad agudams Aol A Lgpaw Y JWBY) a9y ce B)ke Wil (1251 : 2010
¢ hligh oY) A JEaE Jalgall odag ¢ Lgd Bagasall Ainl) e gl Wae Sl (38aS Ce Culale
py B ALl saa ¢ galall agapall ¢ Tl Fll ¢ ARl sl ¢ Jand) Cig By cililhiiag
Jiai hgall o) ( Mechara and Glinow, 2007 ) _shkia ey . dligh algay) ¢ cil
12011 ¢ Bl ) sasasl Mg ol e gand alaf Al Ad @y Le Ciga oladl 2yl A Alaiu

(191

Importance 4.aa¥) .2

S i) g aaiggn gag B S ctall) e sisal) aLadaly Jasll b gscaga Kay
ilgall aalf Jiad allg )40 lagiall ¢pa Y Bllea Ciasualy ¢ Adbsay gl Aoy

Fagal) gl aaf JaS g A ay) Taghal) e ) 3Llac fo ¢ Afluay Janll Jaginca dasda
- (78-77: 2009 ¢ pall) b L hgiial ul uaaf gy  cladiial) (e sl Sl

hblal) ity ABall) VLA oo aali Ll 08 AT e Aalilal) o5 ey LAN Adde dlea
- VAN 3a%a dqlgd ) Al Cilgall Lusand) Judll 399) oo aali gl Slaaslly

- AL gallly podagag abia g Ll gy aluad) JO Lghlanl gasy Blidal) dpay) Al
sk oo Aaall) Lals ) Blial) ey clubid) AIST) Gag LAY Algde (e Gpdiiall Alea
Al 45,080 Gugluglly Jaghdall §plne At LA e alal Ll Gy Al

JS Jaay 53 JSallyg dadiially Jand) Ay (8 qualiall aal) gally dpliall cigll) s
c bl J8y dalgag Adlhlu daglaag AN JAS) e AdSay Lag ¢ Juadl Jus g2 pida
. Amal) Ciblgally Jaadl Jagiia dgalsa

343



3t dalgs 3 duaglally LA Jagiall pa Jladl) alailly g peadl (316l Cilga Apali
M e gl G sa Sales OB b Llylly 4pnsilly aliiilly Iadad) cihlga dpadi Nillyy LJAY
 Aaliiall 3 )

Aslially aghll Babyy Cpensasally slail) O BAN gau Sabuwy Gl 7y, £183)
g b Aladl) AUl agailualy cplalall Lyginal) gl &d) B agen Ly ¢ Bsllly Aulay)
SLadal) b LAulagl apala

C o) 5 clgions b Call Ayl S pload) A fal) Aaglially Alladll Ayl g
. haladl)l LAY Ay IS Réls(&.,‘s,&s—{,huj

Job Stressors Resources Jaall bigia jalas .3

Laaladly Ldaal Asd) cdolis 3 ¢ Jand) Ja)a Jaghaa jalaan aad ) cludal) Ga apand) Ul
Mlas L0l (Umstot « 1984 ) aaa 3 ¢ hgrdall Ll ) jabaall (e adday 4l 34l
¢ ohaigl Jleally Al @l clelaiay) ¢ Alaitl) Slal) ff) duaddll Blall ) A Jaadl bl
Go J8 LU Ly (clleally  dpalil)  gailadl) ¢ el (ailad
(@lial) ) salaall ) Ay giall jalas day)) Alia @) ( Kreitner & Kinick, 2001- 2007 )
A sibas ¢ Lalilal ggiwal) o jobaal) ¢ dsganall ggimall o jabaal) ¢ 28N ggiwal) o
) A9 hshdall s gana &3 lia ¢ ( Robbins (Gibbsonet, 2003) (e JS @9 - ( Aaliial
. (1196- 192 : 2011 « Bka) ( Awaddl) Jalsad) ¢ Aaddaiil) Jalgall ¢ Aiad) Jalsal)

Elra ¢ sl zadg ae ) A Jeal) gl jalaa ) N (253 : 2010 ¢ S jale ) Ll
(i) Jalgadl ¢ Aaldl) ALY eOEa ¢ aadl adiitl) F U dag aseg

ALY Jardl hgud yial alagls 400 abaal) alaic) AulSa) gl oSay ¢ adii La ) Jalitalg
—1 AV Ay Au)al) Cilaay Aada ae alaud¥ly zadagl) (e 4y il Lad dllly ¢ Aufal o2a

Role Ambiguity _sall (asas

Wagdag axsy cllgpually clalslly cladiall go clagieal) ) JEE) 2 ) gal) (agaiy Maly

1984 : 210 - 232 ) (e S @ms - @A clalyy clbadiar dujledl sis gl
@ oo o5 LS claglea AN dlay ¥ Lie Wi el Gages Of(Gluek,W.F, Jaugh,L.R«
EIRY) Gajlad Jiay LS ¢ Al Jaad) cilaal oS Ladie g ¢ A Jery o3 andl) o Aadiial)

344



cligra 525 4algy Jaladl ¢f (11 = 10 : 2005 ¢ jale ) ssdyy . Jaad) aghial hias dpagaiil
Oo Al A 815 Laa ¢ B dagll o Ales plaf A Ay ¥ Y jaal b Loaged dles (NS Lanie
LAY sl A cilaghall A6 ase Al jeal) (aged iyl (Sayg . ouidill ially jgeddly gl

¢ Ailialgg Aild g'gunag Alladla dgaa La g ¢ 4y Jaliall oall dilaaf o

Workload Jaxdl s

degly s s Jard) ey gl B8 gy ol Wghedly A slel) o A dllia
s 5ab) Ll L Cppalad (plSa Jaal) poe 35 L aaaa g B ojladl 18N e iy 3 Jaal)
O o asaal) gl B Wjlad) adiian ¥ algay 38l ald jeall poae Baly) Hady ¢ Aalisd) g gal)
Bal) Jaady ) Ciligall o) clupdl) (lary cidl aBg . 2 LgSliay ¥ Adle clga calhal algall 028
Al il A 5al) Ade i e« haghdall ¢ Jlo g o Sla el poe B B ple
il ald Al Jead) s Gyl (Says . ((Caplan ¢ 1978 : 598 ) adl) ki B glid) Lady
(s Bylgeally Bl bt g punally algeall 038 (Gl c2aly By b Ao giiag Sanmia cildghuag alges
gl Jaad) g Baly) ) Gl (5 Laa (a8 LgSlia ¥

Responsibility Towards Others ¢ AY) olad 4 gl

bl Ao agily ¢ aBadll AL asles oldal ala oo fle Lgiida B Aalla) cils Wl
absiall (rad ¢ gl ol Aacnd) gl cilolaal) JAN aglolify ¢ Gl aguany A (o Jo L)
D lgha SN (52 :2003 ¢ ) . Jandl b bl Gl (e yaad) Jo L) 13 e Ly ¢

- daad) B Adlae cluadd asay
- Jand) (B duaguadl) alisblg de Laiay) 48U ¢ )
e laally ) mllas oo g ase g SALAN Cini
- Aeland) Jala 3Shall B ol

Calalell Gilgl) Jiuall oo Jaadl (B Jganall a) Wil AT olad Algipall Ciy i (S
Jaad) ool asgdl) Jal e ¢ agidiSda Ja B agd shlly Bpdall sy ¢ Guiligall pla) gl
. syl

Role Conflict _yall gla

Lidy 488 ¢ gohdae (e AL £ luall 18 Giaayg ¢ agrdall Lapall bl e el £ a2y

wan Jlad) gugasall Ge o) qlly oS clgdd¥l Y e Jaadl qltha B ajlad dla @58 Lk

Qe o pa)led dUa (s Ladie glpall dany LS . By e el @l W) g A Jled)
345



o ¢ Aabiilal) cltbiieg 3l ad o oalad AR (oS Lasic ol ¢ Aaliiall ciladad aa Jaad) B £l
(176 : 1998 ¢ Hla ) Alish clolud Jaad) Ale culhaii 2l didig 0685 Latie §huall 130 Uiy
Cilaal e AR ady Cilaa¥ly S Ad ajla oA Cigal) Al gl e dald) ipg

. daliial) cilillatag

i) Julaty i) jualic Julaty ciuag sl Giagal)

Oulia Giald) andia) sy Lelilaty LLiu) §jlaiul Lgigdl A cllyl pae dagd 1 sl

blug¥) o Jgaall ilaay) Judadl) Ades o i) 4 Sl cilagjsil) Jglaad Wy oaledd) il

alblaiay b LSy dguaal) ((t )Aady LY Sady Apleal clilaily dgisall  Aulualdl
. Oigasall

Gadl e Gailad —:Y
dalad) cilaglaally dlaial) ALY i
Ladyg (1) aly Joaadl A Lasy dahal) dial Ldasal) Qailadl) (ary o cijpill

Ld) Ll %36 caly 5 sSal dad Wi %64 A JSE5 3 GUY) (e ab ijlaal) B culalal) i) )
O abjlas] Zahil Al Ll Lgglis Al 281 e %33 ( 49-40 )AGd sda JSES Y Ay seal)
b Lelany) Al 3 e Wl ggiuall dlld oga adih clidl) 48 Wi (%32) cal (4w 39-30)
B Bylsl Al g ¢ Alal) A e cmagsiall € (% 17 9 %83 A L Gaagiiall 2 ALy
L) ol (e %80 At IS ) (g ) IS Balgeds Alan (e ab Lid) adl i) o) (1) A8 Jgandl
Ll e %32 Ay Sl a8b B o glal) clalgd Aaa Ll cla logi dulag) 0l Las oSy o2ag
g Alal) gl (e %0 Adpedi e cilan S8 Llal) clalgdd) Aaa L) %1 il i) Jlad) asbal
oxshily (Apaal) Jaadly s BN Ja) (o Liad) clalgdd) 593 dpalal) cilp Sl qullalind) ) gling sdis
Alaie) ) g 1y %27 Al L o clas a8 Aalacy) clalgdd) Aaa Ll ¢ clalay) dilida b

. shpaal) Jaad) & AL ghl) dujlaally Bl o953 Ao Cijladll

(1) Jsad

dul yal) Al 480 pasall (ailadl)

sl 8

ﬁ,\.m;

% Al Aadf % Al aadf )
64% 46 36% 26
T _ _ 29-20

Jisté 50 49-40 39-30 il

346




% Al aad) % dadl) ) | % Al Jaal) % Al axd) A yant)
25% 18 % 35 25 % 32 23 % 8 6
e TaFe
PN
Adl) Al Asudl) Al FIRpRY
17% 12 %83 60
oy 538 siuala e asha s sl A agh Alse)
W Aanl) | daad) Al | oaal) WA aaad) | Al asl) | Aaudll | ) Jasall
aladl
0 0 1% 1 1% | 1 40% | 28| 32% | 23| 26% | 19 -
il 26 25 -21 20 - 16 15 - 11 10-6 Jild 5
A} daal) Al aaad) daudl) | aam) Al asmdl | dpadl | aaad) | Al | aaed) Qaadl)
Jladl)
%26 19 %13 9 %18 13 % 24 17 %11 8 % 8 6
Botia Coal AL SV Caliada. Lada Bada .o
Ay ) At axdf daadl) | amm) Aoadl) | amml) | Asedl | aml | Asudl | 2w Olgiad)
sl
%7 % 6 4 %31 22 %20 15 %19 14 %17 12 .
5

Gl dae) (e aaadldl
) il Jlaty G [l
i) ISl Allaial) gilial) 1Y) ) gaal

@ i JGel sy oo Adal) A cllaiay Alaay) Giatl ) (2) A Jerad) ady

Llay) Bady dgjlaall clijaiVly A5gjsall Apluadl blagily Al Gl Gadaly e cijlaal)
gl AlaY) Sad Jana dlis Aiad) Y ladaly OIS and) 13 () oty 13n Aalad) dygenall( t)dagds
Cijlaal) alaid) saa do Jy 1Ry (25.4 ) lakey duagile LSt oan Asud a9 ( 74.6 ) 2
Aills Auhall e 28 ol Jaad) hgris gsiaa il A S 90 e A L il ISl
S LSy Al cilla) <l (el Gagaly . Jeall oo aaliy Baljg agdldl st o Lulag) (usaly
cipad) Aadily (ale] Ay (usay B J8gl o) ) gal @lly Xy idal) Juas 3 odef Jgaad)
il Lyguaall( t )dady (%81) il AlaY) 50y (0.854) shaa ciply (4.05) (bus Jausy (

347




e il gl oy Gligasall clila) dgina Any (1.988) Al Adgaal) e S (10.5)
i paal) claag Aadil asan g iy Aylaadyly 4Bally

pla (e Addls chiie 4 laind Agpally el (gl andy ) ol gdlly (Xp ) Lstial) L
Lgawaal) (t) 4ad oly (% 78) Lla) 50d o (0.891 ) b cijadly (3.90) (oluas daus:
Ol raiiil) JSugd) Cipaall adingy . clla¥) dygina o Jla. (1.988) dganll (e ) ( 8.67)
Bl JGel el ((X3) Jeany - Al ol Luale culls] plpw AN cpite 4 Glasuy
@haa cipadly (3.83) (mlua baugyy . Galaladl o cldghaaly Jls) s gadas Al
9 Adgaal) (e Sty (7.24) Appwaadl (T )Aad caly LSy (%76 ) caly Llay) 3udy (0.979)
laualy adea La tiag Algh clgiod oails Audy Liad) 51 08 (e Gawa daa Jlad) gl of eld

il gpally cladlall a2 dabal) de 28U dadlly

(3.56) b Jamig (Claladl LYY Angdng Laliiall ana aa ealaEl) JSgd) Guulity) (Xg) siiall Ll
Ldgaall e s) (4.7) cily Lygunall(t)dad Wiy (%71)cal Lla) 5ady (1.046) ¢ kas il
) dagdag dalilal) ana ae da ISy quulily ) adiiil) JGgll ¢ @lld ey (1.988) Aadld)
(cblypoally cillalad) o [5hlsTy Wit dla ol calalall il ( Xo)elay - ipaall B clalal)
Lgunal) (t) dad calyy (%65) cily Lla) 5ady (1.27 ) whaa dipdly (3.27) (b Jaugy sla
R of Wl dtlia ol Uneagia Auady ¢ gl Auall A sl ¢f 13 Jayg Adgaad o B (1.93)
llgipmnally cllalod) ¢y

t dad ) Al B bagia | Bady a&ilY ey Alaa (a8 Bady i | ki
4 pnal) s | ALY .
B o el EWES
% | Q308
% | <« % < % <ol % < % <

&l ygiciall
10.5 0.854 | 81 % 405 | 14 1 3 2 16.6 12 47 34 32 | 23 X1
8.67 0.891 | 78 % 3.90 0 0 11 7 15 11 50 36 25| 18 X5
7.24 0979 | 716 % 3.83 0 1 12 8 15 11 47 34 25| 18 X3
4.7 1.046 | 71 % 356 | 14 1 21 15 14 10 47 34 16.6 | 12 Xa
1.93 1.27 | 65% 3.27 10 7 26 17 13 9 38 27 16.6 | 12 Xs

348




13.16

1.05

74.6

3.73

Janall

Jle Qg cipaall JAdlal) qual daay UalS aaaiill gl Ll 3,0 G L g ‘;33

Gial Ay A1 sl Cilite G clagliall Agld) aany cladall dagdy cllypaalls
gy i) clpitall gyl Llaiudly Gl Adpaall dasdl) sl b Lulud) bl
(2) Jdo>

BT gl sy Gl Lad Caad) A 28 Ailiaa) bl

A sy dpalad) clajda Ao alaieYl dald) das) Ga: i)

Janll apancly Ahlaial) gilill) AN gaal

G gina die A aiil) Jana il Y) Adfpiiag Jandl avanal a0 ) (3) Al Jaad) gl ek
Ols ( 76.00 ) caly Alaf 5aky (0.97) sk iladly (3.80 ) &l Gaise (rben Jirayy Adle
.(1.889) A&l Adgaad) (e Sl ( 15.70 ) dysmnall ((t)Aad

(3) Jdo>

ol aveaiy (Glaty Lo Cand) die a8y dilian) bl

dad | Gl ad) 3d | hawgia | Bady aEIN Gy laa G Bady g&i) | <l
Lgaaall | gbaa | ALY LW
G| % | © % < % | «f % | < % | <« VA

%
& puial)
8.50 0.75| 841 | 421 0| 0 3 2| M 8| 48|35, 38| 27 Xy
4.74 1.00| 713 | 357 3| 2| 14| 10| 22| 16| 46| 33 15 | 11 X
5.81 099 | 736 | 368| 14| 1| 14| 10| 19| 14| 46| 33 19 | 14 X3
4.84 1.02| 716 | 358 3| 2| 13 9| 25| 19 40 | 29 18 | 13 X4
8.95 091 | 79.1| 3.96 0| 0 14| 14| 10| 10 47 | 34| 29| 21 Xs
15.70 097 | 76.0| 3.80 Jaal)

Ao pSIV) sl Gilajae Je aldeWh daldl dlae) et Haadll

OIS sl 13 ¢ iy 3 cJaal) anenal sy oo Adal) o clilada) el odel Jaaadl sediy LSy
Jaall) (X1)osial) Juan ) Cijlaall B Auhal) Aie 28 o) 4003 claly )l callaly 4dsS L
Bamie Cijlaay clhlge bl oY) 4y aghy M

dpadly (4.21)05080 s by e

43140 Adgaadl e S) (8.50) Lyseunall (1) Aad Glld aoy (84.1)huniy LilaY) 80k (0.75) g bas

349




dpalnl) clallaiall AT Gijlaay g qullaly Jand) ananad G cillaY) dygina o Juy Laa . (1.988)
(Xz) siiall Ll . pscial) 138 s S A cuagud Al Sal) 50 (e sy L Cipaall B Ay ydally Al
s bug (aged SAgiall Cijlaally cllgal e Calalall ) cillghaay alge andl)
(8.78) 45wl t ) dad b aonyg(%71.3) ity Lla) 3adiy (1.00) gl iy (3.57) g
b Cllgpaally algall o) Ao Gl Aupall Ae 2 ¢ g (1.988) AL Ldgaall (S

) B8 gial) (i laally dadidil) il pa anall G juaall

hay Ao Juan (aaaal) cdgll By dali dpay Jead) Jladl clghd quif by )(Xs) bdall slag
Lguaall (t) dad caly LSy (%73.6) caly LYl 51dy (0.99) @laa Cilaily (3.68) (alua
Glghd cuif ol Al a8 clla) dsiea o Jy L .(1.988)Aall) Adgandl o ) (5.81)
Liaslaisil) il Why Jaad) avasal alh)(Xg) piiall Lof Lossal) gl Ay dali day by Jasdl Sladl
2o uy(%71.6)40Y) Bad calig(1.02) g bme Cilaily(3.58) luas bugyipaal) B dasiical)
asaai Glg LlaY) Lgina Ao Jlug (1.988)4aLl) Adgand) cpa S A9(4.84)Augaunall(t)dad Al
- Agand) Cijlaal) B dasiiuall Apaal) Lagleisal) goil Bhy oty Janl)

Gilally (3.96) (s by sl Jeane( Ailiia cillesy clpbal dad) Sladl Gkt (Xs)slas

(t)cn 28 A (8.95) Auswaall t Aad ol poy (%79.1) il Aula) 5385 (0.91)sbee

ki cijladl A Jeal) Glad) o) o Aubal) Ale 3R 3Gy cllaY) dygine Q) ay Algaal)
. Adlide allas g cilgli)

A9y 5ALAIL Albatal) qiliill s G ) gaal)

Lgunall (1) Ay dyslma cildadly Aplaad) Jalug¥ly Aphsil) cilayi gl (4) o) Jgaad) @il s
e by o Jaan 3 4y BaLAN oo Al A clla) Jaaad) g Lasy Ay ly) Salall
(%73.28) il la) sady (1.01) gylma Ciladly (3) il gl e ST 929 ( 3.66 ) ale
Lgina o Juy Laa . (1.988) Aadld) Adgand) (e 4uS) (12.44) Aadllly 4y punal) (t )dad clld oy
(Xz) siiall Wi Jaadl Cpandy pmohis Laldl) clajibally oY) 488 4500y 5aLAN S Alay)
(3.71) (leas Jaugy sl ( Jand) Aoy cigylal Wdy cplalal) ol A8 Gu5any 408y SaLAY G2 )
Ldgaadl e S A9(6.49)Asmanl) (t )Aad 0ly(%17.74) il Lla) 508y (0.93) sbae Ciladly
a1 ) (X3)das Lagd Aufall b Lial) )3 38 (e il 13 gy o J 1345(1.988) 4l
(1.00) g kaa Cilaily (3.63) (b Janigy sla (A)ay) SaLAY Cilaw Clliad daali 500 daliial
S Ju Laa (1.988) Adgaadl e S| (5.34) caly Lyguaal)( t )dady (72.50) caly dula) sady
sl B A colapall liia Ll 500 ol culelad) sady ) (Xa)slas . sial) 13 dgla
caly Lla) Sady (1.03) @ilae Ciladly (3.47) (b gy ( Jaad) c¥lw asar (B Euaally
DA ) oy laa . (1.98) Adsaad) e S) Ay (3.9) Lismaal) (t)Aad Qb ac a9 (69.44)
b Cpaailly jusil) 8 el oAl dllia Lin Sy o) Ao Aaagia Ly gD Al die
350



e Juan( raaiall agally Jlal) o1 o A8y BLEY i) (Xs) sidall Ll Jeal) c¥las asan
Lgunall (t)dad dlld acny (75.28) caly Ala) 5ady (1.09) oibea Cilyadly (3.76) (bean Ja
1) A Ay BaLAl aadts AlaY) Agina o i) Jug (1.98) A aad) e s)(5.92)

Bysaiall Bagally Aal)

(4) Jo>

) Sl 3l Lo Conll Aie 2AY Al il

La [ Gl 3% | hugia EEIN] SN Slaa FES) Bady 3) | @idie
Lgwaall | gobaa | &Y dady e
G908 7

% % | « % | «| % & % & % <

il _giial)
6.35 1.00 | 75.00 3.75 0(0| 1712|115 11 44 | 32 24 | 17 X1
6.49 0.93 | 74.17 3.71 111 1 8|19 14 51| 37 17 | 12 X,
5.34 1.00 | 72.50 3.63 43| 10 7121 15 50 | 36 15| 11 X3
3.9 1.03 | 69.44 3.47 6| 4| 10 7|31 22 40 | 29 14 | 10 X4
5.92 1.09 | 75.28 3.76 6| 4 8 615 11 46 | 33 25| 18 Xs
12.44 1.01 | 73.28 3.66 Jarall

43 psty) dpalall cilajia o aldieWl Gald) das) et jlaall

Shlgally clBlSally Allatall gitiall : auld) gaal)

pladiuly JHlgally cillally Alial) Lupal aaisae Al 28 clla) ) (5)ad) Jotal il g
Gl s (t)dady LlaY) bady Ayjbaal) Cld)ai¥ly dnlual) Jalug¥y 4)Sal claj sl Jaa
73.44 ) caly Lla) sady (117 ) haa iladly ( 3.67 ) aladl oleal) Sl &4 3 S8lsall
(Xq) el s ¢ (1.889 ) Al Adgandl (e 58I ( 10.29 ) Lysuunall t dad cily L (
buy o saddl o)) Ghas B algals SeliSl (ulud o cplalall Bsally cililkd) miad)
Lguaall (1) dad did aoyy (%70)4uds LlaY) 5ady (1.29)laa Ciladly (3.50)0 050 (luns
Oalalall et @llsal)l ol cblay) dgina Ao Jy Laa . (1.988) 4Ll Ldgaall e us) (3.29)
Lhl Ades al) (Xp) stdadl L . Gealad) oY) (5a3 B algally Adgally 5elSH (ulud o
Ciladly (3.57)0uise s hug (Laged Jailly o1 B SelSh e (ulul o adjill
AL Adgand) e sS) (3.92) A semaal) (1 )Aad Al 2o i9(%71.39) iy Llaf 5ady (1.23) gskma

351




BUS e sy o3 bl LA Aee o) o G Aubd) Ae i o) s (1.988)
Al Al Cijlaall b sl ) B uailly Agigally

Oalalall Sadatl Gijlaal) 53] Waaiad (A A yl) culgal) o SBlgally culbleall s )(Xs) siall £lag

cily WSy (%77.50) caly LY sady (1.14) @lae cibadly (3.88) (olua by Ao Juaa (
AT sAl il 13 ey Ao Ju Lea . (1.988)45L Adgand) (e ) (6.52) Lypaaall( t )Aadd
alblsag 5Ll HISEY) andiiy A)EY) padd o Cijaal) Lo o985 (Xg) iiall Wl . Al die
Al acng(%68.3)4LY)  sad caliy(1.11)gles  Giadly(3.42) alea daagy(lgle
Os8ih Al A abdl o) b Sl (1.988)4all Adgand) (ra S Ag(3.18) 4 saunall(t)dasd
Wgole agildlSag 3p L) cilailally JISBY) aally agaiadd o Jard Cipaall Al ol Aaaigia Lpnsdy

danc (Apaddll clidlall o lam Aegdase guul o e ipaal) B Bgall al) (X5)slag
t Al A ey (% 80) caly Lla) sady (0.96)les cibadly (4.00) (plws bug o
Ly Auhal) L ol ais cililay) Logine dlld ey Adgaad) (t)oe S) 25 (8.8) dyswaall
- Gpaddl) el ge Vg Lsgpdagag el uad o e dijlaall B Gisal) s ol Alle
gie allai 3 aldicld (cllsall Al Aupall de Cijlaal) alaia) saa o8 Gaw La sga By
DI 1) zas aedl Lallad dlia ol jendd) Ay o) o clblsally 48505 LdLay) cisdlal)
Jand) haghda (s giona Gl ) 535 (Al < Calalad) Y)Y ol

(5) Joa

Sleally KA dalaiall Can ) Aie AV Ailian) pilll

ad | il adl 3ad | bugia aEN Y Alaa e Bady (30) &l i
Lguaal) | obma | Ay Bady e
% | CGIose 7"
%|<| % & % | « % & % | «

J_ysicial

3.29 1.29 | 70.00 3.50 715 21 15 15 | 11 29 | 21 28 | 20 X1
3.92 1.23 | 71.39 3.57 31 2| 26| 19 10 7 33| 24 28 | 20 X5
6.52 1,14 | 77.50 3.88 31 2| 14| 10 13 9 35| 25 36 | 26 X3
3.18 1.11 | 68.33 3.42 6| 4| 18| 13 19 | 14 43 | 31 14| 10 Xa
8.8 0.96 | 80.00 4.00 4| 3 3 2 13 9 50 | 36 31| 22 Xs
10.92 1.17 | 73.44 3.67 Jaral)

A pSIV) lal) clajae Je alde WL Eald) dlae) et Haadll

352




—: Jaadl Jaghuda alagl il Julady e c GG
29 aged 1 Y saall

Jara aladinly Jeal) b slagly Adlaial) uafyall aaiae Adadl 28 cilila) ) (6) Jgaad) gl jedas
Al 3 by odgd (t )Aady Alay) Bady Aleall cldlai¥ly Anlual) Jalagiy 4l cilay ) sl
t dad caly LS ( 75.50 ) cal Llaf 5ady (0.87) (gl iladil (3.78 ) aladl laal) Jagll
Ll Le 28 alila) dsina Ao Jy Les (1.988 )Aadld) Adgaad) e 1S) (16,99 ) dygeaal)

Jand) lagida dlagly paddaiill FUal) Mol ¢ ABall 7 gag (o Suad

(6) Js>
i B | Cdl el %A Lo gla éﬁ\\} Gy Alaa ity Sady (adl) &l pdisa
Lgwaall | goaa | %ALY Bady ‘
BN :

% | < % < % | « % [ % <

|yiall
11.6 0.72 79.72 3.99 00 4 3 14 | 10 61 | 44 21| 15 Y1
7.11 0.91 75.28 3.76 3 2 6 4 22 | 16 51 | 37 18 | 13 Y,
6.3 0.92 73.61 368 14 |1 10 7 37 | 18 47 | 34 17 | 12 Y3
5.25 0.95 71.67 358 14 |1 13 9 28 | 20 43 | 31 15| 11 Y4
9.43 0.77 77.22 3.86 o0 6 4 31| 15 56 | 40 18 | 13 Ys
16.99 0.87 75.50 3.78 Janal)

sl o s Aslaidd) Candl) die A EY Aslasl) i)
A0 ) dplal) cla e o alaie Wl dald) slae) (et jdaal)

Gladlall asa ddpa ) galalall Gisg) o) o Al il cllay (Y;) 88E Juas ey
Bad cilyg (0.72) @l Giladl ( 3.99 ) (elual) Jaagh &l 3) ((Adladl Addagh B cldgipeally

Lsina o Ju 1iag (1.988 ) 4l Ldgaadl cra sl (11.6) dypanall (t )Aasdy ( 79%)4laY)
- sdal) 138 asdagy Aoy

(%75) LYl sad caly (0.99) whea ciladly (3.76) (lwa Jawgs &l 3 L(Y2) bk Lad Ll

Cijlaal) alaia) o Jy L (1.98) Adgaad) e Sl Ay (7.11) Lpewaall (t )dad Al acug

Ngdlaaly Aabiiall Gady Lad Culgpaall Cilguagi agdl Aailad) ¢ Cplalall AU clily sacld bl
353




e 3 (AN Luasiliy cildgpually whadlall o Jaaally Galalad) o ) (Y3) stiall slag
(t) ded i aonyg (73.61)40aY) sad caly (0.92 ) gl ciladly (3.68 ) (alua Jaus
dos Aahal) e apdl Ly dgina Jo @l Jly Laa (1.98 ) Adgaadl e s8I (6.3 ) Lyspanal)
A ) (Y4) sial) duang. AN Wiy cillgiaally cbaduall o Jaally galalal) aw
(0.95 ) gl Cilaily (3.58 ) (mbewn Jaugy 3l 3) ( BlaaYls 3N B maadas A Adlad) Aidagl
2 1385 (1.98 ) Algandl (e s8I (5.25 ) Aygaaall (1) Aad dlld aonyg (%71) LlaY) B0 calyg
Cilw¥ly il B padagl) ) R Cipaal) B Al Ablagh ¢ e o shin Au) Aie 8 ¢
- Al

cilaglaal) AUl Gy dadilal) b agie aBgiall jeull L ddja ) Gulalad) a ) ((Y5) sl slag
Al acyy (%77) caly L) 33y (0.77) wlme i)adly (3.86) (lws by Ao Juan o gl
Y pidall 13 aadagy Aulay) Lgina U3 ey Adgand) (t)0a S) Ay (9.43) dusuaal) t dagd
¢ a0y el B Gaged asag o Aahal) e W BEL Gaw L sgd Ay - Aupd) e
Lial)l Jh Ao ojiay dalal) 4y agly ) el Zady @) 3 ¢ dhad J8dy 081y Jand) daghday Gy
2930 Adjrag Al Aspal) cilidgpanally cbadball ana 38 IS Adjpay cAadiiall Cilaa] (fadl pUsel) (1a
Lipaal) Jaad) B Lgalady cijlaal) Ldold (e 2 dlld JS ¢ dgiall cilaglaall allai (389 Al adgiall

Jarll s 1 BN gaal)

@hma Gibadly (3.71) sl uluall ool &L 3) ) Lie A3 (7) oy Jooad) il glis
B Ll e Sl (12.77) Goswnall (t )Aad cily WS (74.11) caly L) sady (1.05)
qoaly JSdy a1 gad dal) Ale cilila) Lgina o Jy L (1.889)

(7) Joaa

Jenll e ny Glaty Lo Auhal) die 28y dglasy) il

L8 | Gl 33i | hagia SEN G Slae &) By %) a5
Lgwaall | gibma | Ay Bady .
0984 Sy
%
% | « % < % < % < % <
&) pucial)
3.65 1.03 | 68.89 3.44 3| 2 18 13 23 18 40 | 29 14 | 10 Y.
2.84 0.99 | 66.67 3.33 4| 3 17 12 29 21 42 | 30 8 6 Y,
11.64 0.86 | 83.61 4.18 11 1 4 3 7 6 47 | 34 39 | 28 Y3
8.48 1.00 | 78.61 3.93 00 10 7 22 17 30 | 22 36 | 26 Y4

354




484 | 113 | 72.78 | 3.64 4| 3| 13 9 22 18 32 | 23 26 | 19

Ys

12.77 | 1.05| 74.11 3.71

Jaaal)

gAY dpulal) clajda Ao alade¥l Galdl dae) et uaal)

sl Laad) 13 el b cuagud AN cpiall G o ) odlel Jaand) il puds 4313 slad) Ay
(4.18) (b Jangy (uiad (93 oladly Jand) B Bagal) (el daal) ciliial) pdei ik ) (Y3)
S) (11.64) il dygunal) ((t)dad clid acayg (%83.61) caily Aula) 5adig (0.86) (gsbaa il
Gl 868 5)g e Aal) Al AEY addal) 13 oy A 13 (1,889 ) AAdl) Adgaad) ha

-bad gy ojlandly Jand) B Bagal) (guadl Ayaal)

(el cldbiia  aa cplabl) @iy clile) qelin)  (Yp)osddl bl ld Wl
(t )ied Al acng (%68) Llay) sad caly (1.03) e Ciladly (3.44) lwa b &L 3
Jdos Uangia Luady Ahal) A (3 Ly 134y (1.98) Adgaal) (e yS) Ay (3.65) dugmunall
Oalalall ey ) (Y2) sl sla . gl Jeall cilillaia aa Galalal) iy ciliilSe) s
(0.92 ) gbea Ciladly (3.68 ) (b hasy il 3 ( aged) Saiceal) ciligipaally algal) dygriay
I Lea (1.98 ) Adsandl (ra 5S) (2.84 ) sl (1) Add AN} acnyg (66%)4laY) 50k caly
b el Baiaaal) Cililypanally plgal) Dysaa 1o Adnasgia Lty Al Aie A1 Aula) (3l o el
(Y4) siddl Juany. cijbaal) b culalal) afdy) cal Jaal) b Jagida Al Laa ¢ Apaall Jand)
il gy &l Y (Jardl (B agihlga 2L Lpd g B Galalal) ) A Cupaal) o )
(8.48 ) Auguaall (t) Ao Al acyyg (%78) LlaY) 5ok caly (1.00 ) sbaw Ciladly (3.93 )
slag . slall 13 godagy Auball Al 2 clla) dsine o Jy 1iag (1.98 ) Aulgaad) g uS)
by o Juan o pgililaly agillls i Aaiiall B cplalall 4algi 3 hgial) ) ((Y5) el
(4.84) Lipuwaall t dad Gl aony (%72) caly 4ly) 5ady (1.13)g)kaa Ciladly (3.64) (lwa
crlalal) Aalsi A haghdall Jsa Auhal) die A8 clila) U QY ag Adgaad (t)0a S) Ay
dadl s 3gag e Auhal) e A 3D B L s gl g - agililaly agililh 3580 Aaiial) B
dalsi A hghdlly ¢ agdl) Saimall cildgsually algall dygral clly  Aaugie dpdy cijlaal) B
- Jand) hagidal haaag b day 1309 ¢ agilly agiliilSa) (30 cijlaal) A alalad)

CAY) alad A g'gasall GG | gaall

4ty A oLl Llgipmall aay ) Aad) E Slla) 0o (8) o) Jsaad) (B cllarall i

el bl ga el Ay (3.74) ouisdd) () alwall gl &L (YY)
(14.84) dypuaall( t )dad cialy LS (%74.83) il 4la) 545(0.95) @hre cilaily(3) il
1 clid Julas aieg. Auhal) Aie A clla) Lgina o Jy Laa (1.98) AadLd) Adsand) (e sS)

cnd Galalal) cpiligal) plal gkt Adgipun Jaas J(Y1) i) Juas . slial Jgaadl gﬁ LaSy anall

355




Ll t dady (76%) 4la) 5ad5 (0.90) ibme Ciladly (3.81) (plua hauy o (48)4)
(Y2) oads Led Wi . Adad) 3 cilla) Lygina do Jay Laa (1.98) dadld) &lgaall ¢ ST (6.88)
bugi sla ( pgdlSda gany Ja B agiselual daa cplalal) Cpiligall g 85 9dall mski 4aly ()
Lpwaal) (t) Lady (%82.50) waly la) sady (0.75) iboa Giladly (4.13) Cuise b
1 gy Adadl il clila) Lgina do Sy Laa (1.98) 4adld) ddgand) ¢ Sl cils (12.78)
HaS) B ey ) (Ya) tial) slag . siad) 13 gl B Cuaguad (A1) Clysiial) Jpul (e By« piiall
caly Lla) 3ady (1.07) whma diladly (3.15) (wlen hwgy (CnADY mlas A i al)f
pie a3 (1,889 ) Al Adgaal) e S8 (1.19) ity Lguaal) (T )Aad Al aong (%63)
g CuAY) pllan B s LB it gl ) e Aasia dpdy Al Ale 2 clila) (sl
pEIY aajladly agrugie Clisite Gl Ao Jeal) 4 Cijlaal) (B Gapsall alge (e ) 2S5l

- dard) b agihan LY Alalsh) dasdl) Aalily agisealy

Cary 3 N4 G daly 3adS Jaall (B AGUEAY o qupsil) o Sl e ) (VA) slall Juang
Bad calig (0.86 ) lma Gilyadly (3.90 ) (obes Jauugy &y 3) (Jaipmal) Cip) cind agd cilialsll
Lgina Ao Ju 13ag (1.98 ) Adgaall (e 81 (8.92) Ayguaall (1) Lad Al ao iy (%78) Lilay)

C ofial) 13 g Al Aie adl clils)

e dean o ipaad B oilaal e ety Gl (gl Asals G ) ( V5) Ll slag
Tupwaall (1) Aad 3 oy (%77) il duls) 5ads (0.84)skae Cilaily (3.88) lua daug
Coddal) 138 adagy Aubal) Al a)E cilla) Lgine lld ey cAgaad) (t)0e sS) a5 (10.28)
Gl Lad Jaal) g ssinn o A L g0 o L) e 8 3iL B e spa g
DY padiy agilal Cpniy Calalal) £0a) gkl cpptal) Galy (e lly ¢ AN olad Adgpual) jiiay

Aty Loall) pgilh 5u5e3 Jal m ¢ pdutsls ysiall

(8) a2 Jy

0AY) ol A penally 3y Lo Byl Aise LAY Bilanyl el

t Al | Glad) Sad | hawgia Gy Y Llae (3 Badiy (il @ g
Lguaal | gobaa | Ay Bady
Q958
%
% | < % < % < % < % <
& ggiciall
6.88 0.90 | 76.11 3.81 111 6 4 26 19 44 | 32 22 | 16 Y,
12.78 0.75 | 82.50 4.13 0|0 4 3 10 7 56 | 40 30 | 22 Y,
1.19 1.07 | 63.06 3.15 00| 38| 27 22 16 28 | 20 13 9 Y;

356




8929 086 7806 390 o0[0[ 7| 5] 21| 15[ 47[34] 25] 18 Y,
1028 | 084 7750 | 388 | 1[1] 4| 3| 21| 15| 53[38| 21| 15 Ys
1484 | 095| 7483 3.74 Jaaal
Ao g pSY) Aanlad) clajie Ao alaeYUh Galdl dlae) (et Haaall
29 Eha t bl gl
0l (mluad) gl Jara &l (Y1— Ys) Allpiag joall glua aa () (9 ) dgad) @il i
(% 66) il L) 5ady (1.06) b ihaily (3) el (luad) sl (e S 55 (3.31)
Lgina Ao Jly Laa (1.98) 4l Adgaadl (e 58I A5 (5.50) Aadld) dygunal) (t )4asd dlld oy
clas sy (Yo) Yol ¢ ) 138 B Cuagd Al pualindl S ey saall 10 gad Adal) 28 bl
(4.07) (lus by o (sl o N Geladl LAl gs Jle¥ Sladl cplaladl Jglay) 5488
Adgaadl (e S) (12.64) Lsanall (t)Aady (%81) caly Lla) sady (0.72) gilbma il
G gl o BN alail Al e Jleed) Slad) B Alal) a8 clily) Aigia o Al Jy (1.98)
- Jaad) bga e A
(9) Jy
D9l g by (lay e Candl Ao )Y Ailianl) bl
t Aad [ Gl ad) 30 [ hagia | Bady 38N G Alaa ) Bady gl [ Sldsa
Lowadl | gra | Y
Q9%
%
| el %] < %] o] %[ o] %] <
Al
1.33| 106 6333 | 317| 4| 3| 23| 17| 36|26 24 [17| 13| 9 Y,
1264 072 8139 407| o o] 1| 1] 18|13 53[38| 28] 20 Y,
078 1.09| 5806| 290| 9| 7| 29| 21| 28|20 28] 20 6| 4 Ys
489 096 7111 356 | 1| 1| 17| 12| 20[14| 50[36| 13| 9 Y,
-1.176 | 1.01| 5722 286| 4| 3| 40| 29| 26|19 24|17 6| 4 Ys
550 | 1.06 | 66.22 | 3.31 Jaal

oaadilly Jardl GLBAT e aaly ¢ B Juel sae glal Galalal) Jsi ) (Ya)

357

Lig sy Lalal) cilajdia o slaieYl Gald) aae) (et jduaall

Wl sla
(1) dad i3 aoay(%71) iy dola) Bads (0.96) ke ciliaily ((3.56 ) (obuus Jaugy ((ulis)




agalaialy Al a8 clla) Aigina day (1.98) Adgaad) Sl a5 (4.89)  Aadld) Aguaad)
el Vg AL

by Cilaal aa alalal) )80 Luadlll) 4l of B (el ) pal Uy (Y1) sl W
(t)ied Ald acyy (%63) il Ly 5ady (1.06) sbaa iladly (3.17) (ubwad) Jaasll Al 1Y) ( Laliial
iy (%26)dandy Al A APl cilila) U Y ey (1.98) AL Adsasdl e J81 (1.33) Agunal)
a1 cAaliiall cldbieg Cilaaf e Galalad) SLBU Luadlild) adl) i B Gajlad o (26% ) Ay st
e Al Bal olalall ad) Gal Ml (Ya) Lsdal) W)y Jay Jesdl gl daala) jebaddl (e
calg 4laf 5ady (1.09) baa ciladly (2.90) (abus Jaugs (Auaddl) agilsd o alis¥) assg o AY)
i L) 28 cilila) s ay 134y (1.98) Algand) e JB) (0.78) dugeaal) ((t )Aad caly LS (%58)
a9 ¢ Apaddl) agihad o alaieY) aseg G AY) o alieY) Bal Galalall Jgrd oo Add Ly GlSY)
sadd) slag  agdlesi plal B il o alaio¥y Lpalad) cablly cljlgall ludSly sadl quyul) ) elid
whaa Cihadly (2.86) (lus by sy (Adajlaie claliyly clubuw JB A Jad) i) aly gl AT (V)
Adgaal) ¢ g8 (-1.167) ALl dpgunal) (t)Aad D 4o 1y(%57) dpedy il Ala) 50dy (1.01)
Childyly clubu JB 8 oh Jad) )oe Al e 1 cilla) @ pe Al Jy (1.98)4a1)
A8 akE AN clabudly claliiYly Ualidll G ol Gaa)lail) ase (uSad dail) oday (Liajlatia
Gl (Baw L pga g . o) £la (e gl Jand) hagiua (e g gianal) 10y cCijlaal) B Al Le
¢ o9V Elua e (3l Lad Jeall hgid ggiea (o Aaagia Al 353y o Aubil) e 3
. Aalalal) Cilaaf aa A dpadil) Al of HLSEY) Gl jlast cllly

Ayl Clpitia Cpn ABY LSRN gl iagall

@ Aaltl) e oo ABal) 358 L) Gail Jaal) daghia el Ul G By Aidle LEdl —oyf
—t VS ( Gsus) Jaseadl BLEN Jalaa o alaiey)

Jandl gy oaddalil) ¢ Ul Gy ABDad) LSS
oalaly Janll Jaghing padaiil) JSugd) day G ABM) LA
- odlagly Jaal) gy Jard) el dny G ABDal) LAY
- oalagly Jand) Jaghuzag 4y )y BaLAN any cy ASDal) jLad)
- odlagly Jarl) aghidag Shlgally CISal) sy oy ABVNal) L3
Jeal) Jagia alagly padaiil) & Lall alagl G LS N1 clBe (9) Jsaad) (m iy
JY Laa (Ggmm) BLEY) Jalaa o alaie¥) g 3 LGN cOlleay Allly Lgwaadl t Aad DDA (1
b LSy Jandl haghi g gune QIS (B ag Llagl el FLial) oS LalS elld
Janl) Jagida alagly addatill & Ul alagl o BLIN) clidle mill (110) Jgaadl

358



Mgl dadieall paiialf
(t) 4 bga | glua | Adgsmall s vasd | Jadd) b
i Ylaa) Jandl s394l slad Jandl 29
4 el G AY
Sitieall yiial)
31.98 - 78.3 98.3 94.9 95.7 il J<gd)
45.94 - 79.3 99.7 98.3 97.6 Jardl avanali
67.75 - 84.8 99.1 95.7 99.7 45)2y) Bl
19.173 - 69.6 94.1 93.2 87.3 S8l 5 clblsal)
39.83 97.4 Ylaa) audaiil) FLl|

A sty dpalal) cilajia o slaieWl dald) das) ¢ i jaal)

Lginall ggiwag N=5  clualial) e o alaie) ilaay) claygil) Jglan ¢ dalgaad) t Aad g hadul o
5=(t.1.988) T=(N-2W) ¢f 3( %5.0)

~: 5 L (10) Jgand quilis i 3) Jand) Jagiuia slasly adiidl £ Lial

(97.4) BLsN) Jalas il 3 Jeal) hagiia sladly cadiiil) FUal) o Augly Aiage ABDle 3529 -
.(95.7) Ll Jalaa &b 3) joal) (hagady el JGgd) o Augly Asage b)) AN 309
(94.9)bL ¥ Jalea &l 3 Jaal) pey oadaiil) JSg) Cp Aishy Linge D)) ABe 3505 —

Jalia &l 3 cAY) slad Algheal) 5 cadaiil) SN O Aaghy dage bl ABle 39 -
.(98.3) L)

(78.3) LN Jalae &Ly 3 )oal) £ ay el JSugdl G Aunge Bl ABDle 3929 -
Al) lpiia om dagay g ABe a5a o AN cluda,dl) Al Jod ay 130

P b e (9) dotal Gy Wiy ol AN Al Apdajdl) Jod (ha S
(197.6)bLEY) Jalra &l 1Y) Hoall Gagady Jard) aranal (o Jaliiyl ABDle 3909 -
(98.3)halii¥) Jalaa &L 3 Jandl sy Jardl ananal G Jaly) ABDe 350 -

(99)BLEN! Jalae &l 3 AN olad Algiaally Jard) asaal (s L) ABDle 3529 —

359



.(79.3) Ll Jalea L 3 gl glray Jard) azaal (o daagag b)) ABde gsag -
Al cpiia G gy A8 AN gag Ao AV cludajdll Al Jod ey Ny
BALAN (o bali)) Ao angi Y Wala illy Ll of AEIAN Al Lulajdl) Jod cpe &SUN (jalg
Dl b (10) Jsaad) B glill jedin 3 Jaal) g (e day JS Gy Ay
99.7) lgd Ll Jalaa il 3 jeall (hagady A aY) BaLA o iagag 4ygd b)) ABDe g9 -
(
.(95.7) L) Jalea & 3 Jaad) pusg 4080 BaLAY G Lingag dugd ABDS g9 —
= (99.1) LLiN) Jalra Al 3 G AY) slad Llgsaally Ayl BaLAN o b)) Al g2 -
.(84.8) Lalui¥) Jalaa s 3) j5al) £ hpag Ay 3aLAY cp bl A 3529
Al cyia G Lagag A ADIS a9 Ao AV il dl Al Jod ey Vg
Al ¢y Jaliy) ABe angi Y Walia Ally Lguiady of dagl) dudyl) dpdajdl) S5 (e aslill g
Dol La (10) Jsand) B gilial) ,edi 3 Jaad) agiia daly S81eally
.(87.3) Ll Jalea &b 3 sl Uagads LSl s dagag dugd DLy ABe 3529 —
.(93.2) Ll Jalae & ) Jaad) oy IS (p Liagay 4398 balii)) ABDe 350 -
94.1)bLaN)  Jalra il 3 GAY) olad Algpually B (o duagay Aagd Lol ABNe agag -
(

.(69.6) Ui Jalaa by 3 joal) £ huay Sl G Aaugia blidy) Al 3929 —

3 Jaall hghay il Ul cp BN Gl a5 A (9) Jeaad) B Al mililll juddy
) A Adgaadl e st a9 (39.83 ) caly Lgaaall (t) Aady (97.4) BLIN) Jalea &L
Lo sliny . Ledody i)l pdajil) daua gl o Jay Laa (0.05 ) Aygina gsia sic (1.988
Bl FULY G dsagay Augd Bl Glide asagl hET dpwi)l) ciluddl) Jals Jal) (Say pul

hgua ggiua Qa5 B Auhall Ae Gijladll g adiiil) FUal Ll S5 Laa ¢ Jandl Jagiiag
Al e Gijlaall b alalal) oAl Jaal)

) gl aladiul a3 cJaad) hagiida slay adiiil) U slad o 8l clide jLad)-: Lol
b LSy zisalll Aygina o Cighall (F) LLIA) aladiuly (il om il clidle jLady had)
- (11) Jeaad

360



(t) dad il Loy (92.16) yaail Jalea il S5 Jaall hgia b el JOgl) sy il
sie Lulas) A3 53 pil ¢f o Ju Laa (1.988 ) AL Adgaadl (e S (31.98 ) Ayguunal)
baadl i) gisa) Lpuadl (Fiad @i asy (%95) A& Aayy i (%5)isine s sinss

(2.36) AR gl (F) e uS) (%5) Lugina g5 2ic (35.27)

) Jeall lagiaa (b Jard) maaat il Jgaad) JMA o il - Jaad) haghia B Jaall aranal il
Ll Gais -(1.988 ) Adlsaadl (e yS) (45.93 A suaall (t) e i) aody (96.8 ) waail) Jalaa
S5 Oy Laa (2.36) Ldgaad) (e ) (7275 ) iy ) lasi¥) 7 35a9) Aypanall (F ) dad ¢

Aoy Apadll daia cygd ayg Ailan) A 53 50 agay

(11) Jgsad

Jal) Jagiida dlasly eadaitl) F Ul slagf o 5l cilidle gl

dasa | F Aaf [F ded |t dad tded | sainal) sl

Ryl | dgguunal) COPLEN AW

43 gaad) el paiiall

16.29 35.27 36.2 .9831 .9881 ealaiil) Jaet)

04.69 72.75 2.36 45.93 1.988 Jandl azaai

14.98 | 158.30 2.36 67.75 1.988 a1y 3L

86.08 12.67 236 | 19.173 1.988 8 sal) g cilblsal)

94.80 54.71 2.36 39.83 1.988 il Flial)

Aig YY) Apulal) il e pan b Gialll i) 1 juaal)

sl AL chaid) s e alae) Ldlaay) clayisil) Jglaa (e Adgandi( t) ghada) a3*
.(v2) alially (v;) Jacd) Ao Ao alaie) Lgand) (F ) dad z)adul a5*

b b Ay Sabal s LAl asag o3l Jaad) (e gl Jeal) Jagiia B A lay) Baldl Ll
(1.988 ) A&l Ugandl (e ST (67.75) (t) Aad cld acdy (98.14 ) aadl) Jalaa &Ly 3} ¢ Jand
QAL Adgandl (e S) (158.30) iy Jaseedl )ani¥) z3gal dygumaall (f) dad o L oy ¢
sic alay) LES ggina il A ) 13 oy Ailas) Aa 53 LU ssag o Jy e (2.36)

. (95%) 485 459 (%5) LJ.H.A (8 5ia

llCal) salal ad iU agag oSl Joaadl (e gl Jeal) hga B Ghlsally clikal) il

oo S (19.173) (t) dad Al oy (80.86) yaadll Jalaa il 3 ¢ Jaal) hgiia b Shlsally

(12.67) iy bl asi¥) gy Liguanall () Lad ) Laad iy ¢ (1.988 ) 4l Lgand)

A AL a3 oy Adlaas) A 53 U agag o Ju Lea (1236 ) AAIL) Adgaad) G us)
361



1529 ) (11) Jssad) oo sy . (95%) A& A g (%5) dusina gsiva dic dla) LES gsina
(94.80) yaaill Jalaw &Ly 3 ¢ duhall die Cijlaall B Jeal) g B adilil) FUL ps LD
Lguaall (F ) Loy (1.988 ) 4l ddgandl (e 58I (39.83 ) caily dgpunall (t ) dagd (s
Lgina gsina dic (2.36 ) Aadld) Adgandl e Sl g (54.71 ) il bl lasd¥) zisald
Cijlaall B cplalal) ol Jeal) g (gt Juli B S 18l it FUWL o) Q3 Jy (%5)

Al e

laaly S Cijbaall 58 gl i) FUal by duaal o) Jsil (S G L spd d

£lally alaia¥) 3ab5 ) Auball 48 Cijlaall o3 aag cJaall daghis gsiens SIS b Lyyg s

Baljs agSolu o Lula) eSaly Laa ¢ cplalall g1af Aoy 52 US (ull disa ey oadaiil
Al Al Cijlaall B Jaall B Lyl giiaty agisli

ALY Y gl ¢ ualdl) gl
hgua ggiwa Sl b dlagual el Jall cuia) Lgasall dijlaadl of dahal) gl el
Jandl g agilal ggiaa o Lalagl GaSady Allge Jaad)

ped dpadd by Cijleay g bty Lgaiall Cijlaal) b Jeadl aaal o) gl eyl
LAGaal) dgalal) ) g 4 pdl) coluthaial)

33 (A s Laa GAY) Adal Jiluglly caday) Jie dbaal) caliia) pladind B galy Cira
. Agaiall Cijlaal) gé Jardl g (g gima

ojiay Jalall 4y aghy o2 jsal) gy ¢) 3 ¢ Jard) gy ey jgall Ghaged dsag @ilill) coglhl
Aadiial) Gilaal g8al o Usal) e aidall SNy Ao

¢ Rl Cijlaall B edll plaay Jaadl pomy gl Led Jaall g gag Ao guilidl) <yl
.Jand) hagiual Jdaag Luwa day 13ag

Jeaill aaiially aithall oaddaiil) FUal) ydgi o Jaally Al)pitiag eaudiiil) & Ually cijlaall 5)03) alaia)
—: Al L A e dijlaal)

sdualy ijlaall & 4,1 SaLAN 4y (a3 eadalil) & Ually alaiaY) Wjsa) gaa) dpagdal A8E oLy
eaial) £18) ) Jsmaglly Jandl b o il 51 ey Lglas g LgSsla B

Wy (8 ) Gl alaidl¥) (g8 eaaiil) FUL Mol pdgi B el mgdall Gijlaal) A
i) 1) gad aaudially aidlall adaiill F Ul jds 8 a0y Laa

362



GA A agew AT A B agd)l £ lewy Aagliay) cllal JA) A o) Aglia Lo Jaal)
o ol L agd AS il mllaal) Gfadl ¢ s Jas (b agsl abmdug Galalally 5081 cp AN
. dand) hghia (g gtsa JaldS
Oa S Jlady JalSia JSy Adpand) dpaled) culuiliil 8 g5y Lgasall dsagal) Cijlaall alaia) 5y
o bl i Leac agiliilSaly agilills 5o Ungiuaa (0 sgals Aubal) dde a8 ) Aaall il < jgdi
YA e plom Adallaay Jaad) poe Amabiay Lahall asiy . Slad¥) Asyuy Bagall 3 (e Jaad) ¢l
Js) aussisalel i gpdall puaindl alill o (aysaill Cplalall (e 33y as Al

Sluagil) @ Wil
Jeadll aaially aithall paddaiil) FUal) ydei Ao Jaally AS)piiag eadiiil) & Ually cijlaall 518 alaial
—1 il L QYA e dijlaal) B

pdeaiy ijbaall b L) BaLEN 4y e eadaitl) FUally alaiaY) Wjsa) sda) dagdats A8 oLy
il 1) ) Jsmaglly Jeal) g o alasll 310 Waday Lglasy LS olu B
e Wyl ()99 Mlal) aand alaia¥) (99 (casdiiil) FUal) Mo s B el giial) Cijlaal) A
eaial) 2181 gad andially aidlall aatil) ¢ Ual) bl B aolay

G A agen A A B gl £ lewy Aaliay) Cl)A M B cplalal) AgLaa o Jaal)
o ol e agd ASdal) mllaal) Ghadl ¢ g Jas (b agsl admdig Galalally 5081 e 4ASEN
. el g (g e JlkS

Cra S Jlady JalSia JSG Adaad) dpalel) coluilil) 8% Adgasal) duagsall Cijlaal) alain) )9
. Jaad) hsia ggiaa

o bl i Laae agiliilSaly agilila (3oi Ungia ¢y salsn Aubl) e 281 ¢ Aubl) quilis copglil
YA e plom ddallaay Jaadl s Aaaliay Al agiy Y] Aspug Sasad) 3 e Jaad) 1
Js) auisisalel i gl uaindl il o Gaaysaill Cplalall (e 33 as Al

hgua ggiua Sl b ddagual el Jall cuia) Lgasall dijlaadl of Aahal) gl el
Jandl b agilal ggiaa o Lulag) GaSady Alllge Jand)

eSS Apadd cliby Cijlaay e iy Lgaall Gijlaall B Jeal) asaal ) gl el
Aaal) Laled) gl g 4 pdal) cilutaial)

363



Bal) ) e Lea @AY AR Jilaglly cuaiy) Jha Aaad) Gl aladia) B sl Cina
- Bl dijlaal) A Jeal) hga (g gl

oing Jalal) 4 aghy o3 i) gadag ¢ 3 ¢ Jard) daghadny ey gl Ghagad agag il cugl
ki) cilaal gadl plaall G aidall Jh o

¢ Kgagal) cijlad) 3l pluay Jenl) somy 3l Led Jaall g agag o il gl
.Jand) Jaghual fpiaas Lusa day 1389

References baddl

Arabic References 4wl jilaall

Brpesall I3 ¢ " e alle b Basaa Bl dpatlia) S0 T e Guad ae ¢ psia o
2004 ¢ G = oles ¢ dsldally ayjsilly ddl

¢ gisilly il plia ) ¢ " il gae b e dlslud) 500" ¢ (Ena glaal ¢ odla
L2011 « gl ¢ ) daghal

¢ ol o A dagal) ¢ sy LAl plia ) ! e dlglud) ' ¢ aBIS il ¢ dgen
. 2002

e Ao Adada Al ¢ " Jead) hagiay Wdleg clgl B)) " ¢ daaa O dlga ¢ )
¢ Bigdda & piuale Al ¢ aledlly Gl Abaay gl Gy aladY) elug)y cl)ay)
2003 ¢ Lal) cilaal) 408 ¢ AnaY) aghall Ay el Cigli Apagals

¢ Aaabay i ¢ Qe ¢ Al gt o delan) ¢ o g daaa ol 0 o)
. 2004 3 i.;.\y....d\ 3 u'al,uﬂ 3 Jﬁdﬂ@*)ﬂ\ J‘J

1991 calai@y) dagdaa iy Ay pdal) Llgall 313 cGhgaa Jale cdmu Asa (pllag allud)

iy ¢ AaBY) Aagdaa ¢ " A pdall Glgall 31 " ¢ Ghsasa Jale ¢ dmw wsa by alld)
. 2000

sfieale Aluy anhiny) JLadly doludl sans 3 oy adaiil) FUA (o 73 (Glalu
1996 (Jagall dnaly calai@yly 5,09 48 (Jlsl) 30y B

cwm‘ﬁjww\hyﬂ\‘" QM\W&;M\"‘ JAM‘gAJ:vAS\
- 2009 ¢ Cpaal) aalal) cigal)l ¢ aqaldl g3l

364

N

-1



Jilg " Jleelly BN " gsaia Guan jalh o lilly ¢ Gua giga T3a ¢ galal)-10
22007 ¢ ¥ ¢ oles ¢ il

S8 T el gt ' sma desa sMe o Jafly o bl v el ¢ ale 11
22010 ¢ Gl — las ¢ AN dagdall ¢ (g8 gag (gl

.1999 cOLAQ ‘)ﬂb Z&L.thﬂ dﬁb JH dk ‘Lﬂ\ JJ!}AJ\ SJ‘.\! RV % cu.nl-}g -12

Lpaglal) Clasisall 3)03) (A adaiil) lglad) " ¢ lana ) g aad) 2o < sae gl 4u8-13
. 2009 « 01-49 ¢ @lﬂ\lghl\ ¢ &\Jﬂb}ﬁﬂb)ﬁuﬂlbh« !

aa.,ah.“ ¢ M\ ! AUl cilalaial) gég—ﬁgm‘ Soladt " eu& dada ¢ gﬁyﬂ\ .-14
. 2000 ¢ Glas ¢ :\,ﬂlﬂ\

LA dagdal) ¢ il Jilg o ¢ " Adas asaliey Clbuabad (el gkl " ¢ puga ¢ (gisll-15
22003 ¢ i ¢ gl ¢

¢ o) ¢ gles ¢ A Aahall ¢ LaM Jilg " Jandl plaly alSl) T uiga ¢ (gill)-16
. 2002

daghal) ¢ ajgilly il gal) aainall A0S ¢ " A Y BALAN " ¢ dpualall 2o daaa ¢ 2aaa-17
. 2006 « Js¥

¢ el B dolaadly LA dsla Galy aslie adal ol ' o daaa JalS ¢ jall-18

b Clalad) Cmaulaall idigl) L) 3 ofly adalill FUA) cCpual e Laa sciila-19
186-1795a 2001 «(401)

sgaa Biaa ¢ (@Y) Aaa " Jaadl g e Jaladl) Gl o daal Ay o gglaigl -20
. 1994 16 4l ¢ 58 aad) ¢ dalad) 550y

Ll Gl Laalsh ¢ Gl ¢ " gagmad) paaall alaE e¥l) T el ae ¢ Ola-21
. 1998 ¢ 44l aglall

http: Knoll . Google .com / K 2009 =22
Foreign References 4xia¥l jslaall ;Lils

365



1. Burton, Richard, and joegen Laumidsen and Boige obel, Tension and
Resistance To change in organizational, managerial Implications’ for afast
Paced world 1999.

2. Ham belt, J., The nature and Measurement of organizational Climate, in
Part fulfillment of the Requirements for the M. A. degree Education at the
university of London Institute of Education, 1997.

3. Joseph. G. e. Paolilo, (1982), Subsystem climates a function of Personnel and
organizational factors, Journal of management Studies, Vol. 19, No. 3.

4. Mathis, R.L. and Jackson, J.H. ,(Human Resource management ), 7thed, san
Francisco, west publishing Co. , 1994.

5. Gomes, L. and Balkin, D. and Gardy, R.,(Managing human
resource),prentice—Hal, 1998.

6 .Kaplan , R.D , " organization stress and individual strain , in DKats and
Kahn, New York : the social psychology of organization , 2" 1978 .

7.www. HR Zone, ** performance Export system **, HTM ,2002 .

366



