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  المستخلص 

ثـم محاولـة    ) معمل إطارات بابل    ( هدفت الدراسة إلى تحديد أسباب إنخفاض كفاءة الأداء في        
وكـان  ) إدارة المعرفة (و ألا وه إعادة هندسة عملياته من خلال إستخدام مدخل جديد في الإدارة        

أن هناك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة       (من أهم الاستنتاجات التي تمخضت عنها الدراسة          
  .والضمنية وبين إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال 

                                        
  

  Abstract 
    This Study aims at defining causes of deficiency of performance in                
( Babylon tires factory ) ,then trying to re-engineering its operations 
through utilizing a new approach in management which is (knowledge 
management ). From the main conclusions are (there are significant 
relationship between (Tacit &Explicit ) knowledge and re-engineering 
business operations .    
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   المقدمة
 تحولاً نوعياً لمعظم منظمات الأعمال وهي بهذا تعد نمطاً من أنمـاط             إدارة المعرفة تعد         

  . الإدارة التي تركز على استخدام الخبرة البشرية المميزة في إدارة الأعمال
      كما أن إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال يمكن اعتبارها منهج جديد في الفكر الإداري              
المعاصر يقوم على التغير الجذري، وطرح الأساليب القديمة جانباً وإعادة تصميم العمليات التي             

  . تقوم بها المنظمة حتى تقدم سلعة أو خدمة بالمواصفات والخصائص التي يفضلها الزبائن
إعـادة هندسـة    قيام إدارة المعرفة باستثمار معطيـات       هما من خلال    تتجسد العلاقة بين  و       

 من خـلال اسـتثمار قـدرات        وتطبيقها مباشرة لكسب الريادة وتحقيق التفوق التنافسي      مليات  الع
 لـم   وإذاغلق الأبواب بوجه المنافسين لاستثمار هذه المعطيـات،         المنظمة وتحسينها فضلاً عن     

  . تتحقق هذه العلاقة فستكون النتائج عكسية تماماً
  :  منهجية الدراسة

  
ًأولا

   :Studying Problem:  مشكلة الدراسة-
من انخفـاض الأداء  ) مجتمع الدراسة   (   تعاني المنظمات العراقية بعامة و معمل إطارات بابل         

بسبب سوء الأساليب الإدارية المستخدمة في إداراتها كونها تتسم بالتقليدية في جانب كبير منهـا               
صـبحت مـن القـضايا     الأمر الذي انعكس سلبا على أداء المنظمة بشكل عام وبما إن المعرفة أ            

التنافسية المهمة ذات التأثير المباشر على المنظمات التي تتعامل بالأفكار والعلاقات والاتصالات            
       وبما ان موضـوع    . وتتاجر بالخدمات المالية والاستثمارية وغيرها المدفوعة بعامل التكنولوجيا       

اهج الحديثـة فـي الإدارة فيـرى         المن أهميمثل احد   ) إعادة هندسة عمليات منظمات الأعمال      ( 
الباحثون ان اعتماد هذا المنهج في إدارة المنظمة مجتمع الدراسة يجعل بالإمكان حل جزءا مـن                
مشكلة المنظمة المتمثلة بانخفاض الفاعلية والكفاءة ويودي إلـى رفـع مـستوى الأداء فيهـا و                 

   -:لإغراض الدراسة تصاغ المشكلة من خلال الأسلة الآتية 
  ؟  ف تتم إعادة هندسة العمليات الإدارية في منظمات الأعمالكي -١
في إعادة هندسـة عمليـات      ) الصريحة(ما هي إسهامات المعرفة الضمنية والظاهرة        -٢

 منظمة الأعمال ؟ 
 ؟  ما هو دور إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال في المد  ألمعلوماتي -٣

 
  : Studying Importance أهمية الدراسة–ًثانيا 

في أهمية  تنبع أهمية الدراسة من كون أن موضوع إدارة المعرفة من أكثر الموضوعات                    
وقتنا الحاضر، كما تعتبر بؤرة التركيز لجهود أطراف متعددة بوجهات نظر واهتمامات مختلفة،             

  .على وجه الخصوص العاملين في مجال إدارة الأعمال هذا من جهة

 ١١٤    
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المعرفة تساهم بشكل مباشر في رفع مـستوى أداء منظمـات   ومن جهة أخرى فأن إدارة           
الأعمال وتحقيق أهدافها المرغوبة، إذ من خلالها تستطيع إدارات تلك المنظمات مـن التعـرف               
على ماهية المعرفة المستخدمة في أعمالها وتطبيقاتها ومن ثم كيفية العمل على رفع وتطوير هذه               

  .يةالمعرفة من أجل تحقيق الميزة التنافس
  :        وعليه يمكن تقسيم أهمية الدراسة على محورين

تتجسد أهمية الدراسة من خلال التركيز علـى        : الأهمية على مستوى إدارة المعرفة     :المحور الأول
الإدارة الإستراتيجية للمعرفة والتجديد والمنافسة في سياق المد المعرفي والمعلومـاتي الجديـد،             

إدارة المعرفة ودورها في الإبداع وإنتاج معارف جديـدة وتجميعهـا           ومن ثم التأكيد على أهمية      
  .  وتحويلها وبثها وتقاسمها

ويتم مـن خـلال     : الأهمية على مستوى إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال          :المحور الثـاني 
تسليط الضوء على أهمية إعادة هندسة الوظائف وتسمية الخدمات الفنية المتعلقة بإدارة الوصول             
للمعرفة وتكيفها مع وظائف المنظمة ككل وبالشكل الذي يمكن قادة المنظمة من توجيه مسارات              

  .  العمل الإداري نحو مستويات جودة عالية تلبي احتياجات الزبون
  

  : Study Objectives هدف الدراسة–ًثالثا 
تمع الدراسـة          تهدف الدراسة الى التوصل الى صيغة تؤدي لرفع مستوى أداء المنظمة مج           

  : وذلك من خلال 
توفر الإطار اللازم لتعميق التفكير حول المفاهيم الإدارية الحديثة مثـل إدارة المعرفـة               -١

  .وإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال، والمعلومات
فهم أخر المستجدات في مجال إدارة المعرفة وانعكاساتها على إعـادة هندسـة عمليـة                -٢

 . علوماتيةمنظمة الأعمال والخدمة الم
دراسة واقع المنظمة مجتمع الدراسة وتبادل الآراء حـول سـبل مواكبـة التطـورات                -٣

 . الحاصلة في مسائل إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية
             

  : Study hypotheses فرضية الدراسة –ًرابعا 
  : ة فرعية وعلى النحو التالي اعتمدت الدراسة على فرضيات رئيسة واثنتا عشرة فرضي       

  : H1الفرضية الرئيسة الأولى
هنالك علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة و إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمـال وتنبثـق منهـا                 

  الفرضيات الفرعية التالية 
H11:هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية والتغير الأساسي  .  
H12:لمعرفة الظاهرة والتغير الأساسي هنالك علاقة معنوية بين ا  .   

 ١١٥     
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H13:هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية والتغير الجذري  .  
١٤H:هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير الجذري .  

H15:هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية وتغير العمليات . 
H16:هرة وتغيير العمليات هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظا  .   
H17:هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية والتفكير الاستقرائي  .  
H18:هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتفكير الاستقرائي   .   

  : H2الفرضية الرئيسة الثانية 
اتي وتنبثـق منهـا     هنالك علاقة ارتباط بين إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال والمد ألمعلوم          

  : الفرضيات الفرعية التالية
H21:هنالك علاقة معنوية بين التغير الأساسي والمد المعلوماتي  .  
H22:هنالك علاقة معنوية بين التغير الجذري والمد المعلوماتي   .   
H23:هنالك علاقة معنوية بين التغير في العمليات والمد المعلوماتي  .  
H24:ة بين التفكير الاستقرائي والمد المعلوماتي هنالك علاقة معنوي.   

  : أنموذج الدراسة  -خامساً 
يتبين إن هناك علاقات ذات تـأثير بـين مـدخل إدارة            ) ١(من الشكل الافتراضي للبحث شكل      

  . إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالالمعرفة وبين 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                

 إدارة المعرفة
  

  

  إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال

  ساسي التغير الأ

  التغير الجذري

  التفكير الاستقرائي 

  تغير العمليات

المد 
المعلوماتي  

 الظاهرة 

  الضمنية

  نموذج الدراسة ) ١(الشكل                                     
  

 ١١٦    
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   :  إثبات صدق المقياس–ًسادسا   
     من أجل تحقيق درجة عالية من الصدق لأداة القياس فقد تم التثبت مـن صـحة الاسـتبانة                  
وتعديلها بشكلها النهائي بعد عرضها على عدد من الأساتذة المختصين، كما تم استخدام التحليـل               

في حين تم استخدام .  بهدف التأكد من صدق الاستبانة ومقاييسها(Analysis Factor)العاملي 
 لقياس معامل ثبات عبارات الاستمارة ومقاييـسها حيـث كـان    (Alpha Cronbach)أسلوب 
 لمجموع فقرات المقياس بينما تباين هذا المعامل عنـد اختبـار كـل    (Alpha = 0.90)معامل 

 (Alpha = 0.85)التي تضمنتها الاستبانة، حيـث بلـغ معامـل    مقياس من المقاييس الأخرى 
 Alpha)للمقياس الخاص بإدارة المعرفة، كما بلغ معامل الثبات لإعادة هندسة العلميات الإدارية 

 ويعتبر هذا كافياً للتأكد من صدق مقياس الدراسة وهذا يعني إمكانية الحـصول علـى   (0.91 =
الوسـائل  كما تم استخدام . نفس المقياس في ظل ظروف متشابهة  نفس النتائج فيما لو تم استخدام       

،معامـل  الانحـراف المعياري  ،  الوسط الحسابي المـرجح   لتكرار والنسب،   : ( التالية الإحصائية
    ).الإختلاف

  

   :  أسلوب تحليل البيانات–ًسابعا 
 (chi-square) واختبار مربـع كـاي       (t)       لغرض تحليل البيانات فقد تم استخدام اختبار        

للتأكد من توفر خاصية التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة إضافة إلى اسـتخدام مقيـاس تحليـل                
 لاختبار فرضيات الدراسة وذلك باستخدام الانحدار البسيط الذي يعد (Analysis Path)المسار 

رنامج الإحصائي  أسلوباً ملائماً للاختبار الإحصائي ويتلاءم مع حجم العينة، وقد تم الاستعانة بالب           
(SPSS)لإنجاز كافة التحليلات الإحصائية المطلوبة   .  

  

  وسائل جمع البيانات والمعلومات: اًثامن
  -:من أجل انجاز اهداف البحث في الجانبين النظري والتطبيقي تم الاعتماد على الأساليب الآتية

 عربيـة   اعتمد الباحث على ما توفر من مصادر ودوريات ورسـائل         : الجانب النظري  -١
 ).الأنترنيت( وأجنبية، فضلاً عن اعتماد شبكة المعلومات الدولية

اعتمد الباحث على مجموعة من الأساليب المستخدمة في جمع البيانات          : الجانب التطبيقي  -٢
  :والمعلومات

  .المقابلات الشخصية-أ
تعلقة وتعد أداة البحث الأساسية في جمع البيانات والمعلومات الم        : الاستبانةاستمارة  -ب

باختبار صحة الفرضيات، وتعتبر الاستبانة أداة مناسبة لاسـتطلاع الآراء وقيـاس            

 ١١٧     
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الاتجاهات، فضلاً عن أنها أداة دقيقة في التشخيص عندما تكون فقراتهـا واضـحة              
ومحددة وكذلك يمكن بواسطتها الحصول على بيانات كثيرة في وقت محدد وتسهل            

  . يم أستمارة الأستبيان من قبل الباحثان، فقد تم تصمكميم النتائجحفيه عملية ت
  

  إدارة المعرفة: المبحث الأول 
ًأولا 

 Concept of Knowledge Management:  مفهوم إدارة المعرفة–

طبيعيـاً   يمكن اعتبار ظهور إدارة المعرفة في بدايات القرن الحادي والعشرين تطـوراً                  
فـي  هندسة العمليـات الإداريـة      راً لعمليات إعادة    لتطور إدارة الجودة الشاملة ومفاهيمها، تطو     

الأعمال وغرس هذا التوجه بثبـات       اعتماداً على دور تكنولوجيا المعلومات في توجيه       التسعينات
         . بالتنمية في الثقافة الإدارية، وتعزيز اهتمام الأعمال

الثـورة  ( ثورة تدعى   ، ويشهد )عصر المعرفة (مما لاشك فيه أن العصر الذي نعيشه هو                و
حتى حظيت باهتمام منظـري الإدارة      . التي جاءت بعد الثورتين الزراعية والصناعية     ) المعرفية
حيث وضعوا لها العديد من المفاهيم في الأدبيات المتخصصة نذكر منها على سـبيل              . ومفكريها

  : المثال لا الحصر ما يأتي 
واستيعابها، واستحضارها سـواء أكانـت      أنها القدرة على تفسير البيانات والمعلومات       ( )١

ضمنية أم ظاهرة لأداء المهمات الموكلة للأفراد بإتقان وتميز عالٍ يساهم في ديمومـة              
   )١().الميزة التنافسية للمنظمة بشكل عام

أنها كل شيء ضمني أو ظاهري يستحضره الأفراد لأداء أعمالهم بإتقـان أو لاتخـاذ               ( )٢
  )٢().قرارات صائبة

عملية تنظيمية متكاملة من أجل توجيه نشاطات المنظمة        ( فيعرفها بأنها    (Rastogi)أما   )٣
للحصول على المعرفة وخزنها ومشاركتها وتطويرها واستخدامها مـن قبـل الأفـراد             

   )3().والجماعات من أجل تحقيق أهداف المنظمة

س مال  الجهود المبذولة من المديرين لغرض تنظيم وبناء رأ       ( بأنها   (Daft)ويعبر عنها    )٤
المنظمة من الموارد المعلوماتية أو ما يمكن أن نسميه بـرأس المـال الفكـري الـذي                

   )4().تمتلكه المنظمة
عبارة عن مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تحويـل          (ن بأنها   و       في حين يراها الباحث   

 ـ             ة بالدرجـة   الموارد الفكرية إلى قيم ملموسة وذلك بالتركيز على الموجـودات غيـر الملموس
  ). الأساس

 ١١٨    
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       عليه يتضح بأن المعرفة إحدى الموجودات الإستراتيجية، ومـن أجـل اسـتثمار هـذه               
الموجودات، فإن نجاح المنظمة يعتمد بشكل كبير على قابليتها على جمـع المعرفـة وإنتاجهـا                

 المعلومات   لجعل إيجاد  ةوالحفاظ عليها ونشرها وعليه فان تطوير الإجراءات والأعمال الروتيني        
والمعرفة وتدفقها، وتعلمها وحمايتها، والمشاركة بها مثالية في المنظمـة يـستلزم وجـود إدارة               

  التي (Knowledge Management)) إدارة المعرفة(خاصة مسؤولة عن ذلك وهي ما تدعى 
ير كما يـش  . تعد ظاهرة حديثة ومعقدة بدأ الاهتمام بها والسعي لتطويرها في أواسط التسعينيات           

، والذي أكد على إن إدارة المعرفة هي المسؤولة عن تنظيم وملاحظة إنتاج             (Koenig)إلى ذلك   
    )5 (.رأس المال الفكري والبحث عنه وتحقيق المحاورة بين أعضائه

  

ًثانيا
  Types of Knowledge:  أنواع المعرفة-

 والتي أتفق عليها الكتـاب      أكثرها شيوعاً و     هناك أنواع عديدة من المعرفة التي يراد إدارتها         
 Explicit) والمعرفـة الظـاهرة   (Tacit Knowledge)المعرفة الضمنية :  هما)٦(والباحثين

Knowledge) حيث تناولوا كلاً منهما تحليلاً وتفصيلاً و كالأتي  :  
هي المعرفة المبنية بالأساس على الخبـرات الشخـصية والقواعـد           : المعرفة الضمنية    -١

عنها بسهولة ويصعب نقلها إلـى       بة لأداء عمل، وبالتالي لا يمكن التعبير      البديهة المكتس 
 .ةفنية أو إدراكي  وقد تكون تلك المعرفة.الآخرين

هي المعرفة الموثقة المنتظمة التي يسهل التعبير عنها وكتابتها، ونقلها           :المعرفة الظاهرة  -٢
ئل التعليم والاتصال   إلى الآخرين ونشرها بينهم بسهولة بشكل وثائق أو عن طريق وسا          

بالمعلومات الموجودة والمخزنـة فـي أرشـيف        ة   وتتعلق المعلومات الظاهري   .المختلفة
بالسياسات، والإجراءات، المستندات، معايير العمليات  الكتيبات المتعلقة (المنظمة ومنها

للأفراد داخل المنظمة الوصول أليها واستخدامها ويمكـن   وفى الغالب يمكن) والتشغيل
 .  اللقاءات والكتب وخلال الندوات اسمها مع جميع الموظفين منتق

وبناء على ذلك فإن هذا التصنيف يبين أن المعرفة الضمنية تهتم بكل ما يتعلـق بالجانـب                 
الإنساني الشفاف المتمثل بالخبرة والحدس والتفكير والمهارات إذ أنها لا تنفصل عن الأفراد في              

ل الأول لإنشاء أية معرفة جديدة أما المعرفة الصريحة فتمثل          سياق شخصية المنظمة وهي الشك    
الإجراءات المحددة لأداء العمل بكفـاءة      والجانب الصلب من المعرفة إذ إنها تأخذ شكل القواعد          

         .وقدرة وخبرة في تأدية أعمال المنظمة مقارنة بالمنافسين
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أننا نعرف أكثـر ممـا       (عندما قال بين نوعين من المعرفة      (Polanyi,1966) وقد ميز        
إشارة صريحة بالطبع  وفى ذلك) We can Know more than we can tell) (يمكن أن نقول

  . )٧(لصعوبة وضع المعرفة الضمنية في كلمات منطوقة
  : )٨(ا من أهمهوالتيلعناصر متعددة،  المعرفة نتاجو

غير مترابطة يتم إبرازها وتقـديمها  الموضوعية ال البيانات مجموعة من الحقائق :البيانات -١
البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها، تنقيحها، تحليلهـا   وتصبح. دون أحكام أولية مسبقة

  . للمتلقي ووضعها في إطار واضح ومفهوم
تمنح صفة المصداقية ويـتم   المعلومات هي في حقيقة الأمر عبارة عن بيانات: المعلومات -٢

المعرفة عندما تستخدم للقيام  معلومات يتم تطويرها وترقى لمكانةفال. تقديمها لغرض محدد
الاتصال، أو المشاركة فـي      أو لغرض المقارنة، وتقييم نتائج مسبقة ومحددة، أو لغرض        

    واضح ومحـدد وذلـك    في إطار ومحتوى   عفالمعلومات هي بيانات توض   . حوار أو نقاش  
متعـددة ومنهـا     م المعلومات في أشـكال    ويمكن تقدي . تخاذ قرار في ا  استخدامها   لإمكانية

  .الشكل الكتابي، صورة، أو محادثة مع طرف آخر
المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع معلومات من البيانات التـي     :القـدرات -٣

 وقد مـنح االله . الحصول عليها لتحويلها إلى معلومات يمكن استخدامها والاستفادة منها يتم
بعض الأفراد القدرة على التفكير بطريقة إبداعية والقدرة علـى تحليـل             )سبحانه وتعالى (

وإذ لم يتوافر لدى . ومن ثم التصرف بناءا على ما يتوفر من معلومات وتفسير المعلومات
والكفاءات الأساسية للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطيع القول أن أحـد   الأفراد القدرات

  .دةالأساسية للمعرفة مفقو المحاور
الاتجاهات أحد  وتشكل. بجانب كل هذا وذاك المعرفة وثيقة الصلة بالاتجاهات: الاتجاهـات -٤

لذا، يـشكل   . والتصرف العناصر الاساسية والتي تدفع الأفراد للرغبة في التفكير والتحليل        
فضول الأفـراد،    عنصر الاتجاهات عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك من خلال حفز         

  . غبة وتحفيزهم للإبداعوإيجاد الر
 نوعي المعرفة السابقة الـذكر      (Bellinger,1999)       وانسجاماً مع ما تقدم وإسناداً له شبه        

، فالجزء الأول الذي يمكن التعبير      )١( وكما موضح في الشكل      )٩()Icebergالجبل الجليدي   (بـ
ء الغاطس من الجبل والـذي      عنه هو المعرفة الظاهرة، أما الذي لا يمكن التعبير عنه فهو الجز           

، )ما خفي كان أعظم   (يعبر عنه بالمعرفة الضمنية والتي تشكل الجزء الأكبر والأهم، على قاعدة            
والذي يجب تحفيزه على تفريغ ما يحمله من خبرات لنقلها إلى الآخرين للاستفادة منها، وهـذه                

  . هي مسؤولية إدارة المعرفة
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  ة والضمنيةالمعرفة الظاهر) ٢(الشكل 
Source: Beijerse,1999:100  

  
  Importance of Knowledge Management: أهمية إدارة المعرفة –ًثانيا 

       قبل أن نتطرق إلى موضوع أهمية إدارة المعرفة، لابد لنا أن نحدد  أولا أهمية المعرفـة                 
   )١٠(:في النقاط الآتية كما جسدها بعض الكتاب والباحثين المختصين حيث أشار بعضهم لأهميتها 

 تعد المعرفة أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي، إذ أظهرت نظريات منظمة بأن الاستثمار             -١
في المعرفة هو عامل إنتاجي يقود إلى نمو اقتصادي من دون الحاجة إلى موارد بشرية               

  . إضافية
 ـ          -٢ ذلك تعـد أداة     تساعد المعرفة على تحديد قدرات المنظمة وحاجاتها المستقبلية وهي ب

  . استراتيجية على خلق معرفة شاملة
 لابتكار الميزة التنافسية والمحافظة عليها من خلال رفع المـستوى            تمثل المعرفة أساساً   -٣

  . التكنولوجي للمنظمة
       وبعد أن تعرفنا على أهمية المعرفة لابد من تحديد أهميـة إدارة المعرفـة، مـن خـلال           

   -:)١١(ي جسدت بالآتينشاطاتها المختلفة والت
  .  إنتاج معرفة جديدة-أ

  . الحصول على معرفة قيمة من مصادر خارجية-ب
  .  الحصول على المعرفة المتوافرة في صنع القرار-ج
  .  إدخال التحسينات في العمليات، المنتجات، الخدمات-د

  . تفريغ المعرفة في وثائق وقواعد وبيانات وبرامجيات-هـ
  .رفة من خلال الابتكار والحوافز تسريع نمو المع-و
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  . نقل المعرفة المتوافرة إلى أقسام وفروع أخرى من المنظمة وخارجها-ز
  )١٢(:       وهناك من حدد أهميتها من خلال ما يأتي

 والذي يعـد المـصدر   Information Economyظهور ما يسمى باقتصاد المعلومات  -١
  . زيع المعلومات والمعرفةالرئيسي للثروة والازدهار من خلال إنتاج وتو

ممـا   تعد المصدر الأساس في إسناد رأس المال الفكري والكفاءات الجوهرية للمنظمـة،            -٢
  .يساهم ذلك في زيادة الإثراء المعرفي وملاحقة أخر التطورات العالمية

  .  تزايد مساحة المنافسة واحتدام شدتها -٣
  .  السريعة في المواقف البيئية تناقص كمية الوقت للحصول على المعرفة بسبب التبادلات -٤
الحاجة الملحة إلى التعليم المستمر مدى الحياة، بسبب التبادلات والاختراعات المتلاحقـة،             -٥

  .والإضافات المعرفية المتجددة
وكذلك تأتي أهمية إدارة المعرفة من كونها تساهم في تحسين معدل الـشفافية، مـستوى                -٦

  . ة  الاتصالاتالتوثيق، المشاركة في المعرفة وانسيابي
وضمان بقائها ونموهـا مـن خـلال         كونها إحدى المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات،      -٧

قدرتها على المساهمة في صيانة وتطوير رؤية طويلة الأمد تعبر من خلالها المنظمة أين              
ترغب في الذهاب مستقبلاً؟ ويأتي ذلك عن طريق تحديد ماذا يحتـاج الـسوق؟ وبمـاذا                

  )١٣(وما مستوى المنافسة ؟يرغب الزبائن؟ 
  

  : مداخل دراسة إدارة المعرفة –ًثالثا 
       تطرق الباحثون إلى جملة من المداخل لدراسة إدارة المعرفة وتصميمها وتنفيـذها لأنهـا              

   )١٤(:وهي )  تنفيذ– تصميم -دراسة(تركز جميعها ضمن المحاور الثلاث 
  

  : مداخل دراسة إدارة المعرفة–المحور الأول
  :           تناول هذا المحور ثلاثة مداخل لدراسة إدارة المعرفة 

يركز على دراسة إدارة المعرفة بوصفها رأس مال فكري من خـلال التركيـز              : المـدخل الأول
على الموجودات الفكرية غير الملموسة خاصة المكثفة معرفياً والتـي تحـدد القيمـة الـسوقية                

  . للمنظمة
دارة المعرفة بحد ذاتها ويعني الباحثون هنا بدراسـة طرائـق توليـد             يدرس إ : المدخل الثـاني

  . المعرفة وخزنها والمشاركة فيها واستخدامها
مدخل اقتصاد المعرفة  وهذا ميدان اهتمام علماء الاقتصاد الـذين يحـاولون             : المـدخل الثالـث

  . التركيز على الخصائص الرئيسة التي تحدد القيمة الاقتصادية للمعرفة 
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  : مداخل تصميم إدارة المعرفة-المحور الثاني
  : ويتضمن هذا المحور خمسة مداخل لتصميم إدارة المعرفة 

 Knowledge Assets Design) (KADS)نظام تصميم موجودات المعرفة : المـدخل الأول
System)           والانتقـاد  .  ويدعو إلى تطوير حلول لإدارة المعرفة تنطلق من خلفية هندسة المعرفة

 يوجه لهذا المدخل هو أنه لا يدعم تصميم العمليات للتعامل مع المعرفة الضمنية ولا يغطي                الذي
  . جميع فعاليات إدارة المعرفة الأخرى غير المشاركة والاستخدام

 The Business Knowledge)ويـسمى مـدخل إدارة معرفـة الأعمـال     : المدخل الثاني
Management Approach)يات إدارة المعرفة وأهداف وعمليات  حيث يركز على ربط فعال

ويؤخذ على هذا المدخل عدم الأخـذ بنظـر         . الأعمال، وعلى قاعدة المعرفة والأنظمة والوثائق     
  . الاعتبار البعد الضمني للمعرفة، ولا يتضمن توليد معرفة جديدة

 The Knowledge Value Chain)مــدخل سلــسلة قيمــة المعرفــة : المـدخل الثالــث
Approach) كز هذا المدخل على التوفيق بين عمليات الأعمال ومهام إدارة المعرفة، وأنه             وير

تحديد المعرفة المطلوبة، توثيق    (لا يقدم طريقة مثالية لكيفية إيجاد تكامل لفعاليات إدارة المعرفة           
  ). المعرفة المتوفرة،التطوير والمشاركة، التطبيق، تقييم المعرفة

 ويصف ثمانية أبعاد (The Building Block Approach)اء  مدخل كتلة البن:المدخل الرابـع
تحديد أهداف المعرفة، تشخيص المعرفـة، الاكتـساب، التطـوير،          : بنائية لإدارة المعرفة هي   

إلا أن هذا المدخل لم يقدم طريقة لكيفية تكامـل كتـل            . المشاركة والاستخدام، الاحتفاظ والتقييم   
  . البناء المفترضة

ــوذج  إد: المــدخل الخــامس ــى النم ــدة عل ــة المعتم  Based Knowledge)ارة المعرف
Management Approach-The Model) :       وهـو محـدد بوضـعه للمعرفـة المطلوبـة

والمستخدمة، فضلاً عن توليد وتوثيق المعرفة ويهدف إلى تصنيف المعرفة وإنـشاء خريطـة              
ة الفهـم لمـساعدة     المعرفة لتحديد من يعرف داخل المنظمة معتمداً على رموز صورية سـهل           

  . المستخدمين
   

   مداخل تنفيذ إدارة المعرفة-المحور الثالث
  :  ويتضمن هذا المحور مدخلين لإدارة المعرفة

 وبموجبه تركـز المنظمـات علـى    (First Generation Approach): مدخل الجيـل الأول
 ـ            سيطة، وعلـى   الجوانب المالية والاقتصاد في النفقات، حيث يركز هذا المدخل على جوانب ب

الرغم من أنه لم يقدم نماذج للتعليم والإبداع إلا أنه ركز نسبياً على الحـصول علـى المعرفـة                  
  . وترميزها

يفترض هذا المدخل أنه عنـدما  (Second Generation Approach) :مدخل الجيل الثـاني
 التمييـز   تنضج إدارة المعرفة في المنظمة ينبثق جيل ثانٍ ذو خصائص بارزة مثل القدرة على             
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بين جانبي العرض والطلب لإدارة المعرفة، ففي جانب العرض يكون التركيز فقط على توزيع               
ونشر المعرفة المتوافرة، أما في جانب الطلب فيركز على تلبية حاجة المنظمة إلى معرفة جديدة               

  . لذا تميل نحو التعلم والإبداع
بالمعرفة وكيفية إدارتها فضلاً عن مـداخل              وبناءاً على ما تقدم أصبحت مسألة الاهتمام        

دراستها وتصميمها وتنفيذها ضرورة ملحة للمنظمات من أجل بناء إمكانيات خلاقـة لأن الأداء              
المتميز للمنظمة يستند إلى مقدار وفير من المعرفة والمعلومات إلى جانب إيجاد عوامل الإنتاج              

ت الزبائن، إلا أن ذلـك يتطلـب مهـارات          اللازمة لتقديم سلع وخدمات ملائمة لحاجات ورغبا      
وقدرات عقلية بشرية قادرة على توليد أفكار جديدة قابلة للتنفيذ ذلك ما يطلق عليه برأس المـال                 

 .الفكري
 

 إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال: المبحث الثاني 

ًأولا
  : مفهوم إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال -

Concept of Business Process Reengineering 
لقد شهدنا في الآونة الأخيرة عمليات التحديث المتسارعة التي تعرضت لهـا منظمـات                     

وعلى الرغم من تميز بعض الدول بصفات تميزها عـن بـاقي            . الأعمال في جميع أنحاء العالم    
يـرات  أنحاء الدول الأخرى في العالم إلا أن معظم منظمات الأعمال تتعرض لمثـل هـذه التغي               

  . وعليها التعامل مع عمليات التغيير في نمط الإدارة التقليدية
      وبالرغم من تعامل كل منظمة مع هذه التغيرات حسب واقعها واحتياجاتها الخاصة بهـا،              

 ليس للعمليات التقنيـة فقـط بـل         -إلا أنه يلاحظ بشكل عام تزامن هذه العمليات مع التحديث           
 والتي تؤثر على الجانب الإداري من وجهـة نظـر تحقيـق             -دارية  والتجارية والتنظيمية والإ  

  .)١٥(تحسينات مهمة في الكمية والجودة للخدمات التي تقدمها المنظمة
      ولا يجب أن تقتصر الجهود على تجديد الوحدات الموجودة في المنظمة وتركيب الأجهزة             

ية الأكثر تقدماً، بـل يجـب أن تـشمل          والمعدات المتقدمة وتقديم الخدمات التي تعتمد على التقن       
  .التحديث التجاري والتنظيمي ونظم الإدارة للمنظمة وتحسين أعمالها الإدارية بشكل عام

      ويعتبر التوسع التقني والتحديث متطلباً لاستمرار وجود أي منظمة، إلا أن هذا لا يعتبـر               
أكيد على إرضاء الزبائن من خلال تقديم       وحده كافياً إذا لم يرافقه تنظيم دقيق وفعال للمنظمة للت         

  .مدى واسع من الخدمات المناسبة وذات الجودة الجيدة
ولا يجب الاعتماد فقط على تطبيق الإجراءات التي تتلاءم مع العمليـات التقنيـة فـي                  

م مع خدمة الزبائن وإدارة الجودة      ءالمنظمة، بل يجب إعادة تشكيل النظم والإجراءات بحيث تتلا        
  .يجب أن تشمل كافة النواحي في المنظمةوالتي 
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      ويجب إعادة التفكير في طرق أداء العمل في المنظمة وعمل التعـديلات اللازمـة علـى                
أساليب العمل وإعادة تصميم العمليات بحيث تتناسب مع الأهداف الجديدة للمنظمة، وتسمى هـذه   

 وقد بدأ تطبيقها بكثرة في الآونة       Re-engineering) تصميم    هندسة أو إعادة   إعادة(بـ  العملية  
  .)١٦(الأخيرة
ولإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال عدد من التعاريف، وفيما يلي أهم هذه التعـاريف                    

  : وأكثرها شيوعاً واستخداماً، حيث عرفت إعادة هندسة العمليات الإدارية على أنها هي
، لتحقيـق تحـسينات     الإدارية  ي للعملية   إعادة التفكير الأساسي وإعادة التصميم الجذر     ( -١

 . )١٧()هائلة في الكلفة والجودة والخدمة والسرعة
إعادة التصميم الجذري والسريع للعمليات الإداريـة الاسـتراتيجية وذات القيمـة            (أنها   -٢

المضافة المتحققة إلى جانب التنظيم والسياسات والبنى المنظميـة التـي تـساعد تلـك               
 . )١٨()تحقيق طموحات عالية من الأهداف التنظيميةالعمليات، وذلك بهدف 

وسيلة تستند إلى عدد من المعارف تستخدم لإحداث تغييرات جوهرية داخـل التنظـيم               -٣
بهدف إحداث تغييرات أساسية جذرية في تطـوير الأداء التنظيمـي للـشركة ورفـع               

  .)١٩(أسهمها
الدراسات العربيـة تعتمـد إطـلاق       المصادر و  ولا بد من الإشارة هنا إلى أن الكثير من               
الأعمال وهي كلمـة عربيـة جديـدة     منظمات  على مفهوم إعادة هندسة عملياتالهندرةمسمى 

  . مركبة من كلمتي هندسة وإدارة
 الأعمال يشتمل على تحليل أساسي       منظمات سلوب إعادة هندسة عمليات    أ وفي العادة فإن         

  : )٢٠(صياغة كل مما يليالمنظمة وإعادة  وجوهري لكامل مكونات
  . ظمةالهيكل التنظيمي للمن-١
  . الوظائف مهام ال-٢
  .نظم المكافأة والحوافز -٣
  . لنظام جدولة حركة العم -٤
  .الضبط والرقابة والتحكم عمليات -٥
  . إعادة تقييم فلسفة وثقافة المنظمة -٦

 ـEmmons &  (Ellen (يشير و      ات منظمـة الأعمـال   إلى أن عملية إعادة الهندسة عملي
تتطلب من المدراء البدء في إعادة التفكير في كيفية إنجاز العمل وكيف يتفاعل الأفراد              ) الهندرة(

  . )٢١(والتكنولوجيا سويةً وكيف يتم تركيبة المنظمات الداخلية
     وبعد أن تعرفنا على مفاهيم إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال لابد من أن نتطرق إلـى                

من الأنشطة التي تم  ومتناسقة متناغمة مجموعة: (والتي تعني بأنها)  Processتالعمليا(م مفهو
تهـم   مرغوبة ونتائج قيم  إضافةمحددة بهدف مخرجات معينة إلى مدخلات لتحويل تصميمها معاً

  . )٢٢()لزبونا
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 العمليات دسةفي هن العمل وهيكلة الجذري التغيير العمليات محور الهندرة ومرتكز وتعتبر       
 على المهـام  القائمة الإدارية تنصب الجهود في الهياكل التقليدية على التقسيمات حيث. الإدارية

  . مترابطة بصرف النظر عن العملية كوحدة) وحدات أقسام، إدارات، (المتشابهة
  

ًثانيا
   :  أهمية إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال -

، )١٩٩٥هامر وشـامبي،  (لهندسة الإدارية وكما ذكرها كل من              يمكن إجمال أهمية إعادة ا    
  :)٢٣()٢٠٠٣المفرجي وصالح،(، )١٩٩٩اللوزي،(، )١٩٩٦مصطفى،(

منهج تحسين سريع وجوهري في جوانب الأداء بحيث يشمل التحسين خفـض مراحـل               -١
ووقت وتكلفة العمليات وزيادة عائدها أو قيمتها المضافة، وكذلك تحديد أسعار تنافـسية             

  . قوم على هيكل تكلفة مقبول وعقلانيت
 :   أداة للتعامل مع ثلاثة أصناف من المنظمات هي  -٢

  .المنظمات ذات الوضع المتدهور لإنقاذها من خلال إعادة هندسة عملياتها  - أ
 المنظمات التي تتوقع إدارتها بلوغ الانحدار المنظمي في الوقت القريب عن طريق             - ب

 .ستجدات المستقبليةإعادة هندسة أعمالها لمواكبة الم
 المنظمات التي بلغت قمة التفوق والنجاح من خلال إعادة هندسة عملياتها وابتكـار      - ت

 . أساليب عمل أكثر نجاحاً مما سبق لتحقيق نجاحات إضافية مقارنة بمنافسيها
 إستراتيجية لمواجهة المتغيرات البيئية لكل منظمـة تبحـث عـن الكفـاءة والفاعليـة                -٣

  . البقاء والاستمراروالمحافظة على 
قبل عام غزت المنتجـات     :(بقولهما  ) دوايت جيرتز و وجوا بابتست    (       وهذه الحقيقة أكدها    

اليابانية الأسواق العالمية في صناعة السيارات والحديد والإلكترونيـات، ووجـدت الـشركات             
ليب مبتكـرة فـي    الأمريكية نفسها عاجزة عن تحدي ومنافسة الشركات اليابانية التي تضيف أسا          

 إعـادة الهندسـة     –الهندرة(إدارة المخزون والإنتاج مما دفع بالشركات الأمريكية إلى استخدام          
  .من أجل تحقيق تحسينات جذرية في مقاييس الأداء الحاسمة) الإدارية

  
  : اجة منظمات الأعمال لإعادة هندسة عملياتهاح –ًثالثا 

 في الشكل والحجم والطبيعـة    هندسة العمليات الإدارية     التي تحتاج إلى إعادة      تتنوع المنظمات    
أن ) Hammer & Champy(يبـين  ، واستناداً لذلك التعثر  ومدى، ومدى النجاح،والمشكلات

  :)٢٤(هناك ثلاثة أنواع من المنظمات تحتاج لإعادة هندسة العمليات الإدارية وهي
  -:ألأوضاع التي تمر بها المنظمات-أ
  :ع المتدهور  المنظمات ذات الوض-١

هي تلك المنظمات ذات الأداء المتدني، والتي تعاني من ارتفاع في تكاليف التشغيل وانخفـاض               
على المنافـسة وتحقيـق      جودة الخدمات أو المنتجات التي تقدمها، والتي تعاني من عدم قدرتها          

 ١٢٦    
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من التغلب على   إعادة هندسة العمليات الإدارية في مثل هذه المنظمات ستمكنها          . الأرباح العالية 
  .هذه المشاكل التي تعاني منها

  : المنظمات التي في طريقها للتدهور -٢
كتناقص : هي تلك التي لم تتدهور بعد، ولكن هناك مؤشرات قوية بأنها في طريقها إلى التدهور              

حصتها في السوق لصالح المنافسين، والارتفاع التدريجي فـي تكـاليف التـشغيل والإنتـاج،               
هذه المنظمات التي تـصارع مـن أجـل       . تدريجي في الأرباح، وانخفاض الأسهم    والانخفاض ال 

 تحتاج حتماً لإعادة هندسـة      –البقاء، ولا تملك القدرة على مسايرة التطور والمنافسة بشكل قوي           
  .العمليات الإدارية، لتتمكن من استعادة مكانتها في السوق

  :جاح  المنظمات المتميزة والتي بلغت قمة التفوق والن-٣
هي تلك المنظمات التي لا تعاني من مشاكل إطلاقاً، وهناك مؤشرات قوية بأنها تـسيطر علـى                 
السوق، وتملك حصة عالية جداً مقارنة بالمنافسين، وتشهد ارتفاع تدريجي في أرباحها وأسهمها             

مه من  إطلاقاً من زيادة في تكاليف التشغيل، أو تدني جودة ما تقد         يوحصتها في السوق، ولا تعان    
هذه المنظمات تحتاج لإعادة هندسة عملياتها الإدارية لتتمكن من البقـاء فـي             . خدمات ومنتجات 

  .القمة وتحافظ على الفجوة بينها وبين المنافسين
  

  -: العلاقة بين وضع المنظمة وحاجتها للتغيير-ب
لية الحاليـة  يتمثل بإعادة هندسة عمليات المنظمة، من خلال استصال العم: التغيـير الجـذري -١

بشكل كامل وليس من خلال تغيير أجزاء من العملية كان تكـون مـسؤوليات وصـلاحيات أو                 
لنتـائج التحليـل    " طريقة عمل لقسكم معين أو جزء من الهيكل  التنظيمي بل تتم العملية وفقـا              

ة إلى  برسالة ورؤيا جديدة وبهذا انتقل المنظم     " استراتيجي جديد فمثلا  (الاستراتيجي وتحديد توجه    
  .توجه جديد يبنى على أهداف جديدة كالتحول من التركيز على الجودة إلى ألكلفه

 يشمل إجراء تعديلات على أجزاء من محاور عمل المنظمة ولكن بشكل            : التغيير الأساسـي -٢
وذلك من خلال إضافة أقسام جديدة أو إلغاء أقسام قائمة          " سطحيا" جذري أو أساسي وليس تعديلا    

   مع التعديلات الجزئية التي أجريت على رسالة أو رؤيا المنظمة أو فلسفتهابما يتناسب
يرتبط هذا النوع من التغيير بعملية الإنتاج بشكل خاص وذلك مـن خـلال              : تغيير العملية -٣

  من الإنتاج المستمر إلى الواسع وهكذا" تغيير نمط الإنتاج مثلا
لتغيير باعتماد طريقة استقراء المستقبل وتوقع       يتمثل هذا النوع من ا     :التفكـير الاسـتراتيجي -٤

  . مما يتطلب هيكلية تتناسب مع نوع الفرص المتوقعةاالفرص واختصاصيته
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ًخامسا 
  :  عمليات منظمة الأعمال مراحل إعادة هندسة  -
والتنفيـذ   هناك ست خطوات لإعادة الهندسة تنطوي تحت مراحل التشخيص والتخطـيط                 

  : )٢٥(لخطوات هيوالمتابعة وهذه ا
  ):زبائنالتشخيص ودراسة ال (التشخيص وتحديد مجالات التطوير -١

  : يتم في هذه الخطوة
  .للمنظمة دراسة الوضع الحالي -أ

حاجاتهم أي هـل تفـي       عن السلعة وهل يجدون فيها ما يشبع       التعرف على درجة رضا الزبائن     -ب
  .؟وتوقعاتهم العمليات الحالية بمتطلبات الزبائن

هناك علامة لعدم رضا فما هي أسبابه؟ وما هو التحول الـذي حـدث فـي توقعـات                  ت  إذا كان  -ج
  .وكيف يمكن الوفاء بهذه التوقعات؟ ؟زبائنال

  . ؟زبائنالخدمة باحتياجات ال/الممكنة حتى تفي السلعة ما هي مجالات التغيير والتحسين والتطوير -د
 تعنى بالعمليات التي تقوم بها الإدارات والأقسام        ت العمليا ويجب التأكيد بأن إعادة هندسة           

إن نتيجة هذه المرحلـة هـي       . هندستها ولا تعيد هندسة الوحدة نفسها      والوحدات المختلفة فتعيد  
التغيير والتحسين والتطوير والتي تصبح الأهداف التي تبتغي المنظمة تحقيقها من            تحديد مجالات 

 هدف الكبير وهو تحسين الأداء الكلي للمنظمـة وزيـادة  إعادة هندسة الأعمال وذلك لتحقيق ال
  .فعاليتها

  ):إعداد خريطة العمليات الحالية(مرحلة التخطيط  -٢
الخطة برسم خرائط توضيحية للعمليات التي تؤديها المنظمة وإعطاء مـسميات محـددة              تبدأ هذه  -أ

  ). البيع– التصنيع - التخزين -عملية الشراء (العمليات  لهذه
  .العمليات خرائط ولوحات تدفق تفصيلية توضح سير العملية ضع لكل من هذهو -ب
يقوم فريق إعادة الهندسة بفحص هذه العمليات كل على حدة حتى يتم اختيار العمليات المعيبـة                 -ج

  .  الجودة أو ارتفاع التكاليفوغير الملائمة والتي تحدث مشكلات وتسبب نقص والمتقادمة
 لعمليات الحالية فهماً عميقاً متكاملاً حتى يتم تحديد الحلـول الملائمـة أو            فهم ا  وهنا يجب       

  .بمعنى آخر تحديد الشكل الجديد للعمليات
  : )الداخلي التحليل(تحديد التعديلات اللازمة  -٣
 وقـد  هذه هي أهم مرحلة من مراحل إعادة هندسة الأعمال كما أنها أكثرهـا صـعوبة        و 

. العمليات المدروسة  في  كبيراً فالمطلوب هو تحديد التغيير المطلوب إجراؤه       تستغرق وقتاً وجهداً  
  .القيام بإعادة هندسة الأعمال وفي هذه المرحلة تبرز أهمية التدريب الذي يتلقاه العاملون قبل

  :في الجوانب التالية تتجلى الأفكار الجديدة في تعديل العمليات الحالية      و
  . تزيادة سرعة العمليا -أ

  .الواحدة اختصار عدد الخطوات للعملية -ب
  .استبعاد الخطوات التي لا تضيف قيمة للعملية -ج
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  .المرتفعة التكاليف إلغاء الخطوات -د
  . رفع مستوى جودة العملية -هـ

  . والضياع ضغط العادم والفاقد -و
  .داء الكليالأ تحقيق تكامل الخطوات والتدفق الطبيعي لانسياب العملية لزيادة كفاءة -ز
  :الإقتداء بالنماذج الناجحة -٤

إلى التعرف على أفضل التطبيقات في منظمات متـشابهة   يهدف الإقتداء بالنماذج الناجحة       
. منظمات أخرى خارج مجال الأعمال أو في منظمات عالميـة          داخل نفس مجال الأعمال أو في     

بما أسفرت هذه المعايرة عن طرق جديـدة        حققته هذه المنظمات ور   ا  وذلك للاسترشاد والإفادة بم   
يساعد طريق الهندرة على التفكير الإبداعي وتمثل هذه المرحلـة خطـوة             أخرى أي أن الإقتداء   

  .الوصول إلى التصميم الجديد للعملية هامة في سبيل
  : إعادة تصميم العمليات -٥

ر من بديل والتي تحقـق  تصميم للعملية الجديدة فمن الأفضل طرح أكث عند القيام بوضع       
  :التالية الشروط

  . أن تحقق هذه البدائل الرؤية المستقبلية للمشروع -أ
  .منظمةتحقيقها ضمن إمكانيات ال أن يمكن -ب
  .أن تؤدي إلى قفزة وتغيير هائلة -ج
  .أقل تكلفة عند تطبيقها أن تكون -د
  . زبائنأن تحقق رغبة ال -ه

ذه البدائل واختيار أفضلها وأسرعها وأدقها وأجودها ولا بـد  ه بعد ذلك تتم المفاضلة بين       
تصميم أفضل للعملية من أن تحرص الإدارة على اسـتخدام التكنولوجيـا             حتى يتم الوصول إلى   

  .المعلومات والتفكير الإبداعي الحديثة وتكنولوجيا
  :التطبيق والمتابعة -٦
نا من تدريب العاملين علـى العمليـات        التنفيذ ولا بد ه    أي وضع الخطة الجديدة موضع           

الأدنى من الأخطاء أو الصعوبات كمـا يتطلـب الأمـر متابعـة              الجديدة حتى يتم تنفيذها بالحد    
  .النتائج الأولية وتحديد درجة فاعليتها في تحقيق الأهداف المطلوبة مستمرة واعية وحذرة لقياس

  

  د ألمعلوماتي علاقة إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال بالم-"رابعا
 أن نجاح التنظيمات الإدارية يتوقف على مقدار ما يتوفر للمنظمة من معلومـات دقيقـة                     

وصحيحة وواضحة، كما أن نجاح التنظيمات يحتاج إلى معلومـات منظمـة تـستطيع الإدارة               
ورية استخدامها والاستفادة منها، وتعتبر قدرة المنظمات الإدارية على توفير المعلومات الـضر           

والسريعة مطلباً أساسياً لترشيد عمليات صنع القرار، وأيضاً لوضع خطط سليمة مستقبلية تساعد             
  .على تحقيق الأهداف بيسر وسهولة
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البيانات التي تم أعدادها من عمليات المعالجة التي        ((المعلومات هي     -: مفهوم المعلومات    -   أ
    )٢٦(.)) في اتخاذ القرارات الصحيحةجرت عليها لتصبح في شكل أو أكثر خدمة للمنظمة

ناتج العمليات التشغيلية التي تجري على البيانات من تبويب وتحليـل وتفـسير             ((أو إنها         
   )٢٧())بهدف استخدامها في توضيح الأمور المختلفة وبما يحقق الفائدة لهم

ية بسبب الحاجة إليهـا،     المعلومات مورداً مهماً للمنظمات الإدار    تعد    -:أهمية المعلومات -ب  
خاصة في العمليات الإدارية، فاتخاذ القرارات الصائبة يحتاج إلى معلومات صحيحة، حتى تتخذ             
هذه القرارات في حالات التأكد التام والابتعاد عن الارتجالية والعـشوائية، فتـوافر المعلومـات        

   )٢٨(:يساعد المنظمات الإدارية على
  

والتحليـل الكمـي     ت الرشيدة، وذلك باستخدام المنهجية العلمية     العمل على اتخاذ القرارا    -١
لاختيار بديل من عدة بدائل، شريطة أن يحقق هـذا البـديل المنفعـة الأكثـر للأفـراد                  

  .والتنظيمات الإدارية
استخدام أنظمة اتصالات فعالة، والابتعاد عن الأنماط التقليدية في الاتصالات، إذ لابد من              -٢

عد على مواكبة المستجدات المحيطة دون أن يسبب أي عوائق للتنظيم أو            استخدام نمط يسا  
 . للتنمية الإدارية، فنمط الاتصالات الإدارية الجيدة يساعد على تحقق التنمية الإدارية

اختبار البناء التنظيمي الجيد والعمل على تحديد النشاطات داخل هذا البناء بشكل يـسهل               -٣
  .تكاليفالعملية الإدارية ويقلل ال

الانحرافـات   إعداد الدراسات والأبحاث بصورة مستمرة تساعد فـي تحديـد ومعالجـة            -٤
  .الإدارية

   -: الاستمرار في العمليات الرقابية داخل بيئات العمل وذلك للتأكد مما يلي  -٥
  . أن الخطط الإستراتيجية للمنظمة تتفق مع الظروف البيئية السائدة والمتوقعة–أ 

  .السياسات السائدةومنظمة قد تحقق حسب الإستراتيجيات المحددة  أهداف ال–ب 
الإستراتيجي والتـي     للتأكد من أن المعلومات يتم استخدامها كأساس في عملية التخطيط          – ٦

  :تتضمن
المنظمـة إلـى     تسعى  العمل على تحديد المهام والوظائف الأساسية والأهداف التي        – أ  

  .تحقيقها
  .بتحقيق أهدافهاالمنظمة جراءات التي عن طريقها ترغب  تحديد الوسائل والإ–ب 
  . إعداد وتعديل السياسات العامة بالمنظمة–ج 

علماً أن الإدارة الناجحة، هي تلك التي تركز على ضرورة توافر أنظمة معلومـات داخلهـا،             
حتى يتم ممارسة العمليات الإدارية بكل شفافية وصراحة ودقة وموضوعية، ولابد للإدارة الجيدة             
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من مراعاة الاختلاف في طبيعة المعلومات الضرورية لكل مستوى إداري، فـالإدارات العليـا              
  .لى معلومات وبيانات تختلف عما تحتاجه الإدارات الوسطى أو الدنياتحتاج إ

  -:يستخلص من العرض النظري مايأتي
 وهي مجموعة العمليات التي تهدف إلى تحويل الموارد الفكرية إلى قيم ملموسـة              :أدارة المعرفـة

  -:والجدول أدناه يلخص هذا المفهوم
  

  مداخلها  محاورها  أنواع المعرفة
  

  ظاهرية
  
  

  ضمنية

  
  دراسة

   
  

  تصميم
  
  

  تنفيذ

   مال فكريرأس
  توليد المعرفة

  اقتصاد المعرفة 
  

  تصميم إدارة المعرفة 
  رد موجودات المعرفة 

  إدارة المعرفة سلسلة قمة المعرفة 
  كتلة  البناء 

  النموذج 
  

  الجيل الأول 
  الجيل الثاني 

  
   الجانب العمليالمبحث الرابع 

  : تبانةتحليل ومناقشة استمارة الاس
سيتناول هذا المبحث عرض وتحليل البيانات التي تضمنتها استمارة الاستبيان من خـلال                    

حول متغيـرات   معمل إطارات بابل    تحليل أراء واستجابات عينة المبحوثين من مجتمع الدراسة ل        
لمد المـادي   دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من ا          الدراسة المتعلقة ب  

  .إلى المد المعلوماتي
       ووفقاً لمنهجية الدراسة وفرضياتها فيما يتعلق بالاختبارات الإحـصائية المتعلقـة بتـوفر           

 عبـارة  () لكافة فقرات المقياس البالغـة       (t)خاصة التوزيع الطبيعي للبيانات تم استخدام اختبار        
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 (t)ية لكافة العبارات حيث تراوحت قيمة  وكانت النتائج إيجاب(Sample T test one)وبأسلوب 
مما ) sig,.000(وبدلالة إحصائية بلغت    ) ٢٤,٤(و) ١٤,٨(المحسوبة لكافة عبارات المقياس بين      

، كما أظهرت   )95%(يؤكد وجود فروق معنوية وفقاً لحدود الثقة التي اختارها الباحثون وقدرها            
 الطبيعي لكافة فقـرات المقيـاس وفقـاً          ثبوت التوزيع  (chi-Square)نتائج اختبار مربع كاي     

وقد كان مستوى الدلالة بموجب sig) ≥(0.05لمستوى دلالة إحصائية اختارها الباحثون وكانت 
) ٦,١٦٧( ولكافة الفقرات، أما قيمة مربع كاي فتراوحت بـين  (sig = 0.01)اختبار مربع كاي 

  .  خاصية التوزيع الطبيعي للبياناتوتؤكد هذه النتائج توفر) ٥٠,٧٥٠(و 
       وبعد التأكد من توفر خاصية التوزيع الطبيعي للبيانات تم اختبار العلاقة بـين متغيـرات               

 كما هو واضح في الجدول (Pearson Correlation)الدراسة باستخدام أسلوب معامل الارتباط 
 وبمستوى دلالة إحصائية تراوحـت  حيث أظهرت النتائج وجود علاقات ارتباط متفاوتة      ) ١(رقم  
 وقد تم اختبار فرضـيات الدراسـة الرئيـسة والفرعيـة     (sig = 0.05) و (sig = 0.01)بين 

                    بطريقـــة المربعـــات الـــصغرى(Path Model)باســـتخدام نمـــوذج المـــسار 
(General least square)والانحدار البسيط وكما يلي  :  

  
  Correlationsمصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة ) ١ (جدول رقم

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩    

   إدارة المعرفة-١  ١٫٠٠٠                

   المعرفة الضمنية-٢ *399.  ١٫٠٠٠              

   المعرفة الظاهرة-٣  **802.  **775.  ١٫٠٠٠            

   إعادة الهندسة-٤  **757.  **594.  **564.  ١٫٠٠٠          

   التغير الأساسي-٥  **885.  **860.  **730.  **702.  ١٫٠٠٠        

   التغير الجذري-٦  *419.  **509.  **602.  **790.  **928.  ١٫٠٠٠      

   تغير العمليات-٧  **772.  **715.  **695.  **678.  **789.  **850.  ١٫٠٠٠    

  ١٫٠٠٠  .860**  .775**  .821**  .601**  .703**  .835**  .865**  
 التفكير الاستقرائي-٨

١٫٠٠
٠  

.400**  .380**  .405**  .411**  .189*  .290*  364*  .320*  
   المد المعلوماتي-٩

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05  level (2-tailed).  
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ًأولا
  :H1 الفرضية الرئيسة الأولى-

  : ن إدارة المعرفة و إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمال هنالك  علاقة معنوية بي
إلى أن معامـل    ) ٢(       حيث تشير نتائج التحليل الإحصائي كما هو واضح في الجدول رقم            

             قـد بلـغ    ) التغيـر الأساسـي   (والمتغير التـابع    ) إدارة المعرفة (الارتباط بين المتغير المستقل     
(R = 0.80)يد  ومعامل التحد(R2 = 0.67) أما معامل التأثير فقد بلغ (B = 0.80) مع دعم كل 

 ووفقاً (sig = 0.000) لهذه النتائج وبمستوى دلالة إحصائية قدرها(F) وتحليل التباين(t)من قيمة
لقاعدة القرار المستخدمة تم قبول الفرضية والاستنتاج بأن عينة الدراسة يـدركون أهميـة إدارة               

 إعادة هندسة العمليات الإدارية كأساس للتحول من المد المـادي إلـى المـد               المعرفة وأثرها في  
إعادة النظر بالأعمال الحالية التي تقـوم بهـا   على عينة الشركة  أي هنالك اتفاق بين  المعلوماتي

   .ومحاولة تحسين الطرق والأساليب الإدارية المستخدمة
  

 :  وتنص على H 11 الفرضية الفرعية الأولى -١
  . لك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية والتغير الأساسي هنا

وجود علاقة معنويـة    ) ٢(       يتضح من نتائج التحليل الإحصائي التي يعرضها الجدول رقم          
حيـث بلـغ معامـل      ) التغير الأساسي (والمتغير التابع   ) المعرفة الضمنية (بين المتغير المستقل    

 أما معامل التأثير فقد بلـغ  (R2 = 0.65)ومعامل التحديد  (R = 0.80)الارتباط بين المتغيرين 
(B = 0.64) وجميع هذه المعاملات تشير إلى وجود فروق معنوية إحصائياً أكدتها قيمة كل من 

(t) ونتائج تحليل التباين (F) وبمستوى دلالة إحصائية قدرها (sig = 0.000)  وبضوء قاعـدة 
ج بإن عينة الدراسة يدركون أهميـة المعرفـة الـضمنية           القرار تم قبول هذه الفرضية والاستنتا     

  .والحاجة الماسة لها كأساس مهم في اختيار التغير الأساسي
  

  )٢(الجدول رقم 
الثانية ، والفرضيات الفرعية الأولى (H1)نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسة الأولى 

  باستخدام أسلوب الانحدار البسيط
  الفرضية  الرمز  لتحليل الإحصائينتائج ا

R  R2  B  T  F  sig 

H1  
هنالѧѧѧѧك علاقѧѧѧѧة معنويѧѧѧѧة بѧѧѧѧين إدارة  
المعرفѧѧѧة وإعѧѧѧادة هندسѧѧѧة عمليѧѧѧات    

  الأعمال

0.81 0.67 0.80  9.67 93.67 0.000

H11    ةѧѧين المعرفѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧهنال
  الضمنية والتغير الأساسي

0.80 0.65 0.64  9.31 86.71 0.000 

H12   ين اѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧة هنالѧѧلمعرف
  الظاهرة والتغير الأساسي   

0.72 0.51 0.75  0.7150.16 0.000 
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  :  و تنص علىH 12 الفرضية الفرعية الثانية -2 
  .   هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير الأساسي

) هرةالمعرفة الظا (       أكدت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة وأثر بين المتغير المستقل           
 ومعامـل التحديـد   (R = 0.72)إذ بلغ معامل الارتباط بينهما ) التغير الأساسي(والمتغير التابع 
(R2 = 0.51) في حين بلغ معامل التأثير (B = 0.75) مع دعم كل من قيمة (t) وتحليل التباين 

(F) لهذه النتائج وبمستوى دلالة إحصائية قدرها (sig = 0.000)ر المستخدمة  ووفقاً لقاعدة القرا
تم قبول الفرضية والاستنتاج بإن عينة الدراسة يدركون أهمية المعرفة الظـاهرة فـي المعمـل                

  .  كأساس مهم في اختيار التغير الأساسي للتحول من المد المادي إلى المد المعلوماتي
  

 :  وتنص على H13 الفرضية الفرعية الثالثة -٣
 .ية والتغير الجذري هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمن

أن هناك علاقـة    ) 3(       يتضح من خلال نتائج التحليل الإحصائي الواضحة في الجدول رقم           
                  حيـث كـان معامـل الارتبـاط بينهمـا          ) التغيـر الجـذري   (و) المعرفة الـضمنية  (قوية بين   

(R = 0.87) ومعامل التحديد (R2 = 0.67) بلغ  أما معامل التأثير فقد(B = 0.98) إضافةً إلى 
  لهذه النتائج وبمستوى دلالة إحـصائية قـدرها        (F) ونتائج التباين    (t)دعم اختبار قيمة كل من      

(sig = 0.000)   مما يؤكد ذلك صحة هذه الفرضية والاستنتاج بأن اختيار المعرفـة الـضمنية 
  .يعتمد على أدراك العينة للتغير الجذري في المعمل قيد الدراسة

  
  )3(دول رقم الج

  أسلوب الانحدار البسيط، الرابعة،ةنتائج التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الثالث
  الفرضية  الرمز  نتائج التحليل الإحصائي

R  R2  B  T  F  sig 
هنالѧѧѧѧك علاقѧѧѧѧة معنويѧѧѧѧة بѧѧѧѧين إدارة    

0.000 145.9 12.1  0.98 0.76 0.87  المعرفة والتغير الجذري 

H13  ةѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧة هنالѧѧين المعرفѧѧب 
 0.000 96.31 9.81  0.75 0.68 0.82  الضمنية والتغير الجذري

H14     ةѧѧين المعرفѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧهنال
 0.000 6.9848.75  0.75 0.51 0.72  الظاهرة والتغير الجذري   

  
  :  وتنص على ١٤H الفرضية الفرعية الرابعة -٤

  .   لجذري هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير ا
إلى وجود علاقة معنويـة     ) 3(       تشير نتائج التحليل الإحصائي التي يعرضها الجدول رقم         

 أما (R2 = 0.51) ومعامل التحديد (R = 0.72)بين المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط بينهما 
 وتحليل التباين  المحسوبة(t) وقد دعم هذه النتائج اختبار قيمة(B = 0.75)معامل التأثير فقد بلغ 

 ١٣٤    
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(F)المحسوبة وبمستوى دلالة إحصائية قدرها (sig = 0.000) على قاعدة قبول أو رفض وبناء 
الفرضية تقبل الفرضية والاستنتاج بأن المعرفة الظاهرة تمثل أساساً مهماً فـي عمليـة التغيـر                

  .الجذري
  
 :  وتنص على H15 الفرضية الفرعية الخامسة -٥ 

 .ة بين المعرفة الضمنية والتغير في العمليات هنالك علاقة معنوي
أن هنـاك علاقـة   ) ٤(     يتضح من خلال نتائج التحليل الإحصائي الواضحة في الجدول رقم        

 في حـين  (R2 = 0.68) ومعامل التحديد (R = 0.82)بين المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط 
انت ذات دلالة معنوية إحصائياً أكـدتها   وجميع هذه المعاملات ك(B = 0.75)بلغ معامل التأثير 

 مما يـشير  (sig = 0.000) وبمستوى دلالة إحصائية(F) ونتائج تحليل التباين (t)كل من قيمة 
ذلك إلى وجود علاقة مدركة بين المعرفة الضمنية والتغير في العمليات وبضوء قاعدة القـرار               

  . تقبل هذه الفرضية
  

  )4(الجدول رقم 
  السادسة باستخدام أسلوب الانحدار البسيط،حصائي للفرضية الفرعية الخامسةنتائج التحليل الإ

  الفرضية  الرمز  نتائج التحليل الإحصائي
R  R2  B  T  F sig 

هنالѧѧѧѧك علاقѧѧѧѧة معنويѧѧѧѧة بѧѧѧѧين إدارة    
0.000 145.9 12.1  0.98 0.76 0.87  المعرفة والتغير في العمليات

H15    ةѧѧين المعرفѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧهنال
 0.000 96.31 9.81  0.75 0.68 0.82  نية والتغير في العملياتالضم

١٦H     ةѧѧين المعرفѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧهنال
 0.000 6.9848.75  0.75 0.51 0.72  الظاهرة والتغير في العمليات

  
  :  وتنص على H16 الفرضية الفرعية السادسة -٦

  .    هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير في العمليات
       تؤكد هذه الفرضية على أهمية المعرفة الظاهرة في المعمل قيد الدراسة كمتغير مستقل في              
أثر التغير في العمليات كمتغير تابع ومن خلال نتائج التحليل الإحصائي التي يعرضها الجـدول               

   حديـد  ومعامـل الت (R = 0.72)تقبل هذه الفرضية حيث بلغت علاقة الارتباط بينهما ) 4(رقم 
(R2 = 0.51) أما معامل التأثير فقد بلغ (B = 0.75) وقد كانت نتائج تحليل قيمة (t) المحسوبة 
            المحسوبة تمثل دعماً للنتائج السابقة وبمـستوى دلالـة إحـصائية قـدرها             (F)وتحليل التباين   

(sig = 0.000)ية ذات أهميـة   مما يؤكد صحة هذه الفرضية والاستنتاج بوجود فروقات إحصائ
 . بين كل من المتغيرين موضوع الاختبار

 ١٣٥     



  
  إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالاثر إدارة المعرفة اثر إدارة المعرفة 

 :  وتنص على H17 الفرضية الفرعية السابعة -7
 . هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية والتفكير الاستقرائي

 (R = 0.72)يتضح أن هنالك علاقة ارتباط بين المتغيـرين بلغـت   ) 5(     من الجدول رقم 
 في حين بلغ معامل التأثير لقوة المعرفة الضمنية فـي التفكيـر   (R2 = 0.52)ومعامل التحديد 

 تمثل دعمـاً لهـذه   (F) وتحليل التباين (t) وقد كانت نتائج تحليل قيمة (B = 0.70)الاستقرائي 
  .  وبضوء هذه النتائج تقبل الفرضية(sig = 0.000)النتائج وبمستوى دلالة إحصائية

  
  )٥(الجدول رقم 

  الثامنة باستخدام أسلوب الانحدار البسيط،السابعة،لإحصائي للفرضية الرئيسة نتائج التحليل ا
  الفرضية  الرمز  نتائج التحليل الإحصائي

R  R2  B  T  F  Sig 

هنالѧѧѧك علاقѧѧѧة معنويѧѧѧة بѧѧѧين هندسѧѧѧة   
0.000 32.21 5.68  0.55 0.41 0.64  العمليات والتفكير الاستقرائي

H17    ةѧѧين المعرفѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧهنال
 0.000 50.16  7.1  0.70 0.52 0.72  لضمنية والتفكير الاستقرائيا

H18    ةѧѧين المعرفѧѧة بѧѧة معنويѧѧك علاقѧѧهنال
 0.000 6.7345.25  0.93 0.50 0.70  الظاهرة والتفكير الاستقرائي

  
 : وتنص على H18 الفرضية الفرعية الثامنة-8

  .    هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتفكير الاستقرائي
أن هنالـك علاقـة بـين       ) 5(       تشير نتائج التحليل الإحصائي التي يوضحها الجدول رقم         

 إضـافة  (R2 = 0.50) ومعامل التحديد (R = 0.70)المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط بينهما 
 المحـسوبة  (t) وقد كانت نتائج تحليـل قيمـة   (B = 0.93)إلى قيمة معامل التأثير التي بلغت 

           المحسوبة تمثل دعماً للنتائج السابقة وبمـستوى دلالـة إحـصائية قـدرها             (F)ليل التباين   وتح
(sig = 0.000)وبضوء قاعدة القرار تقبل هذه الفرضية  .  

 : وتنص على H2 الفرضية الرئيسة الثانية-"ثانيا
 هنالك علاقة ارتباط بين إعادة هندسة العمليات الإدارية والمد المعلوماتي

أن هناك علاقة واضحة بين     ) ٦(     يتضح نتائج التحليل الإحصائي الواضحة في الجدول رقم         
 في حين بلـغ  (R2 = 0.17) ومعامل التحديد (R = 0.41)المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط 

 وبمستوى دلالة (F) وتحليل التباين (t) مع وجود دعم لكل من قيمة (B = 0.24)معامل التأثير 
 مما يؤكد ذلك صحة هذه الفرضية والاستنتاج بوجود فروقـات  (sig = 0.004)ية قدرهاإحصائ

  .   إحصائية ذات أهمية بين كل من المتغيرين موضوع الاختبار
 :  وتنص على H21 الفرضية الفرعية الأولى -١ 

 ١٣٦    
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 .  هنالك علاقة معنوية بين التغير الأساسي والمد المعلوماتي
أن هنالك علاقـة ذات دلالـة       ) ٦(الإحصائي التي يعرضها جدول رقم          تشير نتائج التحليل    

 (R2 = 0.16) ومعامل التحديـد  (R=0.41)إحصائية بين المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط 
 وجميع هـذه المعـاملات ذات فـروق    (B = 0.25)إضافةً إلى قيمة معامل التأثير التي بلغت 

 sig) وبمستوى دلالة إحصائية قدرها (F)ج تحليل التباين  ونتائ(t)معنوية إحصائية أكدتها قيمة 
 وبضوء هذه النتائج تقبل الفرضية والاستنتاج إن التغير الأساسي له دور مهـم فـي   (0.004 =

  .  المد المعلوماتي
  )6(الجدول رقم 

 والفرضيات الفرعية باستخدام (H2)نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسة الثانية 
  لانحدار البسيطأسلوب ا

  الفرضية  الرمز  نتائج التحليل الإحصائي
R R2  B  T  F  Sig 

معنويѧѧѧة بѧѧѧين إعѧѧѧادة  هنالѧѧѧك علاقѧѧѧة  
0.004  9.43 3.07  0.24 0.17 0.41  هندسة العمليات والمد المعلوماتي

H21    رѧѧѧين التغيѧѧѧة بѧѧѧة معنويѧѧѧك علاقѧѧѧهنال
 0.004  9.04 3.01  0.25 0.16 0.41  الأساسي والمد المعلوماتي

H22     رѧѧѧين التغيѧѧѧة بѧѧѧة معنويѧѧѧك علاقѧѧѧهنال
 0.001  2.707.29  0.20 0.14 0.37  الجذري والمد المعلوماتي

H23          يѧر فѧين التغيѧهنالك علاقة معنوية ب
0.005 2.978.79 0.400.160.17  العمليات والمد المعلوماتي

H24  رѧѧѧين التفكيѧѧѧة بѧѧѧة معنويѧѧѧك علاقѧѧѧهنال
0.001 2.657.10 0.350.120.18  الاستقرائي والمد المعلوماتي

  
 :  وتنص على H22 الفرضية الفرعية الثانية -2

 .   هنالك علاقة معنوية بين التغير الجذري والمد المعلوماتي
      يتضح من نتائج التحليل الإحصائي أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيـرين إذ   

   في حين بلغ معامـل التـأثير  (R2 = 0.14)د  ومعامل التحدي(R = 0.37)بلغ معامل الارتباط 
(B = 0.20) إضافةً إلى قيمة كل من (t) وتحليل التباين (F)     وجميـع هـذه النتـائج معنويـة 

 وبذلك تقبل الفرضية والاسـتنتاج بـأن عينـة    (sig = 0.001)وبمستوى دلالة إحصائية قدرها
 . الدراسة تدرك أهمية التغير الجذري في المد المعلوماتي

 :  وتنص على H23 الفرضية الفرعية الثالثة -٣
  . هنالك علاقة معنوية بين التغير في العمليات والمد المعلوماتي

      من نتائج التحليل الإحصائي باستخدام أسلوب الانحدار البسيط يتضح أن هنالك علاقة ذات             
                مـل التحديـد   ومعا(R = 0.40)دلالة إحصائية بين المتغيرين حيث كـان معامـل الارتبـاط    

 ١٣٧     



  
  إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالاثر إدارة المعرفة اثر إدارة المعرفة 

(R2 = 0.16) أما معامل التأثير فقد بلغ (B = 0.17) والتي تمثل درجة تأثير متغير التغير في 
               العمليات في التحول من المد المادي إلى المد المعلوماتي وبمـستوى دلالـة إحـصائية قـدرها                

(sig = 0.005) إضافةً إلى قيمة (t)ن  وتحليل التباي(f) وجميع هذه القيم تشير إلى وجود فروق 
إحصائية بين كل من المتغيرين موضوع الدراسة، وبالرغم من أن هذه الفروق غير عالية تقبـل                

 . هذه الفرضية والاستنتاج بأن عينة الدراسة يدركون أهمية هذه العلاقة
 :  وتنص على H24 الفرضية الفرعية الرابعة  -٤

 . ن التفكير الاستقرائي والمد المعلوماتيهنالك علاقة معنوية بي
     يتضح من نتائج التحليل الإحصائي أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيـرين إذ               

        في حين بلغ معامـل التـأثير  (R2 = 0.12) ومعامل التحديد (R = 0.35)بلغ معامل الارتباط 
(B = 0.18) إضافةً إلى قيمة كل من (t)ل التباين  وتحلي(F)     وجميـع هـذه النتـائج معنويـة 

 وبذلك تقبل الفرضية والاسـتنتاج بـأن عينـة    (sig = 0.001)وبمستوى دلالة إحصائية قدرها
 وتأسيساً على ما تقدم يتـضح لـدى         الدراسة تدرك أهمية التفكير الاستقرائي والمد المعلوماتي،      

  .ج إلى الاستثمار الأمثل للمعلوماتبأن عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية تحتاالشركة 
      وبعد الانتهاء من وصف استجابات عينة الدراسة من مدراء الإنتاج ومـدراء التـسويق               

والتوزيع في معمل إطارات بابل على مستوى أنواع المعرفة لابد هنا من تحديد الأهمية النسبية               
ي المعمل وتحديـد أي المؤشـرات       لكل مؤشر وذلك لأجل الوقوف على أولويات اهتمام العينة ف         

أكثر أهمية وتأثيراً في إعادة هندسة العمليات الإدارية للمعمل ويمكن توضيح ذلـك كمـا فـي                 
  : الجدول الآتي 

  )٧( رقم دولالج
  لوسط الحسابيًوفقا لنواع المعرفة ترتيب الأهمية النسبية من وجهة نظر العينة لأ

لحسابي الوسط ا  المتغير الفرعي  المتغير الرئيسي
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

ترتيب 
الأهمية 
  النسبية

المعرفة  إدارة   الثاني  30.2%  1.28  3.67 معرفة الضمنية ال
  لأولا 35.3%  1.09  3.90 المعرفة الظاهرة 

معمـل بابـل    ترتيب الأهمية النسبية من وجهة نظـر العينـة فـي            ) ٧( ويبين الجدول          
المرتبة الأولى  نوع المعرفة الظاهرية    حيث أحتل   للوسط الحسابي   وفقاً  ات لأنواع المعرفة    للإطار

إذاً يجب على متخذ القرار أن يرتـب قراراتـه           .فأحتل المرتبة الثانية  نوع المعرفة الضمنية    أما  
حصل علـى أقـل   ذي النوع الإستراتيجية في ضوء هذه المخرجات ويعطي الأهمية والأولوية لل     

  . م لأجل تحسينه وتطويره حتى يتم تحقيق التفوق التنافسي من خلالهاهتما
على مـستوى  معمل بابل للإطارات   وبعد الانتهاء من وصف استجابات عينة الدراسة في                

لابد هنا من تحديد الأهمية النسبية لكل مؤشـر وذلـك           إعادة هندسة العمليات الإدارية     مؤشرات  

 ١٣٨    
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وتحديد أي المؤشرات أكثر أهمية وتـأثراً       معمل  تمام العينة في ال   لأجل الوقوف على أولويات اه    
  : ويمكن توضيح ذلك كما في الجدول الآتي إدارة المعرفة في 

  )٨(رقم دول الج
 إعادة هندسة العمليات الإدارية ترتيب الأهمية النسبية من وجهة نظر العينة لمؤشرات

  لوسط الحسابيًوفقا ل

ترتيب الأهمية النسبية من وجهة نظر العينة في معمـل بابـل            ) ٨(       ويتضح من الجدول    
لصناعة الإطارات لمؤشرات إعادة هندسة العمليات الإدارية وفقاً للوسط الحسابي الموزون حيث            

ر تغير العمليات المرتبة الأولى ومؤشر التغير الأساسي المرتبة الثانية، أمـا مؤشـر              أحتل مؤش 
التغير الجذري فجاء في المرتبة الثالثة، في حين جاء مؤشر الاعتماد علـى تقنيـة المعلومـات                 

  .والتفكير الاستقرائي بالمرتبة الرابعة

المتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
الوسѧѧط الحѧѧسابي    فرعيالمتغير ال  الرئيسي

  الموزون
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعياري
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  الاختلاف

ترتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 
الأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  النسبية
  الثاني 33.50% 2.44 3.93  التغير الأساسيمؤشر 
  الثالث 36.30% 2.40 3.83  التغير الجذريمؤشر 

  الأول 30.55%  2.56  4.05  مؤشر تغير العمليات

  مؤشرات
  إعادة
  هندسة
  عمليات

منظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الأعمال

مؤشѧѧѧر الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى  
تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   

  والتفكير الاستقرائي
  الرابع %38.20 2.35 3.78

مية والأولوية للمؤشـرات التـي       من خلال ما تقدم لابد على متخذ القرار أن يعطي الأه                
حصلت على أقل أهمية من إجابة العينة وذلك لأجل الاهتمام بها وتحديد الـسبل الكفيلـة التـي                  

 الاهتمـام بـإدارة المعرفـة       عند تبنـي  إعادة هندسة العمليات الإدارية     تساهم في نجاح عملية     
  . وأنواعها

مجتمعـة  إدارة المعرفـة    ة عامة بين           ولأجل الوقوف على معنوية علاقة الارتباط بصور      
مجتمعة كمتغير تابع لابد من اختبـار       إعادة هندسة العمليات الإدارية     كمتغير مستقل، ومؤشرات    

  :الفرضيتين الآتيتين
إدارة لا توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين          : (Ho)الفرضية العدم     - أ

 .إعادة هندسة العمليات ومؤشرات المعرفة 
إدارة وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بـين          : (H1)ضية البديلة   الفر - ب

 . إعادة هندسة العمليات ومؤشرات المعرفة 
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ومؤشـرات  إدارة المعرفة   يشير إلى النتائج النهائية لعلاقة الارتباط بين        ) ٩(      والجدول رقم   
  .إعادة هندسة العمليات الإدارية

  
  )٩( الجدول 

 ة الارتباط بين إدارة المعرفة ومؤشرات إعادة هندسة العمليات الإداريةنتائج علاق

ــر            المتغيـ
  المعتمد

  المتغير المستقل

إعادة هندسـة العمليـات
   الجدوليةtقيمة    المحسوبةtقيمة   الإدارية

 3.40  **0.90 إدارة المعرفة  1%  5%
1.833 2.821  

 وذات دلالة إحـصائية بـينتوجد علاقة ارتباط    )القرار(النتيجة   درجة الثقة
 99%  %95  1 %المتغيرين موجبة وقوية عند المستوى 

  
وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالـة       ) 9(       يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول        

 ومؤشـرات إعـادة     )المعرفة الضمنية، المعرفة الظـاهرة     (إحصائية معنوية بين إدارة المعرفة    
التغير الأساسي، التغير الجذري، تغير العمليات، الاعتماد على تقنيـة           (ة العمليات الإدارية  هندس

 وقد  (0.90)معاً بدلالة متغيراتها مجتمعة إذ بلغ الارتباط بينهما         ) المعلومات والتفكير الاستقرائي  
ذا يدل على    وه (2.821) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة        (3.40) المحسوبة   (t)بلغت قيمة   

أي وجود علاقة ارتبـاط بـين إدارة        ) (H1( وقبول الفرضية البديلة     (Ho)رفض فرضية العدم    
  ). المعرفة ومؤشرات إعادة هندسة العمليات الإدارية

  
  مناقشة النتائج : رابع المبحث ال

ًأولا 
  :  الاستنتاجات –
ا النوع  ة إيجابية بين هذ   وكانت العلاق . المعرفة الظاهرة  ب مأتضح بأن المعمل لديه الاهتما     -١

من الأولى  المرتبة  ا المبدأ   واحتل هذ من أنواع المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية        
 . حيث قوة علاقة الارتباط

لنوع الثاني مـن المعرفـة والتـي هـي          تبين ومن خلال التحليل أعطى المعمل أهمية         -٢
 لابد على المعمل أن يركـز       لذلكولكن أقل من نوع المعرفة الظاهرة       المعرفة الضمنية   

كانـت قـوة العلاقـة    و. على أن المعرفة الضمنية وبالتالي سينعكس على نجاح المعمل   
 . ثانيةحيث جاء بالمرتبة الالمبدأ  االارتباطية لهذ

 ١٤٠    



 
--111133((ص صص ص٢٠٠٨٢٠٠٨حزيرانحزيرانالد الخامس الد الخامس ) ) ٢١٢١((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..............عليعلي..مم..هاشم و مهاشم و م. . مم..عادل و معادل و م. . دد..مم..أأ

١٤٨١٤٨((  

المعرفة الـضمنية، المعرفـة     (أتضح بأن هنالك علاقة ارتباط قوية بين إدارة المعرفة           -٣
التغيير الأساسي، التغير الجـذري، تغييـر       (ت الإدارية   ، وإعادة هندسة العمليا   )الظاهرة

وتدل هذه العلاقـة علـى      ) العمليات الاعتماد على تقنية المعلومات والتفكير الاستقرائي      
اهتمام المعمل مجتمع الدراسة بأنواع المعرفة التي تساهم في تحقيق التفـوق التنافـسي              

 . على باقي الشركات المنافسة
تأثيراً ) المعرفة الضمنية، المعرفة الظاهرة   (عرفة ومتغيريها الأساس    كان تأثير إدارة الم    -٤

 .ات الدراسة الرئيسة والفرعيةمعنوياً وهذا ينسجم مع مضمون فرضي
عندما يتم تطبيق إعادة هندسة عمليات منظمات الأعمال ينبغي أن يكون التغيير جـذرياً               -٥

  .وليس سطحياً، وذلك من خلال إجراء تغيرات جذرية أساسية
تضح من خلال إعادة هندسة عمليات إعادة بناء العمليات الإدارية والتي تعـد محـور               أ -٦

التركيز والبحث دون اللجوء إلى الهياكل التنظيميـة ومهـام الإدارات أو المـسؤوليات              
 . الوظيفية

تبين من خلال إعادة هندسة العمليات بأنه ينبغي اعتماد تغيير استقرائي والمتمثـل فـي                -٧
 .الفرص والتطويرالبحث عن 

   
  :  التوصيات –ًثانيا 

في ضوء الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة سيتم صياغة مجموعة مـن التوصـيات              
  : والتي تشمل الآتي 

يجب على المنظمة التي تروم تطبيق إدارة المعرفة الأخذ بنظر الاعتبار المزيج الخاص              -١
، المعرفـة   المعرفـة الـضمنية   ( وهي   الأساسيةأنواعها  بهذه الإدارة والتي تتكون من      

 . وتكيفها مع واقع حال المنظمة المبحوثة) الظاهرة
وحسب الأولويات وذلك عن طريق إجراء دراسة ميدانية        المعارف  ضرورة تطبيق هذه     -٢

حتاج إلى تطبيق فعلي قبل الأخر وقد تتغير الحاجـة          يومعرفة أي نوع من هذه الأنواع       
خر وحسب القيادة الإدارية الموجـودة فـي المنظمـة          من وقت إلى أ   نوع المعرفة   إلى  

 . المبحوثة
يجب على القادة الإداريين أن يعملوا على جذب الأفراد الذين تكون لديهم المقدرة العالية               -٣

في التعامل مع الحياة الطارئة والظروف المتغيرة للحصول منهم على مخرجات معرفية            
 .وفكرية عالية المستوى

ن تحفز الأفراد العاملين وأن تحافظ عليه وأن تقـوم باسـتخراج            يجب على المنظمات أ    -٤
 .  أقصى ما لديهم من طاقات ومعارف ومهارات وتجعلها تصب في خدمة المنظمة
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  إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالاثر إدارة المعرفة اثر إدارة المعرفة 

أن استخدام التقنية في أي مجال لا يتوصل وحده لتحقيق التفوق التنافسي ومن ثم التميز                -٥
 .  إلا أنهما لا يتحققا إلا عن طريق التفوق المعرفي

يمكن للمنظمات من تحقيق أداء مالي وعملياتي متميز وتنافسي يمكنها من البقاء والنمو              -٦
مجتمعـة  ) إدارة المعرفة، إعادة هندسة العمليات الإدارية     (والتوسع عند اخذ المتغيرات     

 .ودراستها والاهتمام بها وبشكل دوري ومتواصل
شكلات التي تواجهها المنظمـة     أن التطبيق الفعال للمعرفة يعمل على ابتكار الحلول للم         -٧

فضلاً عن تقليص الوقت والكلفة، ومن ثم تحقيق الميزة التنافسية والموقع السوقي الـذي   
 .تهدف إليه

اعتماد النتائج الجوهرية المستخدمة من خلال إعادة هندسة العمليات التي تقتصر علـى              -٨
 . التحسين والتطوير النسبي والشكلي في الأداء

يير المبني على التفكير الاستنتاجي والمتمثل في انتظار ظهور المشكلة          الابتعاد عن التغ   -٩
ثم العمل على تحليلها والبحث عن حلول مناسبة لها، والاعتماد على التفكير الاستقرائي             

 . المتمثل بالبحث عن الفرص والتطوير قبل ظهور تلك المشاكل التي تدعو إلى التغيير
  

  ادر ــــصالم
 دراسة حالة في    –ئق جميل، دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية           العاني، علي فا   -١

كل من شركة العامة لصناعة البطاريات والمنظمة العامة للصناعات الكهربائية، رسالة           
جامعة بغداد لنيل درجة ماجستير في      /ماجستير مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد      

  . ٤٥: ، ص٢٠٠٤إدارة الأعمال، 
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  )استمارة الاستبانة(

  بسم االله الرحمن الرحيم
  .....عزيز المجيب المحترم 

  .......تحية طيبة
أضع بين يديك استمارة الاستبيان التي أعدت من أجل أكمال متطلبـات البحـث الموسـوم                

 في الـشركة العامـة      ةدراسة تطبيقي / أثر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية         (بـ
، لذا يرجى الإجابة عن جميع التساؤلات التي تضمنها الاستبيان مـن            )بابل/ ناعة الإطارات لص

علماً بأن هذه المعلومات سـيتم اسـتخدامها        . أجل الوصول إلى نتائج تتسم بالدقة والموضوعية      
  . لأغراض البحث العلمي فقط

  .مع فائق شكرنا وتقديرنا لكم
  الباحثون

  الأستاذ المساعد 
  البغدادي عادل هادي 

  جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد 
  المدرس المساعد  

  هاشم فوزي دباس العبادي  
  جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد 

  المدرس المساعد  
  علي رزاق جياد العابدي   

  جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد 
  

  معلومات عامة : المحور الأول 
   أنثى   ذكر                :    س  الجن-١
  :  العمر-٢
  :  المنصب الوظيفي-٣
  :  التحصيل العملي-٤
  :   عدد سنوات الخدمة-٥
  

 ١٤٥     



  
  إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالاثر إدارة المعرفة اثر إدارة المعرفة 

   (K.M)إدارة المعرفة  : المحور الثاني
  :   المعرفة الضمنية-أ

أتفق   العبارات  ت
غير   أتفق  تماماً

  متأآد
لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً

تفكيѧѧر المѧѧنظم والحѧѧدس والقѧѧدرة علѧѧى     تمتلѧѧك القيѧѧادات الإداريѧѧة ال    ١
            . الحكم والتفكير الإداري

توجѧѧد جماعѧѧات داخѧѧل المنظمѧѧة لهѧѧا القѧѧدرة علѧѧى إيجѧѧاد المعرفѧѧة           ٢
            .  الخاصة بالتغير الإداري وإعادة هندسة العمليات الإدارية

تѧѧستخدم هѧѧذه المعرفѧѧة قاعѧѧدة بيانѧѧات متنوعѧѧة باتجѧѧاه تطѧѧوير العمѧѧل    ٣
            . لمنظمة بما يحقق الإبداع وزيادة الأرباحالإداري داخل ا

تحقق المنظمة إعادة هندسѧة عملياتهѧا الإداريѧة مѧن خѧلال المعرفѧة                 ٤
            .  بسلوآيات الإداريين وولائهم لمنظمتهم

٥  
توافر الكوادر القادرة على تطبيق هѧذه المعرفѧة فѧي الأداء الإداري        

ئѧѧѧم وللأطѧѧѧراف  وإمكانيѧѧѧة خزنهѧѧѧا واسѧѧѧترجاعها فѧѧѧي الوقѧѧѧت الملا    
  . المستفيدة داخل المنظمة

          

  
  :   المعرفة الظاهرة-ب

أتفق   العبارات  ت
غير   أتفق  تماماً

  متأآد
لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً

توجد القدرة والكفاءة علѧى إيѧصال عمليѧات التغيѧر الإداري              ١
            . إلى الآخرين وبشكل مبرمج ورسمي

حѧѧѧددة لإعѧѧѧادة هندسѧѧѧة يѧѧѧتم تحديѧѧѧد القواعѧѧѧد والإجѧѧѧراءات الم  ٢
            . العمليات الإدارية وبقدرة متميزة

٣  
تتѧѧѧضمن هѧѧѧذه المعرفѧѧѧة بالاتѧѧѧصالات والمعلومѧѧѧات وآيفيѧѧѧة   
ابتكار وتحديѧد طѧرق إعѧادة هندسѧة العمليѧات الإداريѧة وفقѧاً         

  . للمعلومات المخزونة لديها
          

٤  
يمكن لهذه المعرفة أن تكتسب من خلال العمليѧات التعليميѧة      

ربوية التقليدية والتي توضح الكيفية التي تتم بها إعادة         أو الت 
  .  هندسة العمليات الإدارية

          

٥  
الإنترنѧت والبريѧد الإلكترونѧي      (تساعد بعѧض التقنيѧات مثѧل        

وغيرهѧѧا باسѧѧتخدام صѧѧيغ متعѧѧددة لتحقيѧѧق الكفѧѧاءة فѧѧي إعѧѧادة 
  .  هندسة العمليات الإدارية

          

  

 ١٤٦    
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  عمليات الإدارية  إعادة هندسة ال: المحور الثالث
  :  التغير الأساسي- أ

أتفق   العبارات  ت
غير   أتفق  تماماً

لا أتفق   لا أتفق  متأآد
  تماماً

إعѧѧѧادة النظѧѧѧر بالأعمѧѧѧال الحاليѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧوم بهѧѧѧا الѧѧѧشرآة        ١
            . ومحاولة تحسينها

            . تحسين الطرق والأساليب الإدارية المستخدمة  ٢

            . في مجال الإدارةإتباع أساليب عمل ابتكارية   ٣

إعѧѧѧادة النظѧѧѧر بالأعمѧѧѧال الإداريѧѧѧة والهيكليѧѧѧة الإداريѧѧѧة فѧѧѧي      ٤
            .المنظمة آكل

  :  التغير الجذري –ب 

أتفق   العبارات  ت
غير   أتفق  تماماً

  متأآد
لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً

اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧلوب التغيѧѧѧر الجѧѧѧذري والنتѧѧѧائج الجوهريѧѧѧة        ١
            . ةوالشاملة في العمليات الإداري

نحرص على إعادة بناء العمل الإداري القديم من جѧذوره            ٢
            . الأساسية

يѧѧتم تѧѧصميم العمليѧѧات الإداريѧѧة وفقѧѧاً لمقتѧѧضيات الحاجѧѧة        ٣
            . الحالية

نسعى دائماً إلى تحقيق نتѧائج جوهريѧة عنѧد عمليѧة التغيѧر             ٤
            . الجذري

  :  التغير في العمليات -ج

 أتفق  العبارات ت
غير   أتفق  تماماً

  متأآد
لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً

توفر لنا إعادة هندسѧة العمليѧات الإداريѧة إعѧادة بناءهѧا مѧن جديѧد                   ١
            . وفقاُ للموقف

لإعѧѧѧѧادة الهندسѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧة دور جѧѧѧѧوهري فѧѧѧѧي تغيѧѧѧѧر الهياآѧѧѧѧل     ٢
            . التنظيمية

 لابѧѧد أن تكѧѧون عمليѧѧة التغيѧѧر ستѧѧشمل مهѧѧام الإدارات الموجѧѧودة       ٣
            . ضمن الهرم التنظيمي

            نرآز في هذا الجانب على العملية الإدارية وليس الأشخاص  ٤

  

 ١٤٧     



  
  إعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالإعادة هندسة عمليات منظمة الأعمالاثر إدارة المعرفة اثر إدارة المعرفة 

  :    الاعتماد على تقنية المعلومات والتفكير الاستقرائي-د

أتفق   العبارات ت
غير   أتفق  تماماً

لا أتفق   لا أتفق  متأآد
  تماماً

 الاستثمار  تحتاج عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى        ١
            . الأمثل للمعلومات

تحتاج عملية التغير في الهياآل الإدارية والمسؤوليات إلѧى           ٢
            . استخدام تقنية فعالة وتحقق التغير المطلوب

تستخدم أساليب إبداعيѧة فѧي تقنيѧة المعلومѧات لتنفيѧذ التغيѧر                ٣
            .  الخاص بإعادة هندسة العمليات الإدارية

دة هندسѧѧة العمليѧѧات الإداريѧѧة علѧѧى البحѧѧث عѧѧن    تعتمѧѧد إعѧѧا   ٤
            .  فرص التطوير والتغير مثل بروز مشاآل تدعو للتغير

نمتلѧѧك القѧѧدرة علѧѧى تطѧѧوير حلѧѧول بديلѧѧة وإجѧѧراء التحѧѧسن        ٥
            . المستمر في العملية باعتباره منتج ثابت

  
  المد المعلوماتي    : المحور الرابع 

أتفق   العبارات  ت
غير   أتفق  تماماً

لا أتفق   لا أتفق  متأآد
  تماماً

تحتѧѧاج المنظمѧѧة إلѧѧى المعلومѧѧات الكافيѧѧة والѧѧشاملة لأحѧѧداث      ١
            . عمليات تحول أو تغير في هياآلها الإدارية

٢  
لابѧѧѧد أن تتميѧѧѧز المعلومѧѧѧات بالحداثѧѧѧة والدقѧѧѧة وخلوهѧѧѧا مѧѧѧن    
الأخطاء لأجѧل إجѧراء عمليѧات التغييѧر المعرفѧي فѧي مجѧال               

  .  يات الإداريةإعادة هندسة العمل
          

٣  
الترآيز على جودة المعلومات المستخدمة واستخدام الطرق       
الرقمية وغيرها فѧي الحѧصول علѧى المعلومѧات ذات القيمѧة             

  .  العالية لتحقيق هدف التغير
          

٤  

تعتبѧѧѧر المعلومѧѧѧات أحѧѧѧد أهѧѧѧم مѧѧѧداخل المعرفѧѧѧة واسѧѧѧتخدام       
ت الѧѧذآاء المعلومѧѧات المحوسѧѧبة ذات التقنيѧѧة العاليѧѧة وتطبيقѧѧا

الѧѧصناعي وأنظمѧѧة دعѧѧم القѧѧرار والѧѧنظم الخبيѧѧرة فѧѧي إعѧѧادة    
  . هندسة العمليات الإدارية

          

٥  
الترآيѧѧѧѧز علѧѧѧѧى نظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧشغيلي والاتѧѧѧѧصال      
الإداري، لأجل اتخاذ القѧرارات الإداريѧة ممѧا يѧساعد بتقѧديم            
 . معلومات صحيحة وواضحة لاستخدامها في إعادة الهندسة

          

  

 ١٤٨    


