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  المستخلص 
، إن إزالة الأمية الرقمية في الأقطار العربية يعد عنصراً مهماً لإزالة الفجـوة الرقميـة                

  مهماً طبع أن ذلك الموضوع سيصبح    بال، الذي يحتاج إلى فهم الناس للتقنية وتسريع وتأثير التنمية        
وتبنـي  ، وعليه ينبغي الاستمرار في النشاط التقنـي      ، ويجب على الأقطار العربية الأخذ به     ، جداً

  .تطبيق خطوات من شانها زيادة الاستثمار في رأس المال البشري والاقتصادي الرقمي 
    

  
AAbbssttrraacctt  

         Removing the Digital illiteracy in Arab countries is considered to be 
very important factor to remove the digital Gap. That will need the 
understanding people for that technology and increasing the effects of 
development. Of cause this subject will become very important and Arab 
countries should take it into respect. That means, Arab countries must 
adopte  such technique and Applying practical steps to increase investment 
in human resources and Digital Economy .  
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   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ١٩٠    

                       
  المقدمة    

 في الولايات المتحـدة الأمريكيـة ،لإبـراز         استخدم لأول مرة  إن مصطلح الفجوة الرقمية           
بين الفئات الاجتماعية والاقتصادية المختلفة      التقسيم غير المتكافئ لتقنية المعلومات والاتصالات،     

  والحواسـيب،  داخل الولايات المتحدة، فيما يتعلق بتـوافر الهـاتف الثابت،والهـاتف المتنقـل،            
والمستوى التعليمي، ثم برز هـذا       والسن، والدخل، والموقع، والمحتوى، ومستخدمي الانترنت، 

المصطلح على المسرح العالمي ليشمل الدول النامية، فضلاً عن أن هذه الفجوة لا توجد فقط مـا    
بين المناطق   حدة، بين مستويات الدولة الوا    أيضاًوإنما تفصل    بين الدول المتقدمة والدول النامية،    

المتمدنة والريفية، بين الأغنياء والفقراء ،بين ذوي المستوى التعليمي الرفيع الذين لم يحـصلوا              
على التعليم على الإطلاق وإن قلة المعرفة وركود تطورها يؤديان إلى ضعف القدرة الإنتاجيـة               

ربي تكمـن فـي أن   وتضاؤل فرص التنمية، وإن خطورة التحدي الرقمي الذي يواجه الوطن الع       
، تتسع في حقل من لا      )الدالة على الفارق بين من يمتلك المعلومة  ومن يفتقدها           ( الفجوة الرقمية   

 الأساسـيات  إلـى ينتج المعلومة أو لا يشارك في إنتاجها، وفي ضوء ما تقدم إستندت الدراسـة     
  -: الأتية  للشروع في كتـابـة البحث  

     Hypothesis of the studyفرضية الدراسة   :    ١

      تنطلق الدراسة من فرضية مفادها ان الفجوة الرقمية مصطلح معلوماتي يفرق بـين مـن                
ينتج ويمتلك المعلومة ، وبين من يفتقر إليها إنتاجاً وإستهلاكاً، وإنها في حالة اتساع ما بين الدول              

  .المتقدمة والدول النامية 
    

  Aims of the studyأهداف الدراسة          :   ٢
  -:     تحاول الدراسة الوصول الى الهدفين الأتيين  

  . قراءة  في أدبيات الفجوة الرقمية – ١
  . عرض أبرز تداعياتها ، والسبل الكفيلة لتضييقها في الوطن العربي – ٢
  

     Mythology  of the study منهجية الدراسة  :  ٣
تقرائي من خلال إستقراء البحوث والمقالات التي تناولـت                   تنهج الدراسة الأسلوب الإس   

  .موضوع الفجوة الرقمية 
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 ١٩١     

  Structure of the  studyهيكل الدراسة        :   ٤
  -:   وكالأتي  إلى مبحثين  يقوم هيكل الدراسة على أساس تقسيمها 

  

  المقدمة
  الفجــوة الرقميــة في الوطــن العربي  : المبحث الأول    

  .مفهوم الفجوة الرقمية :  مطلب الأول   ال
  .أسباب الفجوة الرقمية : المطلب الثاني   
  .تداعيات الفجوة الرقمية في الوطن العربي : المطلب الثالث   
  .سبل تضييق الفجوة الرقمية في الوطن العربي : المطلب الرابع   

  

 مه لقياس الفجوة الرقمية مـؤشــر الوصـول الرقمي وإمكانية إستخدا :المبحث الثاني 

  .       مفهوم مؤشر الوصول الرقمي       : المطلب الأول 
  منهجية قياس مؤشر الوصول الرقمي: المطلب الثاني

  .وة الرقمية باستخدام مؤشر الوصول الرقمي  قياس الفج:المطلب الثالث 
  

  في الوطن العربي الفجوة الرقمية :  المبحث الأول 
   -: ة الرقمية بالنقاط الأتية  يمكن توضيح الفجو

  مفهوم الفجوة الرقمية : المطلب الأول 
 أي الفجـوة   Gap * :مصطلح يتكون من جزأين أولهما Digital Gap        الفجوة الرقمية 

 وهو مصطلح مشتق من الكلمة اللاتينية Digital :التي تعني الفرق التقني في الوسائل، وثانيهما
)Digitus (تقنية سريعة تنقل المعلومات بسرعة  (1)ني رقماً حسابياً،والرقمية،والتي تع)Bite(** 

وغير محددة، أي أن المعلومات تخزن وتحول إلى صورة نسق رقمي أي            وبكميات ضخمة جداً    
وتصل سرعة بعض الأجهزة الحديثة إلى       ،)أصفار،وآحاد(إلى أرقام تنتمي إلى النظـام العشري       

والـصور  الثانية، مما  يوضح كيف يتم انتقـال الكتـب والموسـيقى             بليون عملية حسابية في     
كـالبرق إلـى مـن        الإنترنت طريقاً فائق السرعة تسير عليه المعلومات،       عدوكيفية   ،ةالمتحرك

حسب ما أكده العالم نيكروبونت فـي كتابـه التحويـل        يطلبها في أي مكان من الكرة الأرضية،      
  . محل الذرات في تكوين الأشياءحلت) Bite(بان  ،١٩٩٥الرقمي في عام 

  
  
الكويѧت،دار  (مختار الѧصحاح ،   محمد بن أبي بكر الرازي،-:تعني الفجوة في المفهوم اللغوي المتسع بين شيئين او بين طرفين ،انظر  *

   .٤٩٢، ص )١٩٨٧الرسالة،
 2. p, ) 1992,Cambridge     ,London(  ,the digital word,landow and Paul deang . George p  )  1(  

  And  See : -  
 .102. p, ) 2002,Ruthenium institute ,Amsterdam ( ,Digital infrastructure,Martian poel &  Paul Rutten -     

**) Bite( وهي وحدة قياس المعلومات ، انظر:-  
    .٤، ص ) ١٩٨٧بيروت،دار ابن زيدون،(لى ، ،الطبعة الأوأساسيات الكومبيوتر ونظم المعلوماترأفت عدس ،) ٢(
 



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ١٩٢    

الفجوة التي خلقتها ثورة المعلومات والإتصالات بين       ( الفجوة الرقمية هي     أن بعضهم  يرى       
                ويرد هناك مفهـوم أخـر فـي تقريـر الإسـتراتيجية العربـي              ، )١() الدول المتقدمة والنامية    

ة إنتشار استخدام الشبكة العنكبوتية في الدول المتقدمـة         بأن الفجوة الرقمية هي المسافة بين حال      (
بما ينطوي عليه ذلك من تغيير انماط التفاعل في مجالات التجارة والعلاقات الإنسانية وعلاقات              

، هذا وان الفجوة الرقمية تحمل في طياتها العديـد          ) العمل وبين إنتشار الشبكة في الدول النامية        
  )٢( -: ي التالي تتمثل ف من الفجوات  التي

  .  فجوة تقنية بين الدول المتقدمة والنامية - ١
 

  الفجوة الرقمية  )١(ل شك
  

  
  
  
  
  
  
  
  

    
، وزارة التربيـة والتعلـيم ، كليـة المعلمـين )) العصا التكنولوجيـة لعبـور الفجـوة الرقميـة (( محمد عبد الهادي حسن ،

   .٧  ، صالانترنت ، ٢٠٠٥بمحافظة الطائف ، السعودية ،   
  

  .  فجوة اتصالاتية بين الدول المتقدمة والنامية - ٢
البحث العلمـي والتطـوير     بين التعلم وأساليب    (  فجوة تعليمية بين الدول المتقدمة والنامية        - ٣

   ) .وطرائقه وأنشطته
 . فجوة ثقافية بين الدول المتقدمة والنامية - ٤

  .لنامية  فجوة في العقل المبدع بين الدول المتقدمة وا– ٥
  

1)  www .itu./wsis(  
                                                                                                 www.ahram.org.eg/acpss/ (2)  

الفجوة 
 الرقمية

الفجوة 
 المعرفية

الفجوة  فجوة العقل
 الثقافية

فجوة 
 الحريات

الفجوة 
 التشريعية

الفجوة 
 التعليمية

الفجوة 
 التقنية

الفجوة 
 الاتصالية
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 ١٩٣     

  .ة   فجوة في الحريات بين الدول المتقدمة والنامي– ٦
  . فجوة في التشريعات والتنظيمات بين الدول المتقدمة والنامية – ٧

الفجوة الرقمية ، التي تتشكل من العديد من الفجوات التي تتعاون           )  ١(      ويوضح الشكل رقم    
وتتضافر على نموها وتعميق حجمها بين الـدول المتقدمـة والناميـة فـي التقنيـة والمعرفـة                

لثقافة والعقل والحرية ،وأي فجوة بين من يمتلكون التقنيـة وبـين مـن              ،والاتصالات والتعلم وا  
يستجدونها ،وبعبارة أخرى ان الفجوة الرقمية هي المسافة التي يتوجب علـى الـدول الناميـة                
المتأخرة أن تقطعها بخطوات كبيرة للحاق بركب المعرفة المعلوماتية ، فنرى مـثلاً أن الـدول                

وب والانترنت وشتى اجهزة الاتصالات الحديثة وتعدها ضرورة مـن          المتقدمة تهتم بثقافة الحاس   
  .ضرورات العلم والتعلم في الحياة ، فيما نلاحظ ان الدول النامية تعدها ثقافة ترف ورفاهية 

  
 

 أسباب الفجوة الرقمية  :   المطلب الثاني   

  -: تتمثل أسباب الفجوة الرقمية في الأتي  
إذ أن الإستثمار في تقنية المعلومات والإتصالات يتطلب         :  والاقتصاديةالأسباب المالية    -أولاً  

نظراً لتطور صناعة المعلوماتية ووسائل الاتصالات، وهـذا يتطلـب          * بنية تحتية  فائقة التقنية      
بدوره إمكانيات مالية وإقتصادية كبيرة تتلاءم ومتطلبات الإقتصاد الرقمي، وهي غير متـوافرة             

فضلاً عن عدم وجود نموذج اقتصادي في مجـال تمويـل البنيـة التحتيـة               في الوطن العربي    
هـذا فـضلاً عـن أن        ، )1( للمعلومات الذي يمكن الإحتذاء به في بقية دول الوطـن العربـي            

الاقتصادي في الوطن العربي يقيس عائد الاستثمارات ذات الأجل القصير مالياً فقط، ولا يقيـسه         
 طويل الأجل، فضلاً عن بقاء الاقتصادات العربيـة إقتـصادات           يوالاقتصادبالعائد الاجتماعي   

  .ريعية تبيع خامات المواد الأولية للدول المتقدمة 
 عدم وجود بيئة تقنية عربيـة ويـستدل         أسبابويقصد بهذه    :  الأسباب التقنية والعلمية   –ثانياً    

  )٢( -  : الآتيةعلى ذلك بالنقاط 
  .يعانون من الأمية من سكان الوطن العربي %) ٤٠ (- ١
مليون نسمة  ) ٢٧٥(مليون نسمة يستخدمون الانترنت في الوطن العربي من أصل           ) ٣,٥ ( - ٢

  في العالم
  

  

 إنتѧشار إسѧتخدام     - ٤ بنية تعليمية تساهم في دعم مجتمع المعلومѧات          -٣ تليفونات ثابتة ومحمولة     -٢ بنية اتصالاتية قوية     -١* ( 
  ). والانترنت  الحواسيب الشخصية والمحمولة

تقريѧѧر التنميѧѧة   الأمѧѧم المتحѧѧدة ، برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي الѧѧصندوق العربѧѧي للإنمѧѧاء الإقتѧѧصادي والإجتمѧѧاعي ،       )١   (
   ).٢٠٠٣الأردن ، المكتب الإقليمي للدول العربية ، (  ، الإنسانية العربية

magazine/sa.gov.iformatics.www)   ٢(  



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ١٩٤    

من حجمهـا   %) ١(مليون دولار  أي     ) ٤٠(  حجم التجارة الألكترونية في الوطن العربي        –  ٣
  عالمياً

ّـقة على الشبكة -٤    . عدم توافر مواقع عربية علمية موث
  . عدم تواجد شركات عربية لإنتاج الحواسيب والبرمجيات مقارنة بالشركات الأجنبية –  ٥
  . إنخفاض ما ينفق عربياً على البحث والتطوير في مجال المعلوماتية –  ٦
  . عدم التعرف على الإقتصاد الرقمي والعمل على التحول له تدريجياً –  ٧

  )١(  -:  وتتمثل بالأتي   :   الأسباب الإجتماعية –ثالثاً 
  . هجرة العقول العربية للخارج -١
  .رج  هجرة الأموال العربية للخا- ٢
  . الفقر الإقتصادي وما يترتب عليه من فقر عقلي ومعرفي –  ٣

  )٢ (  -: وتتمثل فيما يأتي  :  الأسباب السياسية -رابعاً 
 سيطرة الولايات المتحدة الأمريكية على شبكة المعلومات الدولية ، ورفـضها أن تمتلكهـا               – ١

  .الأمم المتحدة كهيأة محايدة 
  .لتعبير وعدم إمكانية المساهمة في صنع القرار  إنتفاء حرية الفكر وا–  ٢

  .يوضح كل هذه الأسباب مجتمعة ) ٢(       وان الشكل رقم 
   )٢(شكل 

  أسباب الفجوة الرقمية
  
  
  
  
  
  
  
  

  

،وزارة التربية والتعليم ،كلية المعلمين بمحافظة ))العصا التكنولوجية لعبور الفجوة الرقمية (( محمد عبد الهادي حسن ،
  . الانترنت،٢٠٠٥ئف ،السعودية ، الطا

  ٢٠٠٥-إسلام اون لاين –الوحدة الإسلامية –البحث عن الخلل –التخلف التكنولوجي في البلاد الإسلامية ) ١( 
                                                                                                                                             alwihdah.www  )2(                         

الفجـــــوة       
 الرقميـــة

الأسباب المالية 
 والاقتصادية

اب الأسبـ
  السياــية

الأسباب 
التقنية 
والعلمية

الأسباب 
 الإجتماعية
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 ١٩٥     

    وتعد تقنية المعلومات والإتصالات إحدى منتجات البحث والتطوير، ولها القـدرة علـى أن              
صد بها  تشكل قوة توحيد وقوة تفريق في آن واحد،فجانب التفريق يعرف بالفجوة الرقمية التي يق             

الفرق بين من يمتلك المعرفة التقنية وبين من يفتقدها ، وقد كانت لنشأة هـذا المـصطلح فـي                   
أثره في تحديد مفهوم الفجوة الرقمية بـين الـدول    ،١٩٩٨الولايات المتحدة الأمريكية في عام 

حديثـة  المتقدمة والدول النامية بضمنها العربية ، التي تعاني من جملة مشاكل في الإتصالات ال             
  . المتطورة ،ولا يزال مؤشر الوصول الرقمي في الدول المتقدمة أعلى من الدول النامية

 

  تداعيات الفجوة الرقمية على الوطن العربي:  المطلب الثالث 
  )١(  -:      وتتمثل هذه التداعيات بالنقاط الأتية   

يرها ،يعمل على زيادة قـوة  ان النظام الدولي الجديد الممثل في منظمة التجارة والجات وغ -١
الدول المتقدمة وزيادة ضعف الدول الضعيفة ، مما يقود ذلـك الـى تحويـل الفجـوة التقنيـة                   
والمعلوماتية الى فجوة إقتصادية لها إنعكاساتها السلبية على إقتصادات الدول النامية ، وان عـدم             

تقزم إقتصاداتها بالمقارنه مع    تحول إقتصادات الدول العربية الى الإقتصاد الرقمي ، سيؤدي الى           
    .الإقتصادات المتقدمة 

عدم التبني الجاد للوطن العربي للمشاريع الجديدة المطروحة على الساحة الاقتصادية الدولية  -٢
بـسبب الفقـر    ،) الحكومة الالكترونية ،والتجارة الالكترونية ،والصيرفة الالكترونيـة  ( مثل  ،

  .الإقتصادي والمعلوماتي 
غياب قنوات الإتصالات الحديثة بين الدول العربية ، مما أدى إلى عدم النهوض بمـشروع   -3

  .السوق الالكتروني العربي المشترك 
  

  سبل تضييق الفجوة الرقمية : المطلب الرابع 
    -:   هناك ثلاثة محاور أساسية لتضييق الفجوة الرقمية والتي تتمثل في الأتي  

ة متخصصة تتـولى التخطـيط لجمـع    ألابد من إنشاء هي إذ : ماليالمحور الإقتصادي وال - ١
الإستثمارات المختلفة لبناء مجتمع المعلومات، وأن تتكاتف قطاعات الدولة الواحدة لـدعم هـذه              

والى تعاون القطاع الحكومي والخاص ومؤسسات المجتمـع   الإستثمارات في مجتمع المعلومات،  
 والإقناع بأهمية مجتمع المعلومات ودوره الفاعل في تحقيق         المدني ،للتأثير في نفوس المستثمرين    

التنمية الاقتصادية والاجتماعية بعد إجراء الإصلاحات الاقتـصادية للدولـة وتحـسين النمـو              
الاقتصادي، والتشريع القانوني المشجع للاستثمار التقني والمعلوماتي ودعم التحـول للاقتـصاد            

 فكرة الاندماج والتكتل السائدة في العالم، وانه لا يمكن لأي            يجب الأخذ بنظر الاعتبار    والرقمي،  



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ١٩٦    

دولة عربية العمل بمفردها لمواجهة التكتلات الدولية ،لذا لابد من تعاون الدول العربية مجتمعـة      
كتكتل واحد لبناء مجتمع المعلومات وتحقيق هيكل اقتصادي داعم للتقنية بالشكل الذي يقود إلـى               

 الاقتصادي والمعلوماتي التي يدور فيها ، لتكون هذه البنية المعلوماتيـة            الخروج من حلقة الفقر   
   .أساساً ناجحاً  لسد الفجوة الرقمية 

لابد من إدخال الفكر التقنـي والمعلومـاتي فـي المنـاهج       :  المحور التقني والمعلوماتي   – ٢
سوب والانترنت ،وذلك من    التعليمية كافة ،والعمل على محو الأمية الرقمية المتمثلة في أمية الحا          

خلال فتح الدورات لتشمل الناس كافة ،والعمل على فتح المراكز المتخصصة للبحث والتطـوير              
في مجال تقنية المعلومات والاتصالات ،من ثم تفعيل هذه البحوث وإفراغ محتواها فـي الواقـع                

بالثورة الرقميـة   العملي ،بإنشاء المصانع المتخصصة في صناعة الأجهزة والبرمجيات للنهوض          
العربية ،وقد دلت التجارب العالمية على أن هذا ليس ضرباً من ضروب الخيال ، وإنما بالإمكان                
الارتقاء بالجانب التقني العربي ، ومن ابرز التجارب في هذا المجال التجربة الهندية التي تمكنت               

 فضلاً عن تـصديرها     ألف فرصة عمل من خلال تحولها للاقتصاد الرقمي ،هذا        ) ٤٠(من تهيئة   
ألف يد عاملة في مجال المعلوماتية إلى دولة مثل ألمانيا ، وعليه لابد أن تتحرك               ) ٢٠(ما يقارب   

الدول العربية لتقديم الدعم الكافي لتمويل مثل هذه المشاريع الحيويـة للنهـوض بالإقتـصادات               
  . العربية ، والإستفادة من العقول والأموال العربية المغتربة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   .١٦ ، ص نفس المصدر) ١(
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٢١٤٢١٤((  

 ١٩٧     

 لغرض تضييق الفجوة الرقمية في الوطن العربي لابد من التأكيـد  - : المحور الاجتماعي  -٣
 ،من خلال توعية المجتمع بمخاطر هذه الفجوة وتعريفهم بالمجتمع          الاجتماعيايضاً على الجانب    

،وضرورة دخول هذا   يت بشكل أساس   المعلومات والحاسوب والإنترن   إلىالمعلوماتي الذي يستند    
الفكر التقني في شتى مناحي الحياة العلميـة والإقتـصادية والإجتماعيـة والـسياسية والدينيـة                
والترفيهية ،والعمل على محاربة الأمية الرقمية بشتى الوسائل الإعلامية والتعليمية،هـذا فـضلاً             

جال مثل تـوفير الخـدمات الـصحية        عن تهيئة الأجواء المناسبة للمجتمع للإنجذاب إلى هذا الم        
والتعليمية والاجتماعية والقضاء على الفقر الاقتصادي والعمل على تخفـيض كلـف إسـتخدام              
الإنترنت ، فضلاً عن التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني من خلال النـدوات والمحاضـرات               

    الفجـوة التقنيـة   واللقاءات ، وبالتالي كل هذه الأمور إن توافرت لابد أن تسهم فـي تـضييق                
   )١ (.الرقمية 

        من جانب أخر لابد أن يستفيد الوطن العربي من تجارب ومساعدات الدول المتقدمة في              
 ٢٠٠٤هذا المجال ،وإنها لم تغفل السبل الكفيلة لردم هذه الفجوة بين دول العـالم ، ففـي عـام                    

مليـار  ) ٢( الفجوة الرقمية تبلـغ     قدرت الأمم المتحدة بان حاجة الدول النامية لغرض تضييق          
مليون دولار لهذا العمل ،هذا وقد أطلـق      ) ٥٠٠(دولار ،ثم إن الأمم المتحدة قد تعهدت بإقراض         

كوسيط الكتروني مباشر، يقوم البنك      (InfoDEV) البنك الدولي برنامجاً عالميا في الانترنت هو      
 دور المحفز والعامل المساعد في      من خلاله بتوفير خبرات ودراسات من مصادر عالمية ،ويلعب        

مجموعة من الأنشطة المحلية والإقليميـة   تعزيز القدرة المؤسسية للدول العربية ، من خلال دعم    
والمشاريع المشتركة ،في مجال الانترنت ومحو الأمية الرقمية في الدول النامية ، وفـي عـام                

لتضامن الرقمي ،لبناء مجتمع     صدرت توصية في قمة تونس للمعلوماتية بإنشاء صندوق ا         ٢٠٠٥
   )٢. (المعلومات في الدول النامية للدعم التقني والمالي لتضييق الفجوة الاقتصادية 

  
  
  
  
  
  
  
 ht.index/missninglink/osf/spu/osg/int.itu.www/الفجوة الرقمية أضواء جديدة على تقرير ميتلاند ) ١(

 (2)www.fao.org-2003 



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ١٩٨    

     وتعد الفجوة الرقمية انعكاساً للفجوات في مجال الـدخل والـصحة والتعلـيم فـي الـدول                 
النامية،وان الفقر هو السبب الرئيس لمثل هذا التفاوت، وان هناك أكثر من مليار من السكان في                

لذا فهم غير قادرين علـى شـراء         ن في اليوم الواحد،   الدول النامية يقتاتون على أقل من دولاري      
وفـي عـام     الحاسوب الذي يساوي ثمنه في العديد من الدول النامية مجموع رواتب سنة كاملة،            

أن السبيل لتضييق الفجوة التقنيـة الرقميـة هـو أن             أكد تقرير الانترنت على المحمول،     ٢٠٠٤
 عن طريق إستخدام الخط الهاتفي فحسب، وإنمـا         تستطيع الدول النامية النفاذ إلى الإنترنت ليس      

الانتقال إلى التقنيات العالمية المتمثلة بالانترنت على المحمول القائم علـى تقــنيات لاسـلكية               
  .متقدمة 

المستخدمون في الدول النامية استعدادهم للدفع مقابل الحصول علـى خـدمات           وقد اظهر
م تسويقها بأسعار معتدلة للجميع مثل البطاقات مدفوعة الأجر إذا ت تقنية المعلومات والاتصالات،

مم للانترنت على المحمول،    ، مص سلفاً،ومن الممكن إستحداث نموذج مماثل للدفع أثناء الاستخدام       
ولابد من حل المسائل الأخرى المتمثلة بمشاكل الكهرباء وتعقيدات الصناعة المتمثلة في صعوبة             

لذا لابد أن تتركز الجهود الإبتكارية على تبـسيط اسـتخدام التقنيـة             استخدام الأجهزة الحديثة،    
    الحديثة، بالشكل الذي يقود إلى فهم أعمق من عامة الناس في مواقع العمـل والحيـاة الفعليـة،                 

هذا ولابد ايضاً من دمج المعلوماتية بالمناهج التعليمية وإغناء الـشبكة بالمعلومـات والمواقـع               
سنة صناعية مابين الدول    ) ١٥٠( من أن عمر الفجوة الرقمية يقدر بحوالي         على الرغم  العربية،

المتقدمة والدول النامية،هذا وقد تطور حجم الفجوة الرقمية في الوطن العربي، نتيجة إسـتمرار              
التخلف العربي الذي أضر بالصحة الثقافية والإقتصادية، وقد أكد تقرير الإتحاد العربـي لتقنيـة               

 قطاع المعلومات في الوطن العربي في مهد ولادته بالمقارنة مع الدول المتقدمة،             أن المعلومات،
  )1 (.التي تتصدرها السويد وفرنسا وإنكلترا

  
  
  
  
  
  

     
الوحـدة    ، لبنـان،مركز دراسـات  مجلة المـستقبل العربـي  ،))مضامين الفجوة التقانية المتوسعة((أنطوان زحلان،) ١ (

  .٢٠، ص ٢٤٨عدد ، ال٢٢، السنة  ١٩٩٩العربية،
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٢١٤٢١٤((  

 ١٩٩     

      فيما تتصدر تونس الدول العربية في الإنفاق على تقنية المعلومات والإتصالات ، ثم تليهـا               
وقد حدد التقرير نصيب كل من البرامج        الأردن ومصر والسعودية وسوريا والكويت والإمارات،     

الدولي،مشيراً إلى  والأجهزة والمكونات من الحجم الكلي لأعمال تقنية المعلومات على المستوى           
مليار دولار للبرامج   ) ٢١٠(موزعة بواقع    مليار دولار، ) ٦٠٠(أن البرامج إستحوذت على نحو      

مليار دولار لخدمات التشغيل،    ) ٩٠(ونحو   ،دولار للخدمات الاستثمارية   مليار) ١٨٠(الجاهزة و 
علـى نحـو     الأجهـزة والمعـدات      استحوذتفيما   لخدمات الصيانة،  مليار دولار ) ١٢٠(ونحو

مليار دولار   )٧,١٨٧(مليار دولار للشرائح الالكترونية، ونحو    )٤٥٠(منها   ملياردولار،) ١٥٠٠(
الـخ مـن المكونـات      ....مليار دولار للأجهزة المكتبية   ) ٥,١٢٧(لأجهزة الاتصالات وحوالي    

وقد إنتقد التقرير مخصصات الوطـــن العربي للإنفاق على الإسـتثمار التقنـي                الأخرى،
  . المعلوماتي، مؤكداً أنها قليلة جداً ولا يمكن أن تقارن بالدول المتقدمة و

من العرب يمتلكون   %) ١,٢(وان هناك          فواقع الفجوة الرقمية يتضح من خلال مؤشراتها،      
أما بالنسبة لمحتوى الإنترنت فان اللغة العربية        ونصف هذا العدد يستخدمون الانترنت،     ،حاسوباً

من الإجمالي،  %) ٦٨(من المحتويات كافة، في حين تمثل اللغة الانكليزية         %) ١(لا تشكل سوى    
هذا فضلاً من إن هناك عدد من العوامل التي تؤثر على الدخول في مجـال الاسـتثمار التقنـي          

  )١( -:والمعلوماتي ، تتمثل في  الأتي  
 تمكنـت بعـضها مـن أن         الفجوة الاقتصادية بين الدول العربية من حيث الموارد المالية،إذ         -١

  . في بداية دربههمتحصل على التقنية المعلوماتية، فيما لا يزال بعض
 الآخـر   وفي بعـضها   الفجوة في الموارد البشرية ففي بعض الدول العربية إنفجار سكاني،            -٢

  .يبحث عن الأيدي العاملة
وماتي،مثـل خلـق    والمعل  قصور دور المنظمات العربية في تفعيل وتشجيع الإستثمار التقني         -٣

مؤسسة عربية لصناعة الحواسيب والبرامج العربيـة،ذات المحتـوى العربي،وقواعـد بيانـات            
  .الخ....عربية

 قلة الأيدي العاملة الماهرة اللازمة لبناء التقنية المعلوماتية في الوطن العربي،وعدم وجـود              - ٤
   .خطط للتأهيل للعمل في هذا المجال ،هذا فضلاً عن هجرة الكفاءات

  
  
  
وقائع ،في  ))بين تداعيات الماضي وبعض تحديات المستقبل     :النشاط الإنمائي العربي  ((علي مجيد حمادي،  .د) ١( 

     .٥٩٩، ص ٢٠٠٠ في الأردن،جامعة الزرقاء،المؤتمر الموسوم العولمة وأبعادها الاقتصادية،المنعقد
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 ٢٠٠    

  المبحث الثالث 
 ياس الفجوة الرقمية مـؤشــر الوصـول الرقمي وإمكانية إستخدامه لق

  -: يمكن توضيح مؤشر الوصول الرقمي في النقاط الأتية 
 مفهوم مؤشر الوصول الرقمي              :  المطلب الأول  

     في سياق الجهود التي بذلها الإتحاد الدولي للإتصالات السلكية واللاسلكية ، في التحـضير              
 ))مؤشر الوصول الرقمي      (( شر مركب أطلق عليه     لمؤتمر القمة العالمي للمعلومات ، أبتكر مؤ      

، الذي يهدف  الى قياس قدرة الدولة في مجال تقنية المعلومـات والإتـصالات وقـدرة أفـراد                   
المجتمع على الوصول الى وسائل تقنية المعلومات والإتصالات وإستخدامها ، وقد أقرت القمـة              

 ،  ٢٠١٥لرقمي للعالم أجمع بحلول عام       بضرورة التوصيل ا   ٢٠٠٣العالمية للمعلومات في عام     
 )٢(  - :ويتكون هذا التوصيل من لبنات أساسية تتمثل في الأتي  

أقام الإتحاد الدولي للإتصالات مشروعاً لتحسين قيـاس مؤشـرات تقنيـة            :  البيئة التمكينية    -١
افـة ومنظمـة    المعلومات والإتصالات ، بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثق          

التعاون والتنمية في الميدان الإقتصادي والبنك الدولي ، ويسعى هـذا المـشروع إلـى وضـع                 
مجموعة أساسية من مؤشرات تقنية المعلومات والإتصالات المتفق عليها دولياً ، مما تساعد هذه              

ت تقنيـة   المؤشرات المتفق عليها مكاتب الإحصاءات على بناء برامج فاعلة ودقيقة لتجميع بيانا           
  . المعلومات والإتصالات

تتمثل البنى التحتية في شبكة الإنترنت ومعـدل إمكانيـة إسـتيعاب قنـوات     : البنى التحتية  -٢
الإتصال فيها لنقل المعلومات كافة بين طرف وأخر، لا سيما مع تطور البرمجيـات ، وتنـوع                 

،وحيال ذلك تقوم العديد    )الخ....خرائط ، صور ثلاثية الأبعاد    (المعلومات المتبادلة عبر الانترنت     
من الدول بتطوير بنيتها التحتية للتمكن من استيعاب الكم الهائل من المستخدمين الذي نما بشكل               

  . غير متوقع 
  
  
  
  
  
   .١٦-١٣، ص ص٢،العدد ٢٠٠٦،نشرة أخبار المكتبة،))البيئة الرقمية بين سلبيات الواقع وآمال المستقبل ) ((٢(
 ١٦-١٣.  www.libsector.idsc.gov.eg                                                                                         
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٢١٤٢١٤((  

 ٢٠١     

 وتشمل برمجيات التشغيل وبرمجيات الإبحار بالإنترنت ، وحـزم  :التطبيقات والبرمجيات  -٣
رنت فيتم الحصول عليها مـن خـلال        برمجيات التجارة الألكترونية ، أما بالنسبة لخدمات الإنت       

،فعلـى سـبيل المثـال شـركة     Internet service providerمجهزي خدمة الربط بالإنترنت 
وقد حددت    الإتصالات في الكويت تقوم بتجهيز الشركات التي تقدم خدمة الانترنت في العراق ،

اعة الماديـة والجـودة     مجموعة من المحاور للوصول الرقمي  تتمثل في البنية التحتية والاستط          
  )   ١ ( -: والاستخدام  وكل  مؤشر  يعكس حالة  البلد كما يتضح في الآتي  

  :البنية التحتية التي تتكون من: المحور الأول 
      الهاتف الثابت                                                                   -١
  . الهاتف النقال-٢

  :  الاستطاعة المادية وتتكون من  :المحور الثاني 
   . سعر الانترنت-١

  :المعرفة وتتكون من  :  المحور الثالث 
     نسبة المتعلمين بين الكبار-١ 
    نسبة الملتحقين في جميع مراحل التعليم-٢

  كثافة استخدام الانترنت:  المحور الرابع 
                                                                                        .الجودة : المحور الخامس 

    ) ٢ ( -: وقد صنفت دول العالم بموجب هذا المؤشر المركب الى اربع مجموعات تتمثل في الاتي

  . مجموعة الدول العالية القدرة تقنياً  – ١
  . مجموعة الدول الجيدة القدرة تقنياً - ٢
  .رة تقنياً  مجموعة الدول المتوسطة القد– ٣
  . مجموعة الدول الضعيفة القدرة تقنياً - ٤
  
  
  
  
  
 الإسكوا ، الأهداف الإنمائية للألفية في منطقة الإسـكوا ،           –الأمم المتحدة اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي أسيا        ) ١(

   .         ٩٤ ، ص ٢٠٠٤ ،الإنترنت ،  تقرير عن التقدم المحرز
                         التنميـة العالميـة بقيـادة الإتحـاد الـدولي للإتـصالات تـسعى إلـى توصـيل العـالم                    توصيل العالم،جماعـة  ) ٢(

www.the-wor -ar.doc                                                                                     



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ٢٠٢    

شار وسائل تقنية المعلومات والاتصالات فـي الـدول                 وتؤكد المؤشرات ان معدلات انت    
العربية تقع بعامة دون المعدلات العالمية، ولا سيما الوسائل ذات الـصلة بالمعرفـة ومعالجـة                
المعلومات ، كالحاسوب مثلاً والانترنت، هذا فضلاً عن ضعف انتـشار التطبيقـات المعرفيـة               

 إنتــشار مظاهرالإقتـصاد الرقمـي المتمثلـة         ومن ثم تأخر   المعتمدة في الوسائل المعلوماتية،   
بالصيرفة الالكترونية والتجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية، بالرغم من  القدرات الجيـدة            

  . في الدول العربية الموجودةوالمتوسطة 
  

  منهجية قياس مؤشر الوصول الرقمي :   المطلب الثاني 
اد الدولي للاتصالات في حساب مؤشر الوصول الرقمي،              لقد تم الإعتماد على منهجية الاتح     

وزارة : مع الاعتماد على مصادر البيانات من الجهات الحكومية، حيث تعـد كـل وزارة مـن                 
الاتصالات والمعلومات والجهاز المركزي للإحصاء ووزارة التربيـة والتعلـيم العـالي، هـي              

لمؤشر في حسابه علـى خمـسة مؤشـرات    المصادر الرئيسة لبيانات هذا المؤشر، ويعتمد هذا ا   
 مدى تعزيز تقنيات المعلومات والاتصالات المـتاحة لجميـع الافـراد فـي             فيأساسية مؤثرة   

  -:  المجتمع  وكالاتي  

يمثل هذا المؤشر متغيرين اساسيين هما عـدد المـشتركين فـي            :  مؤشر البنية التحتية     – ١
 .                من السكان ١٠٠حمول لكل  الخطوط الثابته، وعدد المشتركين في خطوط الم

يمثل هذا المؤشر متغير تكلفة الدخول على الانترنت كنـسبة          :  مؤشر الاستطاعة المادية     – ٢
 .                 من نصيب الفرد من الدخل القومي 

يمثّل هذا المؤشر متغيرين هما نسبة البالغين الذين يعرفـون القـراءة            :  مؤشر المعرفة    – ٣
تم حساب نسبة الامية ربع سـنوياً       ووالكتابة، ونسب المقيدين بالتعليم الثانوي والجامعي،       

 تم الحصول على تقديرات شهرية من التقديرات الـسنوية،          إذباستخدام حزمة من البرامج     
    .                                                           ومنها تم الحصول على متوسط ربع سنوي 

ويمثل هذا المؤشر متغيرين هما نصيب الفرد من سعة الاتصال الدولية           :  مؤشر الجودة    – ٤
  .بالانترنت، وعدد المشتركين بالنطاق الدولي للانترنت 

ويعبر عن هذا المؤشر بمتغير وحيد هـو عـدد مـستخدمي شـبكة              :  مؤشر الإستخدام    – ٥
  . من السكان ١٠٠ الانترنت لكل

 
                                                                         

                              ، ٢٠٠٦مركـز المعلومـات ودعـم إتخـاذ القـرار ، مـصر ،         مؤشر الإتاحة الرقميـة ) ١(
 eg.gov.idsc.www    
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 ٢٠٣     

 يتم الحصول على المؤشرات الفرعية من خلال قسمة كل متغير من متغيرات المؤشر              – ٦
الفرعي على الحد الاقصى المرتبط بكل متغير وهو يمثل القيمة العظمى المحددة لهـذا              
المتغير، ثم تضرب القيم الناتجة في مقدار الأوزان النـسبية الخاصـة بـه ، وتجمـع                 

                      .      للحصول على المؤشر الفرعي 

 تكلفـة الـدخول     – ١(  يتم استخدام معكوس مؤشر الوصول الرقمي، وهو ما يساوي           – ٧
) .                                                             كنسبة من نصيب الفرد من الدخل القومي 

لدولية بالانترنت ، فانه يتم استخدام لوغارتيم        بالنسبة لنصيب الفرد من سعة الاتصال ا       – ٨
  هذه القيمة 

  -: نظراً للتفاوتات الكبيرة في قيمة هذا المتغير ويتم حساب قيمة المتغير كالاتي 
 )نصيب الفرد من سعة الاتصال الدولية بشبكة الانترنت الدولية ( لوغاريتم {

  } ) ٠,٠١( لوغاريتم  ) / ٠,٠١(  لوغاريتم –
 ٢٠حساب سعر الدخول على الانترنت بالاعتماد على متوسـط شـهري مقـداره               يتم   – ٩

 .شهر ، وقد تم استخدام سعر المكالمة المحلية لحساب هذا المؤشر / ساعة 

 يتم الحصول على مؤشر الوصول الرقمي العـام كمتوسـط حـسابي بـسيط لقـيم                 – ١٠
  . المؤشرات الخمسة  الفرعية 

  

   مؤشر الوصول الرقميباستخدامية الـفجوة الرقم:المطلب الثالث
      نظراً لندرة البيانات المتعلقة بمؤشرات الإقتصاد الرقمي، سنحاول قياس الفجوة الرقمية في            
الوطن العربي بالإعتماد على بيانات مؤشر الوصول الرقمي المتوافرة لدينا، وذلك كونه يـشتمل       

 وإستطاعة ماديـة، ومعرفـة، وجـودة،        بنية تحتية ،  (على جميع مفردات الإقتصاد الرقمي من       
في حساب قيمـة مؤشـر الوصـول        : ، وسيكون القياس على إسلوبين  يتمثل الأول         )وإستخدام  

، وذلك كونه يعكس    %)١٠٠(الرقمي في الوطن العربي عن القيمة المطلقة لهذا المؤشر والبالغة           
 سبيل المثال نأخـذ دولـة       عمق الفجوة الرقمية عن الوصول لحالة الإقتصاد الرقمي التام، على         

   قيمة الفجـوة الرقميـة        ٠،٢١ ) = ٠،٦٤ – ٠،٨٥( السويد ودولة الإمارات العربية المتحدة      
للإمارات عن السويد، فيتمثل بقياس الفجوة الرقمية من خلال قيمة مؤشر الوصول الرقمي فـي               

لمؤشـر الوصـول    الوطن العربي عن قيمة هذا المؤشر في السويد ، كونها تمتاز بأعلى قيمـة               
الرقمي في العالم، وهذا الإسلوب يقيس عمق الفجوة الرقمية في الوطن العربي عـن الإقتـصاد                

 .الرقمي 



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ٢٠٤    

فإنه يعتمد على المؤشرات الفرعية لمؤشر الوصول الرقمـي لقيـاس           :      أما الإسلوب الثاني    
رقميـة، وفـي أي     الفجوة الرقمية، وذلك لتحديد في أي المجالات يعاني الوطن العربي فجـوة             

المجالات قد حقق طفرة معرفية يمكن أن تمهد للإقتصاد الرقمي، فعلى سبيل المثال فـي دولـة                 
 ) = ٠،٦٤ - ١( أي أن   ) ٠،٦٤(الإمارات العربية المتحدة يبلغ مؤشر الوصول الرقمي نحـو          

                     قيمة الفجـوة الرقميـة فـي الإمـارات عـن مـستوى الوصـول الرقمـي التـام                      ٠،٣٦
    ) .٨إنظر جدول رقم ( 
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 ٢٠٥     
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(  
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٢٠٠٢

  

صادية والإجتماعية لغربي أسيا 
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 ا–
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   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ٢٠٦    

نجد بأن أعلى قيمة لمؤشر الوصول الرقمي التام في العـالم            ) ٨(ملاحظة الجدول رقم    ومن      
لدولة الأولـى في   ، ومن هذا الرقم يبدو جلياً أن السويد وهي ا         ) ٠،٨٥(تحتله دولة السويد بنحو     

  فيمـة الفجـوة      ٠،١٥) = ٠،٨٥ – ١( العالم لم تصل بعد الى درجة الكمال الرقمي، حيث أن           
 الفرعيـة   المؤشـرات الرقمية التي يتوجب على السويد أن تقلصها، أما بالنسبة لقيـاس فجـوة              

 ٠،٩٤ - ١(للوصول الرقمي عن مستوى الوصول التام لتلك المؤشرات في السويد فهو يكون               
، وفي جانب    ) ٠,٠١ ) =   (٠،٩٩ – ١(   ، وفي جانب الإستطاعة المادية يكون           ٠,٠٦) = 

 ) = ٠،٦٤ - ١( يكـون   (   ، وفي جانب الجـودة        ٠،٠١ ) = ٠،٩٩ – ١( المعرفة   يكون     
      .٠،٣٣ ) = ٠،٦٧ – ١(    ، وفي جانب الإستخدام يكون ٠،٣٦

لأولى في العالم تعاني ايضاً من فجوة رقميـة ، فـي                إذن يتضح من ذلك أن السويد الدولة ا       
أن : ، وهـذا يعنـي أولاً        )٠،٣٣ ،   ٠،٣٦( مجالي الجودة والإستخدام مقدارها على التـوالي        

الصناعة السويدية رغم تفوقها التقني والمعلوماتي، فأنها تحتاج الى المزيد من التجديد والإبتكار             
الفجوة في مجال الإستخدام وهذا يعنـي أن        : ، وثانياً   والجودة حتى تصل  درجة الكمال الرقمي      

هناك موارد بشرية في المجتمع السويدي، لا زالت دون مستوى التعليم الرقمـي  أمـا لكـونهم               
  .يعانون الأمية الرقمية وأما انهم لايشاركون في المجال الرقمي 

دول مجلـس التعـاون        أما بالنسبة للوطن العربي فنجد أن الفجوة الرقمية تكون اقل فـي             
، )٠,٣٦( الخليجي مقارنة بباقي الدول العربية، حيث بلغت نسبتها في الإمارات العربية المتحدة             

، )٠,٥٧(، وعمـان    )٠,٥٦(والسعودية   ،)٠,٤٩(، الكويت    )٠,٤٥( ، قطر    )٠,٤٠( البحرين  
ودة، ويلاحـظ   وأن المؤشرات الفرعية تدل على عمق  الفجوة الرقمية في مجال الاستخدام والج            

بان الفجوة الرقمية في أدنى قيمة لها في الأمارات العربية المتحدة  والبحـرين مقارنـة بـدول                  
   ) .٠,٤٠ ،٠,٣٦(الخليج العربي، والتي تبلغ على التوالي 

          ويعود السبب في ذلك إلى إرتفاع مستويات الدخل في دول الخليج العربي قياساً بالدول              
 إستخدام التقنيات الحديثة، وأبرزها دولة الأمارات، التي إستطاعت من خلال           الأخرى فضلاً عن  

، في محاولة إحداث طفرات نوعية وكمية في مجـالات          )مدينة دبي الألكترونية    ( تجربة رائدة   
الإقتصاد الرقمي، وهذا لا يعني ان هذه الدول متقدمة رقمياً، ولا يمكن الإرتكاز إليها بعامة فقـد                

لدول النامية كمياً وهي بعيداً نوعياً عن الإقتصاد الرقمي، وقـد سـجلت كـل مـن                 تتوفر في ا  
السودان، ومورتيانيا، وجيبوتي، والعراق واليمن، أعلى الفجوات الرقمية و تحتل السودان أعلى            

، وفي نفس الوقت فان الواقع يتطلب        )٠,٧١(قيمة للفجوة الرقمية  في الوطن العربي  التي تبلغ           
، العمل من إجل إحداث تطور ملموس       )التي تحتل المراتب الدنيا للفجوة الرقمية       (دول  من هذه ال  
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٢١٤٢١٤((  

 ٢٠٧     

في هذا المجال من خلال تكثيف الإستثمارات في مجال تقنية المعلومـات والإتـصالات حتـى                
  .تستطيع اللحاق بركب الإقتصاد الرقمي 

  )٩(جدول رقم 
  عن القيمة المطلقة لمؤشر الوصول الرقميالفجوة الرقمية في  المؤشر العام في الدول العربية 

  المؤشر العام للفجوة الرقمية الاقتصاد
  مؤشر الوصول التام  -١

القيمѧѧѧѧѧة المطلقѧѧѧѧѧة لمؤشѧѧѧѧѧر
 الوصول الرقمي العام 

 ٠٫٦٤ ٠٫٣٦ الأمارات
 ٠٫٦٠ ٠٫٤٠ البحرين
 ٠٫٥٥ ٠٫٤٥ قطر

 ٠٫٥١ ٠٫٤٩ الكويت
 ٠٫٤٨ ٠٥٢ لبنان

 ٠٫٤٥ ٠٫٥٥ الأردن
 ٠٫٤٤ ٠٫٥٦ السعودية
 ٠٫٤٣ ٠٫٥٧ عمان
 ٠٫٤٢ ٠٫٥٨ ليبيا

 ٠٫٤١ ٠٫٥٩ تونس
 ٠٫٤٠ ٠٫٦٠ مصر

 ٠٫٣٨ ٠٫٦٢ فلسطين
 ٠٫٣٧ ٠٫٦٣ الجزائر
 ٠٫٣٣ ٠٫٦٧ المغرب
 ٠٫٢٨ ٠٫٧٢ سوريا
 ٠٫١٨ ٠٫٨٢ اليمن
 ٠٫١٦ ٠٫٨٤ العراق
 ٠٫١٥ ٠٫٨٥ جيبوتي
 ٠٫١٤ ٠٫٨٦ موريتانيا
 ٠٫١٣ ٠٫٨٧ السودان

  )٨(ول من قبل الباحثة بالإعتماد على جدول رقم  تم استخراج الجد
  
  
  
  
  
  



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ٢٠٨    

  )١٠(جدول رقم 
الفجوة الرقمية في المؤشرات الفرعية في  الدول العربية عن القيم  المطلقة لمؤشر الوصول 

  الرقمي التام
  

 الإقتصاد
  

 البنية التحتية
  

الإستطاعة المادية
  

 المعرفة
  
 الجودة

  
الإستخدام

 ٠٫٥٧ ٠٫٦١ ٠٫٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٣٤ الأمارات
 ٠٫٧١ ٠٫٧١ ٠٫١٤ ٠٫٠٤ ٠٫٤٩ البحرين
 ٠٫٨٦ ٠٫٦٨ ٠٫١٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٤ قطر

 ٠٫٨٨ ٠٫٧٢ ٠٫٢٧ ٠٫٠٢ ٠٫٥٧ الكويت
 ٠٫٨٦ ٠٫٧١ ٠٫١٧ ٠٫١١ ٠٫٧٢ لبنان

 ٠٫٩٣ ٠٫٧٣ ٠٫٨٦ ٠٫١٨ ٠٫٧٨ الأردن
 ٠٫٩٣ ٠٫٧٤ ٠٫٢٩ ٠٫٠٥ ٠٫٧٧ السعودية
 ٠٫٩٢ ٠٫٧٤ ٠٫٣٢ ٠٫٠٤ ٠٫٨٤ عمان
 ٠٫٩٧ ٠٫٨٣ ٠٫١٦ ٠٫٠٤ ٠٫٨٩ ليبيا

 ٠٫٩٤ ٠٫٧٦ ٠٫٢٧ ١. ٠ ٠٫٨٨ تونس
 ٠٫٩٧ ٠٫٧٦ ٠٫٣٧ ٠٫٠٤ ٠٫٨٧ مصر

 ٠٫٩٦ ٠٫٧٧ ٠٫١٥ ٠٫٣٣ ٠٫٨٨ فلسطين
 ٠٫٩٨ ٠٫٧٨ ٠٫٣١ ٠٫١٢ ٠٫٩٤ الجزائر
 ٠٫٩٧ ٠٫٧٥ ٠٫٥ ٠٫٢٦ ٠٫٨٦ المغرب
 ٠٫٩٨ ٠٫٨٤ ٠٫٣ ٠٫٥٩ ٠٫٨٩ سوريا
 ٠٫٩٩ ٠٫٨٨ ٠٫٥١ ٠٫٧٥ ٠٫٩٧ اليمن
 ٠٫٩٩ ٠٫٧٨ ٠٫٤٨ ٠٫٩٩ ٠٫٩٩ العراق
 ٠٫٩٩ ٠٫٧٩ ٠٫٤٩ ١ ٠٫٩٨ جيبوتي
 ١ ٠٫٧٩ ٠٫٥٩ ١ ٠٫٩٤ موريتانيا
 ١ ٠٫٨٨ ٠٫٤٩ ١ ٠٫٩٨ السودان

  ) .٨(      تم إستخراج الجدول من قبل الباحثة بالإعتماد على جدول رقم 
عـي    قيمة المؤشر الفر    -١= (  التام   الفجوة الرقمية للمؤشرات الفرعية للوصول الرقمي     * 

  ) للوصول الرقمي
الذي يوضح الفجوة الرقمية فـي المؤشـر        ) ١٠(وعند تتبع البيانات الواردة في جدول رقم        

العام في الدول العربية عن القيمة المطلقة لمؤشر الوصول الرقمي ، نجد  أن مؤشر الوصـول                 
قيمة ) ٠،٣٦ ) = (٠،٦٤ – ١( أي أن   ) ٠،٦٤(الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة يبلغ        

الفجوة الرقمية التي يستلزم من الإمارات أن تبذل الجهود الكبيرة لكي تردمها  وهكـذا بالنـسبة                 
الفجوة الرقمية في المؤشرات الفرعية في الدول       ) ٨( لبقية الدول العربية، ويوضح الجدول رقم       

فنجد أنه فـي    العربية عن القيم  المطلقة لمؤشر الوصول الرقمي فبالنسبة لمكونات هذا المؤشر             



 
  ––١٨٩١٨٩((ص صص ص٢٠٠٨٢٠٠٨أبلولأبلول  السادسالسادسالد الد ) ) ٢٢٢٢((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد......مصطفى مهديمصطفى مهدي. . دد..مم..أخلاص باقر و أأخلاص باقر و أ. . دد..مم

٢١٤٢١٤((  

 ٢٠٩     

، وفي جانب الإسـتطاعة الماديـة       ٠،٣٤ ) = ٠،٦٦ – ١( أي أن   ) ٠،٦٦(جانب البنية التحتية    
 ٠،٧٣ – ١( أي أن   )  ٠،٧٣( ، وفي جانب المعرفة     ٠،٠١ ) = ٠،٩٩ – ١( أي أن   ) ٠،٩٩(

 ، وفـي جانـب   ٠،٦١ ) = ٠،٣٩ – ١( أي أن  ) ٠،٣٩( ، وفي جانـب الجـودة       ٠،٢٧) = 
    . ٠،٥٧ ) = ٠،٤٣ – ١( أي أن  )  ٠،٤٣  (الاستخدام

     وهذا يعني أن دولة الإمارات العربية المتحدة لا تعاني  فجوة في مجال الإستطاعة المادية ،                
بالنسبة للسويد التي تمثل الدولة الأولـى       : وأنها تعاني فجوة رقمية على مستويين، يتمثل الأول         

علـى مـستوى    : ، أما الثاني    ٠،٢١ ) = ٠،٦٤ – ٠،٨٥( في العالم في المجال الرقمي بمقدار       
، وفي مجـال    )٠،٣٤(مكونات المؤشر ، فأنها تعاني فجوة رقمية في مجال البنية التحتية بمقدار             

، ومن هذا نلاحـظ  أن أشـد         )٠،٥٧(، وفي مجال الإستخدام بمقدار      ) ٠،٦١( الجودة  بمقدار    
ستخدام، مما يـستلزم مـضاعفة الجهـود        الفجوات الرقمية إتساعاً تتركز في جانب الجودة والإ       

المبذولة لتحسين وتطوير الصناعة المعلوماتية، ومحاولة محو الأمية الرقمية في الـبلاد وتعلـيم              
وتأهيل الكوادر البشرية غير المؤهلة، حقيقة يمكن القول أن الإمارات العربية المتحدة وان كانت              

 إلا انه يمكن إعتبارها مثل يحتذى به مـن قبـل            قدراتها المعرفية محدودة بالمقارنة مع السويد،     
وبنفس الطريقة يمكن أن تتبع      الدول العربية الأخرى، لاسيما بعد إعلانها مدينة دبي الألكترونية،        

  .في قياس الفجوة الرقمية في بقية دول الوطن العربي 
  

  )١١(جدول رقم  
   مؤشر الوصول الرقمي في السويدالفجوة الرقمية في المؤشر العام  في الدول العربية عن قيمة

 الفجوة عن أعلى دولة في العالم الاقتصاد

 ٠٫٢١ الأمارات
 ٠٫٢٥ البحرين
 ٠٫٣٠ قطر

 ٠٫٣٤ الكويت
 ٠٫٣٧ لبنان

 ٠٫٤٠ الأردن
 ٠٫٤١ السعودية
 ٠٫٤٢ عمان
 ٠٫٤٣ ليبيا

 ٠٫٤٤ تونس
 ٠٫٤٥ مصر

 ٠٫٤٧ فلسطين



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ٢١٠    

 ٠٫٤٨ الجزائر
 ٠٫٥٢ المغرب
 ٠٫٥٧ سوريا
 ٠٫٦٧ اليمن
 ٠٫٦٩ العراق
 ٠٫٧٠ جيبوتي
 ٠٫٧١ موريتانيا
 ٠٫٧٢ السودان

  ) ٨(     تم إستخراج الجدول من قبل الباحثة ، بالإعتماد على جدول رقم 
  

  )١٢(جدول رقم 
  الفجوة الرقمية في المؤشرات الفرعية  في الدول العربية عن قيمة مؤشر الوصول الرقمي في السويد

  
 الإقتصاد

  
بنية التحتيةال

  
 الإستطاعة المادية

  
 المعرفة

  
 الجودة

  
 الإستخدام

 ٠٫٢٤ ٠٫٢٥ ٠٫٢٦ ..... ٠٫٢٨ الأمارات
 ٠٫٣٨ ٠٫٣٥ ٠٫١٣ ٠٫٠٣ ٠٫٤٣ البحرين
 ٠٫٥٣ ٠٫٣٢ ٠٫١٨ ..... ٠٫٤٨ قطر

 ٠٫٥٥ ٠٫٣٦ ٠٫٢٦ ٠٫٠١ ٠٫٥١ الكويت
 ٠٫٥٣ ٠٫٣٥ ٠٫١٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٦ لبنان

 ٠٫٦ ٠٫٣٧ ٠٫١٣ ٠٫١٧ ٠٫٧٢ الأردن
 ٠٫٦ ٠٫٣٨ ٠٫٢٨ ٠٫٠٤ ٠٫٧١ السعودية
 ٠٫٥٩ ٠٫٣٨ ٠٫٣١ ٠٫٠٣ ٠٫٧٨ عمان
 ٠٫٦٤ ٠٫٤٧ ٠٫١٥ ٠٫٠٣ ٠٫٨٣ ليبيا

 ٠٫٦١ ٠٫٤ ٠٫٢٦ ١. ٠٩ ٠٫٨٢ تونس
 ٠٫٦٤ ٠٫٤ ٠٫٣٦ ٠٫٠٣ ٠٫٨١ مصر

 ٠٫٦٣ ٠٫٤١ ٠٫١٤ ٠٫٣٢ ٠٫٨٢ فلسطين
 ٠٫٦٥ ٠٫٤٢ ٠٫٣ ٠٫١١ ٠٫٨٨ الجزائر
 ٠٫٦٤ ٠٫٣٩ ٠٫٤٩ ٠٫٢٥ ٠٫٨ المغرب
 ٠٫٦٥ ٠٫٤٨ ٠٫٢٩ ٠٫٥٨ ٠٫٨٣ سوريا
 ٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٥ ٠٫٧٤ ٠٫٩١ اليمن
 ٠٫٦٦ ٠٫٤٢ ٠٫٤٧ ٠٫٩٨ ٠٫٩٣ العراق
 ٠٫٦٦ ٠٫٤٣ ٠٫٤٨ ٠٫٩٩ ٠٫٩٢ جيبوتي
 0.67 ٠٫٤٣ ٠٫٥٨ ٠٫٩٩ ٠٫٨٨ موريتانيا
 ٠٫٦٧ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨ ٠٫٩٩ ٠٫٩٢ السودان

  )٨(رقم    تم إستخراج الجدول من قبل الباحثة بالإعتماد على جدول 
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٢١٤٢١٤((  

 ٢١١     

الذي يبين الفجوة الرقمية في المؤشر العام       ) ١٢(بع البيانات الواردة في جدول رقم         وعند تت 
في الدول العربية عن قيمة مؤشر الوصول الرقمي في السويد، سنأخذ هنا الفرق ما بين مؤشـر                 

وصـول  الوصول الرقمي التام مابين السويد والدول العربية، ونأخذ على سبيل المثال مؤشـر ال             
 ) = ٠،٦٤ – ٠،٨٥( أي أن   ) ٠،٦٤( الرقمي في دولة الإمارات العربيـة المتحـدة  والبـالغ            

  قيمة الفجوة الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة عن الوصول الرقمي لدولة السويد،              ٠،٢١
 الذي يبين الفجوة الرقمية في    ) ١٢(أما على مستوى المؤشرات الفرعية فتتضح في جدول رقم            

المؤشرات الفرعية  في الدول العربية عن قيمة مؤشر الوصول الرقمي في السويد، نلاحظ  إنه                
 ، وعلى مستوى الإسـتطاعة الماديـة         ٠،٢٨ )  = ٠،٦٦ – ٠،٩٤(على مستوى البنية التحتية     

 ، وعلـى    ٠،٢٦ ) = ٠،٧٣ – ٠،٩٩( صفر، وعلى مستوى المعرفـة       ) = ٠،٩٩ – ٠،٩٩(
 ) ٠،٤٣ – ٠،٦٧(  ، وعلى مستوى الإستخدام        ٠،٢٥ ) = ٠،٣٩ – ٠،٦٤( مستوى الجودة     

 =٠،٢٤.   
      ومن هذه البيانات نلاحظ أن مؤشر الوصول الرقمي في مجال الإستطاعة المادية متعـادل              
ما بين الإمارات والسويد  وكل منهما لا يعاني أية فجوة رقمية في هذا المجال ، وهـذا بـديهي                    

الدخول في دول مجلس التعاون الخليجي، وأن دولة الإمارات تعاني فجوة           نظراً لإرتفاع مستوى    
، وفـي   )٠،٢٦(، وفي مجال المعرفة مقـدارها       )٠،٢٨( رقمية في مجال البنية التحتية مقدارها       

، أي أن أعمـق هـذه   )٠،٢٤(، وفي مجال الإستخدام  مقدارها      ) ٠،٢٣(مجال الجودة مقدارها    
والإستخدام، ويعود السبب في ذلك الى وجود الأمية الرقمية فـي           الفجوات كان في مجال الجودة      

               مجال التعامل مع العالم الرقمـي، وهكـذا بالنـسبة لبقيـة الـدول العربيـة الأخـرى تقـاس                 
  .الفجوة الرقمية 

  

  الخلاصة
لتوسيع دائرة  اللذين تفاعلا فيما بينهما،           أن الفجوة الرقمية في الوطن، وليدة التخلف والفقر،       

الفجوة الرقمية فيما بين الدول العربية والدول المتقدمة، إلا إن جهود المنظمات الدولية حثيثة في               
إلى كافـة الـدول      ردم هذه الفجوة، والعمل على إيصال منجزات تقنية المعلومات والاتصالات،         
 عنصر مهم لإلغـاء     المشتركة في المنظمات التي تأخذ على عاتقها هذه المهمة،وإن محو الأمية          

الفجوة الرقمية، التي تتطلب أن يكون الأفراد والمؤسسات مـؤهلين تـأهيلاُ كافيـاً، لإسـتيعاب                
وإستخدام التقنيات الحديثة، ونظراً للتطورات السريعة في الإقتصاد الرقمي، فإن أي تأخير يسجل             

  .في هذا المجال يزيد الفجوة الرقمية عمقاً 



  
   في الوطن العربي  في الوطن العربي قياس وتحليل الفجوة الرقميةقياس وتحليل الفجوة الرقمية

 ٢١٢    

ية لم تصل بعد الى مرحلة الإقتصاد الـصناعي التـي تـسبق مرحلـة                   وبما ان الدول العرب   
الاقتصاد الرقمي، بالرغم من إمتلاكها لمؤشراته، وذلك لأنها تستخدم هذه المؤشرات في جوانب             
إستهلاكية وليس إنتاجية، وتزداد هذه المؤشرات في دول مجلس التعاون العربي أكثر من بقيـة               

ا ما بين الدول العربية، فهي منخفضة في دول مجلس التعـاون            الدول، أي انها تتباين في حجمه     
العربي ومرتفعة في باقي الدول ولا سيما في كل من العراق واليمن وموريتانيا والـسودان وان                
اعمقها يتمثل في جانب فجوة الجودة وفجوة الإستخدام، وعليه لابد من الإنفتـاح علـى التقـدم                 

ية دونما تردد أو مزاجية، لذا فإن الإستثمار المكثف في البحث           العلمي والتقني في مجال المعلومات    
والتطوير وفي تكوين الموارد البشرية على جميع المستويات، يشكّل شرطاً ضـرورياً لـدخول              
الوطن  العربي في حقل المعلوماتية، وبما أن تقنية المعلومات والإتصالات هي أحد مخرجـات               

يز على البحث والتطوير التقني لغـرض تـضييق الفجـوة           البحث والتطوير، لذا لابد من الترك     
  .  الرقمية 
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