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 المستخلص

الى بيان أثر الصيرفة الالكترونية فيي الودائيع المصيرفية للق يام المصيرفي العراقيي للميدة  يهدف البحث

فيييي  يييدا الودائيييع المصيييرفية ميييي خيييلا  أدوا  الصييييرفة , وميييدد قيييدرة المصيييارف 2010-2021

)أ هزة الصراف الآلي, نقاط البيع, ب اقا  الائتمان(, ومقارنتها مع مجموعة مي  الالكترونية المتمثلة بـ

الدو  العربية المجاورة, إذ تعد الصيرفة الالكترونية مي المنتجيا  المصيرفية الحديثية التيي تسياعد عليى 

للق ام المصرفي, كونها تمثل عامل  دا للأفراد الديي هم خارج المنظومة المصرفية الاستقرار المالي 

مي خلا  ما توفره مي  هد ووقت وتقديم الخدما  المصرفية بكلفة منخفضة, كميا تسياعد عليى اسيتقرار 

 الودائع المصرفية, وتوفير سيولة كافية يست يع المصرف توظيفها في عمليا  الائتمان, وتحقيق مستود

كيياف مييي العائييد, وكييدلف تسيياعد فييي تحقيييق تنمييية مصييرفية مسييتدامة, وانييتهي البحييث الميينهي التحليلييي 

 , وتوصيل2021-2010( للميدة Eviews10) والقياسي للجانب العملي باستخدام البرنامي الاحصيائي ـ

لالية معنويية البحث الى مجموعة مي الاستنتا ا  أهمها: أن هنالف علاقة ارتباط قوية مع و ود أثر ذو د

للصيرفة الالكترونية في الودائع المصرفية, فضلاً عي نمو أدوا  الصيرفة الالكترونية وانتشارها خلا  

مييدة البحييث, ولكنهييا لا ترتقييي الييى مسييتود ال مييوح, ولا تنسييجم مييع حجييم الكثافيية السييكانية, واختتمييت 

الصييرفة الالكترونيية ونشيرها الدراسة بمجموعة مي التوصيا  كان أهمها: ضرورة التوسيع فيي أدوا  

علييى مسييتود واسييع مييي البلييد, وحييث المصييارف الحكومييية والخاصيية علييى التحييو  نحييو المصييارف 

 الالكترونية.

Abstract 

The research aims to demonstrate the impact of electronic banking on bank 

deposits in the Iraqi banking sector for the period 2010-2021, and the extent of 

the ability of banks to attract bank deposits through their tools represented by 

(ATMs, points of sale, credit cards), And compare it with a group of 

neighboring Arab countries,  as electronic banking is one of the modern 

banking products that help the financial stability of the banking sector, Because 

it represents an attraction factor for individuals who are outside the banking 

system through the effort and time it provides and the provision of banking 

services at a low cost, it also helps to stabilize bank deposits, provide sufficient 

liquidity that the bank can employ in credit operations, achieve a sufficient 

level of return, and also helps in Sustainable banking development, and the 

research adopted the analytical and standard approach for the practical side, 
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using the statistical program (Eviews10) for the period 2010-2021, and the 

study reached a set of conclusions, the most important of which are: that there 

is a strong correlation with the presence of a significant effect of electronic 

banking on bank deposits, as well as the growth and spread of electronic 

banking tools during the research period, but it does not rise to the level 

ambitious, and not consistent with the size of the population density, and the 

study concluded with a set of recommendations, the most important of which 

were: The necessity of expanding electronic banking tools and disseminating 

them on a wide level in the country, and urging government and private banks 

to shift towards electronic banking. 

 لمقدمةا

يشهد العالم ت وراً تكنولو ياً متسارعاً في الق اعا  المالية, والق ام المصرفي عليى و يا الخصيوص, 

إذ إن التقدم التكنولو ي أفرز العديد مي الصناعا  المصرفية الحديثة, وساهم في التحو  مي المصيارف 

نية, والتيي تعميل عليى تقيديم التقليدية التي ينحصر نشاطها بيي الودائع والائتمان الى المصارف الإلكترو

الخدما  المصرفية عي بعد, وتعد التكنولو يا الحديثية التيي تمثليت بالصييرفة الالكترونيية والتيي شيهدها 

الق ام المصرفي أحد أهم الوسائل التي ساعد  الق ام المصرفي في تسيويق منتجاتيا المصيرفية, إذ أن 

خييدما   ديييدة, والنمييو المتسييارم للخييدما   المنافسيية بيييي المصييارف, ورزبيية الزبييائي فييي اسييتحدا 

المصيييرفية الالكترونيييية, وخفيييف التكييياليل فيييي تقيييديم الخيييدما  الماليييية, أد  اليييى بيييروز المصيييارف 

الالكترونية, لما مي أثير ايجيابي عليى الاسيتقرار الميالي للمصيارف, ميي خيلا  نميو الودائيع المصيرفية, 

 اظ على الحصة السوقية للمصرف.والقدرة على المنافسة المصرفية, فضلاً عي الحف

ويوا ا الق ام المصرفي العراقي بعيف التحيديا  التيي تعييق عميل الصييرفة الالكترونيية والتيي تتمثيل 

بالبنى التحتية للق ام المصرفي, والبطء في إدخيا  التكنلو ييا الحديثية فيي العميل المصيرفي وخصوصيا  

% 80ي الق ام المصرفي وتصل الى ميا نسيبتا مصارف الق ام الحكومي, كونها تمثل الحصة الأكبر ف

مي نشاط الق ام المصرفي العراقيي, ليدا سييتناو  البحيث التعيرف عليى الصييرفة الالكترونيية وأهميتهيا 

وأدواتها, والتعرف أيضاً على الودائع المصرفية نظرياً, وكدلف تحليل وقيياس أثير الصييرفة الالكترونيية 

 في الودائع المصرفية. 

 ول: منهجية البحث المبحث الأ

 : منهجية البحث1

تعد الصيرفة الالكترونية مي الأدوا  المالية الحديثية التيي تسياعد الق يام المصيرفي  أهمية البحث: 1:1

علييى  ييدا الودائييع المصييرفية مييي صيي,ار المييدخريي, وذلييف لمييا تتمتييع بييا مييي عامييل  ييدا للأفييراد فييي 

ير الجهييد والوقييت, وانخفييال التكلفيية, لييدلف تسيياعد ممارسيية عملييياتهم المالييية بكييل سييهولة ودقيية, وتييوف

المصييرف فييي اتسييام نشيياطا المييالي, وتنويييع خدماتييا المصييرفية, بالتييالي تييؤدي الييى زيييادة معييد  العائييد 

 المصرفي وتوفير قدر كاف مي السيولة النقدية لدد المصرف.

كترونيية, إذ إن أزليب تمثليت مشيكلة البحيث فيي معيايير وسيبل ت بييق الصييرفة الال مشكلة البحث: 2:1

البلدان النامية ومنها العراق ليم تصيل اليى المسيتود الم ليوا فيي ت بييق الصييرفة الالكترونيية, لو يود 

الكثير مي المعوقا  والتحديا  التي تحو  دون ذلف والتي أد  الى ضعل الخدما  الماليية المقدمية ميي 

لتشيريعا , عيدد الفيروم المصيرفية, الكثافية قبل الق ام المصرفي وميي أهيم تليف التحيديا  )القيوانيي وا
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( ونقييياط البييييع ATMالسيييكانية, انحسيييار خدمييية اليييدفع الالكترونيييي المتمثلييية بييي  هزة الصيييراف الآليييي )

(POS ,فضلاً عي النظام التقليدي القائم في الق ام المصرفي العراقيي, وضيعل البنيى التحتيية التقنيية ,)

لا الأثر في تعمييم الخيدما  المصيرفية وعيدم التوسيع بالصييرفة وكدلف الثقافة المصرفية للفرد, كل ذلف 

الالكترونية, ويمكي طرح هده المشكلة مي خلا  التساؤ  الرئيس: )هل هنالف أثير للصييرفة الالكترونيية 

 (, وتتفرم الى:2021-2010في الودائع المصرفية للق ام المصرفي العراقي للمدة 

الآلي في الودائع المصرفية للق يام المصيرفي العراقيي للميدة هل هنالف أثر معنوي لأ هزة الصراف  - أ

 ؟2010-2021

-2010هل هنالف أثر معنيوي لنقياط البييع فيي الودائيع المصيرفية للق يام المصيرفي العراقيي للميدة  - ا

 ؟2021

هييل هنالييف أثيير معنييوي لب اقييا  الائتمييان فييي الودائييع المصييرفية للق ييام المصييرفي العراقييي للمييدة  -  

 ؟2010-2021

بناءً على مشكلة البحث تم صيازة الفرضية الرئيسة والتي ميي خلالهيا يمكيي إيجياد  فرضية البحث: 3:1

الحلو  والمعالجا  لمشكلة البحث, وتتمثل هده الفرضية " لا يو د أثر معنوي للصيرفة الالكترونية فيي 

 ", وتتفرم الى:2021-2010الودائع المصرفية للق ام المصرفي العراقي للمدة 

و د أثر معنوي لأ هزة الصراف الآليي فيي الودائيع المصيرفية للق يام المصيرفي العراقيي للميدة لا ي - أ

2010-2021. 

-2010لا يو ييد أثيير معنييوي لنقيياط البيييع فييي الودائييع المصييرفية للق ييام المصييرفي العراقييي للمييدة  - ا

2021. 

-2010عراقي للمدة لا يو د أثر معنوي لب اقا  الائتمان في الودائع المصرفية للق ام المصرفي ال -  

2021. 

 أهداف البحث: 4:1

 بيان مفهوم الصيرفة الالكترونية وماهي أهميتها ومميزاتها. - أ

 .2021-2010استعرال وتحليل أدوا  الصيرفة الالكترونية في الق ام المصرفي العراقي للمدة   - ب

 .2021-2010تحليل حجم الودائع المصرفية المودعة في الق ام المصرفي خلا  المدة   - ت

-2010قييياس أثيير الصيييرفة الالكترونييية فييي الودائييع المصييرفية للق ييام المصييرفي العراقييي للمييدة   - ث

2021. 

 المخطط الفرضي للبحث 5:1
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحثان
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 المبحث الثاني: الإطار النظري للصيرفة الالكترونية والودائع المصرفية

( أو بنوك (banking electronicاستخدم مص لح المصارف الإلكترونية  :الالكترونية : الصيرفة1

( كمفهوم مت ور وشامل في م لع التسعينا , والدي يقصد با الخدما  banking internetالأنترنت )

( أو المصارف (banking electronic remoteالمالية عي بعد أو المصارف الالكترونية عي بعد 

(, وتم الربط بي (self- service bankingأو الخدما  المصرفية الداتية Home banking المنزلية

المصارف والمؤسسا  المالية في  الأففي ولاية نيويورك, اما الآن تم ربط  1977المصارف في عام 

 Bank of America(.ويعد Dewan & Seidmann, 2001:44) SWIFTبلدان متعددة باستخدام 

مليون  13.6الولايا  المتحدة يقدم الخدما  المالية المصرفية عبر الأنترنت بمعد   أكبر مصرف في

(, وبدأ  فكرة الصيرفة الالكترونية وادخالها في العمل المصرفي في Bertolucci, 2005:1عميل )

كان هناك  1995لا يو د أي مصرف الكتروني في العالم, وفي عام  1990بداية التسعينا , ففي عام 

(, وكان أو  Dandapani, 2004:47ف واحد يقدم الخدما  المالية عبر الانترنت في أمريكا )مصر

 أنش   1996,  وفي عام 1995مصرف يقدم الخدما  المصرفية على الأنترنت هو نت بانف عام 

انضمت اليا عدة مصارف مثل )بنف أوف امريكا, ويونيون بانف اوف  افتراضياأمريكا أون لايي بنكاً 

 (.Laura & Kate, 2003:272كاليفورنيا, وستي بانف( )

يمثييل مفهييوم الصيييرفة الالكترونييية عييي علاقيية الزبييون بالمصييرف : .مفهوووا الصوويرفة الالكترونيووة1:1

وانجاز معاملاتا المالية عي بعد سيواءً فيي الكترونياً, وكيفية إيصا  الخدما  المالية اليا وإدارة حساباتا 

(, ليدا تعيرف الصييرفة 2007:857المنز  أو في المكتب أو الشارم وفي كل مكيان وبي ي وقيت )وادي, 

الالكترونية ب نها أنظمة  ديدة تعمل على تقيديم العدييد ميي الفوائيد والممييزا  تسيت يع ميي خلالهيا  يدا 

تقيديم الخيدما  الماليية الالكترونيية وتتمييز بانخفيال كلفتهيا الزبون وكسبا والمحافظة عليا عيي طرييق 

(, وعرفيت أيضياً عليى أنهيا النظيام اليدي تقيوم بيا Rosulian & Safari, 2001:2و ودتهيا العاليية )

المصارف خدمية زبائنهيا فيي  مييع عملياتيا الكترونيياً, والتيي تقيوم بتحوييل الأميوا  والسيحب والاييدام 

(, كما تعد مي أهيم Radulescu & serbanscu, 2009:7شبكة الانترنت )والبيع والشراء عي طريق 

وأحد  التقنيا  المصيرفية الالكترونيية والتيي تعميل عليى كفياءة الأداء المصيرفي والتركييز عليى راحية 

 (.Kolodinsky & Others, 2004:238الزبون في تقديم الخدما  المالية )

تقدم المصارف الالكترونيية خيدما  متعيددة ومت يورة ب قيل : .أهمية ومميزات الصيرفة الالكترونية2:1

 هد وأقل تكلفة وتمتاز بالسرعة والجودة, وتنفرد المصارف الالكترونية عي زيرها التقليدية بالكثير ميي 

 المميزا  التي سيتم ذكرها فيما يلي:

ميي الوصيو  اليى : تيتمكي المصيارف الالكترونيية .إمكانية الوصوول الوق قواعوبد نيانوات الزنوائ 1:2:1

قاعدة كبيرة مي الزبائي دون التقيد بزمان أو مكيان معييي, كميا تتييـح لهيم الحصيو  عليى الخدمية فيي أي 

 (5:2011وقت وهدا ما يوفر الراحة للزبون )الحاج, ونعيمة, 

تقييوم المصييارف الالكترونييية بتقييديم كافيية الخييدما  المالييية  .تقوود م خوودمات ماليووة جد وودة وكاملووة:2:2:1

ليدييية, والييى  انبهييا الخييدما  الالكترونييية المت ييورة عبيير الانترنييت والتييي تميزهييا عييي المصييارف التق

التقليدية مثل النشرا  الإعلانية الالكترونية عي الخدما  المصرفية, وخدما  السحب والتحويل والت كيد 

 (.5-4: 2005مي الرصيد وادارة المحافظ المالية )أسهم وسندا ( )صالح وفريدة, 

تتمييييز المصيييارف الالكترونيييية بتقدييييـم خيييدما  مصيييرفية منخفضييية قياسييياً  .انخفووواك تكلفتهوووا:3:2:1

بالمصارف التقليدية العادية, بالتالي فإن انخفال كلفتها وتحسيي  ودتها تساعد في كسب الزبون و دا 

 (11:2011المدخرا  المالية لدد الأفراد )عبد القادر وعبد الصمد, 
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تنفيد العملييا  المصيرفية فيي أ يزاء صي,يرة ميي الدقيقية الواحيدة  داء المصرفي:.ز ادة كفاءة الأ4:2:1

وكفياءة عاليية ميا يجنيب الزبيون ميي الانتقيا  اليى المصيارف شخصيياً, وذليف بالاتصيا  بالمصيرف عيي 

 (.5:2011طريق الانترنت )الحاج, نعيما, 

لمصييرفية للزبييائي مييي خيييلا  يمكيييي إدارة العمليييا  ا .إدارة حسووانات الزنووائ  نطر قووة حد ثووة:5:2:1

الصيرفة الالكترونية بصورة أفضل والاتصا  الدائم مع الزبيون ميي خيلا  قنيوا  الاتصيا  )الانترنيت, 

 (.Keshvari, 2012:37-38البريد الالكتروني, الهاتل( )

يثية تتمتع الصيرفة الالكترونية عي زيرهيا بيالأدوا  الالكترونيية الحد: .أدوات الصيرفة الالكترونية3:1

والمت ييورة  التييي تسييتخدمها المصييـارف والتييي تسيياعد المصييرف علييى تقييديم خييدما  ذا   ييودة عالييية 

 وبوقت مناسب وكلفة منخفضة ويمكي إيجازها بالآتي:

ويعييرف علييى أنهييا  هيياز يعمييل اوتوماتيكييياً لخدميية الزبييائي دون تييدخل .أجهووزة الصووراف ا لووي: 1:3:1

 ً تلبي العديد ميي الخيدما  المصيرفية لصيالح الزبيون عليى ميدار  العنصر البشري ضمي برامي معدة سلفا

اليوم عي طريق ب اقة بلاستيكية خاصة ب  هزة الصراف الآليي تحميل معلوميا  المسيتفيد وتصيدر عيي 

اف الآلي)221:2006المصرف )عبدالله وال راد,  ( على أنها تقنيـة تعتميد عليى ةلية ATM(, ويعد الصره

والإيييدام والتحويييـل المييـالي, بنظييام ذو در يية أمنييية عالييية, ويييرتبط  مصييرفية تقييوم بعمليييا  السييحب

بحاسوا المصرف الرئيس عي طريق شبكة مصرفية حاسوبية تحفيظ حيق أطيراف العملييا  المصيرفية 

( نسيبة إليى مسياحة البليد, وكيدلف عيي طرييق عيدد ATMويمكي قياس مؤشير اليـ) (,6:2017)ابراهيم, 

 ,GPFI): )الآتيتييييالييل بييالا, واحتسييابها مييي خييلا  المعييادلتيي  (100أ هييزة الصييراف الآلييي لكييل )

2014:4 

 عدد الب (ATM لكل )الف نالغ = عدد الب 100ATM  * (1....)100000/ عدد السكان البالغي 

 عدد الب (ATM لكل )عدد الب 2كم 1000 =ATM  *(2..................)1000/ مساحة البلد 

تعييرف علييى أنهييا الآلا  التييي تنتشيير لييدد المؤسسييا  التجارييية والخدمييية بمختلييل  .نقوواط البيووع:2:3:1

أنواعهييا ويمكييي للزبييون اسييتعما  الب اقييا  الالكترونييية للقيييام بيي داء المييدفوعا  مييي خييلا  الخصييم مييي 

حسيييابا الكترونيييياً بتمريييير هيييده الب اقييية داخيييل الآلا  المتصيييلة بحسييياا المصيييرف )الشيييمري والعبيييد, 

الييل بييالا مييي  100ويقيياس هييدا المؤشيير بعييدد نقيياط البيييع المنتشييرة علييى عمييوم البلييد لكييل (. 30:2008

(, ويمكيي احتسيابا 60:2021السكهان, وكدلف نسبة الى مساحة البلد )التقرير السنوي للاستقـرار المالي, 

 :الآتيتييمي خلا  المعادلتيي 

  الف نالغ = عدد البسكّان البالغي  / عدد الب  100عدد نقاط البيع لكلPOS (.........3) 

  عدد الب 2كم 1000نسبة نقاط البيع لكل =POS (................... 4/ مساحة البلد) 

ف ب نها ب اقة بلاستيكية تمنحها المصارف للزبون, وييتم اسيتخدامها ميي .نطاقات الائتمان: 3:3:1 وتعره

الشراء ثم يكون التسديد لاحقاً ميع السيماح ليا بت  ييل سيداد مبليا الائتميان  قبل زبون المصرف لأزرال

لفترة معينة مقابل فائدة, وقد نش   هده الب اقا  استجابة ل لبا  المستهلكيي المتنامية ل,يرل الاسيتفادة 

ي لهيم السيرعة وسيهولة الاسيتعما  وحمايية أميو الهم مي نظم المدفوعا  الالكترونية المتقدمية والتيي تيؤمه

(, ولا يشترط على حامل الب اقة أن يكيون لدييا حسياا ليدد المصيرف 107:2021)حسيي والحيدري, 

المصدهر للب اقة, وإذا و د حساا لا يشترط توفر رصيد للخصيم منيا, ولكيي ييتم الاتفياق ميع المصيرف 

أ ير يترتيب المصدهر على اع اؤها سقفاً كحساا  اري يسيت يع اسيتخدام الب اقية فييا ميع أخيد فائيدة أو 
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(, ويمكي احتساا عدد ب اقا  الائتميان ميي خيلا  المعادلية 7:2013على تلف العملية )محمد وةخرون, 

 الآتية:

= عوووودد نطاقووووات الائتمووووان / عوووودد السووووكان البووووالغي   الووووف 100عوووودد نطاقووووات الائتمووووان لكوووول 

*100000(.....5) 

الرئيسيي للق يام المصيرفي, بيل ميي أهيم تعيد الودائيع المصيرفية المصيدر الميالي : .الودائع المصورفية2

مصادر التمويل زير الداتية, اذ تشكل النسبة الأكبير منيا ثيم يي تي بعيدها رأس الميا  الممتليف والمقتيرل 

(, ويعتمد نجاح المصرف فيي تقيديم خدماتيا المصيرفية وتوسيعها واسيتمراها 34:2017)رحيم ةخرون, 

ع المصييرفية الجييزء الأكبيير منهييا )كنجييو وةخييرون, علييى حجييم الايييرادا  المالييية والتييي تمثييل الودائيي

105:2006.) 

تعد الودائع المصرفية مي الوظائل القديمية ليدد المصيارف, فمنيد القيدم : .مفهوا الودائع المصرفية1:2

كان الأشخاص الديي يعملون في الصيـرفة يحتفظيـون بالميا  اليدي يقدميا الأشيخاص عليى شيكل ودائيع, 

وكدلف مي يرزب في إيدام أموالا والحفاظ عليها مي الضييام والسيرقة, فيقيوم كر ا  الأعما  والتجار, 

الصيارفة بوضع الأموا  المودعة لديهم فيي خيزينتهم ميع تسلييـم صياحب الوديعية ورقية أئتميان تتضيمي 

مبلييا الوديعيية, واذا مييا أراد المييودم سييحب وديعتييا يع ييي الصيييرفي ورقيية الائتمييان ويسييحب الوديعيية 

(Brigham & Houston, 2000:199 ف الوديعية ب نههيا المبيالا التيي تتيوافر للمصيرف عيي (, وتعيره

(, 42:2015طريق ايداعا  الزبائي, وبالتالي تمثل ديناً على المصرف وحقوقاً لأصحابها )عبد البياقي, 

وتعد مي أقدم الخدما  المالية التي تقدمها المصارف, إذ يتحمل المصرف أي سحب مباشر للودائع سواء 

 & Roseي صاحب الوديعة أو المخو  بالسحب, حيث يوفر المصرف الحفظ الآمي للأموا  الودعة )م

Hudgins, 2008:388.) 

 يمكي تصنيل الودائع المصرفية الى عدة أنوام وكالآتي:.أنواع الودائع المصرفية: 2:2

ويكيون لهيم الحيق : وتتمثيل بيالأموا  المودعية ليدد المصيارف ميي قبيل الزبيون .الودائع الجار وة1:2:2

(, وتعييرف ب نهييا الحسييابا  47:2011بسييحب المبلييا بيي ي وقييت وبييدون إشييعار مسييبق للسييحب )هنييدي,

التسويا  اليومية مي المشتريا  )سيلع وخيدما ( أو  ب  راءالجارية التي تتيح لصاحب الحساا السماح 

تسيييييديد اليييييديي ميييييي خيييييلا  الشييييييكا , ولا يقيييييوم المصيييييرف بيييييدفع أي فائيييييدة عليييييى هيييييدا الحسييييياا 

(BarbaraCasu,at,2006:30 وفييي بعييف دو  العييالم لا تييدفع فائييدة علييى الودائييع الجارييية مييي قبييل ,)

ظ بمبلا بسيط مي الوديعة لعيدم زليق الحسياا, المصرف, اذ يحق للمودم سحب كامل الوديعة أو الاحتفا

ويفتييـح هييدا النييوم مييي الحسييابا  زالبيياً للأفييراد والمؤسسييا  الخاصيية والعاميية ور ييا  الأعمييا  ل,ييرل 

 (.Majumdar,2010:74الاحتفـاظ ب موالهم وتسويـة معاملاتهـم الماليـة )

لمصرفي ميي خيلا  تجمييع الميدخرا  : وهي احد وسائـل التمويل بالنسبة للق ام ا.ودائع التوفير2:2:2

لأصحاا الدخل المحدود مقابل فائـدة أو بدونهـا وبحسب رزبـة الزبون, ويشترط المصيرف مينح الفائيدة 

(, ويقدهم هدا النيوم ميي الخدمية لأ يل  يدا الافيراد ميي 74:2000على ادنى مبلا للإيدام )عبد الحميد, 

موا هية ظيروفهم ال ارئية فيي المسيتقبل وتسدييـد نفقاتهيـم ذوي الدخل المحدود ليتيح لهم ادخيار أميوالهم ل

 (.Rose & Hudgins,:2008:388المالية )

وهي عبارة عيي ودائيع اسيتثمارية يلتيزم المصيرف بيدفع قيمتهيا فيي وقيت محيدد .الودائع الثانتة: 3:2:2

متفق عليا مسيبقاً اليى صياحب الوديعية, ولا يمكيي سيحب قيمتهيا ميي قبيل الزبيون قبيل التياري  المسيتحق 

(, بالمقابييل يحصييل المييودم علييى فائييدة 44:2017للوديعيية الا فييي حاليية كسيير الوديعيية )رحيييم وةخييرون, 

(, اميا اذا تميت 127:2009لما زاد مبلا الوديعة وزاد  مدة الايدام )الجنابي وأرسلان, محددة وتزداد ك
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عملية سحب الوديعة قبل تاري  الاستحقاق المحدد فلي يحصل المودم على الفائيدة المتفيق عليهيا ميي قبيل 

 (.Hempel & Simonson, 1999:212المصرف )

 .العوامل المؤثرة في جذب الودائع3:2

فالبلدان التي يكون فيها الوعي المصرفي والثقافة المصرفية عاليية تتجيا الوعي المصرفي:  . نمو1:3:2

 أنظمتها المصرفية نحو النمو والازدهار.

والي يؤدي الى زيادة الثقة بالنظام المصرفي, وزيادة التعامل  . الاستقرار السياسي والاقتصادي:2:3:2

ليى بيةية مسيتقرة وةمنية كيي تنميو وتزدهر)عبيد السيميع, والاقبا  على المصارف, اذ تحتياج المصيارف ا

144:2010.) 

تلج  المصارف وكجيزء ميي الاسيتراتيجية التيي تتبعهيا  .تقد م خدمات جد دة ومبتكرة للمودعي :3:3:2

الى تعديل أسعار الفائدة, بشكل طفييل لتكيون قيادرة عليى المنافسية المصيرفية, او تستحيـد  نظيم اييـدام 

 يي على الودائع, أو ربط الفائدة على الودائع بعائد المصرف. ديدة مثل, التام

تهيتم المصيارف فيي تحسييي مسيتود الخيدما  المصيرفية  . تحسي  نوعية الخودمات المصورفية:4:3:2

سواءً عند فتح الحساا الجاري أو التوفير, أو عند الإيدام والسحب منا, حيث نجد إنه المصيارف تسيعى 

ا انهييا تعييير اهتمامهييا بالزبييائي والاهتمييام بالعلاقييا  العاميية, وتييدريب الكييادر دائمييا  لتييرويي خييدماتها, كميي

 (.27:2015المصرفي وت هيلا بهدف تقدم أضل الخدما  المصرفية للجمهور)حمد, 

  المبحث الثالث: الاطار العملي 

 (2021-2010.تحليل تحليل أثر مؤشرات الصيرفة الالكترونية في الودائع المصرفية للمدة )1

 (2021-2010.تحليل مؤشرات الصيرفة الالكترونية للقطاع المصرفي العراقي للمدة )1:1

تعيييد مؤشيييرا  الصييييرفة الإلكترونيييية سيييلاحاً تكنولو يييياً يسيييت يع المصيييرف ميييي خلاليييا المنافسييية ميييع 

المصارف الأخرد, كونها تعيد عاميل  يدا للزبيائي الحيالييي والجيدد, وميي خلالهيا يمكيي للمصيرف أن 

ى قيمة للودائع المصرفية, عي طريق ارتفيام معيد  النميو للودائيع  لصي,ار الميدخريي, ويمكيي يحقق أعل

تحليييل أدوا  الصيييرفة الالكترونييية المتمثليية بييـ)أ هزة الصييراف الآلييي, نقيياط البيييع, ب اقييا  الائتمييان( 

 مي خلا  الجدو  الآتي: 2021-2010للق ام المصرفي العراقي للمدة 
 (2021-2010والبطاقات الالكترونية للقطاع المصرفي العراقي للمدة ) POSونقاط البيع الب ATMأجهزة الب (1جدول )

عدد السكان  السنة

البالغي  فوق 

عاا)مليون  15الب

(1نسمة( )  

عدد أجهزة 

 ATMالب 

(2)  

عدد نقاط البيع 

 POSالب 

(3نالألف )  

عدد البطاقات 

(4الالكترونية )  

عدد البالغي  لكل 

ATM واحد )نالألف(  

½ 

عدد البالغي  لكل 

POS  1/3واحدة  

عدد نطاقات الائتمان لكل 

¼الف نالغ  100  

2010 19289 385 30 6340 50 643 32.8 

2011 19929 467 50 7212 42 398 36.1 

2012 20569 467 50 8030 44 411 39.0 

2013 21227 647 30 8883 32 707 41.8 

2014 21926 337 30 10858 65 730 49.5 

2015 22082 580 30 17002 38 736 76.9 

2016 22654 660 30 16401 34 755 72.3 

2017 22974 668 45 15158 34 510 65.9 

2018 23012 878 50 22067 26 460 95.8 

2019 23294 1021 55 38883 22 423 166.9 

2020 23902 1278 68 46469 18 351 194.4 

2021 24522 1565 83 50927 15 295 207.6 

 93.5 480.7 29.6 20686 46 746 22115 المتوسط

 2021-2010اعداد الباحثان نالاعتماد علق نيانات تقر ر الاستقرار المالي للبنك المركزي العراقي والنشرات الاحصائية للمدة 
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, إذ 2021-2010( أدوا  الييدفع الالكترونييي للق ييام المصييرفي العراقييي للمييدة 1نلاحييظ مييي الجييدو  )

تفاوتييت أعييداد أدوا  الصيييرفة الالكترونييية بيييي انخفييال وارتفييام خييلا  مييدة البحييث, وكانييت أ هييزة 

ً ألفي 30, 385) 2010, والب اقيا  الالكترونيية فيي سينة POS, ونقاط البيع اليـATMالـ ( عليى 6340, ا

زي بتو ييا المصيارف نحيو التوالي, وأخد  بالتزايد خيلا  السينوا  الماضيية, وذليف لقييام البنيف المركي

الصيرفة الالكترونية, وادخا  التكنولو يا الحديثة في  ميع مفاصيل الق يام المصيرفي العراقيي, فبل,يت 

ب اقيية الكترونييية(, مييا يييد  علييى تحسييي  50927ألييل نق يية بيييع,  ATM ,83 1565) 2021فييي عييام 

وعند مقارنة أدوا  الصيرفة  العراق.الصيرفة الالكترونية, وانتشار أدوا  الدفع الالكتروني على عموم 

الالكترونية مع دو  الجوار نجد أن الصييرفة الالكترونيية فيي العيراق دون المسيتود الم ليوا, والشيكل 

 ( يوضح مركز العراق بالنسبة للدو  المجاورة, في استخدام أدوا  الدفع الالكتروني:2)
 2020الائتمان لمجموعة م  الدول العرنية وم  ضمنها العراق لعاا  ( ونطاقاتATM, POSأدوات الدفع الالكتروني ) (2الشكل )

 
 

  https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?view=chart-بيانا  البنف الدولي:         المصدر: 

 The World Bank, https://data.worldbank.org , Retrieved, 2021:8-18 

 

( انخفال مستود الصيرفة الالكترونية في العراق قياساً بالدو  العربيية المجياورة, 2يتضح مي الشكل )

, لكيل POSو  ATM%( 87.5روني بمعيد  )فقد  اء  الكويت بالمرتبة الاولى في أدوا  الدفع الالكت

ً ( ألييل بال,يي100%( لكييل )22( ألييل بييالا, و )100) يمتلكييون ب اقيية ائتمييان مصييرفي, وتلتهييا ق يير  ا

( عليييى التيييوالي بالنسيييبة لأدوا  اليييدفع الإلكترونيييي 30.5, 52.4, 53.6والاميييارا  والاردن بنسيييبة )

(ATM, POS أمييا بالنسيبة لب اقييا  الائتمييان فكانيت ,)(علييى التييوالي لكييل 3%, 45%, 39 )%100 

( بالنسييبة لأدوا  الييدفع الالكترونييي, 8.9, 28.6ألييل بييالا, و يياء  الم,ييرا والجزائيير بعييدها بنسييبة )

ً ( ألييل بال,يي100وكانييت نسييبة ب اقييا  الائتمييان لكييل ) %( علييى التييوالي, ثييم ييي تي العييراق 8%, 11) ا

ً بال, ( ألل100لكل ) ATM( 5.3بالمرتبة الأخيرة بمعد  ) %( يمتلكون ب اقيا  ائتميان ميي بييي 2. و)ا

ً ( ألل بال,100) , وهد  يد  على انخفال معد  الصيرفة الالكترونية فيي العيراق, وعيدم انسيجامها ميع ا

ولوضييع الحلييو  لهييده المشييكلة وتحسيييي مسييتود الصيييرفة الالكترونييية,  التكنلو ييية المصييرفية العالمييية.

ي بإدخيا  أدوا  اليدفع الالكترونيي فيي العميل المصيرفي, وانتشيار ضرورة تبني البنف المركيزي العراقي

أ هزة الصراف الآلي ونقاط البييع فيي الامياكي العامية وب عيداد تيتلائم ميع حجيم السيكان, وكيدلف تسيهيل 

 الا راءا  في التعامل المصرفي لمنح الب اقا  الالكترونية للزبائي بشكل أكبر.

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?view=chart-
https://data.worldbank.org/
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تعد الودائيع المصيرفية : (2021-2010المصرفي العراقي للمدة ) .تحليل الودائع المصرفية للقطاع2:1

الشريان الرئيس الدي ي,دي العملييا  المصيرفية, اذا يقيوم المصيرف بتو يههيا نحيو الاسيتثمار وتحقييق 

عائد مجزي مع الاحتفياظ بكميية منهيا لتموييل السييولة المصيرفية لموا هية ال ليب عليى الودائيع وتموييل 

-2010فراد, ويمكي تحليل الودائع المصرفية في الق ام المصيرفي العراقيي للميدة الحسابا  الجارية للأ

 مي خلا  الجدو  الآتي: 2021

 ( )مليون د نار(2021-2010الودائع المصرفية للقطاع المصرفي العراقي للمدة ) (2جدول )
الودائعإجمالي  ودائع القطاع الخاص/ نالمليون ودائع القطاع الحكومي/ نالمليون السنة % معدل النمو   

2010 42,461,140 5,486,092 47,947,232  

2011 49,802,000 6,348,094 56,150,094 17%  

2012 53,382,546 8,623,389 62,005,935 10%  

2013 58,891,144 9,964,343 68,855,487 11%  

2014 64,376,209 9,697,127 74,073,336 7.5%  

2015 55,230,846 9,113,215 64,344,061 (13)%  

2016 53,806,578 8,592,155 62,398,733 (3)%  

2017 58,492,457 8,556,174 67,048,631 7%  

2018 66,095,110 10,798,817 76,893,927 14.6%  

2019 71,383,400 10,723,025 82,106,425 6.7%  

2020 74,221,689 10,702,479 84,924,168 3.4%  

2021 83,577,363 12,494,015 96,071,378 13%  

اعداد الباحثان نالاعتماد علق البيانوات الوواردة فوي تقر ور الاسوتقرار الموالي للبنوك المركوزي العراقوي والنشورات الاحصوائية للمودة 

2010-2021 

( ت ور الودائع المصرفية للق ام المصرفي العراقي خلا  مدة البحث, فبلا إ مالي 2يتبيي مي الجدو  )

وذلف  2021-2010( مليون, وأخد  الودائع بالزيادة خلا  المدة 47,947,232) 2010في عام  الودائع

-2014لاستقرار الوضع الاقتصادي بشكل عام, بالرزم مي تدهور الأوضام الأمنية خلا  السنوا  

, وازلاق المصارف في بعف محافظا  العراق, إلاه أن الودائع أخد  تتعافى وتعود الى أعلى 2016

( مليون, نتيجة لاستقرار الق ام المصرفي ودخو  96.071.378لتصل الى ) 2021توياتها في عام مس

أكبر عدد مي الأفراد داخل النظام المصرفي, وتوطيي رواتب موظفي الدولة, ما أدد الى زيادة 

 الادخار, ونمو الودائع المصرفية لدد الق ام المصرفي العراقي.

ة, وتو يييا الأمييوا  المع ليية نحييو الادخييار, رفييع الفائييدة المدينيية بشييكل ولت ييوير نمييو الودائييع المصييرفي

يتناسب وحجم الوديعة, إذ كلما زاد حجم الوديعة زاد  الفائدة وبشكل تيدريجي, وكيدلف التو يا لإصيدار 

 قانون حماية ودائع الق ام الخاص, والت ميي عليها مي قبل الدولة. 

  2021-2010الودائع المصرفية للمدة . قياس أثر الصيرفة الالكترونية في 2

تيم اعتمياد النميوذج القياسيي الآتيي لإ يراء التحلييل القياسيي بالشيكل اليدي : . نموذج البحث للدراسة1:2

𝒀𝟏يتناسب مع مت لبا  البحث الحالي:  = 𝒄 + 𝜷𝒙𝟏 + 𝜷𝒙𝟐 + 𝜷𝒙𝟑 +  𝜷𝒙𝟒 + 𝝐 

 إذ أن:

𝑌  الودائع المصرفية    =

C:       الحد الثابت 

X1 :   عدد الفروم المصرفية , X2:  عدد أ هزة الصراف الآليATM   , X3:  عدد نقاط البيعPOS , 

X4: عدد ب اقا  الائتمان ,𝜖  :حد الخ   العشوائي. 

لاختبيار العلاقية : قياس العلاقة ن  المتغيرات المستقلة للصويرفة الالكترونيوة والودائوع المصورفية 2:2

والأثر بيي المت,يرا  المستقلة المتمثلة ب دوا  الصيرفة الالكترونية )عدد أ هزة الصراف الآلي, ونقاط 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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البيع, وب اقا  الائتمان(, مع المت,ير التابع الودائع المصرفية تم تقدير معادلية الانحيدار الخ يي البسييط 

 تي:( وكما ي OLSباستخدام طريقة المربعا  الص,رد )

 والودائع المصرفية ATMقياس العلاقة ني  أجهزة الصراف ا لي  1:2:2.
 والودائع المصرفية ATMالعلاقة ني  عدد أجهزة الصراف ا لي الب  (3جدول )

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 01/13/23   Time: 14:56   

Sample: 2010 2021   

Included observations: 12   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 47213557 4595887. 10.27300 0.0000 

X1 30856.33 5549.364 5.560337 0.0002 

R-squared 0.755605 Mean dependent var 70234951 

Adjusted R-squared 0.731165 S.D. dependent var 13329079 

S.E. of regression 6911030. Akaike info criterion 34.48615 

Sum squared resid 4.78E+14 Schwarz criterion 34.56697 

Log likelihood -204.9169 Hannan-Quinn criter. 34.45623 

F-statistic 30.91734 Durbin-Watson stat 1.393772 

Prob(F-statistic) 0.000241    

 Eviews (10المصدر: م  إعداد الباحثان نالاعتماد علق البرنامج الاحصائي 

التيي كيان مقيدارها    D-Wتيم الحصيو  عليى قيمية  Eviewsمي خلا  ا راء الاختبار باستعما  برنامي 

, وهييدا مييا يؤكييد عييدم و ييود مشييكلة ارتبيياط ذاتييي وعييدم الحا يية إلييى إ ييراء أي معالجييا (1.393772)

( الدي ييد  عليى قبيو  اتجياه R( أن معامل الارتباط البسيط بيرسون )3مي الجدو  ) إحصائية, ويلاحظ

( والمت,ييير المعتمييد ATMالعلاقيية الخ ييية بيييي المت,ييير المسييتقل المتمثييل عييدد أ هييزة الصييراف الآلييي )

-R)( ونلاحيييظ أيضيييا قيمييية 0.869255والمتمثيييل الودائيييع المصيييرفية خيييلا  فتيييرة الدراسييية  بل,يييت )

squared) (, وبليا 0.755605تيي كانيت تسياوي )ال (Adjusted R Square)  وهيو معاميل التحدييد

%( ميييي 0.7( أي ان نميييوذج الانحييدار يفسييير مييا مقيييداره )0.731165المصييحح واليييدي بل,ييت قيمتيييا )

 Std Error of the)الت,يييرا  الحاصييلة فييي المت,ييير المعتمييد, وقييد بلييا الخ يي  المعييياري للتقييدير

Estimate)  (13329079 والدي يقيس ابتعاد القيم الحقيقية عي خط الانحدار التقديري, فكلما قل هيدا )

واليدي  (F)المؤشر, فيان هيدا يعنيي صي,ر الخ ي  العشيوائي, فضيلاً عيي إن هيدا الجيدو  تضيمي اختبيار 

يستعمل لاختبار معنوية الانحيدار ك لهيا بيافترال و يود علاقية معنويية بييي المت,يير المعتميد والمت,ييرا  

 (d)الجدوليية بدر ية حريية  (F)المحسوبة الناتجة عي هدا الاختبار ميع  (F)ستقلة إذ تتم مقارنة قيمة الم

المحسييييوبة بل,ييييت  (F)للمقييييام, عنييييد مسييييتود معيييييي للمعنوييييية ويلاحييييظ أن قيميييية  (n-d-1)للبسييييط و

ر الجدوليية وهيو ميا ييد  عليى و يود علاقية معنويية عاليية, كميا أظهي (F)( وهي أكبر ميي 30.91734)

الدي يشير إلى أن المت,ير المستقل هو معنوي بمستود  (0.0002)التي بل,ت  P-Value)الجدو  قيمة )

( المحسيوبة t-Statisticبعيف الاختبيارا  ومنهيا قيمية ) Eviews, كما أظهر  نتائي برنامي (0.05)

(, وميي خيلا  0.0002) P-Value)وهي أيضياً معنويية إذ أن قيمية ) (5.560337)والتي كانت قيمتها 

) وجد أثر ذو دلالوبة احصوائية لمؤشور عودد أجهوزة ( قبو  الفرضية البديلة 3النتائي المبينة في الجدو  )

ورفيف فرضيية العيدم التيي تيني )لا يو يد أثير لعيدد  في الودائع المصورفية( ATMالصراف ا لي الب

 نة البحث(.أ هزة الصراف الآلي في الودائع المصرفية للق ام المصرفي العراقي عي

( التي تقيس انحراف العلاقة المقدرة لبيانا  السلسلة التي تمت دراستها وهيل أنهيا  utوباحتساا البواقي)

(  وهيي 0.18914( قيد بل,يت)Jarque–Beraتتوزم طبيعيا, نجد أن القيمة الاحتمالية المقابلية لاختبيار)

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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زعيية توزيعييا طبيعيييا والشييكل الآتييي % وعليييا نقبييل فرضييية العييدم التييي تؤكييد ان البييواقي مو5أكبيير مييي 

 (:ATMيوضح رسم البواقي لمت,ير الصراف الآلي )
 (ATM( رسم البواقي للمتغير أجهزة الصرف ا لي الب)3الشكل )

0

1

2

3

4

5

6

-9999950 50.0000 1.0e+07 2.0e+07

Series: Residuals

Sample 2010 2021

Observations 12

Mean       4.42e-09

Median  -191847.7

Maximum  16461196

Minimum -11146012

Std. Dev.   6589409.

Skewness   0.938519

Kurtosis   4.769564

Jarque-Bera  3.327315

Probability  0.189445

 

 Eviews (10)المصدر: م  إعداد الباحثان نالاعتماد علق البرنامج الاحصائي 

 والودائع المصرفية POSالب . قياس العلاقة ني  نقاط البيع2:2:2
 والودائع المصرفية POSالعلاقة ني  نقاط البيع الب (4جدول )

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 01/13/23   Time: 14:57   

Sample: 2010 2021   

Included observations: 12   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 44012458 8058155. 5.461853 0.0003 

X2 571.0888 165.1674 3.457636 0.0061 

R-squared 0.544528 Mean dependent var 70234951 

Adjusted R-squared 0.498981 S.D. dependent var 13329079 

S.E. of regression 9434683. Akaike info criterion 35.10870 

Sum squared resid 8.90E+14 Schwarz criterion 35.18951 

Log likelihood -208.6522 Hannan-Quinn criter. 35.07877 

F-statistic 11.95525 Durbin-Watson stat 0.676073 

Prob(F-statistic) 0.006147    

 Eviews 10المصدر: م  إعداد الباحثان نالاعتماد علق البرنامج الاحصائي 

التييي كييان  D-Wتييم الحصييو  علييى قيميية  Eviews 10مييي خييلا  ا ييراء الاختبييار باسييتعما  برنييامي  

, وهييدا مييا يؤكييد عييدم و ييود مشييكلة ارتبيياط ذاتييي وعييدم الحا يية إلييى إ ييراء أي (0.676073)مقييدارها 

( اليدي ييد  عليى R( أن معاميل الارتبياط البسييط بيرسيون )14ويلاحظ ميي الجيدو  )معالجا إحصائية, 

( والمت,ييير المعتمييد POSقبييو  اتجيياه العلاقيية الخ ييية بيييي المت,ييير المسييتقل المتمثييل عييدد نقيياط البيييع )

 (R-squared)( ونلاحظ أيضا قيمة 0.737921والمتمثل الودائع المصرفية خلا  فترة الدراسة بل,ت )

وهيو معاميل التحدييد المصيحح واليدي   (Adjusted R Square) ( و0.544528كانيت تسياوي ) التيي

%( ميي الت,ييرا  الحاصيلة فيي 0.5( أي أن نموذج الانحدار يفسر ما مقيداره )0.498981بل,ت قيمتا )

( 13329079) (Std Error of the Estimate)المت,يير المعتميد, وقيد بليا الخ ي  المعيياري للتقيدير

يقيس ابتعاد القيم الحقيقية عي خط الانحدار التقديري, فكلما قل هدا المؤشر, فان هيدا يعنيي صي,ر  والدي

والدي يستعمل لاختبيار معنويية الانحيدار  (F)الخ   العشوائي, فضلاً عي إن هدا الجدو  تضمي اختبار 

 (F)ذ تييتم مقارنيية قيميية ك لهيا بييافترال و ييود علاقيية معنوييية بيييي المت,ييير المعتمييد والمت,يييرا  المسييتقلة إ

للمقيام, عنيد  (n-d-1)للبسيط و (d)الجدوليية بدر ية حريية  (F)المحسوبة الناتجة عيي هيدا الاختبيار ميع 

الجدولية  (F)( وهي أكبر مي 11.95525المحسوبة بل,ت ) (F)مستود معيي للمعنوية ويلاحظ أن قيمة 
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التييي بل,ييت  P-Value)  قيميية )وهييو مييا يييد  علييى و ييود علاقيية معنوييية عالييية, كمييا أظهيير الجييدو

, كما أظهير  نتيائي برنيامي (0.05)الدي يشير إلى أن المت,ير المستقل هو معنوي بمستود  (0.0061)

Eviews ( بعييف الاختبييارا  ومنهييا قيمييةt-Statistic المحسييوبة والتييي كانييت قيمتهييا )(3.457636)  

( 14  النتييائي المبينيية فييي الجييدو  )(, ومييي خييلا0.0061) P-Value)وهييي أيضيياً معنوييية إذ أن قيميية )

فووي الودائووع  POS) وجوود أثوور ذو دلالووبة احصووائية لمؤشوور عوودد نقوواط البيووع الووبقبييو  الفرضييية البديليية 

ورفف فرضية العدم التي تني )لا يو د أثر لمؤشر عدد نقاط البييع فيي الودائيع المصيرفية  المصرفية(

( التيي تقييس انحيراف العلاقية المقيدرة  utالبيواقي) وباحتسياا للق ام المصيرفي العراقيي عينية البحيث(.

لبيانيييا  السلسيييلة التيييي تميييت دراسيييتها وهيييل أنهيييا تتيييوزم طبيعييييا, نجيييد أن القيمييية الاحتماليييية المقابلييية 

% وعليا نقبل فرضيية العيدم التيي تؤكيد 5(  وهي أكبر مي 0.5396( قد بل,ت)Jarque–Beraلاختبار)

 ان البواقي موزعة توزيعا طبيعيا.
 (POS( رسم البواقي لمتغير نقاط البيع )4الشكل )
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 Eviews10المصدر: م  إعداد الباحثان نالاعتماد علق البرنامج الاحصائي 

 قياس العلاقة ني  نطاقات الائتمان والودائع المصرفية 3:2:2
 العلاقة ني  نطاقات الائتمان والودائع المصرفية (5جدول )

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 01/13/23   Time: 14:57   

Sample: 2010 2021   

Included observations: 12   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 54857752 3202635. 17.12894 0.0000 

X3 743.3686 124.8747 5.952914 0.0001 

R-squared 0.779916 Mean dependent var 70234951 

Adjusted R-squared 0.757908 S.D. dependent var 13329079 

S.E. of regression 6558293. Akaike info criterion 34.38137 

Sum squared resid 4.30E+14 Schwarz criterion 34.46219 

Log likelihood -204.2882 Hannan-Quinn criter. 34.35145 

F-statistic 35.43718 Durbin-Watson stat 1.208109 

Prob(F-statistic) 0.000141    

 Eviews10المصدر: م  إعداد الباحثان نالاعتماد علق البرنامج الاحصائي 
التييي كييان مقييدارها    D-Wتييم الحصييو  علييى قيميية  Eviewsبعييد ا ييراء الاختبييار باسييتعما  برنييامي 

, وهييدا مييا يؤكييد عييدم و ييود مشييكلة ارتبيياط ذاتييي وعييدم الحا يية إلييى إ ييراء أي معالجييا (1.208109)

( الدي ييد  عليى قبيو  اتجياه R( ان معامل الارتباط البسيط بيرسون )5إحصائية, ويلاحظ مي الجدو  )

ن والمت,يير المعتميد والمتمثيل بيالودائع العلاقة الخ ية بيي المت,ير المستقل المتمثيل بعيدد ب اقيا  الائتميا

التييي كانييت  (R-squared)( ونلاحييظ أيضييا قيميية 0.883129المصييرفية خييلا  فتييرة الدراسيية بل,ييت )

وهيو معاميل التحدييد المصيحح واليدي بل,يت قيمتيا (Adjusted R Square) ( و0.779916تسياوي )
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الت,يييرا  الحاصييلة فييي المت,ييير %( مييي 0.7( أي أن نمييوذج الانحييدار يفسيير مييا مقييداره )0.757908)

( والدي يقيس 13329079) (Std Error of the Estimate)المعتمد, وقد بلا الخ   المعياري للتقدير

ابتعيياد القيييم الحقيقييية عييي خييط الانحييدار التقييديري, فكلمييا قييل هييدا المؤشيير, فييان هييدا يعنييي صيي,ر الخ يي  

واليدي يسيتعمل لاختبيار معنويية الانحيدار ك لهيا  (F)العشوائي, فضلاً عي إن هدا الجيدو  تضيمي اختبيار 

 (F)بييافترال و ييود علاقيية معنوييية بيييي المت,ييير المعتمييد والمت,يييرا  المسييتقلة إذ تييتم مقارنيية قيميية 

للمقيام, عنيد  (n-d-1)للبسيط و (d)الجدوليية بدر ية حريية  (F)المحسوبة الناتجة عيي هيدا الاختبيار ميع 

 (F)(  وهييي أكبيير مييي 35.43718المحسييوبة بل,ييت ) (F)ميية مسييتود معيييي للمعنوييية ويلاحييظ ان قي

التيي بل,يت  P-Value)الجدولية وهو ما يد  على و ود علاقة معنوية عالية, كما اظهير الجيدو  قيمية )

, كما أظهير  نتيائي برنيامي (0.05)الدي يشير إلى أن المت,ير المستقل هو معنوي بمستود  (0.0001)

Eviews  بعييف الاختبييارا  ومنهييا( قيمييةt-Statistic المحسييوبة والتييي كانييت قيمتهييا )(5.952914) 

( قبيو  5(, ومي خلا  النتائي المبينة في الجدو  )0.0001) P-Value)وهي أيضاً معنوية إذ إن قيمة )

 ) وجد أثور ذو دلالوبة احصوائية لمؤشور عودد نطاقوات الائتموان  فوي الودائوع المصورفية(الفرضية البديلة 

م التي تني )لا يو د أثر لمؤشر عدد ب اقا  الائتمان في الودائع المصرفية للق ام ورفف فرضية العد

( التيي تقييس انحيراف العلاقية المقيدرة لبيانيا  utوباحتسياا البيواقي)  المصرفي العراقي عينية البحيث(.

–Jarqueلاختبيار)السلسلة التي تمت دراستها وهل أنها تتوزم طبيعيا, نجد أن القيمة الاحتمالية المقابلة 

Bera( قييد بل,ييت )وعليييا نقبييل فرضييية العييدم التييي تؤكييد إن البييواقي 5(  وهييي أكبيير مييي 0.94405 %

 موزعة توزيعا طبيعيا.
( رسم البواقي لمتغير نطاقات الائتمان5الشكل )  
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 Eviews10المصدر: م  إعداد الباحث نالاعتماد علق البرنامج الاحصائي 

لبيان علاقة الارتباط بين المتغيرات : قياس الارتباط ني  ني  المتغيرات المستقلة والودائع المصرفية. 3:2
, وعدد بطاقات الائتمان( مع المتغير POS, وعدد نقاط البيع ATMالمستقلة المتمثلة بـ)عدد أجهزة الصراف الآلي 

 تي المعتمد الودائع المصرفية والتي تم قياسها من خلال الجدول الآ
 الارتباطات ني  المتغيرات المستقلة والمتغير المعتمد الودائع المصرفية (6جدول)

 Y X1 X2 X3 

Y 1.000 0.869 0.738 0.883 

X1 0.869 1.000 0.855 0.959 

X2 0.738 0.855 1.000 0.820 

X3 0.883 0.959 0.820 1.000 

 (Eviews10الاحصائي )المصدر: اعداد الباحثان نالاعتماد علق البرنامج 
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( الى الارتباطا  بيي المت,يرا  المستقلة )عدد ب اقا  الائتمان, عدد أ هيزة الصيراف 6يشير الجدو  )

الآلي( والمت,ير المعتمد )الودائع المصرفية( حييث نلاحيظ ان أعليى ارتبياط كيان بييي الودائيع المصيرفية 

يية بييي الودائيع المصيرفية ويلييا بالمرتبية الثان 0.883وعدد ب اقا  الائتمان حييث بل,يت قيمية الارتبياط 

 .0.869وعدد أ هزة الصراف الآلي حيث بل,ت قيمتا 

 و التوصيات  الاستنتاجبات

 الاستنتاجات

تعييد الصيييرفة الالكترونييية أحييد مظيياهر الت ييور التكنولييو ي فييي مجييا  الصييناعة المصييرفية, أذ تعييد  .1

مينهم, وهيدا ميا يسياعد  وسيلة حديثة للتواصل بيي المصرف والزبون, لكسب رضاهم و يدا أكبير عيدد

على نمو الودائع الصي,يرة, والتيي ميي خلالهيا يسيت يع المصيرف بممارسية نشياطا المصيرفي, وتو ييا 

الودائع نحو الائتمان المصرفي, والدي يعد النشاط الاساس للمصرفي الدي يست يع المصرف مي خلاليا 

 تحقيق أعلى عائد مي خلا  الفرق بيي الفائدة الدائنة والمدينة.

توصل البحث عند التحليل القياسي بو ود علاقية طرديية بييي المت,يير المسيتقل الصييرفة الالكترونيية  .2

)أ هزة الصيراف الآليي, نقياط البييع, ب اقيا  الائتميان(, ميع المت,يير التيابع  مي خلا  أدواتها المتمثلة بـ

 الودائع المصرفية, وكالآتي:

الودائيع المصيرفية علاقية طرديية قويية, اذ بل,يت ( وATMكانت العلاقة بيي أ هزة الصراف الآلي ) -أ 

(, فضلاً عي و ود أثر معنيوي وذليف لازديياد أ هيزة الصيراف الآليي واسيتخداما 0.869255ما قيمتا )

 بشكل واسع مي قبل مصارف الق ام الحكومي والخاص.

 ( والودائيييع المصيييرفية علاقييية طرديييية إذ بل,يييت ميييا قيمتييياPOSكانيييت العلاقييية بييييي نقييياط البييييع ) -ا 

(, فضلاً عي و ود أثر معنوي, وذلف نتيجة انتشار نقاط البيع بشكل واسع وعلى مسياحا  0.737921)

  ,رافية واسعة مي البلد.

كانييت العلاقيية بيييي ب اقييا  الائتمييان والودائييع المصييرفية علاقيية طردييية قوييية, إذ بل,ييت مييا قيمتييا  -ج 

زبائي على ب اقا  الائتمان وما تقدما (, فضلاً عي و ود أثر معنوي, وذلف نتيجة لإقبا  ال0.883128)

 مي خدمة مصرفية مت ورة, واستخدامها مي قبل المصارف ب شكا  متعددة.

عنييد تحليييل أدوا  الصيييرفة الالكترونييية ومقارنتهييا مييع مجموعيية مييي الييدو  العربييية تبيييي انخفييال  .3

ق يام المصيرفي العراقيي, مستود الصيرفة الالكترونية في العراق, وذلف لضعل البنى التحتية التقنية لل

ك  هزة الحاسوا, وشبكا  الاتصا , والبرامجيا , وكدلف انخفال أدوا  الدفع الالكتروني, ولا يزا  

 العمل بالمصارف التقليدية, بسبب ضعل النظام المالي, وعدم استقرار البلد اقتصادياً وسياسياً.

, وذليف بسيبب دخيو  أكبير عيدد ميي 2021-2010زيادة معد  النميو للودائيع المصيرفية خيلا  الميدة  .4

الأفييراد داخييل النظييام المصييرفي, وفقيياً للمبييادرة التييي أطلقهييا البنييف المركييزي العراقييي بتييوطيي رواتييب 

 موظفي الدولة, وكدلف فتح حسابا  مصرفية لهم, 

 التوصيبببات

المصارف ضرورة الاهتمام بالصيرفة الالكترونية وت ويرها, وادخا  أنظمة أكثر ت وراً في عمل  .1

 الحكومية والخاصة, وتقليي العمل بالمصارف التقليدية, والتحو  نحو المصارف الالكترونية.

التوسع بنشر أدوا  الصيرفة الالكترونية المتمثلة بـ )أ هزة الصراف الآلي, ونقاط البيع, وب اقا   .2

عدد مي الأفراد الديي  الائتمان(, لما توفره مي  هد ووقت وراحة للزبون, بالتالي تؤدي الى  دا أكبر

 هم خارج النظام المصرفي.
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إعادة النظر بالبنى التحتية التقنية للق ام المصرفي العراقي, وت وير مهارا  العامليي فيا, وتزويد  .3

المصارف ب حد  الأ هزة المت ورة مي حاسبا , وشبكا  اتصا , وبرامجيا , وتعميم الخدما  

 .الالكترونية على م اف واسع مي البلد

تخفيف الكلفة على الخدما  المصرفية, وتقليل الروتيي المصرفي التقليدي, يساعد الأفراد بفتح  .4

حسابا  مصرفية, ما يساعد على انتعاش الودائع الص,يرة, والتي تعد الشريان الرئيس لعمل المصرف 

 الدي ي,دي السيولة والربحية.

  Referencesالمصادر

 المصادر العرنية:

صالح, مفتاح, فريدة, معرفي "البنيوك الالكترونيية", الميؤتمر العلميي الخيامس: الأعميا  المصيرفية   -1

 .2005الالكترونية,  امعة فلاديفيا, كلية العلوم الادارية والمالية, الجزائر, 

عبييد القييادر, عبييد الصييمد, "تكنولو يييا الانترنييت كيي داة لتميييز الخييدما  المصييرفية", الملتقييى العلمييي  -2

لي الرابييع, عصييرنة نظييام الييدفع فييي البنييوك الجزائرييية واشييكالية اعتميياد التجييارة الالكترونييية فييي الييدو

 .2011الجزائر, المركز الجامعي خميس مليانا, معهد العلوم الاقتصادية, 

وادي, رشييدي عبييد الل يييل "أهمييية ومزايييا البنييوك الالكترونييية فييي ق ييام زييزة بفلسيي يي ومعوقييا   -3

 .2007, ززة, 2, العدد 16امعة الاسلاميـة, سلسلة الدراسا  الانسانية, المجلد انتشارها", مجلة للج

الحاج, مداح عرايبي ونعيمة, بارك, "أهمية البنيوك الالكترونيية فيي تفعييل وسيائل اليدفع الالكترونيي  -4

ام في الوطي العربي" , الواقع والآفاق, الملتقى العلمي الدولي الرابع, عصرنة نظيام اليدفع, عصيرنة نظي

الدفع في البنيوك الجزائريية واشيكالية اعتمياد التجيارة الالكترونيية فيي الجزائير, المركيز الجيامعي خميس 

 2011مليانة, العلوم الاقتصادية, 

 المصادر الأجنبية:

1- Bertolucci,J. (2005) Top tene- banking ,kip Lingers personal finance ,Kiplinger 

.com \magazine\Links 

2- Dandapani , K. (2004) success and failure in web –based financial Services , 

communication of the ACM 47 (5) . 

3- Dewan ,R.& A.Seidmann (2001) current issues in e-banking ,communication of 

the ACM 44 (6). 

4- Laura , B.& S. kate (2003) Adelphi study of internet banking , marketing 

Intelligence and planning 21 (5) . 

5- Rosoulian, mohsen&Safari,monire,2011,The reasons to lack of electronics 

banking achievement in iran ,international journal of managing information 

technology (ISMIT) vol3,NO3. 

6- Radulescu,Magdaleua&serbanscu,2009,Development of the electronic banking 

services in Romania ,international Business information management 

association(IBIMA) ,VOL8. 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.FB.9 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم المالية والمصرفية(  ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 785 
 

7- Kolodinsky,Jane M&Hogarth ,Jeanne,&Hilgert,Marianne,2004,The adoption of 

electronic banking technologies by us consumers,The international journal bank 

marketing ,VOL22,NO4. 

8- Brigham & Houston, , Fundamentals of Financial Managementm, Prentice Hall 

International,(2000) . 

9-  Barbara Casu ,Claudia Girardone ,Philip Molyneux, Introduction to Banking , 

2006 

 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.

