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  المقدمة 
     كان اهتمام الإنسان بالجودة قديما قدم التاريخ إذ أظهرت ذلك الحضارات المصرية والبابلية             
والرومانية ، إلا إن الجودة بمفهومها الحديث أصبحت أكثر وضوحا بعد الثورة الصناعية وبعـد               

 ـظهور حاجة الإنتاج الواسع إلى الاحتفاظ بمستوى معين ومع تطـور الـصناعة                اوالتكنولوجي
إلى الاستجابة لرغبات الزبون وتوقعاته، تزايد الاهتمام بالجودة مفهوما ومجـالاً            وتزايد الحاجة 

إلا إن الاهتمام بالجودة رافقه اهتمام أخر بالكلفة وأصبح التوجه الـرئيس للـشركات              . ووسائل  
مار أساليب المواءمة   الصناعية تحسين الجودة في مجال خفض الكلفة في أن واحد بل انه يتم استث             

بين الجودة والكلفة هو قياس وتحليل الجودة وبالرغم من تعدد الأساليب والطرائق التي استخدمت              
الكلفة الموجهة بالنشاط ، تحليل التكاليف الإستراتيجية الكلفة المـستهدفة ، دالـة             "تكاليف الجودة   

أو طريقة تـواءم بـين عمليـات    إلا أنها تبقى بالأساس الأفضل لأي أسلوب     " الخسارة وغيرها   
  : وعلية فقد جاء البحث بثلاث مباحث . الشركات وأهدافها 

  

  المبحث الأول 
  الإطار المنهجي للبحث 

  منهجية البحث : ًأولا 
 أهمية البحث  .١

 .مشكلة البحث وأهدافه  .٢
  طريقة البحث وفرضياته : ًثانيا 

 منهج الدراسة وطريقة جمع البيانات  .١

 مجتمع الدراسة  .٢

 .فرضيات ال .٣
 

  المبحث الثاني
  ) .عرض عام /  المالي والأداءتكاليف الجودة ( الجانب النظري 

  ) .عرض وتحليل .( مفهوم الجودة وتكاليفها : أولاً 
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  ) أهمية الجودة ، الجذور الفلسفية، تكاليف الجودة ، تطور مفهوم الجودة( 
   .تحليل تكاليف الجودة: ثانياً 

  المبحث الثالث
  ) .التحليل والاستنتاج ( يداني الجانب الم

  .عرض وتحليل النتائج ومناقشتها : أولاً 
  .الاستنتاجات والتوصيات : ثانياً 

  
  المبحث الأول 

  .الإطار المنهجي للبحث 
  منهجية البحث : أولاً 
تعمل الشركات جميعاً من اجل كسب ميزة تنافسية او اكثر مـن الاسـبقيات     أهميـة البحـث .١

الا ان الجودة تعتبر هي الاكثر      ) الخدمة  ، التسليم  ، المرونة، الكلفة، الجودة( وفة  التنافسية المعر 
وعليه يمكـن   . يات الخمسة حاضراً ومستقلاً ويرافق الجودة الكلفة بشكل خاص        قأهمية بين الأسب  

 :تلخيص أهمية البحث من خلال تحقيق جملة من الأمور التالية 

توقعة من الجودة وتكليفها التي تسهم في تحسين اقتصاديات         المردودات المالية والاقتصادية الم   *
  .الشركة والبلد 

تعد أداة رقابية وتنفيذية فاعلة تساعد الإدارة في معرفة جوانب القـوة والـضعف وأفـضل                * 
  .الطرق للتعامل معها 

اتخـاذ  توفر معلومات مهمة للإدارة يمكن الاستفادة منها في انجاز مها العملية الادارية ومنها              * 
  .القرارات ذات الطبيعة العملياتية والمالية 

  . تنافسية أسبقيةتمكن ادارة الشركة من التافس بنجاح في اكثر من * 
تعد الجودة في المرحلة الحالية هدفاً استراتيجياً للشركات الصناعية الناجحة           مـشكلة البحـث .٢

نافسية تمكـن الـشركات مـن       وسلاحاً تنافسياً يستخدم في مواجهة المنافسة الدولية وميزة ت        
 التنافـسية المطلوبـة     لأغراضالا ان الجودة لوحدها لايمكن ان تتحقق         .النجاح في السوق  

وإنما ينبغي ان تتزاوج مع الكلفة فالجودة العالية والكلفة المنخفضة هي السلاح الأكثر تاثيراً              
مشكلة بدراسة مـدى     ال صوعلية تتلخ . في النجاح التنافسية للشركات في المرحلة الحاضرة        

استفادة شركة بغداد للمشروبات الغازية من تحليل تكاليف الجودة وبالتـالي يـتم صـياغة               
 : المشكلة باتساءل التالي 
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هل يسهم قياس وتحاليل الجودة في تحسين جودة منتجات بغداد للمشروبات الغازية وخفـض              ( 
 ).كة كلفتها وما هو مدى انعكاسة على تحسين الاداء المالي للشر

الهدف العام للبحث هو توضيح الدور الذي يمكن ان يؤديـه قيـاس وتحليـل               لبحث اهدف  .٣
 تكاليف الجودة في تحسين الاداء المالي لشركة بغداد للمشروبات الغازية وذلك على 

تقديم وصف نظري للجودة ومداخلها وأنواعها لتبين طبيعة وعلاقة نتائج          : الصعيد النظري    •
  . وتاثيرها في تحسين الاداء المالي قياس وتحليل تكاليف

اختيار علاقة نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة وتأثيرها فـي مقـاييس            : الصعيد الميداني    •
 .الاداء المالي للشركة 

صياغة توصيات ذات طبيعة تطبيقية تساعد شركة بغداد للمشروبات الغازية في الاسـتفادة              •
 . الاداء المالي من قياس وتحليل تكاليف الجودة في تحسين

 : وبالنظر الى سرية وشمولية البحث فقد اعتمد منهاج البحث العلمي منهج البحث وأساليبه .٤

نظراً لطبيعة مفردات البحث وما لهـا مـن تمـاس مـع الواقـع               : المنهج الاستقرائي    .١
الاقتصادي فظلا عن الاطلاع على سير العملية التصنيعية في شركة بغداد للمـشروبات             

 .قد تم اعتماد اللقاءات ، المقابلات ، استمارة الاستبيان الغازية ف

اثر القيام بالدراسة التطبيقية فقد تم استخدام المـنهج العملـي لتمـايز             : المنهج العلمي    .٢
 .فرضيات البحث 

تم اعتماد الأساليب الإحصائية وايجاد العلاقات بين متغيرات البحث بما          : المنهج العلمي    .٣
 .يدعم تحقيق الفرضيات 

اما اساليب الدراسة فقد تم استخدام عدد من الاساليب الاحصائية لغرض اختيـار فرضـيات               
ال  : بحث وهي 

   
تشمل الدراسة شركة بغداد للمشروبات الغازيـة شـركة مـساهمة             مجتمع الدراسة والعينـة-٥

 ١٩٨٩ المالية ، تأسسها الشركة عام       للأوراقخاصة ومختلطة صناعية ومسجلة في سوق بغداد        
 لممارسة نشاطها الرئيسي وهو انتاج المشروبات       ١٩٨٣ لعام   ٣٦على وفق قانون الشركات رقم      

الغازية وتضم مصنعي هما مصنع بغداد ، ومصنع الزعفرانية وتقصر مـدة الدراسـة ثـلاث                
   .٢٠٠٢ – ٢٠٠٠سنوات 

ة تمثل فرضيات الدراسة حولا اولية للمشكلة وفيمـا يلـي الفرضـيات الرئيـسي                الفرضـيات-٦
  .والفرعية التي تقوم بها الدراسة 
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ــسية الأولى– ٧ ــيات الرئي ــة                    الفرض ــشروبات الغازي ــداد للم ــركة بغ ــتخدام ش ــؤدي اس  ي
  .  قياس تحليل تكاليف الجودة الى تحسين الجودة ، خفض الكلفة، ورضا الزبون

ويين بين نتائج وقياس وتحليل تكـاليف الجـودة   توجد علاقة واثر معن    الفرضيات الرئيسية الثانية 
  .ومقاييس الاداء المالي 

  الفرضية الفرعية
  .توجد علاقة ذات دلالة معنوية واثر بين نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة والربحية  ) : ١ ( 
على توجد علاقة ذات دلالة معنوية تؤثر بين نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة والعائدة               ) ٢ ( 

    .ROAالموجودات 
توجد علاقة ذات دلالة معنوية واثرين نتائج قياس وتحليـل تكـاليف الجـودة والقيمـة                 ) ٣( 

   . EVAالاقتصادية المضافة 
  

  المبحث الثاني 
  تكاليف الجودة والأداء المالي ـ عرض عام 

  )عرض وتحليل ( مفهوم الجودة 
وفي .  الإنسان منذ العصور الموغلة في القدم        رافق مفهوم الجودة اهتمام   : تطور مفهوم الجودة    

لقد اهتم الإنسان منذ القدم بـالجودة وكـان هـذا            ) ٥١٨، ص   ٢٠٠١نجم،  ( هذا المجال يشير    
 البدائي اهتم بجودة الطعـام وبجـودة        لإنسانال بدائية وعفوية غير منتظمة، فا     الاهتمام يأخذ أشك  

الطبيعة هي   كانت   ثقوتها حي  الخشبية موكد على     المواد التي يستخدمها ، كما اهتم بجودة اسلحتة       
المصنع التي تلبي المتطلبات الاساسية ومع التطور الزمني وطهور نظام المصنع تزايـد حجـم               

 المختلفة كانت مرتفعة    شكالههتمام بالجودة لان كلفة التلف بأ     الانتاج مما يؤكد على الحاجة الى الا      
 واضحا بشكل أصبحالى ان مفهوم الجودة      ) et.el . Haksvers،  ٢٠٠٠ .P:318( بينما يشير   

  مفهـوم التخطـيط    Talorكبير من خلال حركة الجودة التي بدأت في العشرينات عندما طور 
W.shehwart             مفهوم اساليب السيطرة الاحصائية على الجودة وفـي الخمـسينات والـستينات 

يكية الكبيرة بسبب المنافسة مـن      اتضح بشكل كبير الا انه في السبعينات تأثرت الشركات الامر         
 , Drury( بينما يرى . قبل شركات اجنبية نتيجة الجودة وقاد ذلك الى فقدان العديد من الزبائن 

1992, p: 808 (   في الثمانينات فقد اعتبرت الكثير من الشركات الجودة على انها كلف صـنع
اك اهميـة الجـودة لمواجهـة        وفي التسعينات ادركت العديد من الشركات بضرورة ادر        إضافية

  .تحديات المنافسة في تلك الفترة 
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وتاسيساً على ما تقدم يرى الباحثان ان تطور مفهوم الجودة عبر المراحل الزمنية هي طبيعيـة                
  : بسبب 
التغير في النظرة الى الجودة من خصائص ومواصفات يصنعها المصنع الـى الجـودة               •

  .الموجبة بالزبون 
 . والتعقد في عملية الصنع تتصنيع وتكنولوجياالتطور في طرائق ال •

 . المنافسة الدولية ظهورالتطور في المنافسة والتعقد في متطلباتها خاصة بعد  •

  :      تعريف الجودة – ١
 الجودة واختلفت بسبب الاختلاف في اساس التقدير ، فالبعض ينظـر للجـودة              فتعددت تعار ي  

ا بصفتها جودة عملية الإنتاج او تكامل الاثنين معاً ، اذ           بصفتها جودة المنتوج ، والآخر ينظر له      
على ضرورة التميز بين جودة عملية الانتاج وجودة المنتوج )  Brown, 1996, p: 182 (يؤكد 

وينظر الـى الـبعض الاخرلهـا       . بينما ينظر البعض لى الجودة مطابقة لخصائص التصميم         . 
وهناك من ينظر لها بصفتها نظـام شـامل بوجـه           بصفتها معروفة لاستخدامات الزبون الفعلية      

  .مجهودات الشركة نحو الاستجابات لحاجة الزبون الفعلية والمتوقعة 
التعـدد   ) Slack, al, 1998, p: 633( وبرغم من الاختلافات في المعاني الشمولية فقد ارجع 

  : الى خمس اسس رئيسية هي 
 .الجودة على اساس التفوق  .١

 .يمة الجودة على اساس الق .٢

 .الجودة على اساس المنتوج  .٣

 .الجودة على اساس المستخدم  .٤

 ).المنتج ( الجودة على اساس المصنع  .٥

فقد حدد تعريف الجودة من خلال وجهتـي   ) Russel, et. Al, 2000, p: 28( ومع هذا فأن 
وحاول ان يحدد مفهوم الجودة بصفتها الملائمـة لاسـتخدامات          ) المنتج  / الزبون  ( نظر  
 ذكـره وقياسا لما سـبق     . ئن الفعلية من خلال الموائمة والتكامل بين وجهتي النظر          الزبا

  : لجودة إجرائيا بصفته تعريفا الأتييضع الباحثان التصور 
 . على رغبات الزبون وتوقعاته والاستجابة لها ةالخصائص والمواصفات المبين •

 .لشركة ويتم التكامل معها مضمونا ورقابة من خلال المنظور الشامل ل •

 الزبائن  أذواقويتاثر مستواها بعوامل متعددة ، تاثيرات المنافسة، تكاليفها ، التغير في             •
 .فضلا عن الطرائق المستخدمة في قياس الجودة 
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    ة الجذور الفلسفية ووجهات النظر حول الجود-٢
أسهم الكثير من المفكرين والاختصاصيين في توجيه الاهتمام نحو الجـودة ، وبلـورة    
مفهومها وتطويره وكانت حصيلة تراكم المعرفة والتطور الكبير الذي شـمل الجـودة             

   ) .ة الشاملةالجود( فلسفة وطرائق وأدوات وظهور المفهوم المعاصر للجودة 
 الفلسفية حسب وجهات نظر الباحثين ودورهم فـي         والأبعاد للأفكاروفيما ياتي عرضا    

  : الجودة 
• Walter Shewhart   :  فقد اشـار )Russell, et, al, 2000, p: 84 (   الـى ان

Walter Shewhart  ادخلوا مصطلح التوكيد على الجـودة فـي برنـامجهم    وزملائه 
باستخدام طرق الرقابة الاحصائية على  )  Telephone( لتحسين الجودة في مختبرات 

   .ةالجودة والتي شكلت هذه الطرق الفنية اساس التوكيد على الجود
• Edward Deming :    لقـد وضـح )  Krajewski, 1996, p: 152(  يعــد

Deming               ابو الجودة اليابانية وفيلسوفها ، فهو وراء فلسفة لإدارة الجـودة الـشاملة  "
TQM "              التي أسهمت في التطوير الصناعي الكبير للشركات اليابانية ، وهـو مـصدر

 ، Aاعمـل   ،   C ، افحص    D ونفذ   Pخطط  "   ولو تعني     ADCAدوره يمنك الجودة      
 . اى الصحيحة 

ان جوران واحـد مـن رواد    ) Waller, 1996, p: 90(  يرى  :Juranجوران   •
الجودة في مجال الجودة في السبعينات والثمانينات في مساعدة اليابانيين فـي تحـسين              

 جودة الانتاج ، بثلاثية الجودة 

خدمت تكـاليف    كما اسـت   .تحسين الجودة   * السيطرة على الجودة    * تخطيط الجودة   * 
  .لجودة كاطار لتقديم منهج فيما يتعلق بالجودة 

الى ان كروسبي قدم برنامج من   ) Chase, et, al: 2003 ,219( اشار  : كروسبي •
 نقطة لتحسين الجودة ، وتبلورت النقاط الاربعة عشر في اربعة محاور رئيسية هي              ١٤

محدودة مـن الادارة ، والثـاني       الاول يفسر الجودة في كونها المطابقة مع المتطلبات ال        
يؤكد ان الرقابة هي اوسيلة الافضل لبلوغ الجودة المرغوبة ، والثالث يـرى ضـرورة               
اعتماد المعيب الصفري بصفتة معيار للجودة والرابع اهمية قياس الجودة فـي معرفـة              

 .التقدم باتجاة التحسين المستمر 

ان تاكيوشـي قـد    ) Chase, et, al, 2003, p: 219(  يرى Taquchis: تاكيوشي  •
اسهم كثيرا في فلسفة وادارة الجودة وفي تطوير ادارة الجودة وركـز علـى تـصميم                
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 ,Dean and unal( التجارب لتحسين كل من نتيجة واداء الجودة في المنتوج واشار 

1991, p:2 (  ان دالة تاكيوشي للخسارة هي اول جمع تشغيلي لتكاليف الجودة وتنويع
ي تسمح لمهندسي الجودة بان يأخذوا بنظر الاعتبار التصميم الامثل للاعتماد           المنتوج الت 

 .على تحليل التكاليف وتجارب التصميم 

تعد الجودة ضرورة حتمية وحيوية في انجاح الشركات او فشلها وهذا يعود            :  اهمية الجودة    -٣
                   لقـد حـدد   الى دور واهمية الجودة في خلق المركز التنافسي للـشركات فـي الـسوق ، و               

 )Haksever, et, al, 2000: p: 329 (   مجموعة نقاط يمكن ان تتضح من خلالها اهميـة
  :الجودة وكما يأتي 

الجودة هي جزء حيوي من قناعة الزبـون، وان التفـوق فـي             : الولاء العالي للزبون     •
 .لي للشركة الجودة يقود الى قناعة عالية وان اقناعة بدورها تقود الى زبون ما

ان ولاء الزبائن يوفر قاعدة صلبة للشركة ، وان إعلاناتهم الشفوية           : حصة سوقية اعلى     •
 .تجلب زبائن جدد ويؤدي ذلك الى زيادة الحصة السوقية 

عندما تنتج شركة ما بضائع او خدمات ذات جودة مرتفعة فان عامليهـا         : ولاء العاملين    •
 . والقناعة بوظائفهم الرضاتفع من سيفخرون بعملهم ويحصلون على مستوى مر

 مدة ما   أولالجودة المتفوقة تعني عمل الاشياء بصورة صحيحة منذ         : تكاليف منخفضة    •
 اقل نسبيا لتصحيح الاخطاء او اعادة العمل وانـم صـنع    أموالاًيعني ان الشركة ستنفق     

 .الاخطاء يزيد الانتاجية ويخفظ التكاليف 

 تعد ميزة تنافسية اساسية لشركات محـددة وذات خـصائص            تقدم بان الجودة لم    ايستخلص مم 
معينة، وانما اصبحت ميزة تنافسية ينبغي ان تهتم بها وتضعها في الاسبقية الاولى جميع   ا                 

وهذا يؤكد اهمية الجـودة للـشركة       . لشركات الكبيرة منها والصغيرة ، الدولية او المحلية         
تاح الاقتصادي الذي يتوقع ان يمر بة العراق        الانتاجية العراقية خاصة في ضل ظروف الانف      

  .وحرية دخول المنتجات الاجنبية الى السوق العراقية 
  

ًثانيا 
  :  قياس وتحليل تكاليف الجودة –

  :  تكاليف الجودة -١
     ارتبط مفهوم الجودة بتكاليفها منذ ان مثلت الجودة الرديئة استخدام غيـر امثـل للمـوارد                

يد العاملة والوقت ، وترتب عليها تكاليف مرتفعة انعكست بآثـار كبيـرة             والطاقات فضلا عن ال   
 ,Evans(ففي هذا المجـال يـشير   . عن الارتفاع في تكاليف الانتاج والتكاليف الكلية لشركة 
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1997, p: 12 (   نتيجـة للتـأثيرات الـسلبية    ١٩٥٠ظهور الاهتمام بتكاليف الجودة منذ عـام 
  .ضرورة تجنبها عن طريق التخلص من الجودة الرديئة المترتبة على تكاليف الجودة و

تكاليف الجودة بانها التي تحدث لمنع ظهور الجـودة   ) Horngren, et, al, p: 677( لقد حدد 
ــودة الر     ــى الجـ ــة علـ ــاليف المترتبـ ــة او التكـ ــا دالرديئـ ــة وعرفهـ                    يئـ

( Hall and Tom kins 2000, p: 1 )   بأنها التكاليف التي سوف تتلاشى اذا ما تمت ازالـة 
  .   العيوب من المنتجات والعمليات وان الشركات تتفاوت في تقدير تكاليف الجودة 

وعلية فأن مفهوم تكاليف الجودة بانها التكاليف المترتبة على عمليات بلوغ مستوى معين من                 
 اجل بلوغ المستوى المحدد من الجودة ، وهي التي يشار اليهـا بتكـاليف               الجودة اذ تظهر من   

الجودة الرديئة او الفشل الذي يوافق العملية ويسمى بتكاليف الجودة الرديئة وتتضمن تكاليف كل              
  .من الفشل الداخلي والخارجي 

                   وبالتـــــــالي فـــــــأن التكـــــــاليف الكليـــــــة للجـــــــودة
  ).تكاليف الفشل الخارجي + تكاليف الفشل الداخلي ) + ( تكاليف التقييم + تكاليف المنح ( 

  تلتقي جميع التعاريف والتصنيفات المعبرة عن تكاليف الجودة في أربعة مجموعـات رئيـسية           
  : هي 

انها التكاليف التـي تحـدث   ب)    Horngren, et, al, 1997, p:678: (تكاليف المنح  .١
 .لمنح منتجات غير مطابقة لمواصفات الجودة 

بانها تكـاليف المحافظـة   ) Feigenbaums, 1991, p:111( عرفها : تكاليف التقييم  .٢
 .على مستويات الجودة بوسائل التقييمات الرسمية لجودة المنتوج 

تكاليف افـشل التـي   بانها )  Slack, 1998, p: 77( عرفها : تكاليف الفشل الداخلي  .٣
 .ترتبط مع الاخطاء 

بانهـا التكـاليف   )  Russell, et, all, 2000 p: 96( ومنها : تكاليف الفشل الخارجي  .٤
 وهي تتعلق   ةرديء الجود التي تفرض على الشركة بعد ان يكون الزبون قد استلم منتج            

 .بصورة رئيسية بخدمة الزبون 

ودة يمثل جانبا مهمـا ورئيـسيا فـي القيـاس           ان قياس تكاليف الج   : قياس تكاليف الجودة    
المحاسبي وعلية يتم توخي الدقة في اختيار أي اساس يسبب الاختلافـات بـين الـشركات                
فالاسس المختارة لإحداها قد تختلف عن تلك التي يتم اختيارها لاخـرى واكثـر الاسـاس                

  )   Feigenbaum, 1991, p: 12( شيوعا في الاستخدام المحاسبي هي كما حددها 
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اساس العمل ويتضمن        تكاليف العمل المباشرة        ساعات العمـل المعياريـة او                          
الفعلية وان ساعات العمل المعيارية هي الافضل لتجاوزها حالات الضياع كونها تمثـل اداء              

  .مخطط 
 ويتضمن       تكاليف الصنع للمخرجـات         تكـاليف                    : اساس التكاليف الصناعية    * 

جارية وما ينتج عنهـا مـن       لالاول لكونه يعكس تكاليف الجودة      مدخلات المصنع الاساس ا   
  .امكانية المقارنة بين الشركات وخصوصاً الداخلة في القطاع نفسه 

ويتضمن       المبيعات المسجلة بالفـاتورة         قيمـة المـساهمة                       : اساس المبيعات   * 
باشرة  ويفضل استخدام قيمة المساهمة فكلما كانت        صافي المبيعات مطروحا ومنه المواد الم     

المواد تشكل بنسبة كبيرة من قيمة المبيعات فضلا عن اذا كانت اسعار المواد متفاوتة فـان                
  .ذلك سوف يؤدي الى تشويه اساس صافي المبيعات 

ويعني الانتاج حسب علاقتة بتكاليف الجودة او تقسيم تكاليف الجودة على           : اساس الدورة   * 
  " وحدة منتجة / دينر " عدد الوحدات انتجة 

 القياس المحاسبي لتكاليف الجودة واساسها فـي قـرارات الاسـتثمار            إجراءاتوقياساً على   
الى انه تظهر العلاقـة  )  Horngren, et ,al, p: 679( الرأسمالي وفي هذا المجال اشار 

انب اخر وكما هو مبين فيما      بين قياس تكاليف الجودة من جانب مقاييس الاداء المالي من ج          
  : يأتي 

تركز تكاليف الجودة كل اهتمام وعناية على الجودة الرديئة لانها عنصر تكاليف الجودة              •
  .الاعلى وكلفة 

يسهم القياس المالي لتكاليف الجودة في تحسين الجودة وفي تحديـد اولويـات خفـض                •
 " .ها أي ومن عناصر تكاليف الجودة ينبغي التركيز علي" التكاليف 

يستخدم القياس بصفته اساس لتقييم حالة التوازن بين تكاليف اوقاية وتكـاليف الفـشل ،                •
 تـأثيرا  الأكثـر فضلا عما سبق فأن قياس وتكاليف الجودة يساعد في معرفة التكاليف            

بين خفض التكاليف الكليـة ومـا       زيادة او خفض التكاليف الكلية للجودة وفي معالجتها         
عدد مـن  )  Feigenbaum, 1991, p: 122( الاداء لذا طور ب من تحسين في يترت

المؤشرا لقياس تكاليف الجودة وعلاقتها بالنشاطات والعناصر الاخرى للشركة ، ان هذه            
 :المؤشرات تستخدم لبيان نسبة تكاليف الجودة الى الاساس المعتمد وكما ياتي 
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                           التكاليف الكلية للجودة 
   ١٠٠ * ـ ــــــــــ= شر تكاليف الصنع مؤ

                            التكاليف الكلية للمصنع
                             التكاليف الكلية للجودة

  ١٠٠* ـــــــــــــ =  مؤشرات المبيعات 
                                  قيمة المبيعات

 معرفة واضحة مفهوم تكـاليف الجـودة الرئيـسية          وعلية فأن قياس تكاليف الجودة يتطلب     
  .وعناصرها الفرعية 

الى ان تحليل تكاليف الجودة )  Tranm, 2000,p:1( يشير   : تحليل تكاليف الجـودة – ٣
بالفكرة التي تعتبر تكاليف جزء معيارا من نظام السيطرة على الجـودة المرافـق لعمليـة                

  .يف الكلية للمنتوج ذات العلاقة بالجودةتحسين المنتجات ، ويهدف الى خفض التكال
)   Russell and Taylor, Waller, Adamand Ebert, Horngen( وتفق كـل مـن   

ارجاع التكاليف الى مكوناتها الرئيـسية والفرعيـة الـى          " على تحليل تكاليف الجودة تعني      
الاتي ) ١( قم  تقييس تكاليف الجودة والتي تساعد في عملية تحليلها والموضحة في الجدول ر           

:  
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   )١( جدول رقم 
  وجهات النظر المختلفة عن عناصر تكاليف الجودة الرئيسية والفرعية

عناصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 

  الرئيسية

Adam & Ebert
1996, p: 606

Horngren
1997, p:687 

Derok waller 
1999, p: 90

Russell and 
faylor
2000, P: 26

  ة تخطيط الجود*  المنع* 
  تحليل بيانات الجودة* 
  تدريب الجودة* 
قيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة * 

  ومعدات السيطرة

  هندسة الجودة * 
  تقييمات الموارد*

  صيانة المعدات * 
هندسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  * 

  الصناعية 
  هندسة التصميم * 
  تدريب الجودة  * 

  برنامج تدريب الجودة * 
تطѧѧوير اجهѧѧزة وانظمѧѧة  * 

  تحسين الجودة 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاريع رائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة  * 

ѧѧѧѧѧرامج للاسѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧتخدام ف
  الجودة 

  قسم تأمين الجودة * 

  تخطيط الجودة * 
  تصميم المنتج* 
  العملية * 
  التدريب * 
  المعلومات * 

  الفحص والاختبار *   التقييم * 
نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج الفحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص * 

والاختبѧѧѧѧѧѧѧار والقبѧѧѧѧѧѧѧول 
  المختبري 

اختيѧѧѧѧѧѧѧѧار وفحѧѧѧѧѧѧѧѧص * 
  المواد 

  تدقيق الجودة * 
  الادامة والمعايير* 
  اني الاختبار الميد* 

  فحص المواد المستلمة * 
  مختبر الخدمات الفنية * 
  فحص المنتج النهائي * 
فحѧѧص المنتجѧѧات علѧѧى   * 

  خط الانتاج

    :انتاج
  فحص المواد الاولية * 
الفحѧѧѧѧص فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧات * 

  الانتاج
  فحص الانتاج التام 

الاختبѧѧارات والفحѧѧوص * 
  المختبرية
   :التسويق

جѧѧѧرد الزبѧѧѧائن لمعرفѧѧѧة  * 
  نتجات ارائهم حول الم

الفحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص * 
  والاختبار

  اختبار المعدات * 
  المشغلين * 
جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد حلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة * 

  التوزيع 

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشل * 
  الداخلي 

  السكراب *
  اعادة العمل *
  التحري عن الفشل *
التѧѧѧѧѧѧصليح ومѧѧѧѧѧѧشاآل *

  العطلات 
  هندسة العمل *

  العوادم *
  اعادة العمل *
اعادة الاختبار والفحص *
هندسة العملية والتصنيع   *

  لفشل الداخلي المتعلق با

  السكراب * 
  اعادة العمل*
  تفكيك المنتوج *
  اعادة التعبئة والترآيب *
  انخفاض الانتاجية *
  

  السكراب * 
  اعادة العمل *

  فشل العمليات * 
  توقف العمليات*

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشل * 
  الخارجي 

الѧѧѧѧѧѧشكاوي وفقѧѧѧѧѧѧدان  * 
  لزبائن

  آلف الضمان *
  الادامة الميدانية *
  التصليح*
  الاستبدال *

ليف التوزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا* 
 المتعلقة بالفشل الخارجي 

  الاصلاح * 
  المطالبت بالضمان * 
انخفѧѧѧѧѧѧѧاض المبيعѧѧѧѧѧѧѧات  * 

  وحصة السوق والاسعار

  استبدال المنتوج *
 تصليح المنتجات المعبأة*
  الخسارة بالارباح *
  تدهور صورة الشرآة *
  فقدان العملاء *

  شكاوى الزبائن * 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧردودات * 

  المبيعات 
المطالبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت * 

  ان بالضم
 خسارة المبيعات * 

     

وعل ية يرى الباحثان اجراءات تحليل تكاليف الجودة ينبغي ان تتضمن خطوتين رئيسيتين همـا               
معرفة عناصر تكاليف الجودة الرئيسية والفرعية والثانية توضيح طبيعـة العلاقـة بـين هـذه                

                تحـسين الجـودة   العناصر وهذا سيؤدي بالنتيجة الى تفسير العلاقـة بـين تكـاليف الجـودة و              
  .واتجاهاتها 

ان نسبة توزيع التكاليف طبقاً لـوجهتي النظـر    ) Martinich, 1998, p: 569 ( أوضحوقد 
  :التقليدية والحديثة كما ياتي 

  الفشل الداخلي والخارجي  التقييم   المنع  المنظور
     %٨٠-٥٠    %٤٥-١٥      %١٠-٥  التقليدي 
     %٥٠-٢٠    %٤٠-١٥     %٥٠-٢٥  الحديث 

    

 ٨٨ 



  
 اثر تكاليف الجودة وتحسين الاداء المالي

 

كما يتضمن أجراء تحليل تكاليف الجودة وجهات النظر حول العلاقة بين تكاليف الجودة الرئيسة              
  .والفرعية وانعكاساتها على كل من مستوى الجودة والتكاليف

وعليه فان المنظور التقليدي يحقق فرضية يترتب على تحسين الجودة ارتفاع في التكاليف الكلية              
لجودة وما يترتب عليه من ارتفاع في السعر بمعنـى ان الجـودة الجيـدة يقابلهـا سـعر                   في ا 

بينما المفهوم الحديث يحقق فرضية يترتب على زيادة في تكاليف المنح خفضا في كل من               .مرتفع
 ) zero defect(تكاليف التقييم والفشل بنوعيه وغالبا ماتؤدى هذه العلاقة إلى المغيب الصفري 

تكمال عملية تحليل تكاليف الجودة مع بيان كل عنصر من عناصر تكاليف الجـودة              ولغرض اس .
  .بعلاقته بالتكاليف الكلية للجودة من جانب وعمل مقارنة من وقت لآخر

  . مجالات استخدام قياس وتحليل تكاليف الجودة-٤

ن حجم  من الضروري توضيح المنافع التي يتم الحصول عليها من التكاليف وكذلك يجب ان يكو             
المنافع اكبر من حجم التكاليف المصاحبة لاى نشاط في الشركة ، وعليه يمكن معرفـة المنـافع                 
المتوقعة من جراء قياس وتحليل تكاليف الجودة عن طريق معرفة مجـالات اسـتخدام قيـاس                

   :وهي ) feigenbaum 1991,p:131( وتحليل تكاليف الجودة وهذا ما حدده 

  .فاتها ادوات لقياس الجودة تكاليف الجودة تخدم بص-١

  . العملية/ تكاليف الجودة تخدم بصفتها اداة تحليل الجودة -٢

  .تكاليف الجودة تخدم بصفتها أداة  برامجية -٣ 

         تكاليف الجـودة تخـدم بـصفتها اداة         -٥تكاليف الجودة تخدم بصفتها اداة موازنه تقديرية        – ٤
  .تنبؤية 

دة يتطلب تصنيف تكاليف الجودة الى عناصرها الرئيسة والفرعيـة          وعليه ان تحليل تكاليف الجو    
 نوتشخيص طبيعة العلاقة فيما بينها واتجاهاتها ، كما ان تحليل تكاليف الجودة يهتم بالعلاقة بـي               

التكاليف الفرعية بالتركيز على تكاليف المنع ولكل حالة مدخلها ونتائجهـا، ويـنعكس تحـسين               
ط بقياس وتحليل تكاليف الجودة ايجابيا على الاداء المـالي لـشركة            الجودة وخفض الكلفة المرتب   

  .بغداد للمشروبات الغازية 

  

 ٨٩ 
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  :نتائج قياس وتحليل الجودة 

ينضح مما سبق ان قياس وتحليل تكاليف الجودة يوفر اساس للمقارنة بين المنتجـات والأقـسام                
لجودة ، كما انه يمكـن مـن        والعمليات وكذلك المساعد في الكشف عن الانحرافات في تكاليف ا         

وعليه . ادارة الشركة من اتخاذ القرارات بطريقة موضوعية في ما يتعلق بتفادي حالات الفشل              
فان قياس وتحليل تكاليف الجودة لاتؤخذ حالة مجردة بذاتها وانما تعرف وتقـاس بنتائجهـا لان                

مجـال رضـا    * تاجية  مجال تحسين الجودة والإن   * مجال خفض التكاليف    * النتائج تنعكس في    
  .الزبائن 

 الرئيسية لفكرة تحليل الأطرافان احد  ) Martin, 2002, p: 1( يصف   : مجال خفـظ التكـاليف 
نجـم،  (امـا   .  ذات العلاقة بـالجودة      تالمنتجاتكاليف الجودة هو تخفيض الحجم الكلي لتكاليف        

 كـل مـستوى     يالتقليـد فقد تناول الجودة وتخفيض التكاليف وفقاً للمدخل         ) ٨٩٤ ، ص  ٢٠٠١
الجودة يترافق مع مستوى متكافئ مع ذلك من المستوى المرتفع من الجودة ، وهـذا يعنـي ان                  

 ، اما في التجربة اليابانية فـان الجهـود          إضافية للمنتوج سوف تتطلب تكاليف      أفضلخصائص  
ج يـؤدي الـى     وعلى الإنتا ) الشراء ، التوريد، التصميم ، الهندسة       ( تتركز على ما قبل الإنتاج      

جودة عالية مع تقليص واضح مع انشطة الفحص واعادة العمل وما يرافق مع ذلك من تخفيض                
  .كبير في التكاليف 

على فرضية الزيادة في تكاليف المنـع وفقـا للتوزيـع     ) Chosem 1995, p: 133( ويؤكد 
في التكـاليف   الحديث يؤدي الى خفض كبير في تكاليف الفشل الذي ينعكس ايجابيا على الخفض              

  .الكلية للجودة 

قي هذا المجـال ان   ) Rojes, 2001, p: 2( يتطرق   :مجال تحسين الجودة والإنتاجيـة  •
هدف اليوم ليس قياس الجودة فحسب وانما تحسين الجودة والانجاز هذا الهدف يتطلـب              

  .تثبيت اخر لخصائص الجودة العالية وتخفيض الانحرافات التي تقود التحسين 

على ان تكاليف الجودة هي اداة تحليليـة   )  Adam and Ebert, 1996, p: 603( ويؤكد 
مؤثرة يمكن ان تولد الدعم لجهود تحسين الجودة ويمكن ان يوفر تقييم مكونـات التكـايف                

  .الكلية للجودة رؤيا عن مواضيع ذات امكانية عالية للتحسين 

 ٩٠ 
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 الكلفـة وتحـسين الجـودة       بعد ان تم التطرق الـى خفـض        :مجال تحقيق رضا الزبائن  •
والانتاجية كنتائج مهمة لقياس وتحليل تكاليف الجودة يرى الباحثـان مـن الـضروري              

 هو تحقيق رضـا     الأهمية النتائج بنتيجة تشكل جانب كبيير في        هذهوبشكل طبيعي ربط    
 ان تحليل تكـاليف   ( Feigenbaum 1991, p: 112 ) في هذا المجال اكد . الزبائن 

 لنا ماتم انفاقة على الجودة بطريقة خاطئة وهي ثروة ضائعة بسبب فـشل              الجودة يظهر 
المنتوج وهي تمثل مبالغ كبيرة لدعم المسألة منح الكثير من المنتجات الرديئة الجودة من              

 الشركات  يواجهالى ان فشل    )  ،البكري   ٢٠٠٠ ص ،  ٢٩٩( ويؤكد  . الوصول للزبائن   
بائن الى قياس الاداء الداخلي من خلال مقاييس        يجب ان يتم تحليلة في مرحلة طلبات الز       

تكاليف الجودة ماليا وغير مالي ، لذا فعلا الشركات ان تقوم باختيار المقـاييس الماليـة             
لتكاليف الجودة وبصورة مستقلة ثم تصنيف المقاييس غير المالية لرضا الزبـائن اذ ان              

الزبـائن   المالية لرضا    رضا ازبائن عنصر مهم في عناصر الجودة ومن المقاييس غير         
 الوحدات المعيبة المشحونة الى الزبائن من اجمالي الوحدات النتجة ، وعدد شكاوى             دعد

وعلية يرى الباحثان ان قياس وتحليل تكاليف الجودة يفـرز نتـائج ايجابيـة              . الزبائن  
الشركة تتمثل في تخفيض الكلفة ، تحسين الجودة ، الانتاجية ، ورضا الزبائن ، وهـذه                

 مـن   تمنحه قياس وتحليل تكاليف الجودة ، وما        يوفرهالنتائج ما هي الا نتيجة طبيعية ما        
 .قدرة لادارة الشركة من معالجة القصور في علاقات تكاليف الجودة باسلوب علمي 

الاداء المـالي بأنـه    ) Miller and Dess, 1999, p: 14( يعرف  : الاداء المـالي –ًثالثـا 
 أنـشطة عمال باستخدام مقاييس مالية ، فأنه الاداة لدعامـة لجميـع            تعبير عن نشاطات الا   

اداء المالي من خلال ثـلاث   ) Croby, et al, 1997, p: 562( الشركة المختلفة، ويؤشر 
  : زوايا رئيسية هي 

التأكيد على الجودة وادارتها التي تؤدي بدورها الى زيادة الحصة السوقية وتحقيـق اداء          
 . المحافظة وزيادة عدد الزبائن  من خلالأفضلسوقي 

 . للموجودات وتحسين الكفائة الانتاجية وتخفيض التكاليفالأفضلالتأكد على الاستخدام  

 . دعم وتطوير الاستراتيجيات وقرارات الأعمال  

 ٩١ 
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 تحـسين  باتجاهان التركيز على افضل الخدمات وتخفيض تكاليف العمليات يعني ذالك مسار  
ر  المحددات المهمة في الوصول الى الاداء المالي متميز للشركة هو            ومن اك . الاداء المالي   

  : قدرتها الى تحقيق المزايا التنافسية التالية 

: وعلية ان الاداء المالي للشركة يتاثر بعوامـل       .الاستجابة السريعة   *   الكلفة  * التميز      * 
ة وبعوامل الجودة، العمليـات     السوق، المنافسة ، العوامل الاقتصادية ، كابعاد البيئة الخارجي        

 عوامل تتـضمنها وتعمـل علـى        ابصفتهالتشغيلية ، القدرات المميزة ، والميزة التنافسية ،         
سـببين رئيـسيين لاسـتخدام     ) Kaplan, et, at p: 442( اساسها البيئة الداخلية ، ويقدم 

  :مقاييس الاداء المالي وهما 

ركة بعيدة المدى، فالربحية مثلا تتولـد عنـد         مقاييس الاداء المالي تستجيب لاهداف الش     * 
  .الاهداف بعيدة المدى وتكون اموالاً اضافية 

  .تزود مقاييس الاداء المالي للشركة بنظرة تراكمية شاملة على ادائها * 

  : يتناول الباحثان عدد من المقاييس المالية وكلاني 

على انهـا    ) ٣٦:  ص ،٢٠٠٣العامر ، والصباح،    ( عرفت الربحية من قبل     : الربحية •
مفهوم عام يطلق على كل نشاط مفيد وبالتالي ينسجم عن هذا النـشاط ربحـاً معينـاً ،                  

العامر : (وسوف يتناول عدد من المؤشرات ذات العلاقة بمقاييس الربحية التي حدد من             
    ) .٣٦: ، ص٢٠٠٣، والصباح، 

                                      مجموع الربح

  ١٠٠* ـ ـــــــ=       الربحية التجارية :  وهي 

   قيمة المبيعات                                        

                             صافي الربح بعد الضريبة 

  ١٠٠* ــــ  ـــــــــ= الربحية المالية         

                                  حقوق الملكية 

 ٩٢ 
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   أرباح الأسهم الممتازة–                     صافي الربح بعد الضريبة                 

   ١٠٠* ــــــ ـــــــــــــــــــ=          حصة الأرباح لكل سهم 

                                                      عدد الأسهم العادية

معـدل دورات   *  الربحية التجاريـة     –ت            القوة الايرادية ونسبة العائد على الموجودا     
  . الموجودات 

  : العائد على الموجودات * 

                                           صافي الربح             قيمة المبيعات 

   ــــــــــ   *  ـــ ــــــ =   RoA= العائد على الموجودات 

    لمبيعات          إجمالي الموجودات  قيمة ا                                     

  القيمة الاقتصادية المضافة 

 نسبة وكلفـة    –وصافي الربح التشغيلي بعد الضرائب       " EVA" القيمة الاقتصادية المضافة        
  .رأس المال * رأس المال 

  )علاقة متبادلة (  المالي والأداءنتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة : ًرابعا 

 الجـودة ليل تكاليف الجودة يؤدي من النتائج الايجابية ، خفض الكلفـة وتحـسين              ان قياس وتح  
 متفرقة ام مجتمعة تمنح الشركة ميزة تنافـسية زفـي موقـع             وهذه ، ورضا الزبائن،     والإنتاجية

السوق تسهم هذه الميزة في زيادة حصة الشركة في السوق وزيادة مبيعاتها فضلا عن الـسمعة                
 يمثلان نتائج استثمار ايجابية للمدى البعيد مؤكدة العلاقة الايجابية بين جودة            وثقة الزبائن وكليهما  

  : المنتجات التي تنتجها الشركة والأداء المالي وكما يأتي 

                   ففـي هـذا المجـال يؤكـد       :  المـالي    الأداءتخفيض تكاليف الجودة واثرها في تحسين        .١
)Slack, etm al, 1995, p: 35 ( عارتفـا ن الجودة العالية يترتـب علـي، هـا    من ا 

 ة في التكاليف من ان العناصر التي يستهدفها انخفاض تكـاليف الجـود            ضانخفا الإنتاجية
وان )  العمل، السكراب، الشكاوي والـضمان، الفحـص والاختبـار           إعادة (عديدة مثل، 

 ـ الإنتاجيةالمجالات التي تؤثر فيها هذا التخفيض هو ارتفاع        سية مخفـضة،  ، اسـعار تناف

 ٩٣ 
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ارتفاع في حجم المبيعات، صورة جيدة للشركة، وهذا يعني بالـضرورة انعكـاس علـى               
                   الايرادات وهذه تزيد الربحيـة وانعكاسـاتها علـى الاداء المـالي بـشك عـام يؤكـد                 

 )Feigenbaum, 1996, p: 133 (   كان لتحسين ثلث او اكثر في تكاليف الجودة امـر
اعتيادياً اذ ان العناصر الرئيسية من هذا التحسين ينعكس على تحسين فـي اربـاح               ليس  

الشركة مما يجعل نظام الجودة واحد من اكثر الفرص المتوفرة فـي عوائـد الاسـتثمار                
 .جاذبية 

ــالي     .٢ ــسين الاداء المـ ــي تحـ ــا فـ ــودة واثرهـ ــسين الجـ ــشير: تحـ                    يـ
) Hazer and Ronder, 2001, p: 169 (    ان التحسين في الجودة يـساعد الـشركات

على تخفيض تكاليفها وزيادة الحصة السوقية وهذا يعني زيادة مبيعاتها وباسعار مناسـبة             
مقالرنة بالمنافسين وما يترتب على ذلك من زيادة في الانتاجية وبالتالي تحـسين ربحيـة               

فقد اكد الى ان احدى النتائج المهمة لتحـسين   ) Mitera, 1999, p: 28( اما . الشركة 
الجودة هي تخفيض كمية مردودات المبيعات وما يرتبط بتلك المردودات المبيعـات ومـا        
يرتبط بتلك المردودات من تخفيض التكاليف وينعكس ذلك على تحسين في الانتاجية مـن              

لى زيادة في الحـصة الـسوقية       خلال زيادة نسبة المخرجات العالية الجودة  ويؤدي ذلك ا         
 اثرها على التحسين في مقـاييس الاداء        يظهروهذه تزيد من ايرادات الشركة التي سوف        

 .المالي 

تشير الدراسات الى المدى العشرين سـنة       : رضا الزبائن واثرة في تحسين الاداء المالي         .٣
 التي تقوم بها    الماضية ، الا ان طلب الزبائن على جودة المنتجات والخدمات غير الطرق           

الشركة باعمالها فقد ادركت ادارة الشركات ان تحسين الجودة يلبي احتياجات ورغبـات             
من ان العلاقة وثيقـة بـين        ) ٢٥ص،٢٠٠٢،العزاوي( وفي هذا المجال يشير     . الزبائن  

 ـ           الـذي يمكـن     ةالجودة وتحسين الجودة والمركز التنافسي على رضا الزبـائن والربحي
  :توضيحه من خلال 

                  يؤدي تحسين الجودة الى تحسين كفاءة اسـتغلال المـوارد وتحـسين كفـاءة العمليـة                *  
  .الانتاجية 

يؤدي تحسين الجودة الى زيادة رضا الزبائن والى زيادة الحصة السوقية الـذي بـدورة               *  
  .يؤدي الى زيادة العائد 

 ٩٤ 
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   )١( شكل رقم 

  العلاقة بين نتائج وقياس وتحليل تكاليف الجودة والأداء المالي

  قياس وتحليل  
 ودةتكاليف الج

تحسين الجودة 
 والإنتاجية

 خفض التكاليف رضا الزبائن

زيادة الحصة 
السوقية

تحسين الأداء 
المالي

تحسين المرآز 
التنافسي

   
    

  
  
   

  
     
  
  
  
  
  
  

 مركزية في خطط    أهميةوعلى هذا الاساس فأن تكاليف قياس الجودة وتحليلها يفترض ان يشكل            
وهنا تشكل الجودة العامل الاكثر اهمية في تحقيـق         . وافعال ادارة الشركة العراقية كقاعدة عامة       

رة مالية ناجحة للشركة وخاصة اذا ما رافق ذلك مقاييس مالية متعددة تؤشـر علـى القـدرة                  قد
المالية الناجحة وفترات الارتفاع والانخفاض فيها ، تمكن الشركة من القدرة على التنبؤ البعيـد               

  .المدى في المجال المالي 
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  المبحث الثالث 
  )التحليل والاستنتاج ( الجانب الميداني 

  : عرض وتحليل النتائج ومناقشتها : لاً او
 وعدم الموافقة حول مدى الاهتمام بعلاقـة        ةنتائج النسب المأوية للموافق    ) ٢( يظهر جدول رقم    

  .الجودة الرديئة بالتكاليف الكلية للجودة 
  

  .نتائج النسبة المئوية للموافقة وعدم الموافقة  ) ٢( جدول 

  مخرجات الحاسوب: المصدر  

  الموافقة  % عدم الموافقة  المتغير الرئيسي  %وافقةالم  %عدم الموافقة  الرمز  المتغير 
عѧѧѧѧدم الاهتمѧѧѧѧام 
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالجودة 

 )محدود،واسع(

C 40 ٨٣   %٣%   C %   
علاقѧѧѧѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧѧѧѧودة 
الرديئѧѧѧة بالتكѧѧѧاليف  

  الكلية للجودة

٨٣   %٣%  

لمتغير المتضمن عرض نتائج نسب الموافقة وعدم الموافقة حول ا         ) ٢( يتضح من الجدول رقم     
  :الرئيسي ماياتي 

  

 الجودة الرديئة   كانت نسبة عدم الموافقة على المتغير الرئيسي  محدودية الاهتمام بنسبة           
مشيرة الى عدم موافقة افـراد العينـة عـن          % ٣ية للجودة قد بلغت       من التكاليف الكل  

 . بين الجودة الرديئة والتكاليف الكلية للجودةبالعلاقةالاهتمام المحدود 

 نسبة الموافقة على المتغير الرئيسي الالتزام بتحليل تكـاليف الجـودة والفقـرات              كانت 
موضحة الموافقة والتأيد العالي من قبل افراد العينـة للاهتمـام            % ) ٨٣( المفسرة له   

 .بعلاقة الجودة الرديئة والتكاليف الكلية للجودة 

م كثيرا في تحسين الجـودة       تحسين جودة منع تقييم يسه     إجراءاتان الاهتمام  بالتكاليف      
في حين ان محدودية الاهتمام بهذه التكاليف يترتب علية ارتفاعا فـي تكـاليف الكليـة                

 .للجودة 

وهذا ما يشير الى ان افراد العينة يميلون الى قياس تكاليف الجودة وتحليلها على وفق النقاط سابقة                 
ا يهتم المحاسبون في شـركة بغـداد         والتي مفاده  الأولىالذكر ، مؤكدة صحة الفرضية الرئيسية       

ليف الجودة ،  من اجل تشخيص النتائج المتوقعة         زية الى استخدام قياس وتحليل تكا     للمشروبات الغا 
  .للجودة ، خفض الكلفة ، تحسين الجودة والإنتاجية ، رضا الزبائن
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ج قياس وتحليـل    العلاقة الارتباطية بين مقاييس الأداء المالي ونتائ       ) ٣(  يشير الجدول رقم     – ٢
  .تكاليف الجودة

  العلاقات الارتباطية ) ٣( جدول رقم 
  

ــع  %نسبة العلاقات مع النتائج   مقاييس الأداء المالي  ــاط م ــل الارتب معام
  المتغيرات والنتائج

  الربحية
  العائدة على الموجودات 

  القيمة المضافة

  من المجموع% ٧٥
  من المجموع% ٧٥
  من المجموع% ٧٥

٠,٦٣١  
٠,٦٨١  
٠,٦٨٣  

   
  مخرجات الحاسوب: المصدر 

    
المتضمن نسب العلاقات الارتباطية بين مقاييس الاداء ونتائج قيـاس           ) ٣( يتضح من الجدول    

   : يأتيوتحليل تكاليف الجودة من جانب العلاقات الارتباطية مع النتائج مجتمعة كما 
مـن   مجمـوع      % )٧٥(  بنسبة   ومنوعيه ايجابية   ارتباطيهحقق مقياس الربحية علاقات      

العلاقات مع المتغيرات المستقلة ونتائج وقياس وتحليل تكاليف الجودة وعلاقـات ارتبـاط      
 .معنوية وقوية بين نتائج وقياس وتحليل تكاليف الجودة مجتمعة 

 % ) ٧٥( بنسبة   ومنوعيه وايجابية   ارتباطيهحقق مقياس العائد على الموجودات وعلاقات        
 . من نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة مجتمعة عيهومنو قوية ارتباطيهمن 

%) ١٠٠( بنسبة   ومنوعيه قوية   ارتباطيهوحقق مقياس القيمة الاقتصادية المضافة علاقات        
فضلاً عن علاقـة    "من مجموع المتغيرات المستقلة ونتائج وقياس وتحليل تكاليف الجودة          

 . لجودة مجتمعة  مع نتائج قياس وتحليل تكاليف اومنوعيه قوية ارتباطيه

تشير نتائج العلاقات الارتباطية المنوعية بين نتائج قياس وتحليل  تكاليف الجودة مجتمعة              
 الى  ) ٣( الاداء المالي الموضحة في جدول رقم سومقايي

 .صدق الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية 

ئج قياس وتحليـل تكـاليف الجـودة        توجد علاقة ذات دلالة معنوية واثر بين نتا       : الفرعية الاولى   
  .والربحية

توجد علاقة ذات دلالة معنوية واثر بين نتائج قيـاس وتحليـل والعائـد علـى                :  الفرعية الثانية   
  .الموجودات 
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 الاقتـصادية   ةوالقيمتوجد علاقة ذات دلالة معنوية واثر بين نتائج قياس وتحليل           : الفرعية الثالثة   
  . المضافة

 من معنوية نموذج الاختبار المتضمن معنويـة        والتأكد صدق فرضية التباين      كم اجل اختبار   – ٣
العلاقة بين المتغيرات المستقلة نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة ومقاييس الاداء           

   ).٤( المالي، أجرى تحليل التباين المثبتة نتائجه في الجدول 
   )٤( جدول رقم 

وتحليل  المالي على المتغيرات المستقلة نتائج قياستحليل التباين للمتغير الرئيسي الأداء 
  . الجودةفتكالي

F  المجدولة  P F M.S Ss DF Source
  العوامل   ٤  ٢٫١٢٤  ٠٫٥٣١
  الخطأ  ١٤٥  ٢٩٫٤٥٦  ٠٫٢٠٣

   بدرجة حرية٢٫٣٧
 ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى ٤٫٤١٥
  معنوي
٠٫٠٥  

٢٫٦١  ٠٫٠٣٨  

  المجموع  ١٤٩  ٣١٫٥٨٠  

  مخرجات الحاسوب :   المصدر 
 الواحد للمتغير المعتمد الرئيسي     الاتجاهوالمتضمن تحليل التباين ذو      ) ٤(ن الجدول رقم    يتضح م 

 " F" ، ان قيمـة     )نتائج قياس وتحليل تكـاليف الجـودة        ( الاداء المالي مع المتغيرات الرئيسة      
 ) ١٤٥,٤( المجدولة بدرجـة حريـة    "  F" وهي اكبر من قيمة  " ٢,٦١"  المحسوبة تساوي 

   ).٢,٣٧( والبالغة  ) ٠,٠٥( عنوية ومستوى م
     المستهدفة والبالغـة   " P" هي اصغر من قيمة      ) ٠,٠٣٨( المحسوبة والبالغة    ) P( كما إن قيمة  

توجد علاقة  ( وهذا يعني النموذج للعلاقة وقبول الفرضية الرئيسية الثانية التي مفادها            ) ٠,٠٥( 
  .      الجودة ومقاييس الاداء المالي واثر معنويين بين نتائج قياس وتحليل تكاليف

  : يتلخص  من مجريات التحليل ماياتي 
 الرئيسة والفرعية عنـد احتـساب       الجودة لاعتماد تصنيف تكاليف     وتأيدهماهتمام افراد العينة     •

 قياس وتحليـل تكـاليف الجـودة        تضمنهالتكاليف الكلية للجودة ، وعلى وفق التصنيف الذي         
  .ن الدراسة الواردة ، في ثانياً م

 المـع  إجراءاتيؤدي  الاهتمام بتكاليف الجودة وتركيز تحليلها على التخلص من الفشل خلال              •
 . بلوغ مستوى الجودة المستهدفة إمكانيةوالتقييم فأن هذا بدورة يمثل 

في حين ان   . يسهم كثيرا في تحسين الجودة      " منع وتقييم   " ان الاهتمام بتكاليف الجودة الجيدة       •
ومن ) الداخلي والخارجي   (  الاهتمام بها يترتب عله ارتفاع في تكاليف الفشل بنوعية           محدودية

 .ثم تكاليف الكلية للجودة 

 ٩٨ 
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اثبتت نتائج تحليل استطلاع آراء أفراد العينة علاقة نتائج قيـاس وتحليـل تكـاليف الجـودة                  •
 هو هـل ان الواقـع    همعرفتوما تبقى   . الايجابية والمعنوية وتأثيرها في مقاييس الاداء المالي        

 . مع التحليل اشرها افراد العينة في الشركة موضوع الدراسة يتماشىالفعلي للشركة 
 

  ٢٠٠٢ – ٢٠٠٠عرض وتحليل النتائج باستخدام البيانات من سجلات الشركة عينة الدراسة للفترة  
دى فترة   من خلال مركز كلفة السيطرة على الجودة في الشركة عينت الدراسة ،  وعلى م               ظهرت

الدراسة ان توزيع المصاريف من مركز السيطرة على الجودة يتم من خلال تحميل مركـز كلفـة          
السيطرة على الجودة بحصته من التوزيع العام لتلك المصاريف في في مـستوى الـشركة وهـذا      

 بحـصته لايظهر التوزيع الصحيح لتكاليف الجودة ولا يحمل مركز كلفة السيطرة علـى الجـودة               
ة من التكاليف ، كما انه لايساعد على الاستفادة من تحليل تكاليف الجودة من اجـل تحـسين                الفعلي

الجودة وخفض التكاليف ، وبالتالي لايصلح كأساس لقياس تكاليف الجودة ومن ثم تحليلها ، ممـا                
ادى الى عدم التطرق الى بعض تكاليف الفشل الداخلي والخارجي والتي تعتبر اهم فقرات تكلفـة                

  .  المركز هذا
  *تكاليف الفشل الداخلي والخارجي * 

والتـي تـم    ( تبين من خلال مراجعة سجلات الشركة انها تحتسب تكاليف القناني رديئة الجودة             
  )   في مركز كلفة السيطرة على الجودة إظهارها

  ضمن مركز    الاعتبار بنظر   أخذة المشروب المعبأ في  تلك القناني  وعدم          وتكليفدون احتساب   
 ومن خلال المقابلات الشخـصية التـي تـم          الآراءكلفة السيطرة على الجودة ، وبعد استطلاع        

 من قبل الباحثين في الشركة عينة الدراسة مع مديرة الحـسابات ، محاسـب الكلفـة ،                   إجراءها
 ومسؤلي الصناعات الانتاجية ، وبالاستناد الى كلفة القنينة الواحـدة مـن             والإنتاجومدار الجودة   

 كولا واحتسب الباحثان التكاليف الكلية لشراب القناني الرديئة الجـودة وثبتـت             يالبيبسوب  مشر
من خلال الزيارات الميدانيـة     ) ٥(  على مدى فترة الدراسة ثبتت في جدول رقم          الكليةالتكاليف  

 بمعنى" النواقص  "  عليها   ويطلق لمراكز التسويق من قبل الزبائن ، هذه المردودات          أجريتالتي  
  . او ما  يطلق عليها بالفشل الخارجي ببالمشروان القنينة تكون غير معبأة بشكل كامل 

تقيد الشركة بيعها الـى منتـسبيها بأسـعار         ) مردودات المبيعات   ( اتضح للباحثان ان النواقص     
مخفضه  مقارنة بالسعر الذي تبيع بة الزبائن، اذ تبلغ قيمة اذ الخسارة في كل صـندوق يبـاع                   

) خسارة في سعر المبيعات     (  تعرف في ادبيات الجودة      وهذهتقريباً ،   "  دينار   ١٠٠٠"ين  للمنتسب
                  وقد احتسب الباحثان خسارة سـعر المبيعـات وعلـى مـدى فتـرة الدراسـة وثبتهـا فـي                    

   ).٥( الجدول رقم 
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  خلي والخارجي  تكاليف الفشل الدا ) ٥( جدول رقم                         
  السنوات

عناصر التكاليف          
٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  

  تكاليف الفشل الداخلي  * 
تكاليف الفشل الخارجي  * 

٥٨٧٣٩١٥٨
٨٣٥٤٠٠٠  

٧٨٤٣٥٩٤٤  
٩٢٦٧٥٠٠  

٧٧٩٥٨٢٦٢  
٩٦٩٧٠٠٠  

  سجلات الكتاب : المصدر 
  :ويتضح بما تقدم ذكره 

ل مركز كلفة السيطرة على الجودة بـصحته         مراكز الكلفة وتحمي   لأسلوبان استخدام الشركة     •
"  الى تجاهل الشركة بعض التكاليف الخاصة بـالجودة هـي            أدىمن التكاليف الكلية للشركة     

  ".تكاليف الفشل الداخلي والخارجي 
 تعبئـة  والثانيـة بعـد   ةالغـسال تي فحص الاولى بعد خروج القناني مـن         طاعتماد الشركة نق   •

ات وبين هاتين النقطتين يمكن ان تقع مشكلات وانحرافـات          المشروب بالقناني ووضع السداد   
 ".النواقص "  القناني بشكل ناقص تعبئة قناني رديئة وتلف للمشروب فضلا عن ظهورمنها 

 المتوافرة عن تـصنيف تكـاليف الجـودة ان          النظريةبعدها حاول الباحثان من خلال المعلومات       
دة والتي يمكن استخلاصـها مـن التكـاليف         يشخصا ويصنفان عناصر تكاليف ذات الصلة بالجو      

   )٦( المخصصة لمراكز كلفة السيطرة على الجودة وتثبيتها في الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ١٠٠
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   )٦( جدول رقم 
  ٢٠٠٢ - ٢٠٠٠عناصر تكاليف الجودة للشركة عينة الدراسة للفترة 

عناصر تكاليف 
  الجودة الرئيسية

  السنة
  عناصر تكاليف  الجودة الفرعية

٢٠٠٠  
  "دينار" 

٢٠٠١  
  "دينار" 

٢٠٠٢  
  

  خدمات وابحاث وتجارب  •  المنع
  تدريب وتأهيل •

٢٢٤٣١٩٨  
٨٩٥٠٠  

٣٩٢٦٨٥٩  
٣١٠٠٠  

١١٦١٩٩٥٠  
٤٨٠٠٠  

  ١١٧٠٣٩٥٠  ٣٩٥٧٨٥٩  ٢٣٣٢٦٤٩    المجموع 
  ٤٢٠٢٤٩١٩  ٤٤٤٧٥٦٠٥  ٢٩٣٩٨٢٤٩  رواتب واجور الفاحصين*   التقييم 

الخامات والمواد الرئيѧسية الاخѧرى      *   
  .دة في الفحص والاختبار والمساع

  .ادوات احتياطية لاجهزة الفحص *    
  .لوازم ومهارات لاجهزة الفحص *    
  .صيانة اجهزة الفحص *    
  .اندثار اجهزة الفحص *    
  .مصاريف تقييم اخرى *   

٤٥١١١٣٦  
  

٣٥٧٧٣٠  
  

٥٢٩٦٨٤٢  
  

١٥١٠٠٠  
١٨٨٧٠٠٠  
٢٠٥٥٩٩٠  

٢١٢٢٧٦٣  
  

٢١٠٠٢٣  
  

٧٤٧٩٤٠٨  
  

٤٠٢٤٠٠  
٥٣٥٦٨٠٠  
٢٥٨٠٧٢٩  

٤٨٤٧٣٤١  
  

٢٤٥٣٥٢  
  

٧٥١٥٠٦٢  
  

٢٩٢٥٠٠  
٤٧٥٣٥٧٩  
٢٤١٦٢٣٧  

  ٦٢٠٩٤٩٩٠  ٦٢٦٢٧٧٢٨  ٤٣٦٥٧٩٤٧    المجموع
  قناني رديئة الجودة *   الفشل الخارجي 

  مشروب القناني رديئة الجودة * 
٢٨١٥٨١٠  
٥٨٧٣٩١٥٨  

٣٦٢٦٣٠٧٥  
٧٨٤٣٥٩٤٤  

٤٩٧٣٤٨٥٠  
٧٧٩٥٨٢٦٢  

  ١٢٧١٩٣١١٢ ١١٤٦٩٩٠٠٩  ٨٩٨٩٩٧١٦٨    المجموع 
  ٩٦٩٧٠٠٠  ٩٢٦٧٥٠٠  ٨٣٥٤٠٠٠  خسارة سعر المبيعات*   الفشل الخارجي

  ٩٦٩٧٠٠٠  ٩٢٦٧٥٠٠  ٨٣٥٤٠٠٠    المجموع
تكѧѧѧѧѧѧѧاليف الجѧѧѧѧѧѧѧودة   

  الكلية
  ٢١١١٨٩٩٥٥ ١٩٠٥٥٢٥٥١  ١٤١٢٤١٨٢٠  

  
  المصدر من سجلات الشركة 

المتـوافرة  ومن اجل معرفة طريقة التعامل الفعلي للشركة مع تكاليف الجودة وفي ضوء البيانات              
تم استخراج النسب المئوية لعناصر التكـاليف الاربعـة          ) ٦( والتي تم تصنيفها في الجدول رقم       

الى تكاليف الجودة الكلية ولـسنوات      " المنع، التقييم ، الفشل الداخلي ، الفشل الخارجي         " الرئيسية  
   ).٧( الدراسة وكما في الجدول 

  
  
  
  
  

 ١٠١
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   )٧( جدول رقم 
  . الجودة الكلية نسبة عناصر تكاليف

  السنة  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠
  % النسبة المئوية   % النسبة المئوية   % النسبة المئوية عناصر تكاليف الجودة                 

   %٥٠٥   %٢٫٥   %١٫٦  المنع
   %٢٩٫٤   %٣٣٫٠   %٣١٫٠  التقييم 

   %٦٠٫٥   %٦٠٫٢   %٦١٫٥  الفشل الداخلي 
   %٤٠٦   %٤٫٨   %٥٫٩  الفشل الخارجي 

  ١٠٠   %١٠٠   %١٠٠%   

   ). ٦( جدول رقم : المصدر 
 المعياري لتكاليف   عومن اجل معرفة توزيع تكاليف الجودة للشركة عينة الدراسة مقارنة مع التوزي           

   ).٨(  المقارنة في جدول رقم لإغراضالجودة التقليدي والحديثة ، تم تنظيمها 
                 

   )٨( جدول رقم 
  . تكاليف الجودة مقارنة توزيع

عناصѧѧѧѧѧѧѧѧѧر تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف  
  الجودة 

التوزيѧѧع حѧѧسب بيانѧѧات الѧѧشرآة 
  " %معدل ثلاث سنوات " 

التوزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   التوزيع التقليدي 
  الحديث 

   %٥٠- ٢٥   %١٠ – ٥    %٣٫٠*    المنع
  %٤٠ – ١٥   %٤٠ – ١٥   %٣١٫١  التقييم 

+ داخلѧѧѧѧѧѧѧي ( الفѧѧѧѧѧѧѧشل 
  )خارجي

  ** ٥٠ – ٢٠   %٨٠ – ٥٠   %٦٥٫٨%  

  .والتوزيع التقليدي والحديث  ) ٧( جدول رقم : المصدر 
  .معدل ثلاث سنوات كل عنصر من عناصر تكاليف الجودة * 

  .الفشل يضمن امرين فشل داخلي وفشل خارجي استنادا الى المعايير العالمية** 
  

  :اتضح من التحليل متقدم الذكر ما ياتي 
 س تصنيف تكاليف الجودة يقترب الى محاولة توزيع تكاليف الجودة الفعلية للشركة على اسا •

 بتكاليف التقييم ، مما ادى الى ارتفاع في التكاليف          الاهتماممعيار التقليدي لتوزيع ، من بعض        •
 .الكلية للفشل ، ويؤكد هذه الحقيقة قلة نقاط الفحص وبساطتها 

 ـ  "  فان ضعف الاهتمام بمبالغ المصروفة على المنـع          ذكرهفضلا عما تقدم     • " ع  تكـاليف المن
مقارنة بالفعليـة فـي الـشركة عينـة          % " ٥٠ – ٢٥" والبالغة نسبتها وفقا للمعيار الحديث      

مما ادى الى ارتفاع واضح في تكاليف الجودة الرديئـة اذا           % " ٣,٠" الدراسة والبالغة نسبتها    

 ١٠٢
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تقريبا ، وهـذا يعكـس ضـعف     % ) ٨٠ – ٦٥( بلغت نسبتها الفعلية للشركة عينة الدراسة  
لتكاليف الجـودة    % ٢,٥واذا ما تم اعتماد النسبة المعيارية       .  بتحليل تكاليف الجودة     الاهتمام

من قيمة المبيعات من قبل الشركة والذي اعتمدها الباحثان اثناء فترة الدراسة يمكن اسـتخراج    
 :تكاليف الجودة المعيارية للشركة وفقا للمعادلة التالية 

  تكاليف الجودة المعيارية للشركة                                           
                                       =                       ٢,٥%   

      قيمة المبيعات للشركة                               
  

   )٩( جدول رقم 
  من قيمة المبيعات % ٢.٥مقارنة تكاليف الجودة مع المعيار 

  السنة
  المضمون                          

٢٠٠٠  
  "دينار" 

٢٠٠١  
  "دينار" 

٢٠٠٢  
  "دينار" 

التكѧѧѧѧѧاليف المعياريѧѧѧѧѧة للجѧѧѧѧѧودة  وفقѧѧѧѧѧاً 
  من قيمة المبيعات  % ٢٠٥لمعيار 

٦٦٣٨٨٩٥١٣  ١١٥٥٦٨٢٨  ٣٦٩٩٥٧٤٣٣  

   %٢٫٥   %٢٫٥   %٢٫٥  النسبة المئوية 
التكاليف الفعلية للجودة آمѧا مثبتѧة فѧي         

  دة مرآز آلفة السيطرة على الجو
٣٢٠٧٨٠٩٩٩ ٣٠٥٨١٠٢٢٨  ٢٠٩٩٣٧٤٦٢  

   %١٫٢   %١٫٢   %١٫٤  النسبة الى قيمة المبيعات 
   %١٫٣   %١٫٣   %١٫١  الانحراف من النسبة المعيارية 

  ٢١١١٨٩٩٥٥ ١٩٠٥٥٢٥٥١  ١٤١٢٤١٨٢٠تكاليف الجودة وفقاً لتطبيقات الباحثان 
   %٠٫٧   %٠٫٧   %٠٫٩  النسبة الى قيمة المبيعات 

   %١٫٨   % ١٫٨   %١٫٦  النسبة المعيارية الانحراف في 

  % ٢,٥سجلات الشركة والنسبة المعيارية : المصدر 
  : يتضح مما تقدم 

  " أي محدودية الصرف من اجل الجودة الجيدة " ضعف اهتمام الشركة بتكاليف الجودة الجيدة  •
 عناصرها  تجاهل الشركة عملية قياس وتحليل تكاليف الجودة بشكل صحيح وبيان العلاقة بين            •

الرئيسية والفرعية واتجاهاتها ، وكذلك تجاهلها للاحتساب الدقيق لتكاليف الجـودة الرديئـة اذ       
  ).٥(  للجودة الرديئة وكما يظهرها الجدول رقم الإضافية التكاليفبلغت 

للـشركة  "  السيطرة على الجـودة      ةووفقا لما مثبت في مركز كلف     " ان التكاليف الفعلية للجودة      •
 او ربمـا    آنفـا التكاليف الحقيقية للجودة ، لان توزيع التكاليف عامة كما سبق ذكـره              رلاتظه

 ، وهذا يعني صعوبة الاستفادة من       الأخرىتوزيع بعض من تكاليف الجودة على مراكز الكلفة         

 ١٠٣



 
  ) ١١١ –٧٨(ص ص ٢٠٠٨/شباط)٢٠(مجلة العلوم الاقتصادية العدد..........................فاطمة جاسم محمد .د

 الحاجة الى الطرقـة العمليـة       يالتكاليف الحالية لاغراض قياس وتحليل تكاليف الجودة وبالتال       
 . تكاليف الجودة التي تضمنتها الدراسة لقياس وتحليل

  :  ثامناً ـ تطبيق مقاييس الأداء المالي 
 الا ان التحليـل  ي    على الرغم من وجود علاقة مباشرة بين تكاليف الجودة ومقاييس الأداء المال   

النظري يشير الى حلقة وصل بينهما فعند قياس وتحليل تكاليف الجودة ينتج عنها نتائج مهمة وهي                
هي الا حلقة وصل      وتحقيق رضا الزبائن وهذه النتائج ما      والإنتاجيةخفض الكلفة وتحسين الجودة     

  وتحقيق رضا الزبائن وهذه النتائج مـا       والإنتاجيةبين تكاليف وهي خفض الكلفة وتحسين الجودة        
  . المالي الأداءهي الا حلقة وصل بين تكاليف الجودة للشركة عينة الدراسة ومقاييس 

  . المستوفاة للشركة الأرقام على ما تقدم فان الباحثان سيحاولان كشف العلاقة من خلال ساوتأسي
  . المالي بناء على النتائج المتحققة للشركة كما هي علية الأداءقياس 
 اعتمدها الباحثان في الدراسة وهـي       يتطبيق مقاييس الاداء المالي الت     ) ١٠(  الجدول رقم    يظهر

  .ى الموجودات ، والقيمة الاقتصادية المضافة الربحية ، العائد عل
   )١٠( جدول رقم                                        

   تبعا لنتائج الشركة٢٠٠٢ – ٢٠٠٠ قياس الاداء المالي للشركة عينة الدراسة للفترة 
  السنة
  الماليالأداء   مقاييس             

٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  

  الربحية   * 
  ية التجارية  الربح

   الربحية الالية 
   حصة الأرباح لكل سهم

  القوة الايرادية 
العائѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧى الموجѧѧѧѧѧѧѧودات   * 

RoA   
القيمѧѧѧѧة الاقتѧѧѧѧصادية المѧѧѧѧضافة  *  

EVA     
 

  
٣٧%   

١٦٫٦%   
   دينار٣٫٠١٣
٤٫٠%   
٤٫٤%   

  
٥٢٠٦٦٨٦  

  
٧٢٫٩%   
١٥٫٨%   
   دينار٢٫٥٣٦
١٤٫٨%   
٣٧٫٨%   

  
٦٨٠٢١٤١  

  
٣٤٫٧%   
٤٨٫٠%   
   دينار٢٫٨٤٢
١٫٢%   
٣٥٫٨%   

  
٨٨٣٨٦١٨  

  اعداد الباحث : المصدر 
 الثانية لمقاييس   الحالةولغرض استكمال أوجه التحليل يرى الباحثان في تطبيق         : الحالة الثانية    •

  .  المتبادلة بين تكاليف الجودة ومقاييس الاداء المالي دالعلاقة والاعتماالاداء المالي ، لبيان 
على اساس التكـاليف المحملـة      )  وجودة   وإنتاج( حتسابها تكاليف الكلية     الشركة في ا   اعتمده •

 الشركة تكاليف الفشل الخارجي ولم تتضمنه الى        أهملت الأسلوبلمراكز الكلفة ، ونتيجة لهذا      
 تكـاليف الفـشل     هـار  تدخل في حساباتها فضلا عن عدم أظ        لم ولأنهامركز الكلفة ، الشركة     

 ١٠٤
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ة على الجودة ، ومع هذا قد احتـسبت الأربـاح دون الأخـذ              الداخلي في مركز كلفة السيطر    
 . من كمية معينة من المبيعات تتحقق قد الأرباحبالحساب لهذه التكاليف ، وهذا يعني ان 

 الفعلية للشركة بالتـالي     المبيعاتالقناني الرديئة تمثل قناني كان يفترض ان تكون من ضمن              •
قـد وفرتهـا    " التـالف   " القناني المعبأة بالمشروب    فأن كمية او نسبة من المبيعات بقدر هذه         

 سابقا الى خسارة سعر المبيعات الذي يفتـرض ان يـضاف الـى              أسلفناالشركة ، فضلا عما     
 . المبيعات إيرادات

في حالة تجاوز حالة الفشل فان كمية المبيعات ستكون دون شك اكبر بالتالي تنعكس بالزيـادة                 •
 .مقاييسه كلا بحالة خاصة  المالي بحالة عامة والأداءعلى 

 البيانات الرقمية المأخوذة من السجلات والنتائج الميدانية المباشرة الى ان الاهتمام            اتجاهيشير   •
 المالي او بالإمكان استخدام     الأداءبتكاليف الجودة ، قياسا وتحليلا تنعكس ايجابيا على مقاييس          

 . المالي للشركة الأداءنتائجها لاغراض تحسين 

قيمة المبيعات في حالة تجاوز الجودة الرديئة المتمثلة         ) ١١( سا على ما سبق يظهر الجدول       وتأسي
  ).خسارة سعر المبيعات (  والفشل الخارجي ) مشروب القناني رديئة الجودة ( بالفشل الداخلي 

           
   )١١( جدول رقم 

  قيمة المبيعات في حالة تجاوز الجودة الرديئة
  السنة

  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠        المضمون         

اجمالي القناني رديئة الجودة    
  "صندوق " 

  سعر البيع
قيمѧѧѧѧة المبيعѧѧѧѧات فѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة   

  . تجاوز الفشل الداخلي 
فرق سعر المبيعات في حالة     

  .تجاوز الفشل الخارجي 
القيمѧѧѧة الكليѧѧѧة للمبيعѧѧѧات فѧѧѧي 
حالѧѧة تجѧѧاوز الجѧѧودة الرديئѧѧة 

  ".فشل داخلي وخارجي " 
  

٣٧٥٢٠  
  

٢٥٠٠  
٩٣٨٠٠٠٠٠  

  
٨٣٥٤٠٠٠  

  
  

١٠٢١٥٤٠٠٠  
  

٤٩٣٦٨  
  

٢٥٠٠  
١٢٣٤٢٠٠٠٠  

  
٩٢٦٧٥٠٠  

  
  

١٣٢٦٨٧٥٠٠  

٥٤٢٠٠  
  

٢٥٠٠  
١٣٥٥٠٠٠٠  

  
٩٦٩٧٠٠٠  

  
  

١٤٥١٩٧٠٠٠  
  

  سجلات الشركة : المصدر 
قيمة المبيعات الكلية للشركة متضمنة قيمة المبيعـات الفعليـة للـشركة             ) ١٢٣( ويظهر الجدول   

  ). فشل داخلي وفشل خارجي ( الجودة الرديئة وقيمة المبيعات في حالة تجاوز 
  

 ١٠٥



 
  ) ١١١ –٧٨(ص ص ٢٠٠٨/شباط)٢٠(مجلة العلوم الاقتصادية العدد..........................فاطمة جاسم محمد .د

   )١٢(جدول 
  .قيمة المبيعات الكلية في حالة تجاوز الجودة الرديئة

  السنة
          المضمون               

٢٠٠٠  
  "دينار"

٢٠٠١  
  "دينار" 

٢٠٠٢  
  "دينار " 

القيمѧѧѧѧѧѧѧة الفعليѧѧѧѧѧѧѧة لمبيعѧѧѧѧѧѧѧات   
  .الشرآة

وقيمѧѧѧѧة المبيعѧѧѧѧات فѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة   
  .رديئةتجاوز الجودة ال

القيمة الكليѧة لمبيعѧات الѧشرآة       
تجѧѧѧѧѧاوز الجѧѧѧѧѧودة  + فعلѧѧѧѧѧي " 

  "الرديئة 

١٤٧٩٨٢٩٧٣٥٦  
  

١٠٢١٥٤٤٠٠٠   
  
  

١٤٩٠٠٤٥١٣٥٦  

٢٤٤٦٢٢٧٣١٤١  
  

١٣٢٦٨٧٥٠٠  
  
  

٢٤٥٩٤٩٦٠٦٤١  

٢٦٥٥٥٥٨٠٥٣٠  
  

١٤٥١٩٧٠٠٠  
  
  

٢٦٧٠٠٧٧٧٥٣٠  

   %٠٫٥   %٠٫٥   %٠٫٦  نسبة الزيادة في المبيعات 

  سجلات الشركة: المصدر 
 الربح ، صافي الـربح، الـشركة        إجمالي ما تقدم تم احتساب صافي الربح التشغيلي ،          وفي ضوء 

             فشل خارجي ، ويظهـر الجـدول رقـم         +  حالة تجاوز الجودة الرديئة ، فشل داخلي         أساسعلى  
مقارنة للعناصر السابقة الذكر بين نتائج الشركة الاعتيادية والنتائج بعـد تجـاوز حالـة                ) ١٣( 
  .جودة الرديئة ال

   )١٣( جدول رقم 
  "تشغيلي ، إجمالي ، صافي " مقارنة لعناصر الأرباح 

   
  السنة

            المضمون                   
٢٠٠٠  

  "دينار"
٢٠٠١  

  "دينار" 
٢٠٠٢  

  "دينار " 
صѧѧافي الѧѧربح التѧѧشغيلي وفقѧѧا لنتѧѧائج   

  .الشرآة
صѧѧافي الѧѧربح التѧѧشغيلي وفقѧѧا لحالѧѧة     

  .ديئةتجاوز الجودة الر
  اجمالي الربح وفقا لنتائج الشرآة 

اجمѧѧѧالي الѧѧѧربح وفقѧѧѧا لحالѧѧѧة تجѧѧѧاوز   
  .الجودة الرديئة

  .صافي الربح وفقا لنتائج الشرآة
صѧѧѧافي الѧѧѧربح وفقѧѧѧا لحالѧѧѧة تجѧѧѧاوز     

  .الجودة الرديئة 

٦٠٠٩٢٣٥٣٥٤  
  

٦١١١٣٨٩٣٥٤  
  

٥٤٨٥٥٦٢٢٨٤  
٥٥٨٧٧١٦٢٨٤  

  
٤٦٨٣٠١٣٢٥٢  
٤٧٧٠٨٦٥٦٩٢  

٧٧٦٠٧٢٥٣٠٨  
  

٧٨٩٣٤١٢٨٠٨  
  

٦٨٤٨٩٧٥٣٩٧  
٦٩٨١٦٦٢٨٩٧  

  
٥٨٩٠٣٩١٥٠٤  
٦٠٠٤٥٠٢٧٥٤  

١٠١٠١٥٠٢٥٤٥  
  

١٠٢٤٦٦٩٩٥٤٥  
  

٩٢٢٠٨٩١٤٨٧  
٩٣٦٦٠٨٨٤٨٧  

  
٧٩٥٨٠٠٧٥٣٦  
٨٠٨٢٨٧٦٩٥٦  

  .سجلات الشركة : المصدر 
   ).١٣(  العناصر السابقة الذكر في الجدول ىطرا علبعد ان تم توضيح التغيرات التي 

فشل "  المالي بعد تجاوز حالة الجودة الرديئة        الأداء يظهر قياس  ) ١٤(  الجدول رقم    يأتيوفي ما   
  " .داخلي وفشل خارجي 

  

 ١٠٦
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   ) ١٤( جدول رقم                                             
  " .فشل داخلي وفشل خارجي "  المالي بعد تجاوز حالة الجودة الرديئة الأداءيظهر قياس 

  
  السنة

  ضمون       الم                       
٢٠٠٠  

  
٢٠٠١  

  
٢٠٠٢  

  
  الربحية *
   الربحية التجارية -
   الربحية المالية -
   حصة الأرباح لكل سهم -
   القوة الايرادية-
  العائد على الموجودات *

   القيمة الاقتصادية المضافة

  
٣٧٫٥%   
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   الباحثإعداد: المصدر 
 المالي  بالاستناد    الأداءالى تغيير في نتائج      " ١١" و   " ١٠"  أظهرت نتائج المقارنة بين الجدولين      

نتيجة عملية العلاقة بـين     الى التغير الذي حدث من جراء قياس وتحليل تكاليف الجودة مؤكدة دقة             
  . المالي من جانب اخر الأداءقياس وتحليل تكاليف الجودة من جانب  وقياس 

  : فضلا عن كل ما تقدم اشر الباحثان الى  الحقائق التي تم استخلاصها من مجريات البحث 
 ان احتساب الشركة لتكاليف الجودة مبهم وغير واضح ولا يمكن الاسـتفادة منـه فـي                : الأولى

تحسين الجودة اوخفض التكاليف ، انه مجرد توزيع تقليدي للتكليف يحمل الجـودة بحـصة مـن                 
   .الأخرى بمراكز الكلف أسوةالتكاليف 

 العلمـي للتحليـل يـسمح       والأسلوبان معرفة القياس والتوزيع الصحيح لتكاليف الجودة        : الثانية  
كمـا  " مركز كلفة السيطرة على الجودة      " ة  بالمعرفة الدقيقة للتكاليف التي ينبغي ان تتحملها الجود       

تكاليف الجودة  " او   " ةالرديئتكاليف الجودة    " الأكثريسمح بمعرفة أي نوع من تكاليف الجودة هي         
 والإنتاجيـة في ضوء العلاقة والنتائج يمكن تشخيص المشكلات وتحقيق تحسين الجودة           " . الجيدة  

  . ن وخفض الكلفة في ان واحد وتحقيق رضا الزبائ
سيزيد حجـم   " فشل خارجي   + فشل داخلي   " اتضح بجلاء ان تجاوز حالة الجودة الرديئة        : الثالثة  

"   فشل خـارجي    + فشل داخلي   "   سيولد ربحا بقدر تكاليف الجودة الرديء        الأخيرالمبيعات وهذا   
.  

ف الجـودة    البحث من ان قياس وتحليل وتكـالي       آليةوان النتائج سابقة الذكر تؤيد صحة ما توجه         
  . المالي للشركة الأداءيؤدي الى التحسين في 
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  ًثانيا ـ الاستنتاجات والتوصيات  
  : ـ الاستنتاجات ١

 الجودة ، او طريقة علمية لتحليـل        فلتكاليتفتقر الشركة قيد الدراسة الى أي تصنيف علمي          .١
 .هذه التكاليف 

 الأقـسام زيع التكـاليف علـى      لتو" مراكز الكلفة   " بالرغم من اعتماد الشركة قيد الدراسة        .٢
والنشاطات المختلفة فأن توزيع تكاليف الجودة على مركز كلفة السيطرة على الجودة كـان              

 .يسمح بتحليل علمي ومنطقي لتكاليف الجودة   وهذا لامضللا

ظهرت خلال استخدام الشركة لمراكز الكلفة وعدم معرفتها لانواع تكاليف الجودة وطريقـة              .٣
 .ي تكاليف الجودة مقابل ضعف الاهتمام بالتكاليف الفعلية للجودة تحليلها، تقتحم ف

ظهر ايضاً محدودية نقاط الفحص والرقابة على لعلمية الإنتاجية ، اذ تحددت بنقطتي فحص               .٤
 .فقط ، وهذا انعكس على ظهور نسبة واضحة من تكاليف الفشل الداخلي والخارجي 

من المنتـوج والمتمثلـة     " النواقص  " في بيع   أظهرت النتائج ان الشركة تتبع طريقة خاطئة         .٥
 بأسعار مخفضة ، وان مثل هذه الطريقة في البيـع تـشجع             نبالفشل الخارجي الى المنتسبي   

 من خـلال    اوعدم الاهتمام بتجاوزه  " النواقص  " العاملين على الاستمرار في رداء المنتوج       
 . القناني بالمشروب لتعباهالمتابعة الدقيقة 

على التـوالي   % " ٥,٥،  % ٢,٠،  % ١,٦"  ان نسبة تكاليف المنع والبالغة       أظهرت النتائج  .٦
 الى انخفاض اهتمام الشركة بتكاليف المنع ،        أشارتالمستخرجة من البيانات الفعلية للشركة      
 . الى الاهتمام بتكاليف المنع أشارفي حين ان استطلاع آراء أفراد العينة 

يف الجودة يسهم في تخفيض الكلفة ، تحسين الجـودة         أكدت النتائج الى ان قياس وتحليل تكال       .٧
 .والإنتاجية ورضا للزبائن 

أظهرت النتائج العلاقة الايجابية والمعنوية بين نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة ومقـاييس              .٨
 . المالي الأداء

أظهرت نتائج تحليل تكاليف الجودة الى ظهور نسبة من تكاليف الجودة لم تكتشفها الـشركة                .٩
 .و مهتمة بها ا

 تـصنيف تكـاليف     أسـاس أظهرت نتائج تقييم التكاليف المستخلصة من السجلات على          .١٠
 والـى   الأخـرى  المالي   الأداء سالجودة وتحليلها وفقا لذلك ، الى تحسنا في الربحية ومقايي         
 . المالي والأداءعلاقة ايجابية واضحة بين قياس وتحليل تكاليف الجودة 
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  :  التوصيات – ٢
تعد شركة بغداد للمشروبات الغازية هي الشركة الاولى في مجـال صـناعة المـشروبات                   

الغازية في العراق ، فقد احتكرت  هذه الشركة السوق العراقية وعقود من الزمن ومع هذا فانها                 
 وتجاهلت تكاليف الجودة من حيث عناصرها وقياسها وتحليلها ، وكان السبب الرئيـسي              أهملت

د شركات منافسة في القطاع نفسة ، ولاكن في ظل ظروف الانتاج الاقتصادي             في ذلك عدم وجو   
 العراقية وضرورة العمل    الأسواقفي الوقت الحاضر ودخول منتجات مماثلة لمنتج الشركة الى          

  : على الإجراءات المحاسبية المتخصصة يوصي الباحثان بما يأتي 
الية بشكل خاص بالاهتمام بالأسـاليب       الم والإدارة العليا بشكل عام     الإدارةالتأكد على    .١

العملية لمحاسبة التكاليف من حيث قياس وتحليل تكاليف الجودة وطرائق اسـتخدامها            
 .وإمكانية الاستفادة منها في تحسين الجودة 

 المحاسبين في الشركة في دورات محاسبية متخصصة بتنظيم عمليـة قيـاس             إدخال .٢
وتوثيقها والاستفادة منها في تحـسين الجـودة     وتحليل تكاليف الجودة وكيفية احتسابها      

 .والإنتاجية وخفض الكلفة وتحقيق رضا الزبائن 

ينبغي ان ترافق عمليات تحليل تكاليف الجودة مسار العمليات الانتاجية مـن خـلال               .٣
سلسلة القيمة تحديد المواقع التي تشير الى التاثير الاكبر لكل عنصر مـن عناصـر               

 .تكاليف الجودة 

لى الشركة اتباع طريقة تعالج فيها مسألة تعبئة القناني بصورة كاملـة مـن              تقترح ع  .٤
 .بدلا من اعادة بيعها للمنتسبين لغرض تجاوز حالة التعبئة الناقصة " النواقص 

 التي يتم تنفيـذها     الأنشطة وكافة   الأهداف المالي جسر رابط بين      الأداءكون مقاييس    .٥
 بتكاليف  علاقته المالي وتوضيح    الأداءياس   ، يوصي الباحثان بق    الأهدافلتحقيق هذه   

  المالي المستخدمة الأداءالجودة في كشوفات تحليلية خاصة مع ذكر مقاييس 

كما يوصي الباحثان معايير تكاليف الجودة وعناصرها للشركات الصناعية وتوحيدها           .٦
 مسؤولية الجهاز المركـزي للتقيـيس       تأتيعلى مستوى القطاعات الصناعية ، وهنا       

 نـشرات   بإصـدار  عن الجودة في القطـر ،        الأول المسؤول   لأنةلسيطرة النوعية   وا
خاصة بنسب تكاليف الجودة العالمية والصناعات المختلف بهدف وصول الى معايير           

 .دقيقة تخدم اهداف الدراسات المستقبلية في محاسبة التكاليف 

اسـب عنهـا الـى      ومن اجل استكمال اوجة تحليل تكاليف الجودة ورفع التقرير المن          .٧
  - :الآتية المالي يقترح استخدام المصفوفة الأداءلاغراض تحسين "  العليا الإدارة
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