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 المستخلص   

أن فكرة الاستثمار في المدن الذكية المستدامة  تعبرر عرر رة رة اقتصراد ة واعتماعيرة وبيثيرة و قافيرة مرر 

خلال خلق أنشطة مبتكرة لم تكر متواعدة في الماضي  تهرد  للرت تيقيرق الاسرتدامة  باسرت دام  المروارد 

 لاك الموارد الناضبة واليد مر التلوث البيثي.المتجددة  واليد مر استه

ومر خلال هذه الورقة البيثية سريتم عررم موهروم الاسرتثمار بالمردن الذكيرة وعلاقترد بالاسرتدامة و لر   

باسررتعرام التجربررة ااماراتيررة فرري هررذا المجررال مررع التركيرر  علررت مد نررة مصرردر كنمررو   وبيرران اهررم 

لبيثري فري دولرة المشار ع التي أنج ت فيها وانعكاسها علت الواقع العمرانري والاقتصرادي والاعتمراعي وا

  .الأمارات العربية المتيدة

 الرائدة العربيةومر اهم النتائج التي توصل لليها البيث هي  ان الأمارات العربية المتيدة تعد مر البلدان 

في مجال لنتا  وبناء المدن الذكية، وكانت عهودها واضريد فري الاسرتثمار بمثرل هرذه المردن  وبرالأخ  

كي ها علت توفير البنيرة التيتيرة والبيثرة التشرر عية المناسربة لجرذ  رةوس في مد نة مصدر مر خلال تر

الأموال والصناعات  ات التقنيات العالية وخاصة في مجال الاستثمار بالطاقة المتجددة الأمر الذي  سرهم 

فرري تنرروق الاقتصرراد الميلرري وتيقيررق بيثررة نويوررة مررر الملو ررات كررالم ارق الشمسررية ، وسرر انات الميرراه 

 الناضربة دام وسائل النقل الذكية، ولدارة الكاربون...الخ  مما أسرهم فري التقليرل مرر الهردر برالموارد واست

وخوررن نسررت التلررروث. و وصرري  البارثررران ب رررورة التوسرررع فرري الاسرررتثمار بتكنولوعيررا الاتصرررالات 

المردن الذكيرة   والمعلومات التي تعتمد علت تقنيرة المعلومرات اليد ثرة باعتبارهرا الأسراس الرذي تقروم عليرد

 وتشجيع التعاون مع البلدان المتقدمة  الاستوادة مر التجار  الدولية في بناء مدن  كية مستدامة. 

Abstract 
The Fintech financial technology market is witnessing clear growth at the beginning 

of the third millennium. This market includes many technologies, especially 

electronic payment, blockchain, and technology solutions in the field of regulatory 

compliance (Regtech), insurance, and wealth management, as well as financing and 

lending techniques. The financial technology sector has represented a revolution in 

the financial and banking system due to its ownership. With real capabilities to make 

financial products faster, less expensive and more transparent, the research aims to 

try to diagnose and shed light on the reality of financial technology in Iraq and by 

presenting the reality that actually exists and the most important challenges that must 
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be overcome. The research concluded with a set of conclusions, the most important 

of which is that Iraq is still in the first generation. From financial technology, which 

most countries have skipped to the second generation, this technology is concentrated 

in the electronic payment sector, other sectors of technology, and it became clear that 

electronic payment data has been growing over the years studied. The research also 

concluded that the banking sector can benefit from telephony as it is an opportunity 

that can be exploited to expand the scope of financial technologies. It also became 

clear that there are many challenges facing the government and the monetary and 

financial authorities to expand the financial technology sectors 

It also became clear that the financial and banking sector did not benefit from some 

features, especially telephone density and Internet users, to be a pillar for expanding 

the scope of financial technologies. Finally, the research recommended the need to 

benefit from some Arab experiences in this field and transfer what is compatible with 

the Iraqi business environment, especially the experience of the Emirates, Saudi 

Arabia, Egypt, and Bahrain. Finally, the research recommended many Ways to 

overcome challenges                                                                              

 المقدمة

الرقمي، بوعل منتجات شركات التكنولوعيا المالية،  الاقتصادتشهد دول العالم في الألوية الثالثة تيوّلاً للت 

 الاعتماعيررةوالترري تيرردث تاييراتهررا علررت منتجررات القطرراق المررالي والمصرررفي، وتقرردمها لجميررع الشرررائ  

والشركات، وبطر قة سر عة وسهلة، وبأقل كلوة وبجودة عالية ل ا ما قورنت مع المنتجات التقليد رة، كمرا 

 المرررالي وتوسررريع الشرررمول المرررالي وتع  ررر  النمرررو  الاسرررتقرارة فررري تع  ررر  تسررراهم التكنولوعيرررا الماليررر

لقد خطت الدول المتقدمة خطوات سر عة في تشكيل قطاق التكنولوعيا المالية خلال  وتنو عد. الاقتصادي

السنوات القليلة الماضية، ونجيت شركات التكنولوعيرا الماليرة بتقرد م ر مرة شراملة مرر ال ردمات، سرواء 

ات، أو تيو ررل الأمرروال، وكررذل  ااقرررام والتمو ررل الجمرراعي، ف ررلاً عررر العمررلات الرقميررة بالمرردفوع

 ولدارة الثروات، بااضافة ل دمات التأمير.

للت لدخال بعرن  –ومنها العراق أ  اً  –وعليد، تسعت المصار  والمؤسسات المالية بالمنطقة العربية 

فري البنيرة  والاسرتثمارمنهج التكنولوعيا الماليرة  اعتماد التاييرات في نما   أعمالها مر خلال التوسع في

فررري هرررذا القطررراق فررري السرررنوات القليلرررة الماضرررية، وبررردأت الشرررركات الناشرررثة  والاسرررتثمارالتيتيرررة بهرررا، 

المت صصررة بررالوهور بهررذا المجررال، وتجررذ  الكثيررر مررر الأفررراد والشررركات لليهررا، وتيتررل دول مجلرر  

% للشركات التري تسرت دم التكنولوعيرا الماليرة، لاسريما 43ت عربياً ونسبة التعاون ال ليجي المرتبة الأول

 اامرررررررررررررررارات العربيرررررررررررررررة والسرررررررررررررررعود ة  رررررررررررررررم البيرررررررررررررررر ر، وكرررررررررررررررذل  مصرررررررررررررررر ودول 

التكنولوعيرا الماليرة،  اسرت دامأما علت الصرعيد العراقري، فرلا  ر ال  عراني مرر ضرع  فري  عربية أخرى.

 االكترونيرةوالميراف   االكترونرينرت ونقراا الردفع الهواتر  ومسرت دمي الأنتر انتشراروعلت الرغم مر 

ونوام المدفوعات العراقي، للا أن هناك ضع  في السياسات، لاسيما مر السلطة النقد ة والمصار  في 

نشرر وتروفير البىنررت التيتيرة، سرواء كانررت تشرر عات أو مؤسسرات مت صصررة لتنميرة التكنولوعيرا الماليررة، 

 وء علت واقع وتيد ات وتطبيرق ونشرر التكنولوعيرا الماليرة فري العرراق، ولهذا عاء هذا البيث ليسلط ال

 مر التجار  القر بة مند، لاسيما في المنطقة العربية. والاستوادة
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تل صت فرضرية البيرث فري أنه )هنراك راعرة ماسرة لردعم سياسرات ميرو الأميرة الماليرة  فرضية البحث:

الماليرة والنقد ررة والمؤسسرات  ات العلاقررة، ولا رر ال  ونشرر المعرفررة الماليرة اليد ثررة مرر خررلال السررلطتير

 العراق عند الجيل الأول مر التكنولوعيا المالية(.

 ىعدّ تيد ث وتطو ر صناعة التكنولوعيا المالية مر الأولو ة لأهميتها في التقدم والرفاهية  مشكلة البحث:

يات الماليرة وتيوير  الشرركات الناشرثة ، وهناك راعة للت دعم شامل لتطو ر التقنوالاقتصاد ة الاعتماعية

الرقمية، ولهذا عاءت مشكلة البيرث لجعابرة علرت التسراةل ا تريه )مرا هرو واقرع التكنولوعيرا الماليرة فري 

 القطاق المالي والمصرفي؟ وما هي التيد ات أمام توسعها؟(.

فري  اسرت دامهادرعرة  تكمر أهمية البيث في أهمية موضوق التكنولوعيا الماليرة، ومعرفرة أهمية البحث:

، وغيرهرا الكثيرر، وكرذل  الاقتصراديالمرالي والمصررفي والنمرو  الاسرتقرارالعراق، لأهميتها في تيقيرق 

 امرتلاكالتعر  علت معوقرات تطبيرق التكنولوعيرا الماليرة، ومردى قردرة القطراق المرالي والمصررفي علرت 

 متطلبات التكنولوعيا المالية.

 قيق ا تيه هد  البيث للت تي هدف البحث:

 تقد م رة ة عر التكنولوعيا المالية وأهميتها وقطاعاتها. -1

 تيليل واقع تطبيق التكنولوعيا المالية والتعر   بتيد اتها ومعالجتها في العراق. -2

 دراسة بعن التجار  العربية للتكنولوعيا المالية والدروس المستوادة منها. -3

 قطاعات(: –همية أ –المطلب الأول: التكنولوجيا المالية )مفهوم 

( ليعبررر عررر تسرر ير التكنولوعيررا ل دمررة الأنشررطة Fintechنشررأ مصررطل  ) مفهوووم التكنولوجيووا الماليووة:

المالية والمصرفية بالدرعة الأولت، و قدم اليلول المالية لم تل  الشررائ  المتعاملرة بتلر  الأنشرطة، كمرا 

ة أصرريا  المصررلية مررع المصررار  ، بعرردما ت ع عررت  قرر2008التكنولوعيررا بعررد أ مررة  اسررت دامنشررط 

وشررركات التررأمير، وشررجّع  لرر  علررت دهررور العد ررد مررر المصررطليات المعبرررة عررر التكنولوعيررا الماليررة 

، تطبيقات الدفع، المستشار المرالي، منصرات التمو رل الجمراعي، ...للرخ(.)االكترونية)المياف  
i

( ، وقرت 

مالي أو مصرفي  نتج عند نمو   أعمرال أو  ابتكارعرفت  رست لجنة با ل علت أنها )أي تكنولوعيا أو 

واادار ة) الاقتصاد ةمنتج عد د لد تأ ير علت الأسواق والوردات 
ii

 .) 

وعليررد، فالتكنولوعيررا الماليررة مررا هرري للا منتجررات تعتمررد علررت التقنيررات اليد ثررة وتىسررتعمل لتيسررير نوعيررة 

أ ير علرت المنومرات علرت اخرتلا  أنواعهرا، وهري العمليات المالية والمصرفية القد مة واليد ثرة، ولهرا تر

ت ررم أشرركالاً متنوعررة، وكلهررا تسرراهم فرري تيقيررق أهرردا  أوسررع للمؤسسررات فرري تنو ررع نشررااها وتيقيررق 

كما أن مصطل  التكنولوعيا الماليرة والتمو رل الرقمري  ىسرت دم لوصر  ترأ ير التقنيرات  المالي. استقرارها

مجموعة كبيرة مر المنتجات والتطبيقات ونما   الأعمال، كما أن اليد ثة في الصناعة المصرفية، و قدم 

والرتعلم ا لري واليوسربة السريابية وتيليرل البيانرات ال ر مة  الاعتماعيرةوالشريكات  ةالاصرطناعيالذكاء 

كلهررا أدت للررت دهررور نمررا   عد رردة مررر قبررل الشررركات الناشررثة، وكلهررا ترردعم المسررتهلكير والشررركات 

ل   ادة الوصول لل دمات الماليرة، وتقرد م خيرارات أوسرع و  رادة كوراءة العمليرات والمستثمر ر، مر خلا

ررول  Fintechلقد ت ا د عردد الشرركات العاملرة فري مجرال  والمنافسة في مجال تقد م ال دمة المصرفية.

، و ىتوقع   ادتها فري 2019شركة عام  12211مقارنة مع  2021شركة عام  21925العالم وبلغ عددها 

وات اللارقة بسبت   ادة التوعيد العالمي نيو التيول الرقمي، وتت ا د أعردادها فري أمر كرا الشرمالية السن

شركة ) 8775وبلات 
iii

.) 
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تتعدد قطاعات التكنولوعيا الماليرة ونرذكر ا تري منهراه )كررو  نرور  ثانياً: قطاعات التكنولوجيا المالية:

الصررناعة المصرررفية ااسررلامية فرري دررل تطررورات التكنولوعيررا الماليررة، مجلررة الدراسررات  مسررتقيلالررد ره 

 .119، ص2020 –المالية والمياسبية 

ه خدمات أكثر نشاااً ومرونة للعملاء توفر لهم مجموعة واسعة في أساليت االكترونيتطبيقات الدفع  -1

، ...للرخ(، االكترونيرةتيو ل مالي لل رار   تبرادل العمرلات  تسرد د فرواتير التجرارة  -الدفع )عبر الهات  

 وبتكلوة من و ة عداً.

مو ل الجماعي باستقطا  المدخرات وتوفير منصات الت Fintechخدمات التمو ل الجماعيه وتقوم  -2

 للأفراد والشركات، سواء في مجال القروم 

 .الاستثمارأو 

وتقردم للمصرار  والشرركات، لاسريما اليلرول، مرر أعرل تيسرير لدارة  Block Chainتطبيقرات الر   -3

 الشركات فيما  تعلق بتسجيل المعاملات، معالجة المعلومات، لدارة الم اار، لدارة ال رائت، ...للخ.

نافعه ريث تمكر العميل مر دفع الوواتير ال اصة بد مر خرلال موقرع المصرر  علرت تطبيقات دفع الم -4

الأنترنت، مقابل رسوم بسيطة عداً للمصر ، كما تسم  للعميل باابداق المباشر للمبالغ التري تصرل لليرد 

بصرورة دور رة ليسررابد الموتروح لرردى المصرر ، كمررا ت را  للررت رسرابد مرردفوعات الأعرور والرواتررت 

 ر وأرباح الأسهم... للخ.والتأمي

للأغنياء، وكرذل   الاستثمار ةخدمات لدارة الثرواته وتت مر خدمة الت طيط المالي ولدارة المياف   -5

المالية، وخيرر  والاستشارةأصيا  الأعمال المتوسطة والصايرة ورتت الأىسر الذ ر  رغبون بالمساعدة 

م صصرة بيسرت  رروة الأفرراد  اسرتثمار ة ( تقردم رلرولاً 2015في اامارات ) Finerdمثال هي منصة 

ولدارة الم اار والأفق ال مني )
iv

.) 

تسررت دم البيانررات الم  ونررة علررت ال ررادم عررر ار ررق  الاسررتعمالاتاليوسرربة السرريابيةه تقنيررة متعررددة   -6

الأنترنت في شبكة لمجموعة مر الموارد الياسوبية التي تتسّرم بالسررعة والتروفير بتكرالي  من و رة فري 

 مستقبل التكنولوعيا ال اصة بهم للت السيابة.

الردول، ومررّت  اتاقتصراد التكنولوعيا المالية أخذت بالتطور علت مستوى عميرع  ابتكاراتوعموما، لن 

 بمرارل  مكر لبرا ها بالم طط ا تيه
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العرررالمي فررري التكنولوعيرررا الماليرررة بأشررركالها )الأسرررهم ال اصرررة، الررردمج  الاسرررتثمارأمرررا مرررر ريرررث رجرررم 

نمرواً سرر عاً فري  –فري هرذا القطراق  –الماليرة  الاسرتثماراترأس المال( فقرد رققرت  استثمار، والاستيوا 

 2012، ريررث ارتوعررت قيمتهررا بمررا    ررد عررر عشرررة أضررعا  للوترررة مررا بررير السررنوات القليلررة الماضررية

ررول  اً مليرار دولار 111.8العرالمي فري شرركات التكنولوعيرا الماليرة للرت  الاسرتثمار، وبلغ رجم 2018و

 والاسرتثمار، والرذي بلرغ فيرد رجرم التمو رل 2017%، مقارنة مرع  عرام 120بلات  ارتواقالعالم، وبنسبة 

ولار)مليار د 50.8
v

العرالمي  الاسرتثمارت ا رد عمليرات  2021العرالمي لعرام  الاستثمار(.كما أدهر تقر ر 

، وبلرغ الاسرتثماريوالأسهم ال اصة ورأس المرال  والاستيوا في التكنولوعيا المالية عبر عمليات الدمج 

 اً مليرار دولار 125مرر  ارتواعراصوقة خلال العام نوسرد،  5684مع  2021نها ة عام  اً مليار دولار 210

، ريث تقوم شركات رائدة في مجال التكنولوعيا المالية، لاسيما في أمر كا 2020صوقة لعام  3674عبر 

خاصررة بهررا لارررم توسرريع منتجاتهررا  اسررتيوا والمملكررة المتيرردة و سرريا باسررتثمارات ضرر مة وعمليررات 

عرام  اً مليرار دولار 5.5 راء المشرورّ مرر فري البلوكتشرير والو الاسرتثماروامتدادها الجارافي، كمرا  رتورع 

 اشرتري. وأضرا  التقر رر برأن ال  رادة المسرتمرة بالمجرالات )2021عام  اً مليار دولار 30.2للت  2020

ا ن وادفرررع لارقررراً( و)ال ررردمات المصررررفية الم رررمنة، واليلرررول المتوافقرررة مرررع ال ررردمات المصررررفية 

في التكنولوعيا الرقمية. كما شهد الأمر السيبراني هو  ثمارالاستالموتورة(، كلها عوامل دفع باتجاه   ادة 

، كمرا 2021عرام  اً مليرار دولار 1.6، وتكنولوعيرا الثرروة اً مليار دولار 4.8بلات  استثمارا خر عمليات 

عام  اً مليار دولار 83.1للت  2020عام  اً مليار دولار 76مر  والاستيوا  الاندما ارتوعت قيمة صوقات 

مليار  12.2بلات استثماراتن تمو ل الأسهم ال اصة للتكنولوعيا  اد بأكثر مر ضع  مع ، كما أ2021

فرري رأس المررال الماررامر فرري  الاسررتثمار، كمررا  اد 2018عررام  اً مليررار دولار 5.2مررر  2021دولار عررام 

ام عر اً مليرار دولار 115للرت  2020عرام  اً مليرار دولار 46التكنولوعيا الماليرة برأكثر مرر ال رع ، ومرر 

فري تمو رل  اً مليرار دولار 52.7مر لعمرالي التمو رل، و اً مليار دولار 88علت  USA. واستيو ت 2021

) الاستثماريرأس المال 
vi

فري التكنولوعيرا الماليرة فري منطقرة  الاسرتثماربرأن  KPMGكما أكد تقر رر  (.

عرام  اً مليرار دولار 27.5للرت  2020عرام  اً مليار دولار 14.7 سيا والمييط الهادي ت اع  أ  اً، وبلغ 

 اتجرراه( للررت H2,2022) 2022فرري النصرر  الأول مررر عررام  KPMGفرري رررير أشررار تقر ررر  .2021

و  ىتوقرع لرد بلرو   ،اً مليرار دولار 167في قطاعات التكنولوعيا المالية، وبلرغ رروالي  للاستثمارتصاعدي 

في القطاعات الرئيسية للتكنولوعيرا، وبلارت فري  الاستثمارات، وترك ت 2022نها ة  اً مليار دولار 300

payment   صروقة، وفري 731، وبعدد صروقات اً مليار دولار 53.1ما قيمتدInsurtech   7.1مرا قيمترد 

وبعرردد  اً مليررار دولار 18.6مررا قيمتررد  Regtechصرروقة، وفرري قطرراق  349وبعرردد صرروقات اً مليررار دولار

 48، وبعردد صروقات اً مليرار دولار 1.2ما قيمتد  wealthtechصوقة، وفي لدارة الثروات  481صوقات 

. والشرركل ا ترري  وضرر  1537، وبعرردد صرروقات اً مليررار دولار 13.1مررا قيمتررد  Blokshenوفرري تطبيررق 

 ه2022-2019في التكنولوعيا المالية للسنوات  الاستثمارتطور رجم 
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توعد مجموعة مر الدعامات لابد مر توفرها منها ) رابعاً متطلبات توسيع التكنولوجيا المالية:
vii

 (ه

 توافر الطلت علت منتجات التكنولوعيا المالية مر أفراد وشركات. -1

 وعود بيثة تسهّل وصول شركات التكنولوعيا للتمو ل. -2

 توافر البيثة التنويمية المواتية مر نارية اللوائ  والتشر عات. -3

 صيا  المصال .تواعد الكوادر الونية مع قدرة عذبها لأ -4

 توافر راضنات الأعمال للشركات الناشثة، لاسيما مر السلطتير النقد ة والمالية. -5

خامساً: أهمية التكنولوجيا المالية )
viii

:) 
 تسهل الوصول للت مصادر التمو ل وبأقل تكلوة. -1

 المالي ودعم عمليات ااشرا  والرقابة. الاستقرارتع     -2

 المالي للقطاق المالي والمصرفي. الاستقرارتيقق  -3

 توسع الشمول المالي للأفراد والمشروعات الصايرة والمتوسطة. -4

 المناست. الاستثماريالقرار  لات ا تسهل عملية الوصول للبيانات  -5

رفد الناتج الميلي ااعمالي مر خلال سهولة وصول أصيا  المصلية للت مجموعة كبيرة ومتنوعة  -6

 مر المنتجات وال دمات.

 خون الكل  وال مر اللا م للعمليات المصرفية. -7

  سادساً: مخاطر التكنولوجيا المالية:
علت التقنيات اليد ثة  ؤدي للت ت ا د الترابط بير أعمرال البنروك مرع عهرات  الاعتمادأمر المعلوماته  -1

 .للانتهاك، وبالتالي قد تعرّم بيانات أصيا  المصال  للكترونياقد لا ت  ع ليما ة أمينة 

الم اار ال ارعيةه لن وعود عدد مر الشركات غير الوانية قد  رؤدي للرت   رادة الم راار المييطرة  -2

البنوك علت مراقبة العمليات وأنشرطة لدارة  استطاعةبأمر المعلومات وال صوصية، وقد  ؤدي للت عدم 

 الم اار التي تتم خارعها لدى ار   الث.

( وهرو Hackersن نكرون ضريية للميتررفير الررقميير )الأمر السيبراتيه هذا ال طر  تميور ررول أ -3

ال طر الأكبر والأكثر تكراراً  واعد تطبيقات التكنولوعيا المالية، ريرث أنهرا تتواعرل مرع الشرؤون الماليرة 

التري  للأفراد، معلومات اليسا  الش صي، مثل رسرابات البنروك أو أرقرام كرروت، والجهرات السريبراتية

) Vmwareتستهد  قطاق البنوك نمت بنست عالية ورست تقر ر 
ix

.) 

ه لن قرردرة الشررركات التكنولوعيررة غيررر المصرررفية علررت م ارمررة المنتجررات الاسررتراتيجيةالم رراار  -4

الربييرة لردى المصرار ، وقرد ت سرر عر ءاً مرر رصرتها السروقية،  ان ورامالمصرفية تؤدي للرت خطرر 

بكوراءة  الابتكرارات اسرت داما، لاسريما ل ا كانرت تلر  الشرركات قرادرة علرت وبالتالي مر هامش الرب  لد ه

 أعلت مر المصار ، وتقدم خدمات بكلوة أقل تلبيّ رغبات العملاء.

المتبرادل فيمرا برير الشرركات واسرتعمالها  الاعتمراد رؤدي للرت  Fintechالم اار التشايليةه لن ت ا رد  -5

لسوق، وهذا قد  تسربت فري تصراعد خطرر رردوث أ مرة تركير  للتكنولوعيا، وتصب  الجهات الواعلة في ا

ال دمات في عدد قليل مر اللاعبير المهيمنير ودخولهم للت القطاق المصرفي  عقد النوام، وقد  ؤدي للت 

ال رردمات المبتكرررة للررت   ررادة تعقيررد المنتجررات الماليررة، و   ررد مررر صررعوبة ومراقبررة الم رراار  انتشررار

اليد ثة ) الابتكاراتالأنومة التكنولوعية القد مة للمصار  مع  التشايلية، وقد لا تتكي 
x

.) 

 المطلب الثاني: تجارب لشركات ناشئة في التكنولوجيا عربياً:

علت الرغم مر ردا ة التكنولوعيرا الماليرة فري الروار العربري، لاسريما مرر : أولا : عدد الشركات الناشئة

التصراعدي  بالاتجاهوعدد الشركات الناشثة، للا أن التقار ر الصادرة بهذا المجال أشادت  الاستثمارريث 
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ولترتورع للرت  2015شرركة عرام  67علت مدار السنوات الماضية لعدد الشركات الناشثة، فقرد كانرت بعردد 

، وهرذا 2021شرركة عرام  618، ولتصرل للرت 2019شرركة عرام  310،  رم للرت 2017شركة عرام  153

عهررود بعررن اليكومررات العربيررة نيررو التوعرد للررت قطرراق التكنولوعيررا الماليررة، علمرراً أن اامررارات   عكر 

% مرر لعمرالي عردد الشرركات 48العربية تيتل المرتبة الأولت عربياً في هذا المجال، وتشركل مرا نسربتد 

والمارر ، %،  م السعود ة والبير ر وقطر ولبنران والج ائرر وترون  18في المنطقة،  م مصر وبنسبة 

 والشكل ا تي  وض   ل ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشهد منطقة الشرق الأوسط أعلت معدل نمرو فري  في شركات التكنولوجيا المالية: الاستثمارثانيا : حجم 

،  رم العربيرة السرعود ة اً مليرار دولار 1.2في التكنولوعيا المالية، وتمكنت اامرارات مرر عرذ   الاستثمار

س للاسرتثمارات   رم العمرلات  ومصر والبير ر وقطر وتون ، وعاءت المردفوعات كرأكثر المجرالات عرذبا

الرقمية والتمو ل العقاري وااقرام  م لدارة الثروات ورلول اادارة المالية والتأمير أخيراً. وت راع  

مقارنة  اً مليون دولار 187ليسجل  2022عام  في العملات الرقمية في النص  الأول مر الاستثماررجم 

) 2021عام  اً مليون دولار 110مع 
xi

.) 
 وطياً أهم التجارب العربية في مجال توطين التكنولوجيا المالية:

، لاسريما بتوسريع نطراق التكنولوعيرا االكترونيبسبت أهمية شركات الدفع  :الإلكترونيشركات الدفع  -1

ر منرد، سرواء أفرراد أو شرركات، نلارر  تركير  السرلطات النقد رة العربيرة المالية واتساق نطراق المسرتويد 

علت تبني كافة التدابير التنويمية والتشرر عية وروكمرة الشرركات بمرا  عر   مسرتو ات الشروافية والن اهرة 

والمالي. ومر الشرركات الرائردة فري المنطقرة  الاقتصادي، لأخذ دورها االكترونيوسلامة شركات الدفع 

( السرررعود ة، وشرررركة )فررروري( مصرررر، وشرررركة Stcpayة )شرررركة بنورررث( البيرررر ر وشرررركة )العربيررر

(، لضرافة RTGS)وفاكا ( المار ، وتتمثل عناصر البنيرة التيتيرة للشرركة البير نيرة الداعمرة لنورام )

)بنورث( وهري تروفر بوابرة  االكترونيةللت تواعد شبكة مت صصة في الدفع الرقمي، وهي شبكة البير ر 

( التري Benefit Payالرقمري، عرلاوة علرت تروفر برنرامج الميوورة الألكترونيرة للهواتر  الذكيرة ) للردفع

تمكر مر تنويذ عمليات الدفع الرقمي في قطاق التج ئة بشكل  مر وسر ع، دون رمرل الأوراق النقد رة أو 

مرا برير بعرن الردول  االكترونريبطاقات لئتمانية. والشيء المهم هو قابلية التشايل البينري لأنومرة الردفع 

الثنائيررة لمرر ودي ال دمررة، وفرري كررل مررر )الأردن، اامررارات، الكو ررت،  الاتواقيرراتالعربيررة، ومررر خررلال 

مصررر، البيررر ر(. كمررا نجررد السياسررات اليكوميررة الهادفررة للررت تشررجيع الرردفع الألكترونرري، وأغلررت الرردول 

الرقميرة، لضرافة للرت للاراء الرسروم  العربية أنج ت أصيا  العمل بسداد عميع الوواتير عبرر التيرو لات
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العملاء للبطاقات وت وين تسعيرة الأعور علت التجار وعلت المشتر ات وبصرورة  است دامومصار   

متدرعة رست مبلغ المشتر ات ومن  العملاء البطاقات بردون تكرالي . وعمومراً، فهنراك سياسرات ميور ة 

)الكترونياكثيرة أوعدتها أغلت الدول العربية لأنومة الدفع 
xii

.)( 

منصررات التمو ررل الجمرراعيه منصررات تهررد  للررت عمررع تمو ررل  ررتم مررر خررلال الررربط بررير مسررت دمي  -2

منصرات  –الأموال )المقترضرير( والممرولير )المقرضرير( ومرر أهرم أشركالها )منصرات عمرع التبرعرات 

رعات منصررات المكافرر ت(، وهرري علرت الأهميررة لتمو ررل المشرر –فرري الأسرهم  اسررتثمارمنصررات  –لقررام 

( فري ManaFa، ومر الأمثلة عليها منصة منرافع )الابتكاراتالصايرة والمتوسطة، وتوفير موارد لدعم 

( لتمو ررل قررروم Kiva( لجمررع التبرعررات لتمو ررل أهرردا  لنسررانية، ومنصررة )GoFundmeالسررعود ة )

مرل ( وتعKickstarterللمر ارعير والشرركات الصرايرة، ومنصرة ) اً ( دولار100 000 -100صايرة )

( لتمو رل Wefundeعلت تمو ل أفكرار عد ردة لقيرام مشررعات مقابرل اليصرول علرت مكافر ت، ومنصرة )

في الأسهم ) الاستثمارمشروعات مر خلال 
xiii

.) 

دبري  اسرتراتيجيةلالاق دولة اامرارات، وهري بمصرا  الردول الرائردة فري مجرال التكنولوعيرا الماليرة  -3

الماليرة تسراعد علرت تقرد م  الابتكراراتخلالرد تقرد م أرردث  للتعاملات الرقمية )البلوك تشير(، وتهد  مرر

فرري  الاقتصررادلجميررع قطاعررات  الاقتصرراد ةخرردمات أكثررر كورراءة وفعاليررة وترروفير هررذه التقنيررة الورررص 

)مسرررعات الأعمررال(  ابتكار ررةاامررارات. ولقررد أنجرر ت اامررارات تشررر عات وأنشررأت راضررنير مراكرر  

  للتمو ررل الجمرراعي( ومنصررة دهرر ا تجربررة أعمالهررا، مثررل )برريتسررتطيع مررر خلالهررا شررركات التكنولوعيرر

الجمراعي تمكرر مسرتثمروها المتنوعرون مرر شرراء أسرهم  للاسرتثمار) ور كا(، وهري أول منصرة عالميرة 

في مرك  دبي لل دمات  2017( عرى البدء بها الشركات الهادفة للنمو، و)مسرعة الأعمال، فينت  ها  

للسرماح بالشرركات للعمرل. وأصرب  هرذا المركر  موانراً  الابتكراراتالمالية، والرذي  قردم رخر  تجرار  

مع أبرر  الشرركات العالميرة  الاتواقيات( علت لبرام الكثير مر DIFCللعد د مر الشركات، وقام المرك  )

نشرأ العد رد مرر منصرات ااقررام المباشرر )النقرد بالنقرد( والتمو رل في مجال تقنيات المرال والأعمرال، وأ

الجمرراعي للمشررار ع، علمرراً أن لجمررارات نوررام قررانوني مشررجع للتكنولوعيررا الماليررة ممررثلاً )بسررلطة دبرري 

 لل دمات المالية( وهي وكالة دولية تنويمية مالية لمرك  دبي العالمي، 

مستوى عيد في مصر، وأالق المرك ي المصري صندوق وقد انتقل سوق ال دمات التكنولوعية للت  -4

لرردعم التطبيقررات الماليررة اليد ثررة، و رردعم الشررركات  اً مليررون دولار 100التكنولوعيررا الماليررة وبرررأس مررال 

للردفع تسراند  للكترونيرةالناشثة. وتتواعد العد د مر شركات التكنولوعيا، منها شركة )فوري( وهري شربكة 

سررداد الوررواتير، ولعررادة شررير الأعهرر ة، تسررد د أقسرراا، لضررافة مبلررغ، ورققررت الأفررراد والشررركات برردفع و

 2016الشركة نجارات كبيرة، واررت أسهماً في بورصة القاهرة. أما شركة )فابلي ( فقد أىنشرثت عرام 

تسعت للت توسيع الشمول المالي في مصر، توفر خدمة تأسي  الشركات، تقدم وسائل دفع متنوعة وتتي  

، توعيل اليسا . أما شركة )روشلي( وهي عبارة عر تطبيق تمكر الأش اص مرر للكترونيةر نوام فواتي

ال اص بالهات ، وهرذا التطبيرق مهرم للأشر اص الرذ ر لري  لرد هم رسرا   االكترونيتن  لد مر المتجر 

( مت صصرة بالردفع Paymeمصرفي بسبت قلة دخولهم، وكذل  عدم وصرولهم للسرر القرانوي. وشرركة )

متاررة علرت شربكة الأنترنرت  للكترونيرة، وبالتعاون مع البن  الأهلري المصرري، وهري منصرة رونياالكت

بإمكانهررا تلقرري مرردفوعات مررر العمررلاء دون الياعررة للررت مواقررع أو تطبيررق أو بطاقررة، علمرراً أن المركرر ي 

رة المائردة ومر خلال العد رد مرر المبرادرات لتطرو ر التكنولوعيرا الماليرة، ومنهرا )مبراد –المصري  تولت 

لمناقشة المشاكل وتقد م اليلول، وبي ور عميع المعنيير بالتكنولوعيا، كما  قود المرك ي  –المستد رة( 

، 2021( عام Accelerate'haوأنج  العد د في  ل ، أهمها مبادرة ) الابتكارتيد ات اابداق ومسابقات 
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المهمشررة مررر )اانرراث(، ومشرراركة المرررأة  الوثررات ارتياعرراتتقرردم رلررول التكنولوعيررا المبتكرررة الترري تلبرري 

( ررلاً وهري Halhبتقد م تطبيقات مبتكرة ومشاركتها في مجال ر ادة الأعمال، في ررير عمعرت شرركة )

مثرل مرن   2021مليرون دولار عرام  120شركة لقررام غيرر مصررفية ومردفوعات، مقرهرا مصرر نيرو 

يرراف   شررركة ناشررثة أخرررى فرري مجررال  8عمعررت ، وكمررا االكترونيررةالتررراخي  للتمو ررل الأصررار والمس

) 2022مليون دولار خلال عام  317التكنولوعيا نيو 
xiv

.) 

أما تجربة البير ر، فهي الأخرى رائدة في مجال التكنولوعيا، فقد أقر بن  البير ر وردة مت صصرة  -5

والتكنولوعيرا صرندوق الرمرل )سراند بروك ( التنويمري والرقرابي، وهرو  شرر  علرت  الابتكرارفي مجرال 

( وهرو 2018مراك  وشركات التكنولوعيا المالية، وقد أعا  العد د مرر الترراخي  مثرل خلريج البيرر ر )

أكبر مرك  للتكنولوعيا في الشرق الأوسط، وتيال  التكنولوعيا المالية وهو مؤسسة ل لق وتشايل البيثة 

للتكنولوعيا المالية  Benftلياضنة والداعمة للتكنولوعيا مع أصيا  المصال ، كما أسست شركة بنوت ا

لتكرون مر ودة لل ردمات السراندة  ATM( مصرفاً، والتي شكلت شبكة وانية لنقاا البيع والر  17وت م )

  المصرراروت ررم مجموعررة مررر  2017للقطرراق المصرررفي والمررالي، كمررا أسسررت شررركة )ألكررو( عررام 

التكنولوعيرا الماليرة ااسرلامية )ألكرو البيرر ر( تهرد  لتسرر ع  اتيرادااسلامية، وأالقت أول تجربة هي 

لاررلاق رلررول التكنولوعيررا، وهرري شررركة مت صصررة للبيررث والتطررور فرري منتجررات رد ثررة، وتعمررل علررت 

مية لالاق خمسة عشر منصة للتكنولوعيرا، وفري عميرع دول مجلر  التعراون وتجهير  المصرار  ااسرلا

، وهري FinHub 973منصرة  2010عرام  CBBبمنصة )تمو ل عماعي(، كما أالق مصر  البير ر 

للتكنولوعيا المالية لكل المنطقة العربية، وبالتعاون مع مجموعرة البنروك. ولا ت لرو دول  افتراضيةمنصة 

ي عربيررة أخرررى مررر تجررار  عد رردة وشررركات ناشررثة فرري هررذا المجررال مثررل شررركات كو تيررة وقطر ررة وفرر

 الج ائر وتون ، فمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفر قيا أخذت مكانها في مجال التكنولوعيا المالية.

 من التجارب العربية: للاستفادةثالثا: دروس 

مررر السياسررات الميورر ة لأنومررة الرردفع الألكترونرري ولمكانيررة تطبيقهررا فرري العررراق مثررل للارراء  الاسرتوادة (1

 م اليواف .الرسوم والتكالي  وال ر بة وتقد 

 التصدي للتيد ات التي تواعد التقنيات المالية علت ضوء التجار  العربية في هذا المجال. (2

 مر الأىاىر القانونية والونية الداعمة لنشر تقنيات التكنولوعيا المالية. الاستوادة (3

ة مساهمة مر شروا من  التراخي  الجد دة في مجال تقنيات التكنولوعيا المالية سواء شرك الاستوادة (4

 الجنسية. –متطلبات العمل  –أو خاصة، عدد التراخي  للمستثمر، المؤهلات المطلوبة 

لبع رها  الان رماممر المؤسسات والشركات الناشثة التي تعمل في الدول العربيرة ومياولرة  الاستوادة (5

 مر خبرات لداراتها ونسخ بعن الأعمال منها. والاستوادة

منهرا فري مجرال  للاسرتوادةالثنائيرة مرع بعرن الشرركات فري المنطقرة العربيرة  الاتواقيراتالتعاون وعقرد  (6

 تأهيل الكوادر الونية.

 المطلب الثالث: واقع بيانات التكنولوجيا المالية في القطاع المالي والمصرفي العراقي :

التكنولوعيرا  انتشرارتىعدّ المصار  والمؤسسات الساندة لها مر أهم المؤسسات التي  تم مر خلالها توسيع 

، وترمري االكترونريخردمات الردفع  اسرتعمالالمالية، وتنويذ أهدا  السلطة النقد ة التي تسعت للرت   رادة 

مر خلالها دخول أكبر عدد مر أفراد المجتمع للت نوامها المالي، ول صال ال ردمات الماليرة لليرد بسرهولة 

ر التعامل بالنقد، لاسريما ولن العملرة خرار  والت ل  م االكترونيوبسرعة وبأقل كلوة، و  ادة التعامل 

ً ترليون 87ترليون مر أصل  82الجها  المصرفي تتعدى روالي  مر العملة المصدرة  ا
xv
.. 
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عدةّ لذل ، ريث التقرت ميراف   استراتيجياتهاالنقد ة واضية في  ل  مر خلال  كما نجد مساعي السلطة المى

وهري مرر أكبرر  –بوفرد مرر شرركة )أ ررون بو نرت ألكونير (  2023 4 10البن  المركر ي العراقري فري 

ً سروق 26شركات مراكر  البيانرات فري العرالم وتعمرل فري أكثرر مرر  مصررفية ررول العرالم وترد ر وتمتلر   ا

 – برل، ما كروسروفت، عوعرل أمرا ون... للرخ( مراك  البيانات لأكبر شرركات التكنولوعيرا الماليرة مثرل )

العراقرري للررت  الاقتصررادوالشررركة تتطلررع لاسررتثمارات فرري مراكرر  البيانررات فرري العررراق لتسررهيل تيو ررل 

الرقميررة. كمررا تمررت لقرراءات مررع الرررئي  ااقليمرري لشررركة )فيرر ا( العالميررة، وأكررد الميرراف  رغبررة العررراق 

ث نقلة نوعية في مجال التكنولوعيا المالية )مع الشركة اردا الاتواقاتبالتعاون وعقد 
xvi

.) 

 وفر هرذا النورام خاصرية تسرهيل التعراملات برير الأشر اص )مرواانير  :Posأولاً: نظام الدفع بالتجزئة 

ووافد ر وشركات( ف لاً عر تنشيط السوق الميلية وتقليل التعامل بالنقد، ف لاً عر خلرق التنافسرية برير 

د دة لجذ  ال بائر، وهذا النوام هو مكون رئيسي للأنشطة التجار ة، و تم المصار  في تقد م خدمات ع

، و تروفر لردى كافرة االكترونيرةمر خلالد الدفع مقابل شراء منتج مر الميال التجار ة كافة عبرر البطاقرة 

ت وتجنر الانشطارالدوائر، المولات، الصيدليات، ميطات تعبثة الوقود...للخ، و متا  بالسرعة و قلل مر 

التعامررل بالنقررد، وأ  رراً  مكررر ليامررل البطاقررة مررر معرفررة )المبلررغ المرردفوق، المكرران، الرصرريد( مررر خررلال 

 .POS، وبالتالي  قلل الأخطاء، والجدول ا تي  بير تطور عدد نقاا SMSرسائل 
 2022-2019خلال المدة   POS( عدد نقاط 1جدول )

 نسبة التغيير 2022 1021 2020 2019 السنوات

POS 2226 7540 8329 10718 28.7%عدد نقاط   

 . 111، ص2022المصدر: عمل الباحثين استنادا البنك المركزي العراقي: النشرة الإحصاية السنوية، 

عررام  10718لتصررل للررت  2019عررام  2226مررر لPOSومننالجدونننوحل تطنن لددننوال ننننل  نن دل

تصراعدي سيسرتمر بالسرنوات اللارقرة لهرذه ال دمرة، لاسريما مناشردات  اتجاه، وهذا  عني أن هناك 2022

 وتوعيهات اليكومة بذل  والسلطة النقد ة.

 : وتضم الآتي:الإلكترونيةثانياً: البطاقات 

ه وتصدرها المصرار ، تىسرت دم داخرل وخرار  العرراق تمكرر رامهرا Credit card الائتمانبطاقات  -1

 دفع الوواتير، دفع المشتر ات(.لعراء عمليات رسابية )سيت نقدي، 

ه ترتبط باليسرا  المصررفي لل برون، وتىسرتعمل داخرل مصرار  العرراق Debit cardبطاقة ال صم  -2

، التسرروق عبرررر Pos، دفررع مشررتر ات مررر خررلال ATMوتمكررر راملهررا مررر تنويررذ )سرريت نقرردي مرررر 

 الأنترنت(، ريث  تم خصم المبلغ مر اليسا  بصورة  لية.

ه بطاقات تصدرها المصار  وم ودو خدمات الردفع، وتىسرتلم Prepayd cardبق بطاقات الدفع المس -3

، و قوم ال بون بإ داق مبلغ في رسا  البطاقة، وكلما  نوذ عملية  تم الاستلامالبطاقة برصيد )صور( عند 

ها، ال صم مر الرصيد، وتكون بعدةّ أنواق، فيما  مكر تعبثتها مرة واردة فقط، وبع ها  مكر لعادة تعبثت

 .Posونقاا البيع  ATMوتىست دم أ  اً للسيت مر 
 2022-2019( يبين لنا تطور البطاقات للمدة 2جدول )

 السنوات

 النوع

 نسبة التغيير 2022 2021 2020 2019

 %6.8 5430437 5083997 2811503 1460891 البطاقات المدينة

 %20.4 61320 50927 46469 38883 البطاقات الدائنة

 %9,6 10711017 9771970 8891436 9006951 مسبقة الدفع البطاقات

 .  111، ص2022المصدر:  من عمل الباحثين استناد الى بيانات البنك المركزي العراقي: النشرة الإحصاية السنوية، 

بأنواعها الثلا ة والتنبؤ ب  ادتها في السرنوات  ومر الشكل نلار  ااتجاه التصاعدي للبطاقات الألكترونية

 اللارقة.
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عبرر الهرات   االكترونريوسريلة مرر وسرائل الردفع  (:ElectronicWallet) الإلكترونيةثالثاً: المَحافظ 

عميلر   اعرر ) مبراد علت  اعتماداالنقال،  تم تسجيلها لدى م ود ال دمة المرخ  مر البن  المرك ي 

، و ستطيع العميل تنويذ عدة عمليات، منها )تيو ل مبالغ، دفع مشتر ات، سريت ورقم الهات  الش صي(

ميوورة العرراق  –وتتواعد رالياً ميووة كا    رر  نقدي، شير رصيد الهات ، شراء بطاقات ترفيهية(.

Iraq Wallet – Zain cash  وبإشررا  للاتصرالاتوبتعاون مر شركة   رر العرراق  2014منذ عام ،

 2014) سريا روالرد(، وتأسسررت أ  راً عررام  Asia Hawalaالبنر  المركر ي العراقرري، وكرذل  ميوورة 

لل رردمات الماليرة، وهري شرركة عراقيررة  االكترونيرةبالتعراون مرع  سريا سريل وكررذل  شرركة بوابرة العرراق 

)  2017عام   SWitchمسجلة أالقت تطبيقها  يمل لسم
xvii

.) 
 :2022-2019مَحافظ الألكترونية للمدة (عدد بيانات  ال3جدول )

 السنوات

 عدد المَحافظ

 نسبة التغيير 2022 2021 2020 2019

 %40.9 2970390 2107265 1226235 403797 عدد المَحافظ

ياف  الموتورة، و ادت مرر   2019ألر  ميوورة عرام 403,8و ت   أن هناك   ادة واضية في عدد المس

 %46بلات  ارتواقوبنسبة  2022أل  ميووة عام 2,970,4للت 

، وتىسررررت دم للسرررريت النقرررردي االكترونرررريأ  رررراً هرررري مررررر وسررررائل الرررردفع  :ATMرابعوووواً: أجهووووزة 

 ولجميرررررررررررررع شررررررررررررررائ  المجتمرررررررررررررع، وتطرررررررررررررورت أعرررررررررررررداده أ  ررررررررررررراً، لاسررررررررررررريما للمررررررررررررردة 

 2022عهرررا  عرررام  2227، والشررركل ا تررري  وضررر   لررر ، ريرررث ا دادت اعرررداده الرررت 2019-2022

، ولا تررر ال  اعرررداده  قليلرررة علرررت الررررغم مرررر توعيهرررات السرررلطة النقد رررة 2019عهرررا  عرررام  1014مرررر 

 لا سيما المصار  اليكومية  ATMة للمصار  بنصت أعه 
 ( يبين تطور وسائل الدفع الالكتروني4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .111، ص2022على النشرة الإحصائية للبنك المركزي العراقي  اعتمادامن عمل الباحثين  المصدر
 

علررت الأنترنررت والهررات  الميمررول كوسرريلة لتقررد م المنتجررات  الاعتمرراد ت ا ررد  خامسوواً: الكثافووة الهاتفيووة:

المالية بسربت توسرع السرلوكيات الرقميرة والتركيبرة السركانية، و تمير  عيرل الألويرة الثالثرة بأنرد  نشرأ علرت 

ً مليرار ش صر 5,4وسائل التكنولوعيا، و ست دم اليوم ما مجموعرد  است دام %( 68الهواتر  الميمولرة ) ا

ً ش صر اً مليرار 5,16لعرالم، وهنراك أ  راً مر لعمالي سركان ا %( مرر لعمرالي 64,4مسرت دم للأنترنرت ) ا

ً ش ص اً مليار 4,76سكان العالم. كما  ست دم  %( مرر لعمرالي سركان 60) الاعتمراعيمنصات التواصل  ا

ً ش صر اً مليرار 4,11العالم، كما بلغ التسوق الرقمي  % 90عبرر الأنترنرت. وفري المنطقرة العربيرة  متلر   ا

% مررر البرررالاير 65%(، كمررا أن 68البررالاير هاتورراً ميمرررولاً، وهررو أكبررر مررر المتوسرررط العررالمي )مررر 

%( )64,4 ستطيعون الوصول للت الأنترنت، وهو أ  اً أعلت مر المتوسط العالمي )
xviii

 .) 
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أمررا علررت مسررتوى منطقررة الشرررق الأوسررط وشررمال أفر قيررا، فمررر المتوقررع أن  شررترك  لثررا سرركان المنطقررة 

 %.68للمشتركير تتجاو   الانتشارفي خدمات الهات  الميمول، ونسبة العربية 

أما في العراق، وعلت الرغم مر ردا ة التكنولوعيا المالية لضافة للت قلة عدد شركات التكنولوعيا المالية 

قليلرة، وبالترالي علرت المصرار ،  –راليراً  –) لا ة فقط(، وبالتالي فإن منافسة تلر  الشرركات للمصرار  

عيا المالية، وتىعد ال يرار الأف رل ونشر منتجات التكنولو استعمالوهي الجهة الوريدة التي  مكنها توسيع 

 اسرتالالهاأمام القطاق المصرفي، بسبت توفر فرص في البيثة ال ارعية خار  نطاق المصرار ، تسرهل 

، والجردول ا تري  وضر  الاعتمراعيوفي عدد مست دمي الهات  الميمول والأنترنرت ومواقرع التواصرل 

  ل ه
 2022لأنترنت لعام ( يوضّح عدد مستخدمي الهاتف المحمول وا4جدول )

 الكثافة النسبة من عدد السكان عدد المستخدمين الفئة

 شخص 100لكل 98,8 %98 مليون شخص 42,2 الهاتف المحمول استعمال

  %50 مليون شخص 20,5 المشتركون في الأنترنت

  %60 مليون شخص 28,3 الاجتماعيمواقع التواصل  مستخدمو

  --- مليون شخص 2,2 البدالات(خطوط الهاتف الثابت )سعة 

  --- ألف مودع 121 عدد المودعين في صناديق التوفير

 .https://Mop.Gov.iq/archives/8270المصدر: وزارة التخطيط: متاح على الموقع: 

هذهلجلأاق ملددعلقلبعننلمسدخنملجده دفلجدمطموحلوجلأ دا ت،لوخ صن لنالمع مهنمليللملننوالطسن ب تل
دلدن ودوولنن لجدم دلنن للمنننالناللسننهحلجدوصننوحللادننلهملمننالخننتحلجدهنن دفلللجسنندعم دهممصنناةل ،لدننذجلةنن ال

ءلجدمسنند بللالوجلأ دا ننت،لوهننذهلجلأاقنن ملجدنبلننانللمنننالنالدبننلالطوننملجدسننوعلجدمسنند بلل لنول ننننلجدعمننت
لجد  نال ننال جدمدمن نلالجدنذلالدننولجسندللتلجدمصن افلجددن ودوولنن لجدم دلن لسنوفلدصننحللادنلهم،لةهنملبلنن  
ث  ةدهملجدم دل ،لة دمص افلمن ونلدد نلملخنم تلجددن ودوول لجدم دل ،لومالختحلبا  مجلدو لن لون  لن ل

للمنالوذبهملنزب ئالمطدمللالدلمص اف.
دسعىلجدسلد لجد  نل لداةعلنف ءنل   ملجدمنةو  تلجدعاجقي،لودطنلثللراقي:سادساً: نظام المدفوعات الع

جد دنن الجدمنن ديلوجدمصنناةي،لة نننلدننمللا  نن ءلجدم صنن للجسنند اجان  مدننولوةننقلجدمسنندول تلجدنودلنن لددعزلننزل
دد  نلمللدلن للاصننجالودونلننلخدن ملجدمنم الوةنقلجدمعن للالل2020دخد بن تلجدمنم ال ن مللجلإدنداو ل 

دد  نننلملل2022منننعلبنجلننن ل ننن مللجلإدنداو ننني ة للادنننىللا  ننن ءلم صننن لجددطولنننحلجدمننن ديلوجدمددلبننن ت،للامننن

لRTGSجدمسد نل لوجددمولحلجدم ديلوةقلموجبدلدنقلقل  دمل ،للام ة للادنىل  ن ملجدمننةو  تللجي دم نجت

ل،لونلهننننننننن لن  مننننننننن لدونننننننننا لCDSو  ننننننننن ملطفننننننننن لجدصننننننننننو للCTولCHو  ننننننننن ملجدم  صننننننننن ل

لنلدوسلعلجددن لوول لجدم دل .ل لله لدطسل  تلمسدمانللدس هملبمس  ن
 2022(  بير قيمة المدفوعات مر خلال نوام المدفوعات لعام 4عدول )

 )بالدينار العراقي( القيمة عدد القيمة )بالدولار( عدد إسم النظام

 اً ألف دينار 8209444156 11568090 7417380 24704 نظام الدفع بالتجزئة

 اً مليون دينار 17818385 503703 22741943 23 الإلكترونينظام المقاصة 

 اً مليون دينار 51529261 38887041 93955135 324 صكوك + تحويلات دائنة

نظام التسوية الإجمالية 

RTG 

 اً مليون دينار 231379333 72561 9235153764 30107

 2022العراقي المصدر : من عمل الباحثين اعتمادا على النشرة الإحصائية للبنك المركزي 

 المطلب الرابع: تحديات التكنولوجيا المالية في النظام المصرفي العراقي:

مشررركلة الررروعي المصررررفي والثقرررافيه  شررركل هرررذا التيررردي قيررروداً رئيسرررية أمرررام الشرررركات الناشرررثة  -1

للتكنولوعيررا،   ررا  لليهررا مشرركلة الترررو ج لهررذا النرروق مررر ال رردمات،   ررا  لليهررا مشرركلة المسررتوى 

المهررارات والمعرفررة  اسررت دامالماليررة، والقرردرة علررت  والمبرراد التعليمرري، فلابررد مررر االمررام بالمورراهيم 
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منتجات التكنولوعيا المالية. فالعراق لا  ال  سجل أدنرت المسرتو ات  استيعا والمواق  والسلوك، بهد  

% مر 13اليسابات المصرفية، فيست بيانات البن  الدولي  متل   امتلاكفي المنطقة العربية والعالم في 

% للرعررال. والسرروق المصرررفية 14% مقابررل 8,4البررالاير رسررابات، وتررن ون النسرربة لرردى النسرراء للررت 

العراقية  ات التركي  العالي و  ادة اليصة السوقية للمصار  اليكومية مقابل الأهلية فري كرل العمليرات 

%، وتمثررل نسرربة العملررة المصرردرة خررار  الجهررا  75المصرررفية، والتسررر  النقرردي المررالي  صررل للررت 

المصرفي )
xix

ية، لاسيما للمصرار  الأهليرة التري تصرل بالمتوسرط للرت (.   ا  لليها نسبة السيولة العال

الكثافرة المصررفية وان ورام  ارتوراق%(، علاوة علرت 35-30%، وهي ت  د علت النسبة المعيار ة )70

المصرفي، وهذا  ىعدّ أرد معوقات توسيع التكنولوعيا المالية )الانتشار مستوى 
xx

(، وعليد لابد مر وعود 

والثقافة المالية وتيت لشرا  ومتابعة السلطة النقد ة )قسم خاص بالتعليم المالي 
xxi

.) 

تدنيّ عودة الأنترنرت والهواتر  الميمولرة، وأسرعارها العاليرة، ولابرد مرر مراععرة  لر  لتكرون عراملاً  -2

 مساعداً في نشر واست دام التكنولوعيا المالية.

 مجال التكنولوعيا المالية.ندرة رأس المال الم اار التي  رتك  عليها تمو ل الشركات الناشثة في  -3

صعوبة تأسي  شركات ناشثة بسبت الروتير في لنجا  المعاملات في الدوائر الم تصة والتي ترتيكم  -4

 بمن  التراخي  للشركات الناشثة.

صررعوبة كسررت  قررة أصرريا  المصررال  مررع المصررار  والمؤسسررات الماليررة الأخرررى، و لرر  بسرربت  -5

وعود لوائ  تنويميرة وتشرر عية، لضرافة لأمرر المعلومرات،  والقرصنة في دل عدم الارتيالالت و  مر 

في لرعاق رقوق، أو رل خلا ، بل تتعداها للرت وضرع  ارتياعاتدفاليما ة المالية للمستهل  تتطلت تلبية 

تشر ع وسياسات ولعراءات تكول رصولهم علرت ال دمرة فري لارار متكامرل مرر اافصراح والشروافية فري 

ليقرروق وعرردم ال رررر بمصرراليهم، فاليما ررة الماليررة ترمرري للررت خلررق رالررة التعامررل المررالي بمررا   ررمر ا

الترروا ن بالعلاقررة مررا بررير أصرريا  المصررلية ولدارات المصررار ، وهررو اليرروم لد ررد معلومررات قليلررة عررر 

معاملاتد المالية، وعدم لدراكد لل يارات المالية المتارة، لاسيما التكالي  والوائردة، كمرا  يترا  المسرتهل  

اليوم للت معلومات كافية لات ا  القرار الصيي ، وهو الشريء نوسرد بالنسربة لمقردم ال دمرة،  رمري  المالي

لليصول علت أكبر قدر مر المعلومات رول ال بائر الياليير والجدد، وبالتالي علت السلطة النقد ة النور 

ليما ة المستهل  المالي وات ا  ما  ل م لتوسيع نطاق التكنولوعيا المالية 
xxii
.. 

اانواق علت التكنولوعيا المالية وضع  وندرة الكوادر الونيرة فري مجرال تقنيرات التكنولوعيرا  ان وام -6

) الاصطناعيالمالية الرقمية والذكاء 
xxiii

 ). 

ضع  القدرة التنافسية للشركات الناشثة في مجال التكنولوعيا المالية في رالة عدم تبني مبدأ التعراون  -7

النقد ررة، وكرذل  مرع مصررار  عربيرة ولقليميرة وتبنري نمررو   أعمرال قرائم علررت برير المصرار  والسرلطة 

 التعاون في كل المجالات.

خرلال السرنوات القليلرة الماضرية برر ت مؤسسرات التمو رل  عدد مؤسسات التمويل الأصغر: انخفاض -8

الأصررار فرري العررراق كمصرردر مو رروق بررد لتمو ررل الأىسررر  ات الرردخل المررن ون وأصرريا  المشررار ع 

يرومير مر خدمات البنوك التقليد ة. لكر لا ال أمامهرا القيرام برالكثير رترت ترتمكر مرر اسرتالال كافرة الم

لمسرراعدة الوقررراء، تيلرريلاً لوضررع  الاستشررار ةلمكاناتهررا، وقررد أوضرر  تقر ررر البنرر  الرردولي والمجموعررة 

ق  واعررد هررذه مؤسسررات التمو ررل لأصررار فرري العررراق وأهررم التيررد ات الترري تواعههررا. فقررد دهررر أهررم عررائ

المؤسسات، الا وهو اااار القانوني والتنويمي، وليد ا ن لا  وعرد تصرني  ميردد وقرانوني لمؤسسرات 

منومرات أو مؤسسرات غيرر ركوميرة، و صرعت راليراً وضرع  –ليرد ا ن  –التمو ل الأصار، ل  أنها تىعدّ 

المركر ي أو أ رة عهرة مسرتقلة  لاار رقرابي علرت تنوريم أعمالهرا، لاسريما التمو ليرة، سرواء مرر قبرل البنر 
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أخرى، ف لاً عر ال ع  ااداري للجهة المراقبة لصناعة التمو ل الأصار، وكل  ل  أ رّ علرت شروافية 

نشاا التمو ل الأصار وتيد رد مقدرترد علرت تعبثرة المروارد اللا مرة لعملياترد، الأمرر الرذي  جعرل تطبيرق 

بمؤسسررات  الاهتمررامت، لررذا  توعررت علررت الدولررة التكنلوعيررا الماليررة ضررعيواً بسرربت ضررع  هررذه المؤسسررا

ميافورة  وهري  18عميلاً وتعمرل فري  16500وت دم ا ن  2004التمو ل الأصار التي بدأ نشااها عام 

اردى الوسائل التي تسهم بشكل كبير  في الاستوادة مر م ا ا التكنلوعيا المال )
xxiv

. ) 

، وبردعم مؤسسرات تمولهرا وكرالات 2003عرام  بدأت مؤسسات التمو ل الأصرار برالوهور بالتيد رد  بعرد

، مهمتهرا تمو رل المشرار ع 2007التنمية العالمية ومنومات لقليمية، وبدأت تمارس نشااها منتص  عام 

لاسريما البرارثير  –الصايرة ومتناهية الصار والمتوسطة، وتيقيق أهدا  أخررى اعانرة فثرات المجتمرع 

  تشكل القروم الصايرة الطر ق الوريد لعدم ررمرانهم ل –عر فرص العمل والمت رر ر والمهجر ر 

مررر الوصررول للررت ال رردمات المصرررفية المقدمررة مررر الجهررا  المصرررفي العررام وال رراص، ريررث  واعهررون 

المشرركلة الماليررة والتمو ليررة ومررا  رررتبط بهررا. كمررا سرراهمت الجهررات اليكوميررة العراقيررة ببرررامج التمو ررل 

برامج و ارة العمل والصناعة والشبا  والبن  المرك ي  )ولقرام المشار ع الصايرة، لاسيما 
xxv

.). 
كمررا سرراندت  لرر  مؤسسررات وشررركات غيررر ركوميررة للقيررام بمسرراندة المشررار ع الصررايرة، منهرراه الشررركة 

( مصررار  خاصررة، وهرري 9وبمشرراركة ) 2009العراقيررة لتمو ررل المشررار ع الصررايرة، وتأسسررت عررام 

عليد للت المصار  المشارِكة، وتقوم الأخيرة بااقرام للرت مؤسسة وسيطة توعد التمو ل التي تيصل 

أصيا  المشار ع الصايرة والمتوسطة، ولن تأسي  هذه المؤسسات  ؤدي الت تطو ر نوام المردفوعات  

 ومكافية الوساد

تسعت الدولة علت تيسير أداء أسواقها المالية للوصرول للرت الأسرواق الماليرة  زيادة العمق المصرفي: -9

والجيدة، و ل  مر خلال تيقيق معدل مناست مر العمق المالي في سروق المرال، و لر  مرر خرلال  الوعالة

تبنيّ سياسات مالية ونقد ة تساعد علت تيقيق مناست مر العمرق المرالي فري سروق المرال،  كرون لهرا دسور 

 هالاستراتيجيات. ومر هذه الاقتصاديبار  في   ادة النشاا 

 قرررررررروانير تسررررررررتهد  بنرررررررراء الثقررررررررة بررررررررير المسررررررررتثمر ر والبنرررررررروك مررررررررر خررررررررلال  لصرررررررردار -1

 .الائتمانمكاتت 

أدوات ماليرة مناسربة لعمليرات التمو رل  اسرتيداثلعادة النورر فري تنوريم النورام المصررفي مرر خرلال  -2

 الميلية.

 تطو ر سوق رأس المال، وخاصة سوق السندات. -3

 سراهم فري   رادة عمرق السروق ومرا تعبثرد المروارد  العمل علت تنويم الأسواق المالية بشكل كاٍ ، مما -4

 المالية بشكل كووء.

المنشررودة، ممررا  عمررل علررت توسرريع  الاقتصرراد ةولن الوصررول للررت عمررق مررالي مناسررت  يقررق الأهرردا  

 التكنولوعيا المالية.

وتلعررت المصررار  اليكوميررة دوراً ريو رراً وتيتررل أهميررة نسرربية : تحوودي اصوولاح الجهوواز المصوورفي  -10

ي مجرال تقرد م ال ردمات الماليرة والمصررفية، وعليرد فإنهرا تسرتطيع تقرد م تلر  ال ردمات للرت  وي عالية ف

اصرلاح الجهرا  المصررفي للوقرو   اسرتراتيجيةالدخل الميدود، لاسيما البنوك المت صصة، وأن تتبنت 

كوراءة  علت أهرم المشراكل التري  عراني منهرا مرر أعرل رصرد أوعرد القصرور، وتبنرّي اليلرول السرليمة لرفرع

وفاعليرة الجهررا  المصرررفي العراقرري، فررإن المؤشرررات الياصرلة فرري بنيررة الجهررا  المصرررفي سررو  تشررهد 

تاييرات عيدة ومناسبة وكا تي)
xxvi
). 
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لن تيسررر النشرراا المصرررفي و  ررادة فاعليتررد سررو   ررؤدي للررت   ررادة كبيرررة فرري لعررداد المصررار   -1

الكثافرة المصررفية مرر خرلال   رادة  ارتوراقوالمؤسسات المالية وفروعها في عموم البلاد، مما  ؤدي للت 

 أعداد المصار  وفروعها.

المصررفي مرر أعرل  انتمائردة سرو     رد مرر نسرب الاقتصرادلن تيسير دسور القطاق ال اص في لدارة  -2

 المالي والنقدي في البلد، مما    د مر كواءة أسواق المال. الاستثمار  ادة معدلات 

لن   ادة كوراءة الجهرا  المصررفي سرو   ترترت عليهرا تيسّرر فري العائردات المصررفية لردى الأفرراد،  -3

، االكترونيررةقررات الأنومررة أعررداد العمررلاء المسررتويد ر مررر تطبي ارتورراقو  ررادة الرروعي، ممررا  ررؤدي للررت 

تعمرررل علرررت الرررت ل  مرررر ااعرررراءات الروتينيرررة والعمرررل ااداري  االكترونيرررةوخاصرررة أن الأنومرررة 

 رةوس الأموال بير الأارا  المتعاملة. انتقالالمصرفي، مما    د مر سرعة 

توسرريع  اسررتراتيجياتالمشرراركة عررر بىعررد فرري ور  عمررل أقامهررا البنرر  الرردولي لتطررو ر لعررداد وتنويررذ  -4

ورابطررة  االكترونرريالتكنولوعيررا الماليررة وبمشرراركة ممثلررير عررر المصررار  وشررركات الرردفع  اسررتعمال

 المصار  ال اصة في العراق، وكذل  المشاركة في ور  وندوات  قيمها صندوق النقد العربي.

لي تع  رر  اافصرراح والشرروافية للمصررار ، وللرر ام البنرر  المركرر ي المصررار  بتطبيررق المعيررار الرردو -5

( واافصاح المالي ولل ام المصار  بتوفير عميرع المعلومرات، لاسريما المتعلقرة بالمنتجرات 9المياسبي )

والوهم لها  الاالاقالمالية المقدمة لل بائر، علت شرا أن تتصّ  بالوضوح والدقة والبسااة، وبما  سهل 

ات عنهرا )العمرولات، الرسروم، مر قبل العملاء ومعرفة م ا اها وم اارها، علت أن تشمل كافة المعلومر

 الأسعار(، كما تىل م ال بائر أ  اً بتقد م معلوماتهم بشكل صيي  ودقيق.

لليسابات بير الوروق. فوي مصرر  الرافرد ر  االكترونيلل ام عميع المصار  بإنجا  عملية الربط  -6

والرشيد لا  جو  السيت واا داق للا مرر خرلال الوررق الرذي ترمّ فيرد فرت  اليسرا ، ولري  مرر خرلال أي 

 فرق بما   تصر الوقت والمسافة.

لكمال البن  المرك ي متطلبات مباشرة الشركة العراقية للتأمير علت الودائع، ل  تمثل مباشررتها ركنراً  -7

 ساسياً للأمان المالي، ولتكون شركة رصينة قادرة علت تع     قة المودعّير بسلامة أموالهم.أ

 الاستنتاجات و التوصيات 

 الاستنتاجات 

تقدم التكنلوعيا  المالية  ولا سيما الشركات الناشثة مجموعة واسعة مر المنتجات الماليرة بمرا فري  لر   -1

التيو ررل  الجمرراعي  منصررات الاقترررام لضررافة الررت لدارة  رلررول الرردفع  الالكترونرري، تيو ررل الأمرروال،

 الثروات وغيرها.

تساهم التكنلوعيا المالية في تع    الاستقرار المالي وتوسيع الشمول المالي  مر خرلال تيسرير نورام   -2

 المدفوعات  الرقمية وتوسيع ال دمات المقدمة  عبر الهات  الميمول 

سررر مررر خرردماتها بطر قررة اكثررر كورراءة ومرونررة مررر ريررث تبنرري المصررار   ال رردمات المصرررفية   ي -3

 التكلوة ، كما تياف  علت العملاء الياليير واعتذا  عملاء عدد 

ما الررت مؤشرررات  التكنلوعيررا الماليررة دون المسررتوى مقارنررة مررع دول قر بررة علررت العررراق ولا  رر ال  -4

 العراق عند الجيل الأول منها

الماليررة والمصرررفية  ضررعيوة قياسررا  بعرردد ررراملي أعهرر ة  ما الررت عمليررات التيررول الرقمرري للمنتجررات -5

 الهات  الميمول  ومست دمي شبكة الانترنت وشبكات التواصل الاعتماعي 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  للعلوم الاقتصادية / عدد خاص المجلة العراقية
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.E20 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم الاقتصاد(   ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 291 

% مرر الشربا   وبالترالي  فهري 90ات   ارتواق مستوى الكثافرة الهاتويرة فري العرراق والتري تتجراو    -6

الماليرة  وبالترالي وعرود الامكانيرة للتيرول فرصة  مكر استالالها مرر قبرل المصرار  لتوسريع التكنلوعيرا 

 نيو الونت   نورا لتوافر  البنت التيتية واامكانات البشر ة والماد ة 

وعود العد د مرر التيرد ات امرام توسريع خردمات التقنيرات اليد ثرة لا سريما مرا  تعلرق بالبيثرة التنويميرة  -7

شرراء الشررركات والاهررم مررر  لرر  ضررع   تعلررق بالتعليمررات والقواعررد والتشررر عات وتررراخي  ان سررواء مررا

 الثقافة المالية الرقمية 

وعررود العد ررد  مررر التجررار  العربيررة  فرري مجررال التكنلوعيررا الماليررة  ورققررت نجارررات واضررية علررت  -8

 مستوى نشر وتوسيع قطاعات التكنلوعيا المالية 

 التوصيات 

لابررد مررر اسررتكمال  مشررار ع البنيررة التيتيررة للاتصررالات وتوسرريع الررربط بشرربكة الانترنيررت ونشررر  قافررة  -1

 العمل المصرفي الالكتروني والتعر   بها 

لتيقيررق كيرران رقمرري مصرررفي   كررأداةالبيررث المسررتمر عررر السياسررات  الترري ترردعم التكنلوعيررا الماليررة  -2

 والاستوادة منها  وشركات ناشثة ورصول المؤسسات والدوائر عليها

لتع    دور القطاق  ال اص بالتعاون مرع   النقد ةضرورة التوعد الوعلي  للجها  المصرفي والسلطة  -3

 المصار  والشركات المالية للنهوم التكنلوعيا المالية 

هناك راعة ماسة لدعم سياسات ميرو الاميرة الماليرة ونشرر المعرفرة الماليرة مرر خرلال  و ارة الماليرة  -4

 والسلطة النقد ة ومنومات المجتمع المدني والمؤسسات  ات العلاقة 

الاستوادة مر التجار  للشركات الناشثة للتكنلوعيا المالية  في المنطقة العربية وبما  تناست مرع البيثرة  -5

 ية العراقية المصرف

 ات العلاقرة  والشرركاتالاستوادة مر الدورات التدر بية والمشراركة بهرا والمقامرة مرر قبرل المنومرات  -6

 بالتكنلوعيا المالية 

بير السلطة النقد ة والمصرار   للنهروم بتوسريع  التعاون ما مبد لت عوالقائم  الجادضرورة العمل  -7

 المالية  التكنلوعياقطاعات 
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