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ضوابط الرقابة الداخلية في نظام المدفوعات الالكتروني ونظام تبادل المعلومات 

 دراسة مقارنة لعينة من المصارف العراقية -الائتمانية 

 نور علي راضي                                                   سلوان حافظ حميد أ.م.د. 

 المستخلص :

ــة تأثير نظام المدفوعات الالكتروني ونظام تبادل المعلومات الائتمانية ومقارنة تأثيرهما   يهدف البحث إلى دراس

للاوراق المالية وتم اختيار عينة البحث التي تتكون من البنك فيما بين المصـارف العراقية المسـجلة في سـوق العراق 

ــارف، وتم اختيار  ــيطر عليهما والمراقب على اعمال جميع المصـ المركزي العراقي الذي يعد مالكا للنظامين والمسـ

كل من مصــــرف الخليج التجاري ، والمصــــرف المتحد للاســــتثمار، والمصــــرف الزراعي التعاوني(، وقد قامت 

ن بتصـميم الاسـتبانة المعدة لغرض تحقيق أهداف البحث واختبار فرضـياته للوصـول إلى معرفة مدى تطبيق  الباحثتا

المصـارف عينة البحث لضـوابط الرقابة الداخلية من إجراءات عامة ، واجراءات على التطبيقات، وأمن وحماية تلك 

ايير والإرشـــــادا ة والمعـ ات وهي اجراءات مقترحـة على وفق الأدلـ ل  التطبيقـ د تم جمع وتحليـ ة، وقـ دوليـ ت والاطر الـ

مفردة من مفردات عينة البحث والمتمثلة بمدراء أقسـام )المدفوعات، والائتمان   89بيانات الاسـتبانات الموزعة على  

 ، والحاسبات ، والرقابة والتفتيش( لكل مصرف .

لم تتطور على الرغم من   وفي ضــوء ذلك تم التوصــل لعدد من الاســتنتاجات أهمها وجود ضــوابط رقابة داخلية

ة بين   اوتـ ــعف متفـ ة ذلـك الضــ ــبـ ة وتكون نســ انيـ ادل المعلومـات الائتمـ ام تبـ دفوعـات الالكتروني ونظـ ام المـ تطور نظـ

 المصارف عينة البحث إلا أنها الاقوى في البنك المركزي العراقي لكونه المالك للنظامين .

ايير والارشــادات الدولية لأجراءات الرقابة الداخلية وقد أوصــت الباحثتان بامكان المصــارف اتباع الادلة والمع

المقترحة من قبل الباحثتان لنهوض المصــارف العراقية بواقع تدقيق نظمها الالكترونية للتقليل من مواطن الضــعف 

 فيها .

Internal control controls in the electronic payment system and the credit 

information Exchange System-a sample comparison study of Iraqi banks 

Abstract :   

        The research aims to examine the impact of the e-payments system and the credit 

information Exchange system and to compare their impact among Iraqi banks registered 

in the Iraq market for the securities and banks selected in the research sample (Iraqi 

Central, commercial Gulf Bank, United Investment Bank, Agricultural cooperative Bank, 

and researchers designed the resolution designed to achieve the objectives of research and 

test its hypothesis to gain access to the extent to which banks apply Sample search for 

internal controls of general procedures, application, security procedures and protection of 

proposed applications based on manuals, standards, guidelines and international 

frameworks, have been collected analysis of the resolution data distributed to 89 

individual section and department managers (payments, credit, calculators, supervision 

and inspection) for each bank of the research sample. In view of this, a number of 

conclusions were reached, the most important of which were the existence of internal 

controls that did not evolve, despite the development of the e-payments system and the 
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credit information Exchange system. The weakness is uneven among the research sample 

banks but they are the strongest in the central bank of Iraq for being the owner and 

administrator of the systems. The researchers have recommended that international 

manuals, standards and guidelines for internal control procedures should be followed to 

ensure that Iraqi banks improve their electronic systems in order to reduce their 

vulnerabilities 

 المقدمة :

للتقدم التكنولوجي في مجال الأعمال ولاســـيما المجال المصـــرفي أثراً في تعقد العمليات المصـــرفية باســـتخدام 

اليب التحويل والدفع الالكتروني لمموال ونقل البيانات الكترونياً وطلبها والاسـتعلام عنها مرة أخرى ، مع سـهولة  أسـ

صـارف العراقية المسـجلة في سـوق العراق لموراق المالية الحصـول على الخدمات المتأتية من المصـارف لاسـيما الم

إذ تســـتخدم نظم الكترونية متطورة تدعمها شـــبكات اتصـــال واســـعة و منه وتســـتخدم أدوات لتســـهيل أداء خدماتها  

كاسـتخدام بطاقات الدفع الالكترونية ومن خلال التعامل عبر أجهزة الصـراف ايلي لأي فرع من فروع أي مصـرف 

لصـكوك الالكترونية ، وخدمات طلب الاسـتفسـار والاسـتعلام عن الزبائن، الأمر الذي يثير التسـاؤل حول ، وخدمات ا

لأي مدى تســتطيع ضــوابط الرقابة الداخلية المتبعة في المصــارف العراقية الوفاء بمتطلبات تحقيق أهدافها في جل 

ــوابط ا ــتخـدام تلـك النظم ، لذا جاءت أهميـة البحـث في الوقوف على ضــ لرقابة الداخليـة الواجب اعتمـادها في جل اســ

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات ومدى كفاية تلك الضـــوابط والإجراءات المتبعة في المصـــارف العراقية عينة 

البحـث، ومن النظم التي تم اختيـارهـا عينـة البحـث )نظـام المـدفوعـات الالكتروني ونظـام تبـادل المعلومـات الائتمـانيـة (  

ــوق العراق التي تعد من ا ــجلة في س ــتخدمها كل المصــارف العراقية المس لنظم الالكترونية المتطورة )الخبيرة( وتس

لموراق المالية، لتحديد ومعرفة كل نظام وأدواته ومستلزمات تطبيقه وتأثيراتهما في ضوابط الرقابة الداخلية المتبعة  

خدمة الباحثتان بذلك اســلوب الاســتبانة في في كل مصــرف من المصــارف عينة البحث والمقارنة فيما بينها، مســت

تخدام برنامج  ، وتم الاعتماد على المنهج SPSSتحصـيل وجمع البيانات من افراد عينة البحث وتحليلها إحصـائيا باسـ

التحليلي الوصـــفي لاجراء المقارنة فضـــلاً عن الكتب والأبحاث العلمية الرصـــينة ذات العلاقة بموضـــوع البحث 

 بحث في إطاره النظري .لتوضيح موضوعات ال

ولتحقيق ذلك يتم تقســيم البحث إلى خمســة محاور يتضــمن المحور الأول منهجية البحث لتحديد مشــكلة البحث، 

ــيـة البحـث، ومنهج البحـث، وو حدوده الزمنية والمكانية(  مجتمع وعينـة البحث وهدف البحـث، وأهميـة البحـث، وفرضــ

ــر ــمن المحور الثـاني أمثلـة عن النظم المصــ ومكونـاتهـا ونظمهـا الفرعيـة والأجهزة والأدوات   فيـة الالكترونيـةويتضــ

اللازمة لعملها، أما المحور الثالث فيتضـــمن ضـــوابط الرقابة الداخلية على تلك النظم، وأما المحور الرابع فيختص 

امس يلخص أهم  ــيتي البحـث، والمحور الخـ ار فرضــ ا واختبـ ات إحصـــــائيـ انـ ل البيـ ب التطبيقي للبحـث وتحليـ انـ الجـ بـ

 ماتوصلت اليه الباحثتان من استنتاجات وما تم تقديمه من توصيات .

 المحور الأول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث : .1

تزداد أهمية اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات في القطاعات والمؤسـسـات المالية بوجه عام وفي القطاع المصـرفي 

تؤدي دوراً حيوياً في جعل الخدمات المصـرفية أكثر انسـيابية بوجه خاص وينسـحب الأمر إلى الرقابة الداخلية ، التي  

وديناميكية، ومع ذلك فأن هذا الدور غير واضـح وملامحه غير دقيقة في المصـارف عينة الدراسـة، والتي تعاني من 

لأدلة ضــعف الرقابة الداخلية على النظم الالكترونية وضــعف وجود البرامج الالكترونية لتدقيقها وقلة التشــريعات وا

العراقية التي تعنى بتدقيق تلك النظم سـوى اعتماد المصـارف على معايير التدقيق الدولية وارشـادات وتعليمات البنك  

 المركزي، لذا فأن مشكلة البحث تمثلت في التساؤل ايتي :

ــوابط الرقـابـة  الـداخليـة  هـل يؤثر كـل من نظـام المـدفوعـات الالكتروني ونظـام تبـادل المعلومـات الائتمـانيـة في ضــ

 للمصارف العراقية عينة البحث ؟
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 أهمية البحث : .2

تنبع أهمية البحث من أهمية وحيوية موضـوع تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها في المصـارف العراقية ومواكبتها  

ا في جـل  ادهـ ة الواجـب اعتمـ داخليـ ة الـ ابـ ــوابط الرقـ ة ، والوقوف على ضــ ة الحـديثـ ا للتطورات التكنولوجيـ تكنولوجيـ

 المعلومات والاتصالات ومدى كفاية تلك الضوابط والإجراءات المتبعة في المصارف العراقية عينة البحث .

 هدف البحث : .3

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف ايتية :

  نظام من كل  في( التطبيقات أمن وضــوابط التطبيقات، وضــوابط  العامة،)  الداخلية  الرقابة ضــوابط معرفة .أ

   الالكترونية المعلومات تبادل ونظام الالكتروني المدفوعات

ــوابط  في النظامان  هذان تأثير مدى معرفة .ب  النظامين هذين  على القائمين الموجفين  على  الداخلية  الرقابة ضـ

 . نظام كل وأدوات وأجهزة وملحقات وملفات برامج وعلى

 . للبحث كعينة المختارة المصارف بين فيما الضوابط تلك مقارنة .ت

 

 فرضيات البحث : .4

ا في  أثيرهمـ ة وتـ انيـ ات الائتمـ ادل المعلومـ ام تبـ ات الالكتروني ونظـ دفوعـ ام المـ ل نظـ ات وعمـ اقش البحـث مكونـ ينـ

 ضوابط الرقابة الداخلية لكل مصرف من المصارف عينة البحث ، لذا يستند البحث إلى الفرضيتين ايتيتين : 

 الالكتروني المدفوعات نظام من وكل الداخلية  الرقابة ضــــوابط بين معنوية دلالة  ذات ارتباط  علاقة وجود .أ

 لموراق العراق سـوق في  المسـجلة  العراقية  المصـارف في المسـتخدمان الائتمانية المعلومات تبادل ونظام

 . للبحث عينة والمختارة المالية

ــوابط تطبيق مع المعلومـات تكنولوجيـا بيئـة في الـداخليـة الرقـابـة  فـاعليـة تتـأثر .ب  نظـام من كـل على الرقـابـة ضــ

 .الائتمانية المعلومات تبادل ونظام الالكتروني المدفوعات

 

 منهج البحث : .5

ــيـاتـه اعتمـدت البـاحثتـان لتغطيـة الجـانـب النظري من البحـث على المنهج  لتحقيق أهـداف البحـث واختبـار فرضــ

الوصــفي من خلال المصــادر الرصــينة كالكتب والأبحاث العلمية ذات العلاقة بموضــوع البحث وإصــدارات البنك 

في عملية المقارنة بين الضـوابط الرقابية المركزي والتقارير المصـرفية، وتم الاعتماد على المنهج الوصـفي التحليلي  

ــام  المتبعة وغير المتبعة في المصــــارف عينة البحث، كما تم الاعتماد على المقابلات الشــــخصــــية مع مدراء أقســ

ــم الرقابة والتفتيش ،  ــوب وقس ــم الحاس ــم تبادل المعلومات الائتمانية، وقس ــم المدفوعات، وقس وموجفي النظم في قس

ــتبانة على  لجمع البيانات الخاصـ ـ مفردة من مفردات عينة البحث من  89ة بالجانب العملي من البحث، ووزعت الاس

المصـارف، بعد أن عرضـت على مجموعة من المحكمين من الأسـاتذة المتخصـصـين في مجال موضـوع البحث من 

لغرض  الأكاديميين والمهنيين والمتخصــصــين في مجال علم النفس للحكم على صــدق الاســتبانة وصــحة المقياس

اختبار فرضــيات الدراســة في بيان علاقة الارتباط وقياس الأثر لمتغيرات الدراســة، وتم تحليل البيانات باســتخدام 

 . SPSSالبرنامج الإحصائي 

 

 مجتمع وعينة البحث : .6

 العراق ســوق  في المســجلة  التجارية  المصــارف من وعينة  العراقي المركزي البنك من  الدراســة مجتمع يتكون

ــتخـدمي بمـديري متمثلـة موجفيهـا من وعـدد المـاليـة لموراق   الالكتروني المـدفوعـات نظـام) وهي الخبيرة النظم ومســ

 للاسـتثمار المتحد  والمصـرف التجاري  الخليج ومصـرف المركزي البنك من لكل( الائتمانية المعلومات تبادل ونظام

 : بـ تمثلت لأسبابا من عددا لاختيارها كان والتي التعاوني، الزراعي والمصرف

 .بتطبيقها العراقية المصارف المركزي البنك ألزم أن منذ للنظامين استخدامها عن فضلاً  تأسيسها قدم -أ

 . للباحثتين العون تقديم في ومساعدتها المصارف إدارة مرونة -ب

 . البحث لنتائج المصارف هذه إدارة تقبل أنه الباحثتان توقع -ج
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 والزمنية :حدود البحث المكانية  .7

تتمثل حدود البحث المكانية بالبنك المركزي العراقي و المصـــارف التجارية المســـجلة في ســـوق العراق لموراق 

المالية والتي تســـتخدم نظام المدفوعات الالكتروني ونظام تبادل المعلومات الائتمانية، وهذه المصـــارف هي )مصـــرف 

تثمار، وال مصـرف الزراعي التعاوني( فضـلاً عن البنك المركزي العراقي الذي الخليج التجاري، و مصـرف المتحد للاسـ

ا عـام  ديثهـ ا وتحـ ام بتطويرهـ ك النظم والتي قـ ــيطرة على تلـ ة والمســ الكـ ة والمـ ة الإداريـ د الجهـ ام  2006يعـ ة لنظـ ــبـ النســ بـ

ــبـة لنظـام تبـادل المعلومات الائتمـانيـة  ، وأما الحـدود الزمنيـة فتمثلـت  2016المـدفوعات وفي عام   بمـدة إعداد البحـث بالنســ

2015_2016 . 

 مخطط البحث الافتراضي : .8

ــكل رقم )     ــعه لتحديد تأثير متغيرات البحث على الرقابة 1يبين الشــ ــي للبحث الذي تم وضــ ( المخطط الافتراضــ

 الداخلية ، وكمحاولة لتحديد طبيعة العلاقة المتداخلة بين متغيرات الدراسة وكما يأتي :

 

 ( 1شكل رقم )

 مخطط البحث الافتراضي

 

 المصدر : إعداد الباحثتان .

 المحور الثاني

 النظم المصرفية الالكترونية مكوناتها ومستلزماتها

ــتخدام تكنولوجيا   ــيما الأعمال المصــرفية ومنها اس ــت على بيئة الأعمال لاس ــهد العالم اليوم تغيرات انعكس يش

 Expertالمعلومات والاتصالات وتكاملها مع قواعد البيانات واستنادها الى قواعد معرفة من مكونات النظم الخبيرة 

System   ــناعي ــرعة  Artificial Intelligenceالتي تعد من تطبيقات الذكاء الصـ ــاعد تلك النظم على سـ ، وتسـ

وأمن نقل وتبادل المعلومات والبحث والاسـتعلام واقتراح الحلول المناسـبة للمشـكلات في مجالات اسـتخدام تلك النظم 

الخبيرة، لاســـيما تلك التي تتعلق بعمليات نقل وتحويل الأموال وتســـوية تلك العمليات وهذا مايقدمه نظام المدفوعات 

كتروني، وكذلك الاســـتعلام عن الزبائن واتخاذ قرارات منح الائتمان من خلال نظام تبادل المعلومات الائتمانية،  الال

وتسـتخدم المصـارف العراقية المسـجلة في سـوق العراق لموراق المالية هذان النظامان بعد أن ألزمها البنك المركزي 

ــر ــيطر والمش ف لهذه النظم وترتبط كافة المصــارف العراقية بالنظام بالبنك  العراقي بتطبيقهما فهو يعد المالك والمس

ــة ايليـة لنظـام المـدفوعـات وغرفـة إدارة نظـام تبـادل  المركزي العراقي ومن خلال غرفـة أدارة النظـام )غرفـة المقـاصــ

 المعلومات الائتمانية ( وترتبط  أيضاً وزارة المالية في نظام المدفوعات الالكتروني .

 ل عن فروع هذا النظام ومكوناتها وأدواتها  :وايتي شرح مفص

 :  Electronic Payment System (EPS)أولاً : نظام المدفوعات الإلكتروني 

وغيرها  )وهو نظام يعبر عن طريقة إجراء المعاملات ) سـحب ونقل وتحويل الأموال والشـراء عبر نقاط البيع 

ــاعـدة النظم الخبيرة وعن طريق الأجهزة   ــاهمـت في إلغـاء كـل العمليـات الورقيـة والمكتبيـة بمســ من الخـدمـات التي ســ
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لعراقي حســابات التســوية لكافة العمليات بينه  ( . ويدير البنك المركزي ا21:  2009وشــبكات الاتصــال )القريشــي، 

وبين المصـــارف التجارية المحلية والأجنبية المشـــاركة في النظام من جهة وبين المصـــارف التجارية فيما بينها من 

  نظام ويتكون . (www.cbi.iq)جهة أخرى عبر شـبكات  منه ليضـمن سـلامة وكفاءة أنظمة الدفع وعمليات المقاصـة 

  (4:  2014 الكريم، عبد):  ايتية الأنظمة من العراقي المدفوعات

 : RTGS  Real Time Gross Settlement)) نظام التسويات الإجمالية الآنية  .1

ــارف من خلال  ويعـد من أهم مكونـات نظـام المـدفوعـات وهو نظـام يتم فيـه تبـادل المـدفوعـات إلكترونيـاً بين المصــ

شـبكة  منة وكفوءة ويضـمن تسـوية فعلية ونهائية لأوامر الدفع المتبادلة بين المشـاركين وبصـورة مسـتمرة خلال يوم 

م ، ويتم المشـــاركة فيه بعد موافقة  2006العراقي عام العمل ، تم تشـــغيل النظام في العراق من قبل البنك المركزي 

 . E-Tocken (www.cbi.iq)البنك المركزي العراقي بتزويد المصرف المشارك بالتخويل الالكتروني 

 : (Reserve Bank of Australia, 1995 : 2) إلى تحقيق ما يأتي :  RTGSيهدف نظام 

 

 لأنه التجارية المصـارف بين  عالية قيم ذات  الحجم كبيرة عمليات تسـوية عن الناتجة  اليدوية التسـوية خطر  لإزالة (أ)

 . وقتها وفي  منه تسويات يقدم

ــل إمكانية من يزيل (ب) ــديد  على قدرتها  وعدم البنوك  فش ــاف يمكن  خلاله فمن التزاماتها تس ــيولة مخاطر اكتش  الس

 .  عليها والقضاء التسوية عند حالاً  والائتمان

 :Automated Clearing House  (ACH)نظام المقاصة الآلية    .2

ويســمى أيضــاً )غرفة المقاصــة ايلية( وهو نظام يمكن المصــارف من تبادل المعلومات التي تشــمل البيانات  

المصـارف و بوسـائل إلكترونية من خلال مركز  والصـور والرموز والشـيكات وكافة أوامر الدفع ( بطريقة  منة بين 

المقاصـة الإلكترونية في البنك المركزي وتحديد صـافي الأرصـدة الناتجة عن هذه العملية في وقت محدد و بدء العمل 

 .   (www.cbj.gov.jo)م. 2008على النظام  في العراق عام 

    Progress Soft - Electronic Check Clearing (PS- ECC)  نظام مقاصة الصكوك الإلكترونية   .3

: 

م ، ويهدف بالأسـاس الى تحويل عملية المقاصـة للصـكوك )الشيكات(   2011تم تنفيذ هذا النظام في العراق عام  

ا خلال فترة وجيزة وتتم العملية إلى الطريقة الإلكترونية التي تعتمد على صـــور الشـــيكات لتســـهيل عملية تحصـــيله

ــكوك، ويتم في هذا النظام تبادل  ــائر الصــ خلال نفس اليوم، الامر الذي يؤدي الى زيادة عمليات الايداع وتقليل خســ

ويتم الإحتفاج بنســخة الصــك الأصــلية في الفرع  magnetic inkالصــكوك الإلكترونية المرمزة بالحبر الممغنط 

 . (www.cbi.iq)  بياناته الى الفرع المسحوب عليهالمودع وإرسال صورة الصك و

 Government Securities Registration .  النظاام المركز  لتسااااجيال واياداع الساااانادات الحكومياة4

system (GSRS)    : 

، هو نظام يعمل على إدارة الســــندات الحكومية التي يصــــدرها البنك المركزي 2008تم تنفيذه في العراق عام  

العراقي و وزارة المالية من خلال إدارة عملية المزاد العلني لموراق المالية الحكومية الصـــادرة ويرتبط نظام إيداع 

الحقيقي عن طريق حجز الأموال من حســابات المصــارف  الســندات الحكومية مع نظام التســوية الإجمالية في الوقت

 . (www.cbi.iq)  المشاركة في النظام لأغراض عملية التسوية 

 : RPS)  )Retail Payment System بالتجزئة الدفع نظام.  5

ــبيـاً ، وفي عـدة  ــة نســ هو نظـام تحويـل الأموال الـذي يتعـامـل مع حجم كبير من المـدفوعـات ذات القيمـة المنخفضــ

أشكال مثل الصكوك ، التحويلات الدائنة ، والأرصدة المدينة المباشرة ، ويستعمل هذا النظام عموماً مدفوعات كبيرة  

 . (www.ecb.europa.eu)من وإلى الأفراد وبين الأفراد والشركات  

ً عـن طـريـق نـقــاط الـبـيـع EPSويـتـم نـظــام  ــراف ايلـي   point of sale ( pos )إلـكـتـرونـيــا وأجـهـزة الصــ

Automated Teller Machine ( ATM )   بإسـتخدام النقد والصـكوك والبطاقات الإلكترونية ويمكن أن يتم عبر

 .(FFIC, 2004 : 3)الانترنت والهاتف النقال   

 :  The Exchange of Credit Information System (ECIS)ثانياً : نظام تبادل المعلومات الائتمانية

وهو نظام يوافر للمستفيدين من كافة المصارف العراقية البيانات   ECISويسمى كذلك نظام الاستعلام الائتماني 

والمعلومات ذات العلاقة بتســجيل الائتمان ومتابعته وكلك يمكن المصــارف من الاســتعلام عن أي شــخص )زبون(  
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ــرف معرفـة القـدرة المـاليـة لزبون لاتخـاذ قرار منحـه ائتمـا ن بنـاء تربطهـا علاقـة فعليـة أو مرتقبـة بـه فمثلا يريـد المصــ

ة وتجميع ومعـالجـة معلومـات   ادل المعلومـات الائتمـانيـ إدارة نظـام تبـ ك المركزي العراقي بـ ه، ويقوم البنـ على طلبـ

ــكل تقارير ائتمانية، ويوافر  ــتعلام بش ــخص وتحديثها في قاعدة معلومات مركزية تتوافر عند طلب الاس الائتمان للش

ــاع ـ ــرفي تســ ــة بـالقطـاع المصــ ــرات خـاصــ د البنـك المركزي العراقي على أداء دوره الرقـابي النظـام تقـارير ومؤشــ

 . (2:  2014والإشرافي ووضع السياسات المالية )تعميم البنك المركزي العراقي ، 

ــمل   ECISيوافر نظام  ــدار دفاتر صـــكوك وتشـ ــاب أو إصـ معلومات مؤثرة في قرار منح الائتمان أو فتح حسـ

علام )عدد مرات الاســــتعلام عن الزبون( والمعلومات  معلومات شــــخصــــية ومعلومات ائتمانية ومعلومات الاســــت

 ( . 3:  2014المتوافرة من السجلات العامة للزبون والكفيل )الضامن ( )تعميم البنك المركزي العراقي ، 

ــابـات الخـاملـة أو)الودائع غير المطـالـب بهـا( التي تتحول الى خزينـة   ECISويمكن من خلال نظـام  متـابعـة الحســ

سـبع سـنوات من عدم تحريكها، والحسـابات المغلقة بعد تحديد اسـباب غلقها ورفضـها وموافقة البنك  البنك بعد مرور 

 . ( 1)باعادة فتحها والصكوك المرتجعة بعد تحديد أسباب رفضها وموافقة البنك باعادة صرفها 

وكان النظام يســـمى  ECIS بدأ البنك المركزي العراقي العمل بنظام تبادل المعلومات الائتمانية  1992منذ عام  

 ـ الألمانية على اقتناء   Credit Infoتعاقد البنك المركزي العراقي مع شـركة 2015( وفي منتصـف عام  (oracleبــــ

الذي يمكن المصــارف من الاســتعلام عبر الدخول إلى واجهة النظام   CBSالنظام الجديد من الشــركة ويســمى نظام

ــوم تلقائيا   ــاب الرس ــتعلام من دون الرجوع إلى البنك المركزي، ويقوم النظام بحس ــروط الاس وتأكيد الموافقة على ش

ثات عن الزبائن من خلال المركز الرئيس للمصـرف. ويمتاز هذا النظام عن ويتمكن المصـرف من إدخال كافة التحدي

oracle   م بأنه يوافر معلومات كثيرة جدا وتفاصـيل أكثر عن الزبون سـواء أكانت تفاصـيل شـخصـية أم ائتمانية كالإسـ

والأيميل الخاص  الرباعي واللقب واسـم الأم والسـكن الدائم وأي تحديث على سـكنه ورقم جواز السـفر وأرقام الهواتف

بالزبون وأي معلومات أخرى كحالة الزبون )ضامن او مقترض أو شريك بالقرض( وهل هناك دعوى قضائية له أو 

عليه كإرجاع صـك أو تخلف عن الدفع، و معلومات عن القروض والمبال  المدين بها من كافة المصـارف ومعلومات 

ــنيف الـدولي للزبون ) إعطـاء ائتمـان لزبون معين بعـد إدخـال  ECISقترح نظـام ( ، يمكن أن يIPANأخرى كـالتصــ

معلومات عنه لمسـاعدة المصـرف في اتخاذ قرار منح الائتمان . ويتمكن مسـتخدم النظام من سـحب التقارير المطولة 

أو المختصـرة بحسـب الحاجة، ويتمكن المصـرف المسـتفيد من الاسـتعلام وطلب معلومات عن الزبون فقط دون ذكر 

ا نفس الزبون إلا أن البنـك المركزي يتمكن من رؤيـة ذلـك من خلال النظـام، المصــــارف الأ امـل معهـ خرى التي يتعـ

ة بنظـام  ة المصـــــارف العراقيـ افـ ك المركزي العراقي، وتتمكن   CBSوترتبط كـ ة في البنـ عن طريق الإدارة العـامـ

 (2)لمصرفي الشاملالمصارف بالدخول إلى نافذة النظام من خلال واجهات خاصة غير مرتبطة بنظامها ا

ــرف بوجـائف عـديـدة قـد   ECISيقوم نظـام  ــتعلام الائتمـاني  للبنـك المركزي وكـل مصــ ومن خلال إدارة الاســ

  )ECIS ( : www.crif.com( الوجائف الاساسية لـ 2تختلف من مصرف يخر، ويبين الشكل رقم )

 ( 2شكل رقم )

 ECISوظائف نظام تبادل المعلومات الائتمانية  

 

 .  )www.crif.comالمصدر : إعداد وبتصرف الباحثتان بالاعتماد على )         

 
 م.  15/11/2016خ ، بتأري  قسم تبادل المعلومات الائتمانية ، البنك المركزي العراقي مدير مقابلة شخصية مع ((1
 م .  2016/ 15/11، في البنك المركزي العراقي، بتاريخ  ITمقابلة شخصية مع مدير قسم ( (2

http://www.crif.com/
http://www.crif.com/


  2019/ 121  العدد  – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121. 63  

 
 
 

 

595 

ائن  ECISان نظـام   ان والزبـ ات الائتمـ ائق عن عمليـ د من الحقـ ديـ ه العـ د معرفتـ د نظـام خبير يخزن في قواعـ يعـ

الب ة الطـ اء عمليـ ائق أثنـ ك الحقـ اع تلـ ــترجـ د اســ ان بعـ ه ان يمنح قرارا لمنح ائتمـ ه ويمكنـ ة بـ ان ومن لهم علاقـ ين للائتمـ

الاســتعلام ثم اعطاء قرار مقترح بمنح او رفض اعطاء الائتمان ، ولكن المصــارف وعن طريق لجان الائتمان تأخذ 

ــتثناءات كمعرفته ــمانهم له حتى ان اعطى النظام قرارا قرار منح الائتمان لانها تأخذ في الاعتبار اســ ا للزبون وضــ

 بمنح الائتمان فالنظام يقترح لكنه لا يلزم متخذي القرار بالاخذ بذلك القرار .

 المحور الثالث

 الرقابة الداخلية في ظل النظم المصرفية الالكترونية 

الضروري أن تتمتع تلك المعلومات  للاستفادة من المعلومات التي توفرها نظم المعلومات الالكترونية يكون من  

بتوفرها بشـكل صـحيح ودقيق يكفل موثوقيتها وبالوقت التي يطلبها متخذي القرارات والباحثين عن الحلول المناسـبة  

لمشـكلاتهم المتعلقة في مجال نظام المعلومات ، وأن هذه النظم تمتاز بمعالجتها لبيانات بكميات كبيرة وبسـرع خيالية 

د معرفة النظام ) وتســمى النظم الخبيرة أو النظم التي تســتند إلى قواعد المعرفة( الأمر الذي يؤدي مخزنة  في قواع

 الى ضرورة الرقابة عليها رقابة داخلية مختلفة عن نظيرتها في النظم التقليدية .

ــس تتب ــيما الخبيرة إلا أجراءات و قواعد وأسـ ناها إدارة كل وما الرقابة الداخلية في جل النظم الالكترونية لاسـ

ــحتها و يكفل الثقة فيها والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات، للحفاج على  ــكل يؤكد صـ ــرف لنقل المعلومات بشـ مصـ

سـلامة ادخال وتشـغيل البيانات وسـلامة مخرجات النظام الاكتروني الخبير لضـمان الحصـول على الحلول المناسـبة 

ــحيحـة التي يقترحهـا ويقـدمهـا النظ ـ  EPSام الالكتروني الخبير ومنهـا )نظـام المـدفوعـات الالكتروني والقرارات الصــ

 ( .ECISونظام تبادل المعلومات الائتمانية 

ــات ــا المعلوم ــد ادارة تكنولوجي ــل معه ــة من قب ــداخلي ــة ال ــاب ــت الرق  Control Objectives For وعرف

Information And Related Technologies (COBIT)  ــة رقابة ــسـ ــور من قبل مؤسـ وتدقيق نظم  والمنشـ

ــات   ISACA )) Information System Audit and Control Association المعلومات  ــياسـ بأنها )السـ

والاجراءات والممارســـات والهياكل التنظيمية المصـــممة لتوفير ضـــمانات مقبولة لتحقيق أهداف المؤســـســـة ومنع  

 . (204:  2015)هوك، الحوادث غير المرغوب بها والكشف عنها وتصحيحها ( . 

ا المعلومـات وقـد قـامـت   ة التي تعنى بـالرقـابـة في بيئـات تكنولوجيـ وهنـاك العـديـد من المنظمـات المهنيـة والاكـاديميـ

ــوابط التي يمكن اتباعها للمحافظة على دور الرقابة الداخلية الفعال على  ــدار المعايير والقوانين التي تنظم الضـ باصـ

ك لمسـاعدة المدققين الداخليين والخارجيين في تقييم نظام الرقابة الداخلية ومسـاعدة الادارة في اتخاذ المصـارف  وكذل

ــتند على وثيقتين هما : )   ــائبة . وهي كما تم وصـــفها بأطر الرقابة الداخلية لنظم المعلومات والتي تسـ القرارات الصـ

 ( 204:  2015هوك ، 

 

ة ات الراعيـ ة المنظمـ ل   (COSO) أولاً : تقرير لجنـ امـ ة _ إطـار متكـ داخليـ ة الـ ابـ  Internalبعنوان )الرقـ

Control_ Integrated Framework . ) 

 . (COBIT)والتقنيات المتعلقة بها  ثانياً :  إطار لمهداف الرقابية للمعلومات

الاصــدارات من ( الذي يوحد الضــوابط التي تتناولها تلك 3ويمكن بيان تلك الاصــدارات كما في الشــكل رقم )

 عناصر واهداف للرقابة وضوابط عامة وتطبيقية وضوابط على أمن هذه النظم وتطبيقاتها.

 

( (International Stsndards Auditing ISA(1003،    1002،  1001فضلاً عن معايير التدقيق الدولية )

ظمة الحواسيب المباشرة، وأنظمة التي تشير إلى الاجراءات التي تساعد على فهم طبيعة ) الحواسيب الشخصية ، وأن

ــفـت تأثيرها   قواعد البيـانات( على التوالي للمعـايير الثلاثة ، حيـث حددت المعـايير خواص وأنواع تلـك الانظمـة ووصــ

ــاعدته في تطبيق المعيار  ــل المدقق الخارجي على فهم كافي لتلك الانظمة  لمسـ في التدقيق والرقابة الداخلية، ليحصـ

ــوم  400الدولي   ــبط الداخلي( والمعيار  الموسـ ــبط  1008)تقدير المخاطر والضـ ــوم ) تقدير المخاطر والضـ الموسـ

ــوب ( ، ويمكن للادارة ومجلس الادارة فهم تلـك  ــتعمـل الحـاســ الـداخلي _ خواص واعتبـارات لأنظمـة معلومـات تســ

وءة على أنظمتها الخبيرة المعايير وتطبيقها بما يخدم العمل في المؤســســة المالية وتطبيق اجراءات رقابية فعالة و كف

التي تســتخدم مزيجا من الحواســيب الشــخصــية وأنظمة الحواســيب المباشــرة و أنظمة قواعد البيانات بالإضــافة الى 
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شــبكات الاتصــالات ، الامر الذي يجعل من الضــروري تبني المعايير والقوانين الخاصــة بنظم المعلومات وشــبكات  

 الاتصالات .

 (3شكل رقم )

 مقترحة للرقابة الداخلية في ظل النظم الخبيرةضوابط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 الضوابط المقترحة                                     

  

 

 

 

 

 

 

 ((ISO COBIT , COSO,المصدر إعداد الباحثتان أعتماداً على الأدلة والمعايير الدولية وأصدارات ) 

 الرقابة الداخلية
المعلومات أهداف العمل ونظم  أهداف الرقابة الداخلية  

 بيئة الرقابة 

الرقابة أنشطة   

المخاطر تقييم  

 المعلومات والاتصالات

 متابعة الرقابة 

COSO 

 التخطيط والتنظيم 

فيذنالاقتناء والت  

 الدعم والتوصيل 

 المتابعة والرقابة 

COBIT 

 الالتزام بالتشريعات

 مصداقية التقارير

 الكفاءة التشغيلية

 

 

 من أ جودة ائتمانية

البرامج  
 والملفات

 النظم

وسائط التخزين  

 الأجهزة والملحقات الالكترونية 

 موظفي النظم

 
شبكات 
 الاتصالات

 

ضوابط الرقابة الداخلية )عامة  

( التطبيقات  من ، وتطبيقات، وأ

 على كل من : 

ISO 

 سياسة الأمن 

Security 

Policy 

 

 الأمن المؤسسي 

Security 

Organizational 

 

 رقابة وتصنيف الأصول 

Asset Classification 

and control 

 

 أمن الأفراد 

Personal 

Security 
 

 الأمن المادي والبيئي

Physical and 

Environmental 

Security 
 

 والعمليات   الاتصالاتإدارة 

Communications and 

Operations 

Management 
 

الرقابة على  

Aوصولال

ccess 

Control 

 

 صيانة وتطوير النظام

System Development 

and Maintenance 

 

 العمل  استمراريةإدارة 

Business 

Continuity 

Management 

 

 لتزامالا

Compliance 
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ــلاً عن معيــار  ــدرعــام  17799فضــ ــي  2000الــذي صـــ ( ( IS0 عن المنظمــة الــدوليــة للتوحيــد القيــاســ

International Standard Organization   ــفات نظم ادارة ــمى مواصـ ــلة من المعايير تسـ ــلسـ ــمل سـ أمن ويشـ

، وقد قسم  الجوانب والأبعاد المتعلقة بأمن www.iso.org/home.htmالمعلومات وتتكون من ستة معايير فرعية  

ــية، وكل بعد منها يحتاج الى اجراء من إجراءات الرقابة الداخلية وهذه  ــاس ــرة أبعاد أس ــلامة المعلومات الى عش وس

 (132:  2013)الغول، د هي : الأبعا

ــة الأمن1-  ــياس ــؤولياتهم تجاه تنفيذ    Security Policy :  س وينبغي أن تكون واضــحة للموجفين وتحدد مس

 الأمن الذي يجب ان يتوافق مع قوانين العمل بالمؤسسة ومع قوانين البلد الذي تعمل فيه .

الذي يعني ضرورة وجود إطار عمل متكامل يعمل على    Security  Organizationalالأمن المؤسسي :   2- 

 مات بالمؤسسة .إدارة وتنسيق أمن المعلو

ويعني ضــرورة وجود مســتوى ملائم    Asset Classification and controlرقابة وتصــنيف الأصــول  3-

ــمـل كلاً من المكونات المـادية ) مثـل أجهزة  ــة بتكنولوجيـا ونظم المعلومات وتشــ ــول الخـاصــ من الرقابة على الأصــ

بكة وغيرها ( ، وكذلك البرمجيات ، ويعني أيضـاً ضـرورة وجود  الحاسـب ايلي ، الأسـلاك ، الكابلات الخاصـة بالشـ

ــاً تحديد درجة  ــب درجة تأثرها بأي أحداث أمنية متوقعة  وأيض ــب أهميتها أو حس تصــنيف لتلك الأصــول مثلاً حس

 سرية وسلامة كل أصل من تلك الأصول .

ــي ويعني جعل مخاطر الأفراد في أدنى حد لها وهي  Personal Cecurityأمن الأفراد   4- ــخص أو الأمن الش

تلك المخاطر الناتجة عن أداء العاملين في المؤسـسـة من أخطاء  و سـرقة وغش وسـوء أسـتخدام ، من خلال تدريبهم 

 وتعريفهم بالتهديدات والمخاطر التي تواجه أمن المعلومات وكيفية التعامل معها .

ــة نظم    Physical and Environmental Securityيئي الأمن المــادي والب 5- ــرورة حمــاي ويعني ضــ

 المعلومات والأجهزة والشبكات وكل أصول المؤسسة من السرقة والكوارث البيئية .

ــالات والعمليات  6- ــتمل على  Communications and Operations Managementإدارة الإتصـ ويشـ

 المؤسسة من جانب، وبين المستخدمي والمؤسسة من جانب  خر ضرورة وجود إتصال فعال بين مختلف أقسام 

ويعني تقييد الوصــول للمســتخدمين غير المصــرح بهم من   Access Controlالرقابة على الوصــول :   7-

خلال تحديد الأنشـطة والمسـؤوليات التي يقوم بها كل مسـتخدم وتحديد المعلومات التي يتطلب الأمر الوصـول إليها ثم 

 وات الوصول لكل مستخدم لأداء تلك الأنشطة بكفاءة وفعالية .تحديد أد

ــيـانة وتطوير النظـام :  8- ــمن تحـديث النظام   System Development and Maintenanceصــ و يتضــ

وصـيانته الدورية وتطويرة بإسـتمرار لمواجهة التغييرات ، ويجب تحديد متطلبات الأمن لكل نظام ليتم على أسـاسـها  

 جراءات أمن المعلومات التي يجب الأستعانة بها .تحديد ضوابط وإ

يتضـــمن وضـــع الخطط اللازمة   Business Continuity Managementإدارة إســـتمرارية العمل :  9-

ــتمرار عمل ذلك النظام ومواجهة حدوث الكوارث  ــمان إســ ــيب النظام لتعمل على ضــ لمواجهة أي طوارئ قد تصــ

 بالمؤسسة .الطبيعية أو الأحداث التي تلحق الأذى 

ــريعية والتنظيمية والتعاقدية ، وكذلك  Complianceالإلتزام :  10- ويعني الأمتثال للمتطلبات القانونية والتشــ

مراعاة قوانين البلدان الأخرى عند تبادل المعلومات  ، فتقوم المؤسـسـة بفرض عقوبات رادعة لمن لا يمتثل للعناصـر 

 ومات .السابقة والتي من شأنها توفير أمن المعل

كل ماجاء في هذا المعيار يؤكد على ضـرورة أمن المعلومات وتوفير الحماية لنظام المعلومات لما لها من أهمية 

بالغة في نجاح المؤسـسـات وتحقيق أهدافها فهي تسـتخدم تلك النظم والمعلوماتية والتي ازدادت مخاطرها من تهديدات  

الأمن اللازم للمعلومات لضــمان ســلامة التعاملات وأســتمرار وأختراقات كل ذلك أدى الى ضــرورة حماية وتوفير 

 ( . 127:  2013المؤسسات . ) الغول ، 

ة اللازمـة لمجهزة وللنظم وملحقـاتهـا المختلفـة والحفـاج عليهـا وعلى كـل  أتي هـذا الامن من توفير الحمـايـ ويـ

ــتمرار عناصــرها ومن ثم تبني ضــوابط رقابية على عناصــر الرقابة الداخلية لتكنولوجي ا المعلومات بما يضــمن اس

ــرح ، وتمثلت   ــرف غير المصـ ــتخدام والتصـ ــوء الاسـ ــها للاختراق وسـ حماية وأمن المعلومات لمتابعة عدم تعرضـ

عناصـــر الرقابة الداخلية لتكنولوجيا المعلومات والتي تنطبق على بيئة النظم الخبيرة بخمســـة عناصـــر وضـــعتها  

COSO  ( :  206:  2015وهي كما  : ) الشحنة ،  315ي واشار اليها معيار التدقيق الدول 

 

 

http://www.iso.org/home.htm
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 : Control Environment : بيئة الرقابة   أولا 

وتعني الموقف العام للمدراء والادارة وادراكهم وافعالهم المتعلقة بالرقابة  فهي تعتبر عنصـرا مكملا لاجراءات  

 الرقابة .

 : Risk Assessmentثانيا :  تقييم المخاطر 

ذلك ان على المؤســســة أن تعمل على تحديد المخاطر التي يمكن ان تواجهها وتتوقع حدوثها ســواء كانت  ويعني 

ــة  ــكل أقرب للدقة ودراس من مصــادر داخلية أم خارجية ومن ثم تحديد كيفية إدارتها وتحديد مدى إحتمال حدوثها بش

 مدى تأثيرها في أهداف المؤسسة .

 :   Control Activities ثالثا :  الأنشطة الرقابية 

ــاعد الأدارة في التأكد من أن تعليماتها تم تنفيذها   ــات والإجراءات التي تحددها الأدارة وتسـ ــياسـ وتتمثل في السـ

ــطـة الرقـابـة بعـدة عمليـات منهـا : مراجعـة وتقييم و فحص الأداء،  والألتزام بهـا بمـا يوفر تحقيقهـا لأهـدافهـا وترتبط أنشــ

ت، والفصـل بين الواجبات والمهام لا سـيما في قسـم معالجة البيانات إلكترونياً ، وإجراءات تشـغيل ومعالجة المعلوما

 الضوابط الرقابية المادية التي تتمثل بالأمن الفعلي لمصول وأجهزة الحاسوب والملفات ، وغيرها من العمليات .

 : Information and Communication رابعا : المعلومات والأتصالات   

لمعلومات من الإجراءات المرتبطة بتشـغيل البيانات والسـجلات التي أنشـئت لتسـجيل ومعالجة ويتضـمن نظام ا

تلك البيانات وإعداد التقارير المالية ، وضـرورة توافر  عمليات التوصـيل الملائمة لتلك التقارير ولمختلف المسـتويات  

وســلامتها و كلفتها وجودة المعلومات فيها  والجهات المســتفيدة بالشــكل الملائم وفقاً للصــلاحيات بما يضــمن ســريتها 

وإيصــالها بالوقت المناســب ، ويمكن توصــيلها عبر صــور وأشــكال عديدة مثل دليل الســياســات والإجراءات ، دليل 

 التقرير المحاسبي والمالي ، خرائط التدفق ، المذكرات الوصفية ، النماذج السلوكية ، التعليمات الشفهية .

 : Monitoring of Controlsبة  خامسا : متابعة الرقا

المكون الأخير للرقابة هو متابعة وتقييم عملية تصــميم وتقييم ضــوابط الرقابة الداخلية على أســاس زمني وذلك 

ــتهـدف وتعـديـل التغييرات التي قـد تحـدث ، وفي كثير من الأحيـان يقوم المـدقق  لمعرفـة فيمـا إذا كـانـت تعمـل وفقـاً للمســ

ضــوابط الرقابة الداخلية  وتوصــيل المعلومات بشــأن نقاط الضــعف وتقديم المقترحات  الداخلي بتصــميم وتشــغيل 

 والتوصيات لتحسين ضوابط الرقابة الداخلية .

 

فقد قامت بوضـع إطار يتضـمن مجموعة من تطبيقات  ( ISACA ) أما مؤسـسـة رقابة وتدقيق نظم المعلومات 

( . الهدف منه وضـع 281:  2009الرقابة والحماية لنظم المعلومات ورقابة تكنولوجيا المعلومات )بول ومارشـال ، 

ــائل الجيدة في مجال الرقابة على تكنولوجيا المعلومات تكون قابلة للتطبيق ومقبولة   ــاليب والوســ معايير دولية لمســ

 ً  210هدفاً رقابياً عالي المستوى ينبثق منها  32، ويهتم كذلك بأمن وسلامة تكنولوجيا المعلومات ، فهو يشمل  عموما

ــ   بعملية معينة من تكنولوجيا المعلومات وتقسم إلى أربعة مجالات   32أهداف فرعية  يتعلق كل هدف من الأهداف الـ

:  2014)شـحاتة، والتوصـيل والتدعيم ، والمراقبة والمتابعة .  أسـاسـية هي : التخطيط والتنظيم ، والاقتناء والتنفيذ ،

199). 

للمديرين بتحديد معيار تطبيقات الحماية والرقابة في بيئة التشــغيل الالكتروني للبيانات،   COBITتســمح معايير

( ، وتسـمح لهم بالتواصـل وسـد الفجوة فيما يتعلق بمتطلبات الرقابة و القضـايا الفنية و  281:   2009)بول ومارشـال،  

، كمـا يتيح هـذا  (204:  2015)هوك، مخـاطر الأعمـال حيـث تربط مـا بين أهـداف العمـل وأهـداف نظم المعلومـات ، 

الإطار تأكيدا معقولاً للعاملين بوجود حماية ورقابة كافيتين ، ويوافر أيضـــا الدعم الجيد للمدققين الخارجيين لإعطاء  

يانات . )بول ومارشــال ،  رائهم بشــأن رقابة وحماية البيانات وســلامة القوائم المالية في جل التشــغيل الالكتروني للب

2009  :281.) 

يتناول الإطار مسـألة الرقابة من ثلاث زوايا وأبعاد تعد الأجزاء الأسـاسـية التي يتكون منها الإطار وهي كايتي  

 (  282:  2009: )بول ومارشال ، 

 أولاً : أهداف العمل : 

ــة بال ــمل المتطلبات ايتية : يتم تحقيق تلك الأهداف من خلال المعايير أو المتطلبات الخاصـ معلومات حيث تشـ

 ( 205:  2015)هوك ، 

  المعلومات نظم موارد  على  الحصـول مصـادر  أي)  تسـليمها وكلفة المعلومات نوعية وتشـمل:  الجودة متطلبات .1

 .بحيث تضمن سلامة المعلومات المستخرجة من تلك النظم 
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ــمـل:  الائتمـانيـة المتطلبـات .2   بـإتبـاع) القوانين، مع والتوافق ، المعلومـات وموثوقيـة ، العمليـات وكفـاءة فـاعليـة وتشــ

 ( المعلومات تكنولوجيا حوكمة وتطبيق المعلومات نظم على للمحافظة  COSOلـ والعناصر الإجراءات

 خلال من وتتحقق إليها،  الحاجة وقت متوافرة تكون  وأن ونزاهتها المعلومات سـرية وتشـمل:   الأمنية المتطلبات .3

 .  العمل في المستخدمة الخبيرة للنظم الكافية الحماية وسائل توافر

 ثانياً: موارد تكنولوجيا المعلومات :

 وهي ضرورية لتوفير المعلومات وتزويد الإدارة بها لتحقيق أهداف المؤسسة وتشمل : 

ــريـة الموارد .1 ــبـة والخبرات المهـارة يمتلكون ممن الأفراد أي:  البشــ   وتحقيق الإدارة لـدعم بجـد والعمـل المنـاســ

 . أهدافها

ــمنهـا ومن:  والنظم التطبيقـات .2 اء إجراءات ضــ ــتخـدامـات ذات الخبيرة النظم اقتنـ   تمكن التي المتعـددة الاســ

 . الأجوبة على والحصول الاستفسارات من المستخدمين

 الاتصال وشبكات المعرفة وقواعد البيانات قواعد إدارة و تشغيل ونظم الأجهزة وتشمل:  التكنولوجيا .3

  المعلومات تكنولوجيا نظم تدعم التي الإضافية الموارد وهي:  المرافقات .4

ة تحتاجها  التي:  البيانات .5 سـ كل  إي وعلى  المؤسـ كال من شـ واء  الإشـ  غير أو منظمة داخلية  أم خارجية أكانت وسـ

 .    ذلك وغير ورسائل صوتيات أو رسومات شكل وعلى منظمة

 ثالثاً : عمليات تكنولوجيا المعلومات : 

)الذيبة واخرون، وتشــمل أربعة مجالات من خلالها يتم تحقيق أهداف الإطار لتحقيق أهداف المؤســســة وهي : 

2011  :235) 

ــتراتيجيات بوضــع الإدارة فيها تهتم مهمة مرحلة وهي:  والتنظيم التخطيط .1  خلالها من تحقق التي والخطط الاس

ــحيح الوجـه على أهـدافهـا امـل خلال من و الصــ ا عمليـات بين التكـ ــســــة في المعلومـات تكنولوجيـ  وبين المؤســ

 ، الأهداف تلك تحقيق في  لتســاعدها المعلومات تكنولوجيا تســتخدم فهي  لمعمال العامة  والأهداف الاتصــالات

ــمل ــرة المجال  هذا ويشــ ــتوى  عالية رقابية  أهداف  عشــ ــتراتيجية الخطة تعريف: )  هي المســ   لتكنولوجيا الاســ

  وتنظيم عمليـات تعريف و التكنولوجي، الاتجـاه وتحـديـد المعلومـات، هيكـل تعريف و اتجـاههـا، وتحـديـد المعلومـات

ــتثمار  إدارة و المعلومات، وتكنولوجيا وعلاقات ــالات، وإدارة  وإدارة المعلومات، تكنولوجيا اسـ  الموارد  الاتصـ

ــريـة  وإدارة المعلومـات تكنولوجيـا أخطـار وإدارة وتقييم ، الجودة وإدارة ، المعلومـات بتكنولوجيـا المتعلقـة البشــ

 ( . المشاريع

اء .2 ذ الاقتنـ ذه وفي:  والتنفيـ ة هـ د يتم المرحلـ ات تحـديـ ا متطلبـ ات تكنولوجيـ ة والحلول المعلومـ ــبـ اســ ة المنـ   وطريقـ

ــمل وتنفيذها ويرهاوتط عليها  الحصــول   المعلومات تكنولوجيا  على بالمحافظة المتعلقة  الخطة تطوير كذلك وتش

ــبعة الرقابية  الأهداف وتشــمل باســتمرار، عملها بقاء وضــمان  عمرها لإطالة وصــيانتها وإدامتها : )   ايتية  الس

ة، الحلول تعريف اء ايليـ ات، برامج على والمحـافظـة والاقتنـ اء التطبيقـ ة على والمحـافظـة والاقتنـ ة البنيـ   التحتيـ

  التغيير، وإدارة المعلومات، تكنولوجيا موارد وتدبير والاسـتخدام، التشـغيل  على والقدرة المعلومات، لتكنولوجيا

 ( . والتغيرات الحلول وإجازة ووضع

  والتنفيذ المعلومات تكنولوجيا من  المطلوبة للخدمات الفعلي التزويد وتشــــمل:   التســــليم أو والتوصــــيل  الدعم   .3

ــمل لتطبيقاتها ــبيل  على وتشــ ــرية  أمن  على والحفاج الموجفين، تدريب:  المثال ســ   والمعلومات، العمليات وســ

ــليم  على  والرقابة ــمن والتنفيذ للخدمات  الفعلي التسـ ــمن وهي. المعلومات تكنولوجيا  ضـ : )   رقابياً   هدفاً 13 تتضـ

ــتويات  وإدارة تعريف ــتيعابية  والطاقة  الأداء وإدارة  الثالث، الطرف خدمات وإدارة  الخدمة، مسـ   والتأكيد ، الاسـ

  وتدريب وتعليم ، وتخصـيصـها التكاليف وتحديد ، المعلومات وأمن سـرية  على والتأكيد  الخدمات، اسـتمرار  على

ــتخـدمين ــيق، وإدارة بهـا، المتعلقـة والأحـداث المكتـب خـدمـات وإدارة ، المســ ــكلات، وإدارة وإدارة التنســ  المشــ

 (. العمليات وإدارة المحيطة، المادية البيئة وإدارة البيانات،

 مدى تقييم من تمكنها التي العكســــية التغذية  على الإدارة  حصــــول  المرحلة هذه وتتضــــمن:    والرقابة المتابعة  .4

  احتياجاتها تقييم  خلال من المؤســســة  أهداف تحقيق  على قدرتها ومدى لديها المعلومات تكنولوجيا وكفاءة  فاعلية

  تكنولوجيا عمليات وتقييم مراقبة:)  هي رقابية  أهداف 4وتشـمل ، أيضـا  الضـوابط تقييم  المرحلة هذه في يتم كما ،



  2019/ 121  العدد  – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121. 63  

 
 
 

 

600 

ات، ة المعلومـ ابـ ة، والرقـ داخليـ ات والالتزام الـ ــريعـ التشــ ــوابط بـ د ، والقوانين والضــ ة وتزويـ اكميـ ا حـ   تكنولوجيـ

 ( .      المعلومات

ــع  ISACAوقامت  ــه ويوافر  COBIT 5الخامس )  COBITبوضـ ــاملة لرطار نفسـ ( ويعد المجموعة الشـ

نفســه،   COBITإرشــادات إضــافية حول عوامل التمكين أي التي تمكن المهنيين من تقديم خدماتهم وباســتخدام إطار

وهي ســبعة عوامل : ) التنفيذ ، وتمكين العمليات ، وتمكين المعلومات ، وأمن المعلومات ، والضــمان ، والمخاطر ، 

 . (www.isaca.org)مليات ( وتقييم الع

ــتركة لتأمين   ــح مجموعة من الإجراءات المشـ ــر التي توضـ ومما مر ذكره في أعلاه يتبين أن مجموعة العناصـ

الحماية الكافية لنظم المعلومات تساعد كثيرا في مجال سلامة تشغيل النظام وأدواته وتوفير الحماية الكافية لمخرجاته 

ســليمة ، الأمر الذي يجعل المؤســســات تســعى وراء تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومســاعدة الأجهزة العليا ال

 للرقابة عليها .

ل رقم ) ويمكن ــكـ ه في الشــ ــوابط المقترحـ ادة من الضــ ة على النظم الخبيرة والتي 3الإفـ ابـ ا في الرقـ ( وتطبيقهـ

ى تطبيقها وأثرها في الرقابة الداخلية والمقارنة بينها  لمعرفة مد ECISو   EPSتسـتخدمها المصـارف وعلى نظامي 

 في المصارف عينة الدراسة. 

 المحور الرابع

 تحليل بيانات عينة البحث واختبار الفرضيات

 .  تحليل عينة البحث : 1

تتألف عينة البحث من البنك المركزي العراقي وثلاثة مصــارف تنتمي لقطاعات مختلفة وهي مصــرف الخليج 

التجاري، والمصـرف المتحد للاسـتثمار، والمصـرف الزراعي التعاوني، وهي من المصـارف التي تسـتخدم كل من 

لرقابة الداخلية في كل نظام وكل ، وقد أجريت الدراســـة الميدانية لواقع تطبيق ضـــوابط ا ECISو نظام  EPSنظام 

ــتبانة الموزعة على  ــتخدام الاس ــام تلك المصــارف  89مصــرف من المصــارف عينة البحث باس فرد من مدراء أقس

، وتدور محاور الاسـتبانة حول }المدفوعات، الحاسـوب، الرقابة والتفتيش، الائتمان، التحويل الخارجي )السـويفت({

ادات الدولية للرقابة الداخلية ، والجداول في أدناه  تبني ضـوابط رقابة داخلية مقترحة معدة على وفق المعايير والإرشـ

توضـح الأعداد والنسـب المئوية للاسـتبانات الموزعة والمسـتعادة لمقسـام والمصـارف ، وكذلك وصـف عينة البحث 

 من حيث المؤهل العلمي وسنين الخبرة وعدد الدورات .

 ( 1جدول رقم )

 عة والمستعادة بحسب المصارف عينة الدراسةالاستبانات الموز
 النسب المئوية % المستعادة الموزعة أسم المصرف  ت

 26.966 24 25 البنك المركزي العراقي 1

 24.719 22 25 مصرف الخليج التجاري 2

 25.842 23 25 المصرف المتحد  للاستثمار 3

 22.472 20 25 المصرف الزراعي التعاوني 4

 %100 89 100 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان.

 

 ( 2جدول رقم )

 الاستبانات الموزعة والمستعادة بحسب أقسام المصارف عينة الدراسة 
 النسب المئوية % المستعادة الموزعة الأقسام ت

 36 40 المدفوعات 1
40.499 

 8 20 الائتمان 2
20.225 

 5.618 5 8 )السويفت(العلاقات الخارجية  3
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 12.360 11 12 الرقابة الداخلية 4

 21.341 19 20 الحاسبات 5

 %100 89 100 المجموع

  المصدر : إعداد الباحثتان .

 

 

 

 ( 3جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي 
 النسبة المئوية % التكرار المؤهل العلمي

 15.7 14 دبلوم

 52.8 47 بكالوريوس

 13.5 12 دبلوم عالي

 12.4 11 ماجستير

 5.6 5 دكتوراه 

 %100 89 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان . 

 ( 4جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة بحسب عدد سنين الخدمة 
 النسبة المئوية %  التكرار عدد سنوات الخدمة

1_5 21 23.6 

6_10 18 20.2 

11_15 9 10.1 

16_20 20 22.5 

 23.6 21 _فأكثر 21

 % 100 89 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان .

 (5جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة بحسب عدد الدورات التي شاركوا فيها في مجال الانظمة
 النسبة المئوية % التكرار عدد الدورات

1_5 41 46.1 

6_10 19 21.3 

11_15 11 12.4 

16_20 6 6.7 

 13.5 12 _فأكثر 21

 %100 89 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان .  

 . تحليل محاور الاستبانة :  2

تم تحليل البيانات باســـتخدام الأدوات الإحصـــائية ومنها )النســـبة المئوية ، والوســـط الحســـابي، والانحراف 

 المعياري، وعلاقة الارتباط ، والانحدار الخطي البسيط( .

( يوضـــح متغيرات البحث واســـتجابات أفراد العينة وتشـــتتها )الوســـط الحســـابي والانحراف 6والجدول رقم )

 المعياري ( لكل محور من محاور الاستبانة .
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 ( 6جدول رقم )

 متغيرات البحث واستجابات أفراد العينة وتصوراتهم عن كل محور من محاور الاستبانة

 المحور
 رمز 

 المتغير

 الوسط 

 يالحساب

 الانحراف

 المعيار  

 X 4.471 0.383 المحور الأول : النظم الخبيرة التي يستعملها المصرف ومتطلبات تطبيقها

 1Y 3.835 0.652 المحور الثاني  :  ضوابط الرقابة الداخلية على الموظفين

 2Y 3.972 0.523 المحور الثالث  :  ضوابط الرقابة الداخلية على النظم

 3Y 4.157 0.694 الرابع  :  ضوابط الرقابة الداخلية على البرامج والملفات المحور 

 4Y 3.803 0.759 المحور الخامس : ضوابط الرقابة الداخلية على  وسائط التخزين والملحقات الالكترونية

 5Y 3.785 1.087 المحور السادس  :  ضوابط الرقابة الداخلية على  الأجهزة

 6Y 3.920 0.623 ضوابط الرقابة الداخلية على شبكات الأتصالات المحور السابع  :  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

ــبة اتفاق شــــديد مع اســــتخدام النظم الخبيرة المتمثلة بنظام  ونظام    EPS)نظام ومن الجدول يتبين أن هناك نســ

ECIS)  وهناك اســتخدام لمعظم برامجمها وأدواتهما من قبل المصــارف عينة البحث. ويتبين كذلك وجود ضــوابط

ــابي يحتل الرقم الأكبر من ب Y 3رقابية على الملفات والبرامج ــط حس ين المحاور الأخرى، إذ توجد حماية كافية بوس

وحفظ للنسـخ من البرامج والملفات وتطوير برامج النظم الالكترونية الخبيرة باسـتمرار واختبارها قبل بدء العمل بها،  

ــول والتنظيم والتوثيق   ــوابط على الوصـ ــهما وما يتعلق بالضـ ــوابط على تطبيق النظامين نفسـ ــتخدام ضـ ومن ثم اسـ

 ت معالجة والمخرجات التي تقدمها النظم . لمدخلات وعمليا

وأضــعف ضــوابط الرقابة بحســب الوســط الحســابي لاســتجابات أفراد العينة هي ضــوابط  حماية ومتابعة عمل 

الأجهزة لأنها غير مسـتخدمة في كل المصـارف عينة البحث، وأعلى منها بقليل ضـوابط الرقابة الداخلية على  وسـائط 

 ترونية .التخزين والملحقات الالك

أما الانحراف المعياري فيشــير الى وجود تشــتت ضــئيل في اجابات أفراد العينة عند المحور الســادس أي حول 

ــكوك الالكترونيـة  5Yالمتغير  ــح الصــ ــراف ايلي وأجهزة مســ ــوابط الرقـابيـة على أجهزة الصــ الـذي يتعلق بـالضــ

ــابع  (ECISظام ون  EPS)نظـام وطابعـاتهـا، والبنى التحتيـة التي تدعم كل من نظـام  وأقل منهـا بقليـل عنـد المحور الســ

ــابي له مقداره   6Yللمتغير  ــط الحس ــوابط  3.920والوس ــتخدام الض ــتجابات أفراد العينة حول اس . ويمكن ترتيب اس

 ( . 5Y  ،4Y  ،1Y ،6Y  ،2Y  ،3Y  ،xالرقابية عند كل متغير تصاعديا : )

 . اختبار الفرضيات : 3 

الفرضـــيات وبيان العلاقة بين تلك المتغيرات وقياس أثرالمتغير المســـتقل في المتغيرات التابعة يتم  ليتم اختبار 

 استخدام )الارتباط والانحدار الخطي البسيط( لكل متغير من متغيرات البحث وكما يأتي :

 أولاً : اختبار فرضية البحث الأولى :

ة في الجـدول رقم  ائج البحـث المبينـ ة على 7)وقـد أجهرت نتـ داخليـ ة الـ ابـ ــوابط الرقـ د ضــ ( وجود علاقـة ارتبـاط عنـ

( ، أما العلاقة عند 0.170ومقداره )  5Y(، وعند ضوابط الرقابة الداخلية على الأجهزة 0.498ومقداره ) Y 1الموجفين

شـبكات   فهي عكسـية غير معنوية ولا يوجد عندها ارتباط ، إذ تعد  6Yضـوابط الرقابة الداخلية على شـبكات الاتصـالات 

الاتصــالات جزء لا يتجزأ من النظم الخبيرة وتعمل مع وجود ســيطرة عليها . وأن ضــوابط الرقابة الداخلية ترتبط مع  

يما ) نظام المدفوعات الالكتروني  تخدام نظم متطورة في العمل لاسـ ونظام تبادل المعلومات الائتمانية    EPSوجود واسـ

ECIS وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ضــوابط الرقابة الداخلية في  قبول الفرضــية الأولى للبحث( لذا يتم(

كل من نظام المدفوعات الالكتروني ونظام تبادل المعلومات الائتمانية المسـتخدمان في المصـارف العراقية المسـجلة في 

 سوق العراق لموراق المالية والمختارة عينة للبحث ( . 
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 (7جدول رقم )

 البحث لمتغيرات علاقة الارتباط 

 SPSSالمصدر : إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 ثانياً : اختبار فرضية البحث الثانية  :

 

للحكم   Sigوســيتم ذلك باســتخدام انموذج الانحدار الخطي البســيط لكل متغير من متغيرات البحث، وتســتخدم قيمة 

عندها يكون الانحدار معنوي )يوجد أثر( وبنســـب مئوية تمثلها قيمة  0.05على وجود الأثرعندما تكون قيمتها أقل من 
2R( ذلك الأثر أي بيان أثر المتغير 8، ويوضح الجدول رقم )X   1في متغيرات الدراسة منY  6إلىY. 

 ( 8جدول رقم )

 قياس أثر متغيرات البحث باعتماد نموذج الأنحدار الخطي البسيط 
 (X( ) المتغير ECISونظام  EPSالنظم الالكترونية الخبيرة )نظام 

Sig F 2R% المتغيرات رمز المتغير 

0.000 18.71 18 1Y 
 ضوابط الرقابة الداخلية على الموجفين

0.011 6.83 7 2Y ضوابط الرقابة الداخلية على النظم 

0.027 5.04 5 3Y ضوابط الرقابة الداخلية على البرامج والملفات 

0.001 10.99 11 4Y ضوابط الرقابة الداخلية على وسائط التخزين 

0.002 10.56 11 5Y  الأجهزةضوابط الرقابة الداخلية على 

0.751 0.10 0 6Y ضوابط الرقابة الداخلية على شبكات الاتصالات 

 SPSSالمصدر : إعداد الباحثتان  بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

في ضــوابط  وتشــير نتائج الجدول في اعلاه إلى وجود تأثير بشــكل متفاوت وبنســب ضــئيلة للنظم الالكترونية 

في ضـــوابط الرقابة الداخلية  ECISونظام  EPSالرقابة الداخلية . وبالتالي تؤثر النظم الالكترونية الخبيرة أي نظام 

ة البحـث. وعلى وفق ذلـك نجـد أن النظـامين يؤثر ة على )  للمصــــارف عينـ داخليـ ة الـ ابـ ــوابط الرقـ ان في كـل من ضــ

ــائط التخزين 3Y، والبرامج والملفـات 2Y، والنظم 1Yالموجفين ،  5،  7،  18( بمقـدار )5Y، والأجهزة 4Y، ووســ

  R Square( % على التوالي ، بعكس ضـوابط الرقابة الداخلية على شـبكات الاتصـالات حيث بلغت نسـبة  11،  11

ــبكات أمر ملازم لاقتناء النظم الخبيرة وهي لابد ان أي لا يؤثر ا (0)لها  ــتخدام النظم الخبيرة فيها لأن اقتناء الشــ ســ

تمتاز بمسـتوى أمنية عالية لا يؤثر اسـتخدامها في موجفيها أو وجود ضـوابط لاسـتخدامها أفقيا وعموديا إذ تاتي معظم  

  هذه الضوابط ضمن النظام .

 المتغيرات

 (X( ) المتغير ECISونظام  EPSالنظم الالكترونية الخبيرة )نظام 

 قوة الارتباط الدلالة نوع الارتباط Sig معامل الارتباط

1Y 0.498 0.000 معنوية طردي 
 قوي

2Y 0.318 0.002 معنوية طردي 
 متوسط

3Y 0.216 0.042    ضعيف معنوية طردي 

4Y 0.242 0.022 معنوية طردي 
 ضعيف

5Y 0.170 0.111 ضعيف غير معنوية طردي 

6Y 0.027_ 0.802 ضعيف غير معنوية عكسي 
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تتأثر فاعلية الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلومات مع تطبيق الضـوابط وعليه يتم قبول فرضـية البحث )

 ( .ECISونظام  EPSالرقابية المقترحة من قبل الباحثتان على كل من )نظام 

  .  تحليل نتائج كل مصرف والمقارنة بينها : 4

 المصارف والمقارنة بين النتائج : أولاً : تحليل الارتباط وبيان العلاقة بين متغيرات البحث في كل مصرف من

( علاقة الارتباط  بين متغيرات البحث لكل مصرف من المصارف عينة البحث و الجدول 9ويوضح الجدول رقم )

 ( لتفسير نتائج الارتباط .10رقم )

 ( 9جدول رقم )

 علاقة الارتباط لمتغيرات البحث لكل مصرف  

 المصارف

 (X( ) المتغير ECISونظام  EPSالنظم الالكترونية الخبيرة )نظام 

1Y 2Y 3Y 4Y 5Y 6Y 

 

الااااابااااانااااا  

الاااماااركاااز  

 العراقي 

معاااماال 

 الارتباط
Sig 

ماااعاااامااال 

 الارتباط
Sig 

ماااعاااامااال  

 الارتباط
Sig 

ماااعااااماااال  

 الارتباط
Sig 

ماااعااااماااال  

 الارتباط
Sig 

ماااعاااامااال 

 الارتباط
Sig 

0.299 0.156 0.187 0.382 0.259 0.222 0.307- 0.144 0.321- 0.126 0.657- 0.000 

مصااااااااااارف 

الااااخاااالاااياااج 

 التجار 

0.513 0.015 0.742 0.000 0.237- 0.288 0.476 0.025 0.543 0.009 0.127 0.574 

الااامصاااااارف 

الااااازراعاااااي  

 التعاوني 

0.515- 0.012 0.546- 0.007 0.240 0.270 0.612 0.002 0.463 0.026 0.971- 0.000 

الااامصاااااارف 

الاااامااااتااااحااااد 

 للاستثمار

0.632 0.003 0.211- 0.372 0.056- 0.816 0.121- 0,611 0.690- 0.001 0.528- 0.017 

 SPSSالمصدر : إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 

 ( 10جدول رقم )

 شرح نتائج علاقة الارتباط ومقارنتها بين المصارف 

خبيرة
ونية ال

لالكتر
ظم ا

الن
 

ظام 
ن )ن

م
E

P
S

 
ظام 

ون
E

C
IS

( المتغير 
X

  
 

 1Y 2Y 3Y 4Y 5Y 6Y التفسير المصارف

 البنك المركزي العراقي

 قوي جداً  متوسط متوسط ضعيف ضعيف متوسط قوة الارتباط

 عكسية طردية عكسية طردية طردية طردية نوع الارتباط

 معنوية غير معنوية غير معنوية غير معنوية غير معنوية غير معنوية الدلالة

 مصرف الخليج التجاري

 ضعيف قوي متوسط ضعيف قوي جداً  قوي قوة الارتباط

 طردية طردية طردية عكسية طردية طردية نوع الارتباط

 غير معنوية معنوية معنوية غير معنوية معنوية معنوية الدلالة

ــي  ــزراع ــمصــــــرف ال ال

 التعاوني

 قوي جداً  متوسط قوي ضعيف قوي قوي قوة الارتباط

 عكسية طردية طردية طردية عكسية عكسية نوع الارتباط

 معنوية معنوية معنوية غير معنوية غير معنوية معنوية الدلالة 

ــد  ــح ــت ــم ــمصــــــرف ال ال

 للاستثمار

 قوي قوي جداً  ضعيف ضعيف ضعيف قوي قوة الارتباط

 عكسية عكسية عكسية عكسية عكسية طردية نوع الارتباط

 معنوية معنوية غير معنوية غير معنوية غير معنوية معنوية الدلالة

ــان . ــتـــــــــ ــثـــــــــ ــاحـــــــــ ــبـــــــــ ــداد الـــــــــ ــمصـــــــــــــــدر : إعـــــــــ الـــــــــ

  

( التي ECISونظـام  EPS)نظـام  ومن الجـدول يتبين أنـه لا توجـد علاقـة ارتبـاط بين النظم الالكترونيـة الخبيرة 

ــيطرة والرقـابـة على تلـك النظم فيمـا عـدا  ــوابط الرقـابيـة التي يعتمـدهـا في الســ ــتخـدمهـا البنـك المركزي وبين الضــ يســ

، إلا أنها علاقة عكسـية. وفي مصـرف 6Yو  Xضـوابط الرقابة على شـبكات الاتصـال فيكون الارتباط قوياً جداً بين 

ــوابط ECISونظـام  EPS)نظـام  بينذات دلالـة معنويـة الخليج التجـاري توجـد علاقـة ارتبـاط قويـة جـداً  ( وبين الضــ

ــيطرة والرقابة على تلك النظم  وعلى 1Yوأقل منها قوة على الموجفين 2Yالرقابية التي يعتمدها المصــــرف في الســ
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 4Yوالعلاقة طردية، ولا يوجد ارتباط بين تلك النظم وضـوابط الرقابة على الملحقات ووسـائط التخزين 5Yالأجهزة 

ولكنها علاقة طردية تزداد وتتطور الضــوابط التي يتبعها المصــرف  6Yو  Xوالعلاقة عكســية بينهما ، وكذلك بين 

ــرفين ايخرين إذ كـانـت  ــتخـدامهم وتطويرهم لتلـك النظم ، على عكس البنـك والمصــ على النظم الخبيرة كلمـا زاد اســ

ف الزراعي كانت هناك علاقة الارتباط قوية وذات ففي المصـــر،  العلاقة طردية على وفق ماجاءت به نتائج التحليل

، والعلاقة عكســية أي كلما زاد وتطور اســتخدام النظم قلت الضــوابط على الموجفين لأن 1Yو  Xدلالة معنوية بين 

النظم تتضــمن ضــوابط كافية من الوصــول والمتابعة والرقابة على الدخول والمصــادقة على العمليات )كما في مبدأ 

تة أعين تثمار فعلاقة الارتباط قوية وذات   السـ المطبق في نظام المدفوعات الالكتروني( ، وأما المصـرف المتحد للاسـ

ة مع  ة وطرديـ ة معنويـ ة مع1Yدلالـ ة وطرديـ ة معنويـ دا وذات دلالـ ة جـ ا قوة مع Y  5، وقويـ ل منهـ ا   6Y، وأقـ ، لكنهمـ

فق لتلك العلاقة وفيما يأتي ســـيتم تحليل الأثر عكســـيتان. إن وجود علاقة الارتباط وقوته تدل على وجود الأثر المرا

 والمقارنة للمصارف عينة البحث .

 

 ( في متغيرات البحث :ECISونظام  EPSثانياً : تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر )نظام 

 EPSتم تحليل ضـوابط الرقابة الداخلية في كل مصـرف من المصـارف والمقارنة فيما بينها وبيان أثر )نظام    

( 11( في تلك الضـوابط لكل مصـرف من المصـارف عينة البحث والنتائج كما يوضـحها الجدول رقم )ECISونظام 

 ايتي :

 ( 11جدول رقم )

 ة بينهاقياس أثر متغيرات البحث لكل مصرف والمقارن 

 SPSSالمصدر : إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

ــها هذا الجدول، وبمقارنة قيمة   لكل متغير عندما تكون أقل من   Sigحيث نلاحظ من خلال النتائج التي يعرضــ

ــارف عينـة البحـث بين النظم الخبيرة  0.05 ــوابط  Xأن ذلـك يـدل على وجود الأثر ، وهنـاك أثر في كـل المصــ وضــ

% . وأقلها في 75وكان بأكبر نســـبة عند المصـــرف المتحد للاســـتثمار إذ بلغت  1Yالرقابة الداخلية على الموجفين 

 % .24مصرف الخليج التجاري إذ بلغت نسبة التأثير 

فهي  2Y( في ضـوابط الرقابة الداخلية على النظم ECISونظام   EPSوأما أثر النظم الالكترونية الخبيرة )نظام 

% ، 0.4% في المصــرف المتحد للاســتثمار وأقلها في المصــرف الزراعي التعاوني وبلغت 11بأكبر نســبة وبلغت 

ــرف الخليج أمـا البنـك المركزي فلا يوجـد تـأثير أي لا تؤثر1وكـان هنـاك تـأثير بمقـدار  ــوابط  X% في مصــ في ضــ

البنك المركزي ويقوم بمتابعتها وصـيانتها   وذلك لأن هذان النظامان هما تحت سـيطرة 2Yالرقابة الداخلية على النظم  

 بمساعدة الجهة التي زودت البنك بالنظام .

ــبة لتأثيرها في ضــوابط الرقابة الداخلية على البرامج والملفات  فيوجد تأثير فقط عند البنك المركزي  3Yوبالنس

ــ )نظام  ( ، ECISونظام  EPSالعراقي لكونه المالك والمشرف على النظام وهو من له صلاحيات تطوير البرامج لـ

 % .23وبلغت نسبة التأثير 

ــائط التخزين وغيرهـا من الادوات  ــوابط الرقـابـة الـداخليـة على الملحقـات الالكترونيـة ووســ وأمـا أثرهمـا في ضــ

% وعند المصـرف الزراعي التعاوني 30فيمكن ملاحظته عند كل من مصـرف الخليج التجاري بنسـبة  Y 4مسـاعدةال

 % ولا يوجد تأثير لها في البنك المركزي والمصرف المتحد .16بنسبة 

 (  X( ) المتغير  ECISونظام   EPSالنظم الالكترونية الخبيرة )نظام 

6Y 5Y 4Y 3Y 2Y 1Y المصارف 

Sig F 2R% Sig F 2R% Sig F 2R% Sig F 2R% Sig F 2R% Sig F 2R%  

0.02 5.95 21 0.40 0.75 3 049 0.49 15 0.02 6.68 23 0.57 0.33 2 0.01 7.85 26 
الاابااناا  الاامااركااز  

 العراقي

0.63 0.24 1 0.00 12.01 38 0.01 8.40 30 0.62 0.26 1 0.00 26.9 57 0.02 6.25 24 
مصااااارف الااخاالاايااج 

 التجار 

0.00 47.2 69 0.13 2.56 11 0.06 3.85 16 0.78 0.08 0.4 0.00 106.3 84 0.00 11.34 35 
الامصاااارف الازراعي 

 التعاوني

0.73 0.12 0.7 0.68 0.17 1 0.43 0.66 4 0.16 2.17 11 0.12 2.90 14 0.00 54.19 75 
الامصااااارف الاماتاحااد 

 للاستثمار
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ج فبلغت أكبر نسبة تأثير لها عند مصرف الخلي  5Yوبالنسبة لتأثيرهما في ضوابط الرقابة الداخلية على الأجهزة 

% لاســتخدامه أجهزة الصــراف ايلي وأجهزة مســح وطابعات الصــكوك الالكترونية في الإدارة العامة 38التجاري  

ــروط والضــوابط وتعليمات البنك المركزي ، وأقل منها عند المصــرف الزراعي وبلغت   للمصــرف مع مراعاة الش

 ير في البنك المركزي العراقي .% . ولا يوجد تأث1% والأقل في المصرف المتحد وبلغت 11نسبة التأثير 

ــرف الزراعي التعاوني يؤثر النظامان ــبكات  ECISو  EPS وفي المصـ ــوابط الرقابة الداخلية على شـ في ضـ

 % . ولا يوجد تأثير بالنسبة للمصرفين ايخرين.21% وفي البنك المركزي العراقي 69الاتصالات بنسبة 

 المحور الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات 

ــنوجز في ــل إليها من خلال الجوانب النظرية والعملية على وفق أهم سـ ــتنتاجات التي تم التوصـ ما يأتي أهم الإسـ

 ماجاء في البحث من موضوعات ، وهي كما يأتي :

 أولاً : الاستنتاجات :

 استنتاجات الجانب النظر  : .أ

التي تستخدمها المصارف العراقية ECIS ونظام تبادل المعلومات الائتمانية   EPSنظام المدفوعات الالكتروني  .1

ائق والحـالات والقواعـد التي  ة المعلومـات والحقـ افـ ة لتخزين كـ ــمن قواعـد معرفـ ة خبيرة تتضــ هي نظم الكترونيـ

ال تســتخدم في حل المشــكلات في مجال عمليات دفع وتحويل الأموال في نظام المدفوعات الالكتروني وفي مج

 عمليات الاستعلام عن الزبائن في نظام تبادل المعلومات الائتمانية.

تتعرض المصـــارف في جل اســـتخدامها للنظم الخبيرة كغيرها من النظم الالكترونية إلى المخاطر بشـــكل أكبر   .2

وتطويرها الأمر الذي يزيد من تركيز الإدارة والعاملين في قسـم الرقابة على إجراءات وأسـاليب الرقابة الداخلية 

 باستمرار لمواجهة تلك المخاطر، وإنتاج تقارير سليمة يمكن الاعتماد عليها .

حماية البيانات والمعلومات في جل التشغيل الالكتروني للبيانات   COBITو  COSOتوفر أطر الرقابة الداخلية   .3

ــاعـد معـايير التـدقي ــة ككـل ، وتســـ ــســـ ق الـدوليـة وتحقيق أهـداف الرقـابـة الـداخليـة وتحقيق أهـداف المؤســ

  ISO، وارشـادات الانتوسـاي على فهم طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ، ويوفر 1001،1002،1003

 حماية نظام المعلومات وأمن وسلامة المعلومات .

ــهولة تحقيق أهداف الرقابة الداخلية في جل النظم  .4 ــدارات الدولية سـ ــوابط المقترحة على وفق الإصـ توافر الضـ

لخبيرة التي تسـتخدمها المصـارف العراقية، فيما لو طبقت لأنها تمثل ضـوابط مشـتركة ملمة وشـاملة الالكترونية ا

 تساعد على توفير أمن وحماية النظام وحماية مخرجاته من المعلومات .

 ب . استنتاجات الجانب العملي :

ل خاص وتعمل ضــــمن دليECIS ونظام  EPSلا توجد في العراق ضــــوابط رقابة داخلية على كل من نظام  .1

المصارف العراقية على تدقيق نظمها على وفق معايير التدقيق الدولية وتعليمات البنك المركزي العراقي . ولا  

توجد برامج تدقيق الكترونية في كلا النظامين ولا يوجد قســـم خاص أو شـــعبة لتدقيق النظم ) شـــعبة للتدقيق 

مصــارف تســتعين بشــركات أجنبية لتدقيق نظمه الالكترونية  الالكتروني ( فيما عدا البنك المركزي العراقي وال

 مثل شركة أرنست أند يون  .

م المسـتخدم ورموز  ECISونظام   EPSلا توجد ضـوابط وصـول متطورة للدخول إلى )نظام  .2 ( وتعتمد على أسـ

 المرور لعمليات التخويل في الدخول للنظام .

وزيع المهام مطبقة في كافة المصـارف عينة البحث إجراءات الفصـل الوجيفي )لمشـغلي ومسـتخدمي النظم( وت .3

 إلا أنها ضعيفة.

بمقدار قليل جداً في ضــوابط الرقابة الداخلية للمصــارف عينة البحث ECIS ونظام  EPSيؤثر اســتخدام نظام  .4

مما يؤدي إلى ضـعف ضـوابط الرقابة الداخلية على الأجهزة لاسـيما )أجهزة الصـراف،وأجهزة مسـح وطابعات 

ائط التخزين( التي تدعم عمل نظام الصـكوك ا يب، وكافة الأدوات والملحقات ووسـ  EPS لالكترونية، والحواسـ

 .ECIS ونظام 

يتم اسـتخدام شـبكات اتصـالات ذات مسـتوى جيد في الأمان والحماية في البنك المركزي العراقي لكنها ضـيقة  .5

 وأكبر وذات مستوى أمن أفضل.النطاق وتحتاج النظم التي يستخدمها البنك إلى شبكات أوسع 



  2019/ 121  العدد  – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.121. 63  

 
 
 

 

607 

 ثانياَ : التوصيات :

مما تقدم ذكره يمكن تقديم بعض التوصـيات التي تسـتند إلى جوانب الضـعف التي تمت ملاحظتها في ضـوابط  

اء  ك الجوانـب والارتقـ ة تلـ الجـ ا معـ ة البحـث وتتمكن من خلالهـ ة على النظم الخبيرة للمصـــــارف عينـ داخليـ ة الـ ابـ الرقـ

 الرقابة الداخلية ، وهي كايتي :بضوابط 

ــتخـدام النظم الالكترونيـة  .1 وذلك من خلال تطوير البنى التحتيـة لهمـا لتنويع الخـدمات   ECISو   EPS تطوير اســ

التي تقدمها المصـــارف العراقية باســـتخدام الأدوات الأحدث والأكثر تطوراً. وتفعيل برنامج قرار منح الائتمان  

لتطوير عمل النظام في منح  IBAN، فضلاً عن اعتماد رقم الحساب المصرفي   ECISللزبون وتطويره لنظام  

 الائتمان داخل وخارج القطر، وتطوير برامج تدقيق الكترونية للنظامين .

تطوير وسـائل حماية النظام من الوصـول غير المصـرح به للبرامج والملفات  والأجهزة والأدوات ، كاسـتخدام  .2

 ت السر القوية .البصمة الحية فضلاً عن كلما

تطوير وتـدعيم عمليـات المتـابعـة وتـدقيق عمـل النظم الالكترونيـة من قبـل البنـك المركزي وإجراء عمليـات التفتيش   .3

يما   ها لاسـ تمرار على كافة المصـارف المرتبطة مع البنك بتلك النظم ، فضـلاً عن متابعة تلك المصـارف نفسـ باسـ

كد من ذلك لكل نظام ، فضــــلاً عن عمل الأجهزة والادوات المرافقة متابعة وتدقيق عمليات إدخال البيانات والتأ

 لتلك النظم .

ــتخدام  .4 ــتند إلى المخاطر لتطوير إجراءات الرقابة الداخلية في جل اسـ ــروع في تطبيق برنامج التدقيق المسـ الشـ

ــتخـدام تلـك النظم للعمـل على تطويرهـا  ائج تـأثير اســ ومعـالجـة وتقليـل النظم الالكترونيـة الخبيرة وذلـك لتحليـل نتـ

 المخاطر التي تتعرض لها المصارف عند استخدامها تلك النظم .

ــارف عينة البحث  .5 ــرورة تدريب وتطوير مهارات العاملين في مجالات النظم الالكترونية الخبيرة في المصـ ضـ

ــمح بإجراء الاتصــالات العمودية  ــائل الاتصــال التي تس ــتمر وتدعيم وس ــكل مس وكافة المصــارف العراقية بش

 والأفقية.

ــبة  .6 ــتخداماتها في مجالات المحاسـ ــوعات النظم الالكترونية الخبيرة واسـ ــجيع الباحثين على الاهتمام بموضـ تشـ

 والرقابة الداخلية .
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