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 المستخلص

الاستقلاليـااـة  الابداعيـااـة الريااادي تمترياار مسااتقل تساامب خمسااة ةبعاااد فرعيااة ) التوجاا تناااوا الب اا  

وت مل المخاطر(  ومترير التميا  المؤسساي  تمتريار تاابع بخمساة ابعااد  الهجومية التنافسية  الاستباقية 

وقد تفاعال ذانيب المترياريب لتشاكل  التمي  المالي(  المعرفة  العمليات  الموارد البشرية  فرعية )القيادة 

ذدف إلى ت ديد ةثار تال ماب المتريار المساتقل )التوجاة الرياادي( الني يدور حول  الب    والني  الإطار

في المترير التابع  )التمي  المؤسسي(. ولكون القطاع المصرفي ةصبح يمثل ةحد ةذم الأج اء التي يتكون 

د القطااع المصارفي  ادُ  س لبنااء اقتصااديات الادوا وتطوُرذاا  حق منها قطاع الخادمات ويشاكل م اوراس ةساسايا

س للب ا  لعادد ماب فاروع مصارفي الرافاديب والرشايدالعراقي مجت وتام   المنتشارة فاي العاصامة براداد معاا

 اختيار عينة قصدية تكونت مب ستة عشر فرع مب المصرفيب. 

المصااارف العراقياة فااي  تواجا اساتند الب ا  علااى مشاكلة تمثلاات فاي اةدياااد حادة المنافسااة الشاديدة التااي 

يتطلا   طبيعي ل الة التطور ال اصلة في البيئاة الاقتصاادية والتكنولوجياة مماا تانعكاسالوقت ال اضر 

منهااا ت قيااس الاسااتجابة الأفساال والأمثاال لهاانو التريياارات وعاادا اسااتمرارذا باتباااع الاسااالي  الاداريااة 

    التقليدية في العمل المصرفي الني يؤدي بها إلى التأخر عب بقية المصارف العربية والعالمية

معت البيانات مب )وقد  الشهادات العلياا  بأص اب( موظفا مب العامليب في الفروع المختارة تمثلوا 113جق

فارع ماب فاروع مصارف  22( فارع )35) مجتماع الب ا  والمتمثال باـماب  والدرجات الوظيفة المتقدماة 

ومااب ةجاال واسااتخدمت اسااتمارة الاسااتبيان تااأداة رئيسااية لجمااع البيانااات  فاارع للرشاايد(  13الرافااديب و 

معالجة تلك البيانات  تم استخداا مجموعة مب الأسالي  الإحصائية شملت )الوسط ال سابي  والان راف 

   ومعامل اختبار.  المعياري  والنس  المئوية  ومعامل الارتباط

وبناءس على قياس متريرات الب   وتشخيص  واختبار علاقات الارتباط والتأثير بينها  توصل الب   إلاى 

وعة مب الاستنتاجات تان مب بينهاا ارتفااع مساتوو تاوافر متريارات الب ا  داخال المصاارف عيناة مجم

الب    ووجود علاقة ارتباط بيب المترياريب التوجاة الرياادي والتميا  المؤسساي  فسالاس عاب وجاود ةثار 

 معنوي للعلاقة بينهما.

Abstract 
The research dealt with entrepreneurial orientation as an independent variable that 

included five sub-dimensions (creativity, proactive independence, competitive attack, 
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and risk tolerance), and the institutional excellence variable as a dependent variable 

with five sub-dimensions (leadership, human resources, operations, knowledge, and 

financial excellence). These two variables interacted to form The framework around 

which the research revolves, which aimed to determine the effect of each of the 

independent variables (entrepreneurial orientation) on the dependent variable 

(institutional excellence). Because the banking sector has become one of the most 

important parts that make up the services sector and constitutes a fundamental axis 

for building and developing the economies of countries, the Iraqi banking sector was 

identified as a research community for a number of branches of Al-Rafidain and Al-

Rashid Banks spread in the capital, Baghdad, and a purposive sample was chosen 

that consisted of sixteen branches of the two banks. 

The research was based on a problem represented by the increasing intensity of 

intense competition facing Iraqi banks at the present time as a natural reflection of 

the state of development occurring in the economic and technological environment, 

which requires them to achieve the best and optimal response to these changes and 

not to continue following traditional administrative methods in banking work, which 

leads them to lag behind in... The rest of the Arab and international banks 

Data was collected from (113) employees working in the selected branches, 

represented by those with advanced degrees and advanced job degrees, from the 

research community, which is represented by (35) branches (22 branches of Rafidain 

Bank and 13 branches of Al-Rashid), and the questionnaire form was used as the 

main tool for collecting data. In order to process this data, a set of statistical methods 

were used, including (arithmetic mean, standard deviation, percentages, correlation 

coefficient, and test coefficient.) 

Based on measuring and diagnosing the research variables and testing correlations 

and influences between them, the research reached a set of conclusions, among which 

was the high level of availability of the research variables within the banks in the 

research sample, and the existence of a correlation between the two variables: 

entrepreneurial orientation and institutional excellence, in addition to the presence of 

a moral effect of the relationship between them. 

 المقدمة

وتسارع وتير الاعماا والعولمة وذنا بدور يفرض ت اديات  الشدة في المنافسة يشهد عالم الاعماا اليوا 

  اصابح علاى ن و تقديم خدمات متطورة تتناس  مع رغبات ال بائب واحتياجاتهم  وفي ظال ذانا التطاور

المجالات التي تسمب لهاا التفاوف فاي  اختيارالمنظمات الب   عب فلسفة ةعمس ورؤيا ةشمل  تعتمد على 

ها  فنتج عب ذلك ب وغ مفهوا التمي  المؤسسي لتطوير التوج  الريادي والني ةصابح ضارورة مل اة ئةدا

للمنظمات وعلى وج  الخصوص للمصارف في العاراف  التاي تعمال فاي ظاروف بيئياة ديناميكياة وحالاة 

والتاي  اللاتأتد  إذ صار البقاء فقط للمنظمات التي تتمكب مب ان تكاون ةتثار تميا  مؤسسايس فاي الاساواف

الاني يكتناه ذاانا  الوضاوحوتمكنهاا ماب ت قياس الفائادة العالياة لل باون والمنظمااة   فسالاس عاب الرماوض 

 فالمنظمات اليوا تسعى لتطوير الأفكار الريادية مب ةجل ت سيب مساتوو ةدائهاا  المفهوا لما ل  مب حداثة
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لم افظاة علاى البيئاة ومواردذاا فسلاس عب انها ترت  علاى ا  والتي تلع  دوراس اساسيا في ضمان نجاحها

 الطبيعية والمسؤولية الاجتماعية

 منهجية البحث/ المبحث الاول

ي اوا الب   ال الي إلى التقصي عاب امكانياة ت قياس التميا  المؤسساي ماب خالاا : أولا: مشكـلة البحث

الريادي اثار  للتوج وبناءا على ذلك يمكب توضيح مشكلة الب   في تساؤا عاا ذو)ذل  التوج  الريادي 

في التمي  المؤسسي لفروع مصرفي الرافديب والرشيد المنتشارة فاي العاصامة براداد( وماب ذانا التسااؤا 

 العاا ينبثس عدد مب التساؤلات الفرعية ذي 

 الريادي في مصرفي الرافديب والرشيد مجتمع الب  ؟ التوج ما مستوو تطبيس  .1

 مجتمع الب   بأبعاد التوج  الريادي؟ما مستوو الت اا مصرفي الرافديب والرشيد  .2

 ذل توجد علاقة ارتباط بيب التوج  الريادي والتمي  المؤسسي؟ .3

 ذل يؤثر التسويس المستداا التوج  الريادي في التمي  المؤسسي؟ .4

 يمكب ت ديد اذمية الب   مب خلاا النقاط الاتية: : ثانيا: أهميــــة البحث

الريااادي فااي تع ياا  التمياا  المؤسسااي لمصاارفي  التوجاا خلالاا    يسااهم مااباباراة البقعااد التطبيقااي الااني  -1

 الرافديب والرشيد.

تبرة ةذمية الب   تنلك مب السارورة المل اة للاساتدامة فاي مجااا التساويس  بوصافها الوسايلة التاي  -2

تع ة مكانة المصارف وبقائها في البيئات المسطربة  ومواجهة الت اديات بالابتعااد عاب اسالوب الادارة 

ا يادعم ةذمياة الب ا  التقليدي  وبناء التمي  المؤسسي الني لا يمكب م اتات  ةو استنساخ منافعا   وذانا ما

 لتطوير وت سيب ةداء مصرفي الرافديب والرشيد.  

تقدا الب   حلولاس للمشكلات التي تعاني منها المصارف مجتمع الب   ومب خلاا التطبيس العملي لها   -3

  وم اولة إدراك قيمة التمي  المؤسسي.

س إلى بيان ةثر الت: ثالثاً : أهــــــــداف البحث وج  الريادي في ت قيس التميا  المؤسساي  يهدف الب   ةساسا

 -لمصرفي الرافديب والرشيد  وتنلك ت ديد الاذداف الفرعية على وفس ما يأتي:

باايب متريراتهااا الرئيسااة والفرعيااة  والت قااس مااب  والأثااربناااء مخطااط نظااري يصااه شااكل العلاقااة  .1

المصااداقية والجاادوو العلميااة والعمليااة للمخطااط الفرضااي مااب اجاال الوصااوا إلااى وضااع الاسااتنتاجات 

والتوصيات اللاةمة  لتمكيب مصرفي الرافديب والرشيد مجتمع الب   مب التعرف علاى طرائاس نجاحهاا 

 . وقدرتها على الاستمرار والتطور

التعرف على واقع التمي  المؤسسي في مصرفي الرافديب والرشيد مجتماع الب ا  وت دياد ان رافا  او  .2

الاعماا والخروج منها بصيغ ودلالات تتفاس ماع الهادف العااا  ةرداااتفاق  مع اطروحات الرواد في حقل 

 للب  .

 .  والرشيد مب خلاا التوج  الريادي في مصرفي الرافديب قياس ةثر ت قيس التمي  المؤسسي .3

يوضح مخطط الب   مجموعاة العلاقاات والتاأثيرات المنطقياة التاي قاد : رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

س الملاماح الرئيساة للواقاع الاني تهاتم با .  ( يمثال 1والشاكل )تكون في صورة تمية او وصفية وتجماع معاا

 المخطط الفرضي  للب  
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 ( المخطط الفرضي  للبحث1الشكل )

 
ماان ا اال قحقيااف اهااداف البحااث واختبااار مخططهااا الفرضااي ضقااد اعتماادب : خامساااً: ضرضيــااـاب البحااث

 البحث على ضرضيتين رئيستين وقد قفرعت منهما عدد الفرضياب الفرعية على النحو الاقي:

الرياادي بأبعاادو  التوجا توجاد علاقاة ارتبااط ذات دلالاة معنوياة بايب  لاالفرضيــة الرئيســـة الأولى:  .1

ت ماال المخاااطرة( فااي ت قااس التمياا   الهجوميااة التنافسااية   الاسااتباقية الاسااترلالية  الخمسااة )الابداعيااة 

 المؤسسي.

الرياادي بأبعاادو الخمساة )الابداعياة  للتوجا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لاالفرضية الرئيسة الثانية:  .2

 ت مل المخاطرة(  في التمي  المؤسسي.  الهجومية التنافسية  الاستباقية الاسترلالية 

 :حدود البحث -سادساً:

طبقاات الب اا  فااي عاادد مااب فااروع مصاارفي الرافااديب والرشاايد المنتشاارة فااي : لحـااـدود المكانيـااـةا .1

 العاصمة برداد. 

 تعد ال دود ال مانية للب   ذي المدة التي قاا بها الباحثان بأجراء الب   والتي :الحـدود الزمانيــة .2

تمثلت بمدة )اي الفترة ال منياة التاي اساتقرقها الب ا (  تماا تمثلات إعاداد الب ا  التطبيقياة فاي مصارفي 

 تبانةالاساالتي بدةت بها بال يارات لتشاخي  مشاكلة الب ا   وتوةياع  الرافديب والرشيد )مجتمع الب  (

/  8/  25وةذاادافها للماادة مااب    ومقابلااة المااديريب ومناقشااة  رائهاام عااب مترياارات الب اا  واسااترجاعها

 .2021/ 9/ 20ولراية  2021

 -تم الاعتماد  في عملية جمع البيانات والمعلومات على الأدوات الآتية:: سابعاً: أدواب البحث

تاام جمعهااا مااب المصااادر المتمثلااة بااالمراجع العلميااة مااب الكتاا  والمجاالات أدواب الإطااار النياار :  .1

والاطاااريح والب ااول والدراسااات العلميااة وباااللرتيب العربيااة والأجنبيااة  فساالا عااب الاسااتعانة بخاادمات 

 . (الشبكة العالمية للمعلومات )الانترنت

  وقد روعي فاي صاياغة لب  صممت لترطي استمارة الاستبانة جميع متريرات ا -استمارة الاستبانة: .أ 

( الني تتراوح قيمت  بيب الرتبة Likertذنو الاستمارة البساطة والوضوح. وقد تم اعتماد مقياس ليكرت )

س والرتبة )5) س 1( اتفس تماما س  ( لا اتفس تماما ةي ان  خماسي الدرجات والاني يعاد اتثار الاساالي  اساتخداما

 في العلوا الادارية 

 : اختبار استمارة الاستبانة  ثامنا

  الاختباراب بعد قوزيع استمارة الاستبانة: 2-
لرارض اختبـاـار م تويــــاـات الاستبانـاـة  فقاد تام اساتخراج معامال قياس الاقساق والتناامم الاداخلي:  -

الاتســـاف الداخــــلي للفقارات المعبارة عاب تال متريار ماب المتريارات باساتخداا مصافوفة الارتبااط التاي 
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(  ةذ تاام 1ةظهاارت وجااود عاادد تبياار مااب الارتباطااات ذات العلاقااة الإحصااائية عنااد مسااتوو معنويااة ) 

( وذاو معامال 0.970وبعد تطبيس ذنو الطريقة تان معامل الارتبااط ) ترونباخ(  –لفا استخداا طريقة )ا

 مطمئب يؤتد ثبات المقياس وصلاحيت   للتطبيس.

 الاطار النير  للبحث/ المبحث الثاني

ان الريادة تعملية تهاتم فاي تطاوير الاعمااا الجديادة او اساتراتيجية الاباداع او : مفهوم الــريــادية -اولا:

والرياادة تنتاائج وذاي ترتا  . تتابة خطة للعمل  وفي بعض الاوقات عدَّت الانشطة تبديل لعملية الرياادة

على العملية او السلوك  فالنتاائج عاادة تفهام ماب خالاا عادة مصاطل ات  المنتجاات او الخادمات الجديادة 

والريادة ذي عملياة خلاس  .(Stoke et al.,2010:7)والإبداع  المشاريع الجديدة او خلس القيمة للمجتمع 

  الفارص واساتخداا المصاادر قيمة  سواء ةتان مب خالاا الفارد ةا المنظماة وتشاتمل ذانو العملياة معرفاة

 وذي عملية ليست بتلك السهولة  بل يتم مب خلالهاا اساتخداا اساتراتيجيات تجارياة فاي دخاوا المراامرة 

 وإيجاد فرص العملية للنمو الاقتصادي اسوقد ظهرت تقسية رئيسة وةداة اس

(Mitchell & McKeown, 2004:4)   

يشااير التوجاا  الريااادي الااى اناا  اسااتراتيجية عماال وةعااداد الممارسااات لتلااك : التو ااه الرياااد  -1-1

الاعماا التاي تساتخدمها المنظماة فاي تمييا  وطارح مشااريع جديادة الاى الاساواف  لانا يتمثال التوجا  

الااني تتعهااد فياا  المنظمااة للوصااوا الااى الريااادة والتااي تعكاا  الريااادي بالإطااار الهيكلااي والمنظااوري 

(. وةشااااااااااااااار  Meyer,atal.,2010:454العملياااااااااااااات المساااااااااااااتمرة وثقافاااااااااااااة المنظماااااااااااااة )

Carson,etal.,2010:136) الى ان التوج  الريادي يشير الى العمليات والممارسات والأنشطة في )

 Deakins, & Freelتماا  اوضاح  ) ف اتخااذ القارارات التاي تقاود الاى الادخوا الجدياد فاي الأساوا

( بان التوج  الريادي ذو توج  استراتيجي الني يعتماد علاى المظااذر او السامات الريادياة 2003:72

والممارسات التي تعك  الكيفياة التاي تعمال بهاا المنظماة  والطرائس  المرتبطة بأسالي  اتخاذ القرار 

 بدلاس مب ماذا تفعل 

التوجاا  الريااادي ذااو ظاااذرة متعااددة الأبعاااد  وينظاار لاا  علااى اناا  ظاااذرة :  ابعاااد التو ااه الرياااد -1-2

  الابداعـيــــــــااـة  الاستقلاليااـة  الاسااتباقية  الهجوميااة  David, 2009:370)وذااي  خماسااية الأبعاااد

 ويمكب تفصيلها تما يأتي: الب   ال الي توج وت مل المخاطرة وذنو الابعاد تتماشى مع  التنافسية 

تعد الابداعية احد العوامل المهمة فاي تمييا  العمال الرياادي  وموقاه المنظماات تجااو : الإبــداعـيـــة -1

 الابااااداع. فهااااي تعكاااا  مياااال المنظمااااة للانشااااراا فيهااااا ودعاااام الافكااااار الجدياااادة مااااب خاااالاا التجديااااد

 الابتكار التي تنتج منتجات جديادة او خادمات جديادة او ت سايب العملياات التكنولوجياة والتجريبوعمليات

(Stronmgulst & Samoff, 2019:142)  تما انها احد المكونات الاستراتيجية الريادية الرئيسة  مع

ياات ذلك يمكب ان يكون في عمل الادارة الابداعية ت ديات تبيرة ةذ يتطل  مب المنظمات ترك التكنولوج

تما اوضح  ( Hitt et al., 2007:378والممارسات القائمة والانتقاا الى المجاةفة بعد الوضع الراذب )

الابداعياة علاى انهاا تتطلا  ماب المنظماة دعام الافكاار   (Song &Snell, 2019:43)فاي الساياف ذاتا 

 منتجات وخدمات جديدة. الجديدة وال داثة والتجربة وت سيب العمليات الابتكارية والتكنولوجية لإنتاج 

وتعني الاستقلالية ذي الرغبة في العمل باستقلالية للوصوا إلاى الرؤياة  والفرصاـة : الاسـتقــلاليـــة -2

الرياديـة  وذي تطبس على تل مب الأفراد والفرف التي تعمل خارج المبادئ التنظيمية القائمة  وفي مجاا 

س ما تستخدا وحدات العمل المستقلة لرفاع نقااط الريادة القاوو الموجاودة فاي المجاالات الجديادة وتميا   غالبا

الفرص التي تقه وراء القدرات ال الية للمنظمة وتشجيع وتطوير المشاريع الجديدة ةو ت سيب إجاراءات 

ةعسااء المنظماة علاى فهاي تسااعد  العمل  لنا فهي مهمة للمنظمة التاي تكاون الرياادة جا ءاس ماب ثقافتهاا 
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والعمل ب رية ةتثر  وتبني الأفكار الجديادة  لإنجاةذاالوقت اللاةا  التفكير المستقل لإيجاد  الفرص واخن

س مب الصالاحية او التمكايب التاي تقااد ماب خالاا  ووضعها موضع التنفين  لنلك  فان الاستقلالية تمثل نوعا

 . (Kontoghiorghes, & Pamela 2015:427)تمي  وةيادة الفرص الريادية 

الاسااتباقية ذااي عمليااات قااد تتساامُب مراقباااة  Marquardt, 2002:150)وةوضااح ): الاسااتباقية -3

وتوقاُع الترييارات فاي الطلا   والتعارف علاى المشااتل    وتميُ  ال اجاات المساتقبلية لل باائب الاتجاذات

 المنافسيب. ويرو تل مبالناشئة فسلاس عب التصرُف بناءس على الترييرات المتوقعُة قبل 

 (Liao,2006:229)  ان المنظمة يج  ان تكون سباقة ومستجيبة لبيئتها في نواحي التكنولوجياا والاباداع

والمنافسيب فالاستباقية تتسمب الاخن بالمبادرة في م اولة  المنظمة علاى بانا الجهاود للتكياه  وال بائب 

نلك تتسامب الاساتجابة للتكياه ماع ت اديات المنافسايب. مع البيئة مب اجل ت قيس الفائدة الخاصة بهاا  وتا

يشير إلى الاساتباقية علاى انهاا تساعى الاى التصارف دائماا قبال  Sudharatna & Li, 2014) (130اما

س  فهاي تتسامُب الاساتجابة تثيارا لأغاراض  التريير فاي قساية البيئاة للتاأثير المباشار فاي المنظماة وعملياا

 التوقعُ و التريير.       

الاى جهاود المنظماة التاي تعمال بشاكل ةفسال ماب منافسايها فاي الصاناعة  تشير: الهجومية التناضسية -4

س مااا تفساال صاانع المعااارك مااع المنافساايب  فهااي قااد تقلاال الأسااعار  فالمنظمااات ذات التوجاا  العاادائي غالبااا

 وتساا ي بالأرباااح مااب ةجاال ال صااوا علااى ال صااة السااوقية  ةو ةن تنفااس بشااكل تبياار لل صـااـوا علااى

القــدرة التصنيعية. وتطريقة لتطوير ونمو المنظماة  فاأن الهجومياة التنافساية قاد تجعال المنظماة حاةماة 

وتختله الهجومية التنافسية عب  جداس في رفع نتائج النشاطات الريادية الأخرو مثل الإبداعية والاستباقية 

البعاديب الآخاريب يرتا ان علاى الفارص  الإبداعية والاستباقية في ةنها تتوج  مباشرة إلى المنافسيب بينما

( الاى الهجومياة التنافساية Stoke et al., 2019:148وةشاار) ( Desset al., 2005:431) التساويقية

وبانلك  منافسيها بشكل مباشر  لت قيس الدخوا إلى الاسواف ةو ت سيب الوضع  بأنها ميل المنظمة لت دي

 تعمل في الصناعة بشكل افسل مب منافسيها .

وتشير إلى رغبة المنظمات للاست واذ على الفرص الجديدة حتى لو لم تكاب تعارف : قحمل المخاطرة -5

إذا ما تانت الاعمااا الجديادة ساتكون ناج اة  وةن تتصارف بجارةة ماب دون ةن تعارف النتاائج  ولتكاون 

س فهي عادة تمتلك المخاطرة والبدائل الخطيرة حتى لو تان ذلك ي عني ترك الطرائاس المنظمة ناج ة رياديا

فاان المنظماات  عالياةةو المنتجات التي   تانت تعمل عليها في الماضي  ولل صـوا على عائـدات مالياة 

س بافتراض مستويات عالية الديب  او باقتراض مبالغ تبيرة والالتا اا بكمياات تبيارة  تأخن المخاطرة ةحيانا

ة والاسااتثمار فااي تكنولوجيااا غيرمكتشاافة مااب مااوارد المنظمااة وتقااديم منتجااات جدياادة إلااى ةسااواف جديااد

(Dess et al.2007:462.) 

رتاا ت المااداخل الاداريااة ال ديثااة المعاصاارة علااى مفهااوا التمياا  : مفهااوم التميااز الم سسااي -ثانيااا:

لت قياس التميا  المؤسساي اماا مدرساة  تأسااسالمدرسة العلمية ماب خالاا الكفااءة   الي المؤسسي فقد نظر

العلاقااات الانسااانية فقااد رتاا ت علااى ال اجااات الاجتماعيااة للعااامليب فيمااا حااددت الاتجاذااات الاداريااة 

المعاصاارة علااى مفهااوا الفاعليااة الااني يرتاا  علااى ت قيااس اذااداف المنظمااة الكليااة فااي المترياارات البيئيااة 

التمياا  المؤسسااي باناا  سااعي المنظمااات الااى  ينظاار الااى مصااطلح (Marquardt, 2016:45)المتعااددة 

استرلاا الفارص ال اسامة ماب خالاا التخطايط الاساتراتيجي الفعااا والعمال علاى اماتلاك روياة يساودذا 

واشار  (Murray 2003:274)الوضوح مب حي  الهدف شريطة توفر المصادر وال رص على الاداء 

(Watkins & Marsick, 2003:335 ) والانشطة لكل فرد يع ة ويقاوي الانجااة الى انها تل الافعاا

تماا ينظار اليا  بانا  التفاوف  داخل المنظمة ويتسمب العديد مب قوو العمل التي تشاكل ذياتال المنظماات.
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والمتعاامليب معهاا هاا نبشكل مستمر للمنظمات على افسال الممارساات فاي اداء مهامهاا وتارتبط ماع ةبائ

بعلاقات التفاعل والتأييد وتستطيع التفوف على منافسيها وت ديد نقاط القاوة والساعه .وبانلك فاان التميا  

يمكب رفع مهارات  خلاافمب  ومستويات المؤسسي ضرورة مب ضرورات التطوير الاداري لرفع الاداء 

القاادرات والمهااارات ممااا يتطلاا  التنظاايم يقااود تطااوير  ووذاانا باادور بالإدارياايوقاادرات العااامليب والقااادة 

والابتكار والمنافسة حتى يشعر تل فرد مب الافاراد العاامليب باان  والمبادةروح الفريس  تسودالفعاا الني 

يقاود العاامليب الاى بانا طاقااتهم وجهاودذم واعطااء تال ماا لاديهم ماب اجال  والمنظمة ملك ل  وذانا بادور

  .التمي  والنجاح للمنظمة

تتمي  المنظمة التي ت قس التمي  المؤسسي بعدد مب الخصائ  ذي : خصائص التميز الم سسي -2-1

:- (Mitchell & McKeown,(2014:43  

امكانية المنظمة على تقبل الاعماا الصعبة والتي تقود الى النمو والتعلم السريع  -الاعماا الصعبة : -1

 للأعمااالى الت سيب المستمر  بالإضافة

 توافر قيادة تفؤة تمتلك القدرة على التمي  والتشجيع علية  -ة الكفؤة:القياد -2

قدرة المنظمة على ت مل الاخطاء ومواجهاة الاةماات مماا يسااعدذا  -القدرة على ت مل المصاع : -3

 وقدراتها  مهارتهاصقل 

 الاداء مب خلاا خدمة المجتمع والتي بدورذا تكسبها التمي  في  -الخبرات خارج نطاف العمل: -4

العاامليب  للأفارادتاوافر الفارص التدريباة بشاكل مساتمر لكسا  المهاارات   -الترتي  علاى التادري : -5

 وبشكل متساوي 

المهااا  لتأدياةمب خلاا الترتي  علاى افسال الاساالي  المساتخدمة فاي التنباؤ بالمساتقبل  -دقة التنبؤ: -6

 بدقة عالية 

  -يستند التمي  المؤسسي على مجموعة مب الابعاد وذي :: ابعاد التميز الم سسي -2-2

(Boston, 2012:479 ) 

ن او الاباداع والتميا   بالتوجا المباشر تنمية قدرات الافراد وتشاجيعهم  تأثيرذايتم مب خلاا  القيادة -1

  التقليدية مب خلاا التمي  بالمهارات القيادية وعلاقات العمل الفعالة والتفكير المتجدد بعيدا عب الاسالي

الادارة العليااا الااى  وتوجاا تشاايع الافااراد علااى المنافسااة والعماال علااى ابتكااار الافكااار الجدياادة  بالإضااافة

سياسة الباب المفتاوح ودعام الاتصاالات المباشارة بينهاا وبايب الافاراد بهادف تباادا المعلوماات لت قياس 

ن ااو  والتوجاا فاعليااة المنظمااة وعليااة فااان ذلااك يتطلاا  مااب ادارة المنظمااة الابتعاااد عااب المرت يااة 

يستطيع رؤية الموقاه الواحاد ب لاوا  اللامرت ية ورفع ال واج  البيروقراطية فالقائد المتمي  ذو الني

  (Baron, 2012:532)متعددة وقادر على التشخي  السريع 

يتطلاا  مااب ادارة المنظمااات العماال مواجهااة الت ااديات بشااكل متجاادد ومترياار مااب  المااوارد البشاارية -2

 ببالأسالوخلاا تبني استراتيجيات تكون قاادرة علاى التكياه وذانو الت اديات لت قياس اذاداف المنظماة 

يفترض مب الادارة العليا العمل على تبني   الناجح ونظرنا للترير المتسارع والمتجدد في بيئة العمل فان

يفسح المجاا بال رية التصرف في مختله المستويات الادارية مب دون  واسلوب التفويض والني بدور

الاى عمال الادارة  الإضاافةبالرجوع الى الادارة العليا الا في ال االات السارورية تاالقرارات ال اسامة 

 وتشاجعيهمالعليا على اشراك المرؤوسيب في عملية صنع القرارات واتخاذذا فااحتراا الافاراد العاامليب 

قصاار  نولوتدريبهم وتنميتهم واتاحة الفرصة لهم بالمشارتة في اتخاذ القارارات تفيال باان يجعلهام يبان

  ,.Carpenter et alجهودذم لت قيس اذداف المنظمة بكفاءة وذانا بادورة يقاود الاى التميا  للمنظماة )

2009:342) 
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ان اي خطا يمكب ان ي دل في العملياات يمكاب ان يقاود عا وف ال باائب عاب التعامال ماع  العملياب -3

او ت ياد عاب  توقعاتا المنظمة وذنا يعني ت ولهم الى المنافسايب فاال بون يب ا  عاب السالعة التاي تلباي 

 الاى النتاائج يعاد مؤشارا علاى ان شايئا ماا ياتم بشاكل خطااء فاي ءاللجاووفي ظل ادارة التمي  فاان  ذلك.

العمليات والتي ادت الى حصوا خطاء مااء فاي انتااج السالع او تقاديم الخادمات وبانلك فانا  يجا  علاى 

الاخطااء والب ا  عاب ناواحي القصاور  تصا يحالمنظمة التي تب   عب التمي  المؤسساي الساعي الاى 

شاكل ويمكب ان يتم ذلك مب خلاا استخداا المدخل الهيكلاي ل ال المشااتل والاني يساتند علاى الت ارك ب

  Barringer & Ireland 2018:364)مستمر ن و الت سيب المستمر )

يتم تناوا مفهوا المعرفة مب خلاا المعرفة السمنية والمعرفاة الظااذرة فالمعرفاة السامنية المعرضة  -4

ذي التي تعتمد على الخبرة الشخصية والقواعد والاستدلاا وال دس وال كم الشخصي ويصاع  وضاع 

تلمات اي انها مخ ون في ذاترة الفرد يمكب ان يتم نقلهاا ماب خالاا  ىموة او حتذنو او ت ويلها الى ر

التدري  اما المعرفاة الظااذرة والتاي عاادة تعارف بالمعرفاة الرسامية او النظامياة وذانو المعرفاة يمكاب 

 Carsonat)ترمي ذا وتتابتها تالقوانيب وتعليمات العمل وبالتالي امكانية نقلها الى الاخريب بساهولة )

al.,2010:98  

يعطي الجان  المالي مؤشرا وانطباعا ايجابيا عب النجاح وتنلك عاب الفشال وذاي بانلك تعاد  المالية -5

س مهم اس م ور منظمات الاعماا واصب ت المنظمات في الوقت ال اضر تب   عب مؤشرات   ترت  علي ا

اتثر حداثة مب الساابقة التاي تانات تساتخدا فاي الماضاي لت ال اداء المنظماة لل كام علاى مادو فعاليتهاا 

وتفاءة ادارتها والتي ستمكنها مب وضع خطط بعيدة الامد والتخصي  الامثال للماوار حسا  الانشاطة 

 (. William & Zacharakis, 2017:53)التخطيط والرقابة  تنلك مساذمتها في

 وصف البياناب وقفسير النتائج وقحليل العلاقة والاثر بين متغيراب البحث/ المبحث الثالث

 متغيراب البحث الرئيسة والفرعية مسوئقحليل  -اولا:

مؤسسااي فااي ( ةن مسااتوو التمياا  ال1يعكاا  الجاادوا ): وصااف وقشااخيص ابعاااد التميااز الم سسااي -1-1

المصارف العراقية )عيناة الب ا ( فاوف المتوساط ويادا علاى ذلاك قيماة الوساط ال ساابي الإجماالي للتميا  

 ( وذي قيمة فوف الوسط الفرضي 3.82المؤسسي البالرة )
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 بفقراب التميز الم سسي( المتوسطاب الحسابية والانحراضاب المعيارية لإ اباب الموظفين ضي المصرف ضيما يتعلف 1 دول)

 الحاسوب قم إعداد الجدول بالاعتماد على مخر اب -المصدر:
( ومعاماال 1.03( وبانسااجاا مقبااوا فااي الإجابااة إذ بلراات قيمااة الان ااراف المعياااري الإجمااالي )3البااالغ )

  العملياات  الماوارد البشارية  القياادةوقد قي  ذانا المتريار بخمساة ةبعااد فرعياة ذاي  (26.9)الاختلاف 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     :                                                                                                                            تالاتي وتانت النتائج التمي  المالي  والمعرفة

 

 بعد القيادة

 

 العباراب

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون

 1.15 3.72 قتولى الادارة العليا ضي المصرف على الالتزام بمضامين الريادة للاعمال 1

 0.68 3.4 قتولى الادارة العليا ضي المصرف عمليىة  ريادة الاعمال 2

قهتم الادارة العليا ضي المصرف باقامة الدوراب التخصصية التي قهدف الى قعريف الموظفين  3

 ضي  ميع المستوياب باهمية ريادة الاعمال

3.3 1.12 

 1.1 3.6 قسعى الادارة العليا ضي المصرف الى قحقيف مركز قناضسي عالي 4

 1.05 3.82 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

بعد الموارد 

 البشرية

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون العباراب

 1.2 3.3 يتواضر ضي المصرف بيئة قشجع على التواصل والاقصال المباشر مع المروؤسين 5

 1.15 3.56 يحرص المصرف على إشراك الأضراد العاملين بشكل واسع باقخاذ القراراب 6

 1.18 3.28 التكاليف لتساعد على أحداث قوازن بين العاملين يستخدم المصرف الية قوزيع 7

 1.1 3.04 لدى العاملين ضي المصرف قناعة قوية قعكس قو هاقهم وولائهم 8

 1.15 3.29 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

  بعد لعملياب

 العباراب

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون

 1.08 3.04 المصرف على التواصل مع الزبائن لشراكهم ضي عملية الحصول خدماقهميحرص  9

 1.1 3.44 يستخدم المصرف معاير ضبط لجودة الخدماب المقدمة وقحسين نوعية الخدمة 10

 1.24 2.12 يعتمد المصرف على الوسائل التكنولو ية الحديثة ضي ققديم الخدماب 11

 0.49 3.7 المصرف بسرعة وبدون قعقيديتم ققديم الخدماب من قبل  12

 0.97 3.09 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

  بعد المعرضية

 العباراب

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون

 0.92 3.58 يقوم المصرف بتحويل البياناب والمعلوماب بطرق مبتكرة للحصول على المعرضة المطلوبة 13

 1.08 3.78 قبادل المعرضة بين الاضراد العاملين لدى المصرف بدون قعقيديتم  14

 لتسهيليمتلك المصرضة شبكة اقصالاب حديثة وسرعية ومتاحة لجميع الاضراد العاملين  15

 الحصول على المعرضة

3.36 1.18 

 1.27 3.5 يقوم المصرف بتشجيع التفكير الابتكار  لايجاد حلول معرضية 16

 1.11 3.55 الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار الوسط  

بعد التميز 

 المالي

 

 العباراب

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون

 1.05 3.74 لدى المصرف موارد مالية كفيلة بتغطية  ميع الاحتيا اب التشغيلية 17

 1.12 4.02 يمتلك المصرف مقاييس واضحة لقياس الاهداف المالية 18

 1.25 3.48 يتبع المصرف اسلوب الترشيد للنفقاب الادارية بهدف السيطرة على التكاليف التشغيلية 19

 1.17 3.78  يدة للسيولة المتواضرة لدية بإدارةيتميز المصرف  20

 1.14 3.75 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  
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س بلغ  بعد القيادة:  1- س عاما س حسابيا س مقبولاس بالإجابات إذ بلرت قيماة  (3.82)حقس ذنا البعد وسطا وانسجاما

إدارات المصاارف عيناة  القياادة العلياا فاي   مما يظهر وجود دعام ماب(1.05)الان راف المعياري العاا 

الب    وتشـجيع للأفكار الجديدة وقـواعد وإجراءات العمل المرناة  وعلاى صاعيد الفقارات فقاد تام قيااس 

( إذ بلرات 1لاستبانة وتراوحت فيها النتائج بيب اعلى قيماة للفقارة رقام )( مب ا(1 – 4ذنا البعد بالفقرات 

 المصاارف وذانا يؤتاد إدارة 0.68)وباقل تشتت في الاجابات إذ تاان الان اراف المعيااري لهاا  (3.72)

 (3.3)إذ بلرات  (3). واقل قيمة وسط حساابي حققتهاا الفقارة الالت اا المصرفيب بمساميب ريادة الاعماا

الدورات التاي  بإقامةضعه اذتماا الادارة العليا ويؤتد  (1.12)مقبوا وبقيمة ان راف معياري وبتشتت 

 . ترت  في مسمونها على التعريه بريادة الاعماا

س ل رية العمل فاوف الوساط الفرضاي بلاغ 1يظهر الجدوا ) بعد الموارد البشرية: 2- س عاما س حسابيا ( وسطا

وذاانو النتيجااة  (1.15)وبتشااتت مقبااوا فااي الإجابااات يعكساا  الان ااراف المعياااري العاااا البااالغ  (3.29)

تعكاا  اذتمامااات فااوف المتوسااطة لإدارات المصااارف عينااة الب اا  ل ريااة التصاارف فااي ةداء العماال 

ومراعاة القدرات للعامليب ومعرفة العامليب لمساؤوليتهم فاي المصاارف  وعلاى مساتوو الفقارات فقاد تام 

إذ  ( 6( مب الاستبانة وتراوحت النتائج فيهاا بايب ةعلاى قيماة للفقارة رقام )(5–8اس ذنا البعد بالفقرات قي

اشاراك   وذانا يؤتاد (1.15)تاان الان اراف المعيااري لهاا  إذ  الإجابااتوبأقل تشتت في  (3.36)بلرت 

وذاي قيماة  (3.04)  إذ بلرات (7)حسابي حققتها الفقرة  . واقل قيمة وسطالعامليب بعملية اتخاذ القرارات

 .(1.1)ت ت الوسط بقليل وبتشتت مقبوا وبقيمة ان راف معياري 

س حساابية لهانا البعاد فاوف الوساط الفرضاي فاي جمياع الفقارات وةشارت بعد العملياب:   3- ت ققت ةوساطا

س بلغ  س عاما س حسابيا ف المعيااري وبانسجاا مقبوا فاي الإجاباات يعكسا  الان ارا (3.09)النتائج حول  وسطا

وذنو النتيجة تؤتد دور واذمية بعد العمليات في المصاارف عيناة الب ا . وتام قيااس  (0.97)العاا البالغ 

وبأقال  (3.44)والبالراة  (10)مب الاستبانة وت ققت ةعلاى قيماة باالفقرة رقام  (9-12)ذنا البعد بالفقرات 

. بينما ت ققت ةدنى قيماة وساط حساابي باالفقرة (1.1)تشتت في الإجابات إذ تان الان راف المعياري لها 

تعتماد وتؤتد ذنو النتيجة إن إدارة المصارف  (1.24)وبتشتت مقبوا إذ تان  (2.12)والبالرة  (11)رقم 

 بمستوو فوف الوسط. على التكنولوجيا

س فوف الوسط الفرضاي فاي جمياع الفقارات وةشارت الن بعد المعرضة:  4- س حسابيا تاائج حقس ذنا البعد وسطا

س بلاغ  س عاماا س حساابيا وبانساجاا مقباوا بالإجاباات  إذ بلرات قيماة الان اراف المعيااري  (3.55)حول  وسطا

وتؤشر ذنو النتيجة توفر المعرفة بيب العامليب وتقاسمها وسهولة ال صوا عليها ماب قبال   (1.11)العاا 

الافراد  واذتماا إدارات المصارف بنشر المعرفة بيب الافاراد العاامليب  وبالنسابة للفقارات فقاد قاي  ذانا 

سط حسابي باالفقرة مب الاستبانة  وقد تراوحت نتائج ذنا البعد بيب ةعلى قيمة و (16-13)البعد بالفقرات 

وبيب  (1.18)وبتشتت قليل في الإجابات  إذ تان الان راف المعياري لها  (3.78)والتي بلرت  (14)رقم 

وذنو القيمة فوف الوسط وبتشاتت مقباوا بدرجاة  (3.5)والبالرة  (15)اقل قيمة وسط حسابي بالفقرة رقم 

ارف لا تتاايح للعااامليب ال صااوا علااى شاابكة الاتصااالات التااي تمتلكهااا المصااإذ تشااير إلااى ةن  (1.27)

 .عالية بدرجة المعرفة التي ي تاجوذا 

المالي في عينة الب   يؤتدو الوساط  التمي ( مستوو عالي لبعد 1يظهر الجدوا ) :التميز الماليبعد   5-

يعكا  درجاة انساجاا مقبولاة فاي إجاباات  (1.14)وبان راف معياري عااا  (3.75)ال سابي العاا البالغ 

. وقاد تمثلات الفقارات ةالتشاريليةفراد العينة  الأمار الاني يشاير إلاى تاوافر الماوار المالياة الاةماة للعملياة 

س ماا للوساط  (17-20)المخصصة لقياس ذنا البعد بالفقرات  س متقارباة نوعاا مب الاستبانة والتي حققت قيماا

وبأقال تشاتت فاي الإجاباات ماب بايب  (4.02)بلرت  (18)حققتها الفقرة  ال سابي تراوحت بيب ةعلى قيمة

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة لمؤتمر ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.FB.6 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم المالية والمصرفية(  ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 708 
 

بلرات  (19). وبيب اقل قيمة وسط حسابي حققتهاا الفقارة (1.12)الفقرات إذ تان الان راف المعياري لها 

وذاانو النتيجااة تؤتااد إن إدارة المصااارف العراقيااة الخاصااة تااولي  (1.25)وبتشااتت مقبااوا بلااغ  (3.49)

س لمسألة  س متوسطا   .بهدف السيطرة على النفقات التشريلية ترشيد النفقات الاداريةاذتماما

  الرياد  لتو هاوصف وقشخيص ابعاد  -ثانيا:
( المتوسطاب الحسابية والانحراضاب المعيارية لإ اباب الموظفين ضي المصرف ضيما يتعلف بفقراب التو ة الرياد 2 دول)  

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون العباراب بعد الابداعية

 1.55 4.72 يبذل المصرف  هود كبيرة من ا ل ايجاد الفرص الجديدة وقوظيفها . 1

قبنى  الابداع ضي استراقيجياقها العامة لتوليد قيم متجددة له. المصرفيعمل  2  4.6 1.3 

 1.18 4.3 قمتلك ادارة المصرف شعبة قعمل على دعم وقحفيز المبدعينيي 3

 1.7 4.6 يقوم المصرف بنشر الثقاضة الابداعية بين اقسامها و ماعاقها واضرادها. 4

المعيار الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف    4.55 1.61 

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون العباراب بعد الاستقلالية

 1.25 3.34 يمنح المصرف صلاحياب واسعة لفرق العمل والاضراد. 5

 1.13 4.55 قعد استقلالية المصرف نوع من انواع التمكين والتي قو ه لتمييز الفرص الريادية. 6

المصرف ضي قعزيز الاستقلاليةيسمح قركيبة هيكل  7  4.26 1.13 

 1.12 4.04 قرمب ادارة المصرف بمنح الاستقلالية بهدف قوسيع قاعدة الابتكار والابداع. 8

 1.16 3.98 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون العباراب بعد الاستباقية

المصرف على اكتساب المعرضة لتسويقية الجديدة بطريقة اسرع من مناضسيهايحرص  9  3.29 1.18 

 1.1 3.33 يحاول المصرف دائما الى الاعتماد  على طرائف  ديدة لإنجاز الاعمال 10

 1.24 2.25 يمتلك المصرف رؤية مستقبلية لرمباب زبائنها 11

 0.49 3.6 يتو ه المصرف ذاقيا نحو ا الفرص 12

 1.2 3.4 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

بعد الهجومية 

 التناضسية

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون العباراب

 0.97 4.14 يتبع المصرف سياسة خفض الاسعار لبعض الخدماب اكثر من المناضسين 13

المصارف المناضسة الاخرى. يعتمد المصرف على الاستخباراب السوقية لمتابعة نشاطاب 14  3.78 1.08 

 1.18 4.25 يتبع المصرف سياسة التجديد المستمر للتقنياب التي قساعد على ققديم الخدماب ضريدة 15

 1.27 3.7 ينفف المصرف بشكل كبير على البحث والتطوير لتحقيف اهداضه 16

 1.97 4.2 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

قحمل بعد 

 المخاطرة

 الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الموزون العباراب

 1.06 3.14 يميل المصرف باقجاه الخدماب عالية المخاطر 17

 1.13 4.05 ي من المصرف بان الفرص الجديدة ضرورية ضي انجاز الاهداف 18

التمايزيشجع المصرف موظفيه على خوض الاعمال التي قتسم بالمخاطرة لتحقيف  19  4.20 1.25 

 1.03 3.87 يعمل المصرف على امتنام الفرص الجديدة حتى ضي حالة عدم التأكد 20

 1.15 3.98 الوسط الحسابي للمتوسطاب والانحراف المعيار  

س بلاغ  :بعد الابداعية  1- س عاماا س حساابيا س مقباولاس بالإجاباات إذ بلرات  (4.55)حقس ذنا البعد وسطا وانساجاما

  ممااا يظهاار وجااود دعاام مااب إدارات المصااارف عينااة الب اا   (1.06)قيمااة الان ااراف المعياااري العاااا 

وتشـجيع للأفكار الجديدة وقـواعد وإجراءات العمل المرنة  وعلى صعيد الفقرات فقد تام قيااس ذانا البعاد 

 (4.72)(  إذ بلرات 1ا النتاائج بايب اعلاى قيماة للفقارة رقام )( مب الاستبانة وتراوحات فيها(4-1بالفقرات 
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  واقل قيمة وسط حسابي حققتها الفقرة (1.55)وباقل تشتت في الاجابات إذ تان الان راف المعياري لها 

 ويؤتاد ذلاك (1.7)وذي قيمة ت ت الوسط وبتشتت مقبوا وبقيماة ان اراف معيااري  (3.6)إذ بلرت  (4)

 . بداع يتم بشكل متوسط داخل المصرفثقافة الا نشر نعلى ا

س ل رية العمل فاوف الوساط الفرضاي بلاغ 2يظهر الجدوا ) الاستغلالية:  2- س عاما س حسابيا  (3.98)( وسطا

وذاانو النتيجااة تعكاا   (1.16)وبتشااتت مقبااوا فااي الإجابااات يعكساا  الان ااراف المعياااري العاااا البااالغ 

المصارف عينة الب   الى  توج اذ تشير ذنو النتيجة الى اذتمامات فوف المتوسطة لإدارات عينة الب   

  وعلى مستوو الفقرات فقد تم القطاعات المختلفة لتوسيع قاعة ةبانها وفي نف  الوقت تعد استثمار جديد

(  إذ 11( مب الاستبانة وتراوحت النتائج فيها بيب ةعلى قيمة للفقارة رقام )(5–8قياس ذنا البعد بالفقرات 

ومعامال الاخاتلاف  (1.07)إذ تاان الان اراف المعيااري لهاا  وبأقل تشاتت فاي الإجاباات  (4.54)بلرت 

وذااي قيمااة ت اات الوسااط بقلياال  (3.55)  إذ بلراات (6)حسااابي حققتهااا الفقاارة    واقاال قيمااة وسااط(26.2)

  . (1.25)وبتشتت مقبوا وبقيمة ان راف معياري 

س حسابية لهنا البعد فوف الوسط الفرضي في جميع الفقرات وةشرت النتائج  الاستباقية:  3- ت ققت ةوساطا

س بلغ  س عاما س حسابيا وبانسجاا مقبوا في الإجابات يعكس  الان راف المعياري العاا البالغ  (3.4)حول  وسطا

بال داثة مما يتيح لهاا الاعماا التي تتصه  المصارف عينة الب   ن و توج وذنو النتيجة تؤتد  (1.02)

. وتاام قياااس ذاانا البعااد البقاااء علااى قمااة المنافسااة بالنساابة لباااقي المصااارف العاملااة فااي السااوف المصاارفية

وبأقال تشاتت فاي  (3.6)والبالراة  (12)مب الاستبانة وت ققت ةعلاى قيماة باالفقرة رقام  (12-9)بالفقرات 

 (11)ت ققت ةدنى قيمة وسط حسابي بالفقرة رقام  بينما (0.98)الإجابات إذ تان الان راف المعياري لها 

التااي إن إدارة المصااارف علااى  وتؤتااد ذاانو النتيجااة  (1.24)وبتشااتت مقبااوا إذ تااان  (2.25)والبالرااة 

 الجيد بمستوو فوف الوسط.ال بائب  باتجاو تمتلكها

س فوف الوسط الفرضي فاي جمياع الفقارات وةشارت  :الهجومية التناضسية  4- س حسابيا حقس ذنا البعد وسطا

س بلااغ  س عامااا س حسااابيا وبانسااجاا مقبااوا بالإجابااات  إذ بلراات قيمااة الان ااراف  (4.3)النتااائج حولاا  وسااطا

قدرة المصاارف علاى الاتمكب اقصااء منافسايها فاي الساوف وتؤشر ذنو النتيجة    (1.97)المعياري العاا 

  وبالنسبة للفقرات مب امكانيات وموارد تجعلها المناف  الاقوو في السوف تمتلك ة مب خلاا ما المصرفي

مب الاستبانة  وقد تراوحت نتائج ذانا البعاد بايب ةعلاى قيماة وساط  (13-16)فقد قي  ذنا البعد بالفقرات 

وبتشتت قليل في الإجابات  إذ تان الان راف المعياري لهاا  (4.7)والتي بلرت  (15)حسابي بالفقرة رقم 

وذنا يشير إلاى ةن العمال فاي المصاارف مرتا  علاى ةسااس الوقات وبمساتوو. وبايب اقال قيماة  (0.92)

وذاانو القيمااة فااوف الوسااط وبتشااتت مقبااوا بدرجااة  (4.14)والبالرااة  (13)وسااط حسااابي بااالفقرة رقاام 

(0.97). 

وباان راف معيااري  (3.98)( يؤتد الوسط ال ساابي العااا الباالغ 2لجدوا )يظهر ا :قحمل المخاطرة  5-

قادرة المصاارف يعك  درجة انسجاا مقبولة في إجابات ةفراد العينة  الأمر الني يشير إلاى  (1.15)عاا 

الاى امكانيتهاا ماب الادخوا فاي اعمااا ت مال  بالإضاافةعينة الب   مب ت مل المخاطر التي تتعرض لها 

ماب الاساتبانة والتاي  (17-20). وقد تمثلت الفقرات المخصصة لقياس ذنا البعد باالفقرات مخاطرة عالية

س ما للوسط ال سابي تراوحت بيب ةعلى قيمة حققتها الفقارة  س متقاربة نوعا إذ  (4.2)بلرات  (19)حققت قيما

 (3.14)بلرات  (17)  وبيب اقل قيماة وساط حساابي حققتهاا الفقارة  (1.25)تان الان راف المعياري لها 

  .(1.06)وبتشتت مقبوا بلغ 
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 قحليل العلاقة والأثر بين متغيراب البحث -ثانيا:

لت ديد نوع العلاقة بيب متريارات الدراساة فسالاس عاب : اختبار علاقة الارقباط بين متغيراب البحث -2-1

ذلاك ت ديااد مسااتوو معنويااة العلاقاة والتااي تعكاا  القيمااة الاحتماليااة للخطاأ مااب النااوع الأوا وذااو مقاادار 

( فتلااك إشااارة إلااى معنويااة 0.05فااإذا تاناات قيمتهااا ةقاال مااب )  الارتباااطقيمااة الشااك بعاادا معنويااة  احتماااا

 -لنتائج تما موضح في الجدوا في ةدناو:والعك  بالعك  وا الارتباط
بين متغيراب البحث الارقباطيةالعلاقاب  (3 دول )  

الرياد  التو هابعاد   

 

 التميز الم سسي

 قحمل المخاطرة الهجومية التناضسية الاستباقية الاستغلالية الابداعية

 0.850 0.740 0.732 0.755 0.741 القيادة

 0.664 0.854 0.789 0.863 0.882 الموارد البشرية

 0.688 0.798 0.877 0.898 0.770 العملياب

 0.844 0.754 0.766 0.774 0.670 المعرضة

 0.673 0.763 0.796 0.833 0.865 التميز المالي

على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتمادقم إعداد الجدول  -المصدر :  
المت ققاة بايب  الارتباطياة( يؤتاد إن ذنااك ةسابابا قاادت ةولا إلاى قاوة العلاقاات 3جدوا )الإن ما ورد في 

متريرات الب   وةدت ثانيا إلى ت قس علاقات جوذرية بيب المتريرات ويظهار ماب خالاا الاطالاع علاى 

معنوياة ةشر بعد الابداعية مع التمي  المؤسسي علاقة ارتباط ايجابياة  مسمون الجدوا المؤشرات الآتية:

)القيادة الموارد  ( لـ0.740  0.732  0.755  0.741وتأشيرذا مستوو مرتفع مب القوة وبقيمة ارتباط )

( فاي حايب تانات 0.01المالي( على التاوالي وعناد مساتوو معنوياة ) التمي  المعرفة  العمليات  البشرية 

ي م ققااة قيمااة ارتباااط ايجابيااة قويااة باايب تاال مااب بعااد الاسااترلالية والتمياا  المؤسساا الارتباطيااةالعلاقااة 

المعرفة التمي   العمليات  الموارد البشرية  )القيادة  ( لـ0.854 0.789 0.863 0.882ومعنوية بلرت )

( اما بالنسبة لبعد والاستباقية والتمي  المؤسساي م ققاة 0.01المالي( على التوالي وعند مستوو معنوية )

( علااى التااوالي وعنااد مسااتوو 0.798  0.877 0.898 0.770قيمااة ارتباااط ايجابيااة ومعنويااة بلراات )

قايم ارتبااط  حققات( وفيما يتعلس ببعاد الهجومياة التنافساية وعلاقتا  باالتمي  المؤسساي فقاد 0.01معنوية )

( فاي حايب 0.01( على التولي وعند معنوية )0.763  0.796  0.833  0.865ايجابية ومعنوية بلرت )

 0.850م ارتباااط ايجابيااة ومعنويااة بلراات )يمااع التمياا  المؤسسااي قاا بعلاقتاا حقااس بعااد ت ماال المخاااطرة 

 الارتباطياةةظهارت العلاقاات . (0.01( على التوالي وعند معنوياة )0.675  0.844  0.685  0.664 

الرياادي ماع التميا  المؤسساي علاقاات ايجابياة وتانات تلهاا ةعلاى ماب المتوساط وعناد  التوجا بيب ابعاد 

الريادي  التوج (. وفي إطار النتائج السابقة نلاحظ بان ةفراد العينة ملت ميب بتنفين 0.01مستوو معنوية )

ئج تشاير المخطط للمصرفيب بشكل جيد مما يتيح ت قس التمي  المؤسسي للمصرفيب قيد الب   وذانو النتاا

الرياادي  التوجا الى ت قس الفرضية الاولى والتي نصت على )ان  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوياة 

 )مجتمعة ومنفردة( مع التمي  المؤسسي مجتمعة على المستوو الكلي( 

الخطاي  الان ادارةعتماد الب ا  علاى ةنماوذج : الرياد  علاى التمياز الم سساي التو هاختبار اثر  -1-1

يط لتوضيح نسبة ما يشرح المترير المستقل للب ا  عاب التريارات ال اصالة فاي المتريار المعتماد لهاا البس

 مب اختبار قيمة معامل الت ديد المص ح  الاستفادةوت داد ةذمية الأنموذج تلما تانت النسبة ةتبر وتم 

 (AjustedR
2

الااني يعباار عااب ةذميااة وجااود المترياار المسااتقل ةو عاادا وجااودو فااي  Fو t( واختبااار قيمااة 

( ثبوت صلاحية 4(مب نتائج الجدوا الخطي البسيط والواردة في الجداوا المبينة لاحقا. الان دارةنموذج 

الخطي البسيط وت قس ص ة  الفرضية  الفرضية الرئيسة الثانية ما يادعم ذلاك  الان دارومعنوية ةنموذج 

( عناد مساتوو 4.001( وذاي ةتبار ماب القيماة المجدولاة والبالراة )212.070ساوبة البالراة )الم  Fقيمة 

علاى النتاائج المانتورة يمكاب قباوا شاكل العلاقاة بايب  وبالاعتمااد( 112( ودرجة حرياة )0.05معنوية )
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اذن تقباال فرضااية الب اا   الريااادي للمصاارفيب وت قااس التمياا  المؤسسااي للمصارفيب قيااد الب اا .  التوجا 

الريادي فاي ت قياس التميا  المؤسساي مجتمعاة علاى المساتوو  للتوج ثانية. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ال

 الكلي
 الرياد  ضي التميز الم سسي التو هالخطي البسيط لاختبار اثر  الانحدار( نتائج قحليل 4 دول )

 المحسوبةFقيمة متوسط المربعاب در اب الحرية مجموع المربعاب مصدر التباين

 212.070 21.306 1 21.306 الانحدار

  0.100 112 4.822 الخطأ

   113 26.128 المجموع

 على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتمادقم إعداد الجدول  -المصدر :
 اثر طبيعة بعد الابداعية على التميز الم سسي -1

( نتائج قحليل اثر بعد الابداعية على التميز الم سسي مجتمعة5 دول )  

 المحسوبةFقيمة متوسط المربعاب در اب الحرية مجموع المربعاب مصدر التباين

 210.070 19.306 1 19.306 الإنحدار

  0.100 112 6.822 الخطأ

   113 26.128 المجموع

 على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتماد الجدولقم إعداد  -المصدر :

الخطاي البسايط وت قاس صا ة  الفرضاية  الان ادار( ثبوت صالاحية ومعنوياة ةنماوذج 5(يتضح من نتائج الجدول

( وذاي 210.070الم ساوبة البالراة ) Fالفرعية الاولى المنبثقة ماب الفرضاية الرئيساة الثانياة ماا يادعم ذلاك قيماة 

علاى  لاعتماادوبا( 112( ودرجاة حرياة )0.05( عند مستوو معنوياة )4.001ةتبر مب القيمة المجدولة والبالرة )

 النتائج المنتورة يمكب قبوا شكل العلاقة بيب بعد الابداعية وت قس التمي  المؤسسي للمصرفيب قيد الب  .

 اثر بعد الاستغلالية على التميز الم سسي -2
( اثر بعد الاستغلالية على التميز الم سسي مجتمعة6 دول)  

المربعابمتوسط  در اب الحرية مجموع المربعاب مصدر التباين  المحسوبةFقيمة  

 78.446 8.071 1 8.455 الإنحدار

  0.102 112 3.454 الخطأ

   113 11.524 المجموع

  على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتمادقم إعداد الجدول  -المصدر :
وت قس صالاحيت   ( ثبوت صلاحية ومعنوية نموذج الان دار الخطي البسيط 6يتسح مب نتائج الجدوا )

( Fلاختبار ص ة الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة ماب الفرضاية الرئيساة الثانياة إن ماا يادعم ذلاك قيماة )

(عنااد مسااتوو 4.001( المجدولااة والتااي تبلااغ )F( وذااي اتباار مااب قيمااة )78.446الم سااوبة والبالرااة )

لاسترلالية وت قاس ( وذنا ما يؤتد على قبوا شكل العلاقة بيب بعد ا112( ودرجة حرية ) 0.05معنوية )

 التمي  المؤسسي للمصرفيب قيد الب  .   

 اثر بعد الاستباقية على التميز الم سسي -3
( اثر بعد الاستباقية على التميز الم سسي مجتمعة7 دول )  

 المحسوبةFقيمة  متوسط المربعاب در اب الحرية مجموع المربعاب مصدر التباين

 92.659 8.455 1 9.071 الانحدار

  0.090 112 3.069 الخطأ

   113 12.524 المجموع

 على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتمادقم إعداد الجدول  -المصدر :
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( ثبوت صلاحية ومعنوية نموذج الان دار الخطي البسيط  وت قس صالاحيت  7يتسح مب نتائج الجدوا )

( Fالرئيساة الثانياة إن ماا يادعم ذلاك قيماة )لاختبار ص ة الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة ماب الفرضاية 

( عنااد مسااتوو 4.001( المجدولااة والتااي تبلااغ )F( وذااي اتباار مااب قيمااة )92.659الم سااوبة والبالرااة )

( وذنا ما يؤتد على قبوا شكل العلاقاة بايب بعاد الاساتباقية وت قاس 112( ودرجة حرية ) 0.05معنوية )

 التمي  المؤسسي للمصرفيب قيد الب   . 

 قحليل الأثر بعد الهجومية التناضسية والتميز الم سسي -4
 ( قحليل الأثر بين بعد الهجومية التناضسية والتميز الم سسي مجتمعة8 دول)

 المحسوبةFقيمة  متوسط المربعاب در اب الحرية مجموع المربعاب مصدر التباين

 928 .142 9.322 1 9.322 الإنحدار

  0.065 112 3.202 الخطأ

   113 12.524 المجموع

 على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتمادقم إعداد الجدول  -المصدر :

( ثبوت صلاحية ومعنوية نموذج الان دار الخطي البسيط  وت قس صالاحيت  8يتسح مب نتائج الجدوا )

( Fيادعم ذلاك قيماة )لاختبار ص ة الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة مب الفرضية الرئيسة الثانياة إن ماا 

( عناد مساتوو 4.001( المجدولاة والتاي تبلاغ )F( وذي اتبار ماب قيماة )928 .142الم سوبة والبالرة )

( وذنا ما يؤتد على قبوا شكل العلاقة بيب بعد الهجومياة التنافساية  112( ودرجة حرية ) 0.05معنوية )

 وت قس التمي  المؤسسي للمصرفيب قيد الب  . 

 بين بعد قحمل المخاطرة والتميز الم سسي قحليل الأثر -5
( قحليل الأثر بين بعد قحمل المخاطرة والتميز الم سسي مجتمعة9 دول )  

 المحسوبةFقيمة  متوسط المربعاب در اب الحرية مجموع المربعاب مصدر التباين

 59.594 23.403 1 22.403 الإنحدار

  0.399 112 19.170 الخطأ

   113 41.573 المجموع

 على مخر اب البرنامج الاحصائي بالاعتمادقم إعداد الجدول  -المصدر :
 

الخطاي البسايط وت قاس صا ة  الان ادار( ثباوت صالاحية ومعنوياة ةنماوذج 9يتسح مب نتاائج الجادوا )

( (Fالفرضااية الفرعيااة الخامسااة والتااي ذااي  ضاامب الفرضااية الرئيسااية الثانيااة إن مااا ياادعم ذلااك قيمااة 

( عنااد مسااتوو معنويااة 4.001( وذااي ةتباار مااب القيمااة المجدولااة والبالرااة )59.594الم سااوبة البالرااة )

على النتائج المنتورة يمكب قبوا شكل العلاقة و قياس ةثر بعد  وبالاعتماد( 112( ودرجة حرية )0.05)

 .ت مل المخاطرة على ت قس التمي  المؤسسي للمصرفيب قيد الب  

 والتوصياب بالاستنتا ا/ المبحث الرابع 

  بالاستنتا ا -اولا:

تشجيع الموظفيب والمديريب على طرح الأفكار الإبداعية الجديدة   وضارورة اعتمااد مبادة المشاارتة  -1

 . لاسيما لنوي الأفكار المبدعة  بوصفهم رةس الماا الفكري الني يقود إلى التطوير والنجاح بالأرباح

الاساااتقلالية والصااالاحية لفااارف العمااال ماااا يوساااع  فااااقهم  الابداعياااة  التأتياااد علاااى اساااتمرارية مااانح   -2

 وتطلعاتهم المستقبلية.

تع ياا  بقعااد الهجوميااة التنافسااية فااي مصاارفي الرافااديب والرشاايد  مااب  خاالاا اسااتثمار تاال الجهااود  -3

 والمبادرات لل صوا على الفرص والموارد ودخوا السوف المصرفية بشكل ةفسل مب منافسيها.
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ي  العمل الاستباقي في مصرفي الرافاديب والرشايد عاب طرياس توسايع ترطيتهاا الم لياة وت سايب تع  -4

نوعية الاتصالات  مب خلاا  ةيادة تنصي  الابراج والبدالات لاسيما في المناطس الريفية لخدمة ةبائنها 

 بشكل افسل  وبأقل تلفة ما ي يد مب قدرتها التنافسية. 

شيد مجتماع الدراساة لتشاجيع منتسابيها علاى خاوض الاعمااا التاي تتسام سعي مصرفي الرافديب والر -5

بدرجة مب المخاطرة  وإعطاائهم الفرصاة للاتعلم ماب اخطاائهم لت قياس الميا ة التنافساية للشارتة وتع يا  

 توجهها الريادي بدون خوف او تردد. 

 ثانيا: التوصياب 

والأفااراد  إذ ةن ةيااادة الاذتماااا  ببرنااامج الاادورات تع يا  الثقافااة الابداعيااة باايب الأقساااا والجماعااات  -1

التدريبيااة لمااديري الاقساااا والفااروع والشااع  لمااا لهااا مااب اثاار تبياار فااي تنميااة قاادراتهم فااي التعاماال مااع 

الموظفيب تافة  وابتكار مصرفي الرافديب والرشيد  مجتمع الدراسة مداخل جديادة فاي عملهاا  حتاى ولاو 

 .اجل التفوف في السوف ال الية والم تملة  وقيادت  لصال هاتلفها ذلك مخاطرة عالية مب 

الريادي بأبعادو بيب المدراء  التوج دعوة مصرفي الرافديب والرشيد  مجتمع الدراسة إلى نشر مفهوا  -3

ويتم مب ت قيس توجهها الريادي  وتيفية تطبيق  مب اجل ضمب خططها الرئيسة بوصف  ج ءاس مب ثقافتها 

الريادي بيب مدراء الاقساا والوحدات فاي  بالتوج لى اصدار الدوريات والنشرات المتعلقة الدعوة ا خلاا

الرياادي يقاوا  التوجا وفتح دورات تثقيفية عاب موضاوع  مصرفي الرافديب والرشيد  مب اجل الالماا ب .

 ب  مختصون في التسويس لأغل  المنتسبيب في مصرفي الرافديب والرشيد. 

د ذياتل تنظيمية تتسم بالمرونة وتقسهل عملية الاتصاا والتنسيس بيب مختله الأقساا العمل على اعتما -4

وتفساح المجااا ةمااا الأفكاار المعرفاة الادارياة المبدعاة والاساتفادة ماب المعلوماات التاي يمتلكهاا المادراء 

  .لررض الوصوا إلى القرارات التي ت قس التوج  الريادي

الرياادي الاني يق ادل التريارات  وال رياة فاي  التوجا خلس منااخ تنظيماي ملائام يادعم ويادرك اذمياة  -5

 فسلاس عب تخصي  مكافأة مالية ومعنوية لكل فكرة جديدة.  طرح الافكار 

دورات تدريبياة تما   إخاراجدعم التعاون بيب الباحثيب والأتااديمييب فاي مجااا التوجا  الرياادي فاي  -6

 قيقياة لمصارفي الرافاديب والرشايد   وتب ا  عاب ال لاوا المناسابة والواقعياة لهام وياأتي ذانا المشاتل ال

 التعاون ةما بالمؤتمرات العلمية المكثفة ةو ال يارات الميدانية.
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