
 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A.17 

 عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد 

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم المحاسبة(  ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 588 
 

في تحقيق الاداء المستدام وانعكاسه في وأثره   تطبيق التدقيق السحابي دور

 )دراسة استطلاعية في بعض المصارف جذب الزبون في المصارف التجارية

 .المسجلة في سوق العراق للأوراق المالية( التجارية
The possibility of applying cloud auditing and its impact on 

achieving sustainable performance and its reflection in attracting 

customers in commercial banks (An exploratory study in some 

commercial banks registered in the Iraq Stock Exchange). 
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 المستخلص

يهدف البحث فيي التعيرف عليلا الا يار الممياليمي للتيدقيا السيحابي و يرز وي و الابيون وابعياد الادا  

)البعييد الاقتصيياديب البعييد الاوتميياعيب البعييد الاخلاقيييب البعييد البييييي( وقييياس وتحليييل  المسييتداا الاربعيية

داا وانعكاسي  فيي وي و بيي  التيدقيا السيحابي فيي تحقييا الادا  المسيت العلاقية )علاقية الارتبيا  والا ير(

الأسلوو الاستنبا ي القائم عليلا ددوا  القيياس الاحصيائي فيي البحيث العلميي  الابونب استخدا الباحثون

م  خلال القياا بأعداد استبانة لمعرفة آرا  عينة م  العاملي  في المصارف التجاريية المسيجلة فيي سيوز 

( استمارة استبيان عللا 62مثنلا(ب وقد تم توزيع )العراز للأوراز المالية في كل م  محافظة )ذي قار وال

( اسييتمارة منهييا لأوييرا  التحليييل ااحصييائي والتعييرف علييلا النتييائ ب 60العينيية الميي كورة تييم اسييتروا  )

توصييل البيياحثون اليييلا مجموعيية مييي  الاسييتنتاوا  لا توويييد ميي  حيييم  خييية التيييدقيا السييحابي تلبيييية 

خييلال تيييير تصييميم كيل خدمييةب توصيل البيياحثون الييلا  الاحتياويا  او اليلبييا  الخاصية لكييل زبيون ميي 

 حرورة الاستمادة م  تيبيا نظاا التدقيا السحابي في تقييم ادا  عمل مجموعة م  التوصيا  

Abstract 

The research aims to identify the conceptual framework of cloud auditing, 

methods of attracting customers, and the four dimensions of sustainable 

performance (economic dimension, social dimension, ethical dimension, 

environmental dimension) and measuring and analyzing the relationship 

(correlation and impact) between cloud auditing in achieving sustainable 

performance and its reflection in attracting customers. The researchers used the 

deductive approach based on statistical measurement tools in scientific 

research by preparing a questionnaire design to determine the opinions of a 

sample of employees in commercial banks registered in the Iraq stock 
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exchange in the governorates (dhi qar and al-muthanna) (62) questionnaires 

were distributed on the aforementioned sample, (60) questionnaires were 

retrieved from it to conduct statistical analysis and identify the results. The 

researchers reached a set of conclusions that do not exist within the cloud audit 

plan to meet the needs or special requests of each customer by changing the 

design of each service. The researchers reached a set of recommendations the 

need to benefit from the application of the cloud audit system in evaluating the 

performance of the comprehensive work of banks for their main activities, 

which contributes to attracting customers to the services provided in light of 

the competition market. 

 المقدمة

فيي مختليا المجيالا  ولاسييما ميا يخيا القييا  المصيرفي  2003تيير الوو  الاقتصادي للعيراز بعيد 

دور في مجابهة التحدي ال ي خلمت  الانظمية الحيث شهد اصلاحا  عديدة تمثلت بإصدار قواني  كان لها 

عليلا ا ير الانمتياح السابقة كانخماض العملة المحلية وانعداا الثقة بها ومجابهة التضيخم الحاصيل آني اوب و

الاقتصادي اتخ   السليا  النقدية عدد م  الاورا ا  التصحيحية الهامة لتعايا وتيوير عميل القييا  

 66اليلا  2019المصرفي في العرازب فارتمع عدد المصارف العاملة بالعراز بشيكل ملحيول ليصيل عياا 

سيتقياو الابيائ  وكيان السيبيل مصارف حكومييةب واشيتد  حيدة المنافسية بينهيا لا 7مصرفا اللياً مقابل 

الوحيد امامها لج و الابائ  لو تقديم خدما  فريدة تميالا ع  غيرلا. وفي ل ا السياز تقوا المصيارف 

( 116: 2020بإعداد الدراسا  والبحوث اللازمة لتحقيا رحا الابونب حييث اشيار )رفوف وسيواديب 

حيييث ذكيير ان رحييا الابييون يعتبيير الييم  فييي دراسييت  التييي اورالييا حييول امكانييية تعايييا رحييا الابييون

الاولويا  الاساسية التي تسعلا المصارف اليلا تحقيقهيا لأني  يعيد احيد الضيمانا  لبقائهيا حيم  المنافسية 

والتعرف عليلا تيلعيا  الابيائ  وتحقييا رحيالمب ويمكي  الشيركا  مي  الحصيول عليلا مركيا تنافسيي 

وذلي  لضيمان اسيتدامتها ولتحقييا لي ا الهيدف  قويب تسعلا المصارف الناوحة لتحقيا التنميية المسيتدامة

ينبيي ان تقوا باافصاح ع  نتائجها المالية وغير المالية لأنشيتها والمتمثلة بالأبعياد الاربعية للاسيتدامة 

يلقيييلا التيييدقيا السيييحابي عليييلا الاوتماعييييةب الاخلاقيييية والبيييييية.  التيييي تعكسيييها المؤشيييرا  الاقتصييياديةب

فييي تحسييي  ادا  عملهييا ميي  عييدة نييواحيب اذ يعكيي  مييد   فيياعلاً  اً دورالمصييارف تبرييير واسييع ليلعيي  

اصيماف استراتيجيا  الاقساا وبرامجهاب وموازنتها وسياستها المتنوعة مع مجموعة الاوليا  المحيددة 

 .عللا مستو  المنظمة بكاملها كنتائ  استراتيجية مستهدفة لتعظيم القيمة للمصرف والابون

 بحثالمبحث الاول: منهجية ال

م  خيلال زياراتنيا الميدانيية للمصيارف مجتميع البحيث تيم تشيخيا مشيكلة البحيث وليو : مشكلة البحث

لعمليية التيدقيا السيحابي رغيم اميتلاو الياقيا  البشيرية والماليية لتيبييا لكي ا كامل انعداا ووود تيبيا 

ناية الكافيية مي  قبيل ادارة نو  م  التدقيا نتيجة عدا فهم التدقيا السحابي وال ي لم يحظلا بالالتماا والع

المصييارف نمسييهاب كيي ل  عييدا اسييتخداا ادوا  حديثيية فييي قييياس وتقييويم الادا  المسييتداا واقتصييار  علييلا 

الادوا  التقليدية في عملية التقويم الحالي ول ا ما ينعك  سلباً عللا البعد الاستراتيجي والتي تعتبر مهمة 

ان يسيهم  السيحابيثل اشكالية البحث الرئيسة )كيا يمك  للتدقيا في تقويم المياة التنافسية للمنت . ل ا تتم

 في تحسي  الادا  المستداا وا ر  في و و الابون؟( ويتمر  ع  ذل  الاسيلة التالية:

 لل يوود لد  المصارف التجارية امكانية لتيبيا التدقيا السحابي؟ -1
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 المستداا في و و الابون؟لل تمتل  المصارف التجارية عينة البحث مقوما  الادا   -2

ليل يجيري اسييتخداا التيدقيا السييحابي فيي المصييارف التجاريية بالشييكل الي ي يسييهم فيي تحقيييا الادا   -3

 المستداا وانعكاس  في و و الابون؟

 أهداف البحث 

التعييرف علييلا الا ييار المميياليمي للتييدقيا السييحابي وويي و الابييون والابعيياد الاربعيية لييلأدا  المسييتداا  -1

 الاوتماعيب الاخلاقيب البييي(.)الاقتصاديب 

تحديييد وتحليييل العلاقيية )علاقيية الارتبييا  والا يير( بييي  التييدقيا السييحابي فييي تحقيييا الادا  المسييتداا  -2

 وتحسي  و و الابون للخدما  التي تقدمها المصارف التجارية.

 التوصييل الييلا مجموعيية ميي  التوصيييا  تخييدا المصييارف عينيية الدراسيية وذليي  بالاعتميياد علييلا تحليييل -3

 النتائ  التي يتوصل اليها الباحثون.

تحديد الماايا والموائد التي م  الممك  ان تتحقا م  تيبيا التدقيا السحابي فيي المصيارف التجاريية  -4

 عينة الدراسة.

 أهمية البحث

الالمية التيبيقية للمصارف التجاريية وبييان اليدور الهياا فيي تقيويم الادا  المسيتداا مي  خيلال تيبييا  -1

 سحابي وما ينعك  عللا و و الابون للخدما  المقدمة م  قبلها.التدقيا ال

تأتي المية البحث في ا ارلا النظري والعمليي عي   رييا محاولية تحدييد دور التيدقيا السيحابي فيي  -2

 تحقيا الادا  المستداا وا ر  في و و الابون.

متيييرا  رئيسية  ندرة ل ا البحث )حسي  عليم البياحثون( فيي الدراسيا  العراقييةب حييث تنياول  يلاث -3

 )التدقيا السحابي متيير مستقل(ب )الادا  المستداا متيير وسيط( و)و و الابون متيير تابع(.

تم الاعتماد عللا اربع ابعاد في الادا  المستداا مع العلم ان اغل  البحوث تعتمد عليلا  يلاث متيييرا   -4

 م  خلال احافة البعد الرابع )البعد الاخلاقي(.

 فرضيات البحث

 لا توود امكانية لتيبيا التدقيا السحابي في المصارف التجارية؟ -1

لا توود علاقة ا ر ذا  دلالة معنوية بي  التدقيا السحابي وابعياد الادا  المسيتداا والتيي يمكي  تتمير   -2

 -اللا المرحيا  المرعية الاتية:

 لاقتصادي للأدا  المستداا.لا توود علاقة ارتبا  وا ر ذا  دلالة معنوية بي  التدقيا السحابي والبعد ا - د

لا تووييد علاقيية ارتبييا  وا يير ذا  دلاليية معنوييية بييي  التييدقيا السييحابي والبعييد الاوتميياعي لييلأدا   - و

 المستداا.

 لا توود علاقة ارتبا  وا ر ذا  دلالة معنوية بي  التدقيا السحابي والبعد البييي  للأدا  المستداا. -  

 لا توود علاقة ارتبا  وا ر ذا  دلالة معنوية بي  التدقيا السحابي والبعد الاخلاقي للأدا  المستداا. - ث

لا توود علاقة ارتبا  وا ر ذا  دلالة معنويية بيي  التيدقيا السيحابي ووي و الابيون للخيدما  التيي  -3

 تقدمها المصارف التجارية.

 اسلوب البحث 

الاسييتنبا ي القييائم علييلا ددوا  القييياس الاحصييائية المتعييارف يعتمييد اسييلوو ليي ا البحييث علييلا الميينه   -1

( 62عليها فيي دعيداد اسيتبانة لمعرفية آرا  عينية مي  العياملي  فيي المصيارف التجارييةب وقيد تيم توزييع )

( اسييتمارة منهييا لأوييرا  التحليييل ااحصييائي 60اسييتمارة اسييتبيان علييلا مجتمييع الدراسيية وتييم اسييتروا  )

 والتعرف عللا النتائ .
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لمراوع العلمية والدراسا  الميدانية المختلمة ذا  العلاقية بموحيو  التيدقيا السيحابي وابعياد الادا  ا  -2

 المستداا وو و الابون للخدما  المقدمة م  قبل المصارف التجارية.

يتكيون مجتميع البحيث مي  المحاسيبي  والميدققي  وعميال المعرفية والميدرا  فيي : مجتمع وعينةة البحةث 

تم اختيار عينة المصارف التجارية المسجلة فيي  لمصارف التجاريةب دما عينة البحث فقداقساا ووحدا  ا

( مصارف في محيافظتي المثنيلا وذي قيار والتيي تعيد حسياباتها 5المالية وعددلا ) للأورازسوز العراز 

 الختامية في نهاية كل سنة.

 المبحث الثاني: الاطار المفاهيمي للتدقيق السحابي

( نتيجية التعاميل ميع Audit Cloudبرز ممهوا التدقيا السيحابي ): مفهوم واهمية التدقيق السحابي -1

مخيا ر الحوسييبة السيحابية والتحييديا  وفقياً لمسييتجدا  العميل المحاسييبي والتيدقيقيب ليي ل  عيال  التييدقيا 

الاذن والحييا فييي السييحابي التحييديا  التييي تتعلييا بتييدقيا البيانييا  والخييدما  المحاسييبية السييحابية وميين  

الوصول اليها في دي وقت وم  دي مكانب اذ تعامل التدقيا السحابي مع تقارير التدقيا م  حييث الموقيع 

( يعتميد 9:2018المعلي لتخاي  البيانا  عللا ميوارد الحوسيبة ليد  مجهياي تلي  الخيدما  )ذنيون  ي ب 

محيل التيدقيا ييتم حمظي  عليلا شيكل التدقيا السحابي عللا شبكة الانترنت وفي حالة انقياع  فيان المليا 

سحابة ويتم عمل ماامنية فترفيع وتحميل لي   الملميا  بشيكل تلقيائي حيال اعيادة الشيبكة دون الحاوية اليلا 

( ويقصيد بهيا ان الخيدما  السيحابية ييتم فحصيها فيميا يتعليا 36:2020تسجيلها مرة اخير  )مصييملاب 

بون التدابير المناسبة في مكانهيا الصيحي ب بأدائها وخصوصيتها وحوابط الام  والتي يج  ان تؤكد للا

اذ تصب  قابلية التدقيا ميل  يج  عليلا مياود السيحابة تاوييد الميدققي  بالواوهيا  والتقنييا  والو يائا 

اللازمة فضلاً ع  المعلوما  الاحافية الميلوبة لأويرا  عمليية التيدقيا وامكانيية الاسيتمادة مي  خبيرا  

( تتكيون دورة Rubsamen&Reich,2013:405التدقيا السحابي ) ومهارا  المدقا في اورا  عملية

حياة عهد تكنولوويا المعلوما  م  عدة مراحلب وقد تواو  كيل مرحلية شيكوكًا ومخيا ر لي ل  مي  دويل 

المخييا رة بمراقبيية الجييودة وتحديييد الاسييتعانة بالمصييادر الخاروييية لتكنولوويييا المعلومييا ب يليياا تيبيييا 

الحييياة الكامليية لعملييية الاسييتعانة بالمصييادر الخاروييية لتكنولوويييا المعلومييا . تييدقيا منهجييي علييلا دورة 

مظهيير الحوسييبة السييحابية لييو شييكل وديييد ميي  دشييكال الاسييتعانة بمصييادر خاروييية لنظيياا تكنولوويييا 

المعلومييا  والبنييية التحتييية كبييديل للاسييتعانة بمصييادر خاروييية لتكنولوويييا المعلومييا  التقليدييية. وفقيياً 

ا  التقنية والاقتصياديةب تتمتيع الحوسيبة السيحابية بمااييا عدييدة والتيي تيدفع مي  دويل تيويرليا للمنظور

(ب تعُيد دلميية تيدقيا تكنولووييا المعلوميا  وخاصيةً Aceto et.Al, 2013:2054وافتراحيها السيريع )

معلوميا  فيي تدقيا الحوسيبة السيحابية وهيداً دساسيياً لضيمان عملييا  الأدا  السيليم لأنظمية تكنولووييا ال

المؤسسةب واادارة والعمليا  ذا  الصلةب لتجن  الاحتيالب م  دول الحصول عللا عيرض ميالي شيامل 

ودقيا لأعمالهمب التدقيا اليداخلي عنصير حاسيم فيي دي عملييا  تنظيمييةت وبالتياليب فيإن كوني  متعاونيًا 

لجييودة العييادي دميير بييال  اسييتراتيجياً مييع منظميية لييي  لييو العنصيير الأساسييي الوحيييد ولكيي  ددا  حييمان ا

الألمية ديضًا في المؤسسا  القائمة عللا السحابة. بااحافة إللا تعاييا إنتاويية المنظميا  وفعاليتهيا فيي 

(ب Richard, 2017: 34تحسي  عمليا  تكنولووييا المعلوميا  الخاصية بهيم مي  خيلال لي   الأنشيية )

منيتظم لتكنولووييا المعلوميا  ييتم تنميي  التيدقيا يمك  دن يكون تدقيا السحابة داخلييًا دو خاروييًا كتيدقيا 

الداخلي م  قبل مدققي  داخليي  لتحليل وتقييم البيانا  والعمليا  لتحسيي  فعاليية المنظمية وكما تهيا وييتم 

إوييرا  التييدقيا الخيياروي ميي  قبييل شييركا  التييدقيا دو المييراوعي  الخبييرا  والمنظمييا  ملاميية بالامتثييال 

  الامتثييال التنظيميييب وتشييمل عمليييا  التييدقيا اليوعييية العمليييا  والممارسييا  للتييدقيا االاامييي ا بييا

 .(Gantz,2013:56والضوابط الداخلية والمصادقة المستقلة دو حمان الجودة وتل  المرتبية بالشهادة )

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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تتيوفر  Softwareوالبرمجييا   Hardwareفهي عبارة ع  مجموعة م  المصادر المتعددة مي  العتياد 

في مراكا بيانات  ” Provider“دو ” مقدا الخدمة“انترنت وتدار م  قبل  رف  الث يدعلا ع   ريا ا

Data Centers عللا كل ذل  دو بعض  وفا نظاا الدفع بحس  ” مشترو“ب يحصل العميل وال ي يسملا

قيدير الاستخداا ولو المعتمد غالبابً حيث تدفع المنظمة مقابل حصولها عللا خدمة التدقيا السحابية ويتم ت

تكلمة الخدمة وفا ما يستهلك  كل عمييل مي  إمكانييا  المعالجية ومسياحة التخياي  وحجيم الي اكرة وعيدد 

 (.76: 2013)الشيتيب  العملا  المسموح بهم للعمل وغير ذل 

يعييد تييوفير مشيياركة تأكيدييية بييي  المسييتهلكي  وميياود الخييدما  السييحابية : مخةةاطر التةةدقيق السةةحابي -2

افعاً رئيسياً لرفع قياس المعايير مقابل الخيدما  السيحابية و قية المسيتهلكي  السيحابيي . للتدقيا السحابي د

 يعُد تدقيا السحابة دداة رئيسية لمساعدة مجل  إدارة المؤسسة وإدارتهاب كوليمية تقيييم لتحدييد المخيا ر

(Mousavi, 2017: 201) ب ويمك  تحديد تل  المخا ر بالنقا  الاتية (Moghadasi et.al, 2018: 

 (:150:2022)براو واخرونب  (201

او بعض الاواا  م  التيبيا ميع  اً في مرحلة ترحيل البيانا  المالية اللا السحابة ربما لا يتكيا وا  - د

 تعتمد عللا شبكة الوحدة الاقتصادية المسجلة ولي  عللا الانترنت. لأنهاالبيية السحابية 

والتثبيت والمراقبة عليلا فحيا وتيدقيا البيانيا  الماليية عدا تقييم تيبيقا  الوي  لضمان الوصول  - و

 وغير المالية.

عدا تقييم لوية الادارة والالية للوصول لموردلا لضمان الحكم الملائم للوصول اللا الموارد المالية  -  

 وغير المالية للوحدة الاقتصادية.

اً  عللا اتماقية مسيتو  عدا فحا وميع الاتصالا  والمرسلا  بي  الوحدة الاقتصادية والابائ  بن - ث

 الخدمة المقدمة للابائ .

عدا تقييم الانظمة الالكترونية م  قبل المدققي  وال ي يبي  ان الوحدة الاقتصادية ليديها انظمية اميان  - ج

 كافية للحصول عللا وصول سليم وشرعي اللا مورد السحابة.

 ة مسيتجدا  عميل التيدقيا احيد يعيد التيدقيا السيحابي فيي ا يار قيرا: منافع وفوائد التدقيق السحابي -3

المستجدا  الحديثة والتي سوف يكون لها الدور في اعادة تشكيل مهنة التدقيا نتيجة التييرا  الديناميكية 

( 85:2018فيييي بييييية العميييل المحاسيييبي والتيييدقيقيب ويمكييي  تحدييييد منيييافع لييي ا التيييدقيا )ذنيييون  ييي  ب

 (:Dimitriu & Matel, 2014: 843و)

حيث يتم اليا  النمقا  الردسمالية داخل الوحدة الاقتصادية المتعلقة بالمعدا  وبرام  ترشيد التكالياب  - د

 التكنلوويا والاتصالا  وك ل  تقليل عدد العاملي .

ن للوصيول اليلا والوصول غير المحدد ويرافياً م  خلال الاتصال عبر الشبكةب حيث يساعد الميدقق - و

 مختلا فرو  وحدا  الشركة.البيانا  المحاسبية والمعلوما  المالية في 

تسالم في زيادة الادا  وكما ة العمل وذل  ع   رييا تعاييا مرونية مهنية المحاسيبة والتيدقيا عبير  -  

 .(Corkern, 2015: 15التماعل بالوقت الحقيقي مما يسم  للشركة بالرد ع  لروف العمل المتييرة )

 الابون وعمل نسخ احتيا ية تلقائية.التخاي  غير المحدد للبيانا  فضلاً ع  معالجة بيانا   - ث

لي  لناو حاوية اليلا ترقيية وتحيديث بيرام  المحاسيبة والتيدقيا عليلا الحوسيبة السيحابية لأنهيا تيوفر  - ج

 احدث الممياا ب وك ل  لي سهلة الاستخداا والمهم.

 -(:98:2022)موسلا والسنديب  يمك  تحديد  م  خلال النقا  الاتية اما فوائد التدقيق السحابي

مييل علييلا تبييادل معلومييا  التييدقيا فييي الوقييت المحييدد اليبيعيييب ليي ا يتوويي  علييلا المييدقا مواكبيية تع - د

 التيورا  الحديثة في مهنة التدقيا.

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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تعيديل اوليييا  المييدققي  والعيياملي  وفقياً للوحييع المعلييي او الحقيقييي الحيالي ومواكبيية متيلبييا  عمييل  - و

 المديري .

 لا  التي ستواو  عمل المدققي  ا نا  عملية التدقيا.تقديم الملاحظا  في الوقت المناس  ع  المشك -  

يساعد مدققي الحسابا  في اشيراف بعضيهم عليلا بعيض مي  اويل تحسيي  عميل كيل ميدقا لضيمان  - ث

 تحسي  وودة التدقيا الحسابي.

تعمييل علييلا التقليييل فييي الوقييت الخيياص بعملييية التييدقيا الاعتييياديب حيييث يييتم تخيياي  البيانييا  ذا   - ج

 قتصادية التي تم تدقيقها في السحابة.العلاقة بالوحدة الا

التحديد المبكير للموحيوعا  المختلمية المتعلقية بتيدقيا البيانيا  المحاسيبية والرقابيية وتقلييل فيرص  - ح

 .(Mohamed, 2017: 3المماوأة )

تكوي  معلوما  اكثر حول ناالية وشيمافية البيانيا  الماليية الاساسيية والافصياح عنهياب ميع تحيديث  - خ

 المتعلقة بالتيييرا  في تكنلوويا المعلوما . و ائا التدقيا

تحديد الضوابط التلقائية التي تساعد في تحسي  فاعلية وكما ة اختبار النظاا الرقابي المعمول ب  فيي  - د

 الوحدة الاقتصادية.

 -(:67: 2016تشمل المهاا عللا سبيل المثال لا الحصر ما يلي )سليمب : مهام التدقيق السحابي -4

 دو دي نو  آخر م  الو ائا لتعايا دم  التدقيا السحابية.وحع توصيا   -‌أ

وحع توصيا  لتحديد المتيلبا  الأمنية والتهديدا  الأمنية م  دول تأمي  خدما  التدقيا السحابي  -‌ب

لقييييا  تقييييي   13عليييلا دسييياس المتيلبيييا  العامييية للحوسيييبة السيييحابية التيييي تحيييددلا لجنييية الدراسيييا  

 الاتصالا .

معمارييية إدارة الأميي  وتنظيييم الولييائا الأمنييية علييلا دسيياس المعمارييية  وحييع توصيييا  لتحديييد -‌ت

 لقيا  تقيي  الاتصالا . 13المروعية التي تحددلا لجنة الدراسا  

 وحع توصيا  لتحديد معمارية قوية ومرنة ادارة الأم  وتنمي   لأنظمة التدقيا السحابية. -‌ث

ا وتقيييم المخيا ر وذلي  بهيدف التوصيل وحع توصيا  لتحديد آليا  الضمان وتكنولوويا  التيدقي -‌ج

 إللا إقامة علاقا   قة داخل بيية التدقيا السحابية.

 .17الا لا  عللا وميع الأنشية المتعلقة بأم  التدقيا السحابي في إ ار لجنة الدراسا   -‌ح

فيما يتعلا بعملها المعني بأم  التدقيا السحابيةب فيي إ يار نشيا  التنسييا  17تمثيل لجنة الدراسا   -‌خ

  المشترو المعني بالتدقيا السحابية.

 -(:76:  2010فيتكون التدقيا السحابي مما يلي: ) خماو ب  اما مكونات التدقيق السحابي

  Application ولي مجموعية مي  البيرام  والخيدما  التيي يمكي  ان يشييلها العمييل : (Agent) فيي

اعبييا  الصيييانة والتيييوير عيي  ( حيييث يييتم تقليييل Software as Serviceالسييحابةب بواسييية خدميية )

 المستخدا.

  Clint )وليو المسييتخدا اليي ي يسييتخدا وهيياز  )سييوا  كيان ليياتا ذكييي او كومبيييوتر او وهيياز لييوحي :

بالاسييتمادة ميي  الخدمييةب وميي  الممكيي  ان يتضييم  نظيياا تشييييل ليي ا علييلا دعييم السييحابة او يقتصيير علييلا 

 التصم  فقط.

 Infrastructureتيية للسيحابةب والتيي تقيدا كخدمية ): وليي بمثابية البنيية التحInfrastructure as a 

Service.) 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A.17 

 عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد 

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم المحاسبة(  ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام  Page 594 
 

 Platform( ولي المنصة التي تستخدمها السحابةب مثل :Java Google Web Toolkit, Python 

Django .في ووول ) 

 Service(  ولي الخدمة التي توفرلا السيحابة والتيي تتعليا بمصييل :Software as a Service ب )

 مل عللا تحويل منتجا  الحاسوو اللا خدما .ولي التي تع

 المبحث الثالث: الاداء المستدام وجذب الزبون

 اولاً: الاداء المستدام

لي احد  المؤشرا  الاساسية والرئيسة التيي تسيتخدمها الوحيدة الاقتصيادية : مفهوم الاداء المستدام -1

 Nhamoاتخاذ القرارا  الاستراتيجية )لتحديد مستو  نجاحها او فشلهاب ك ل  مساعدة الادارة العليا في 

et al, 2021: 11 وك ل  تعرف بانها استراتيجيا  وانشية تجارية تلبي احتياوا  المنظمة واصحاو )

( ولييو 226:2022المصييلحة فييي الوقييت الحاحيير مييع تييوفير الاسييتدامة وتعايييا الياقييا  )الشييرماتيب 

دية تحقيقي  نتيجية اسيتخداا الميوارد المتاحية لهيا انعكاس لأقصلا دروة م  الادا  تستييع الوحدة الاقتصا

بيريقة مثللا في كل ووانب  تنظيمية لكي تستييع م  استمراريتها في الاول البعيد )الرفيعي والشيمريب 

349:2021.) 

للأدا  المستداا المية في دعم ادا  عمل الوحدة الاقتصيادية مي  اويل اسيتمرارلا : أهمية الاداء المستدام

 (:159:2018افسة وم  الم ل   النقا  لي )عبد الحكيم بفي سوز المن

 المساعدة في عقد الشراكة في تيوير وتنمي  الاتماقا  الدولية التي تتعلا بالتنمية المستدامة. - أ

المسييالمة المعاليية والانمتيياح والشييمافية فييي الحييوار مييع الا ييراف ذا  العلاقيية سييوا  كانييت ا ييراف  - ب

 داخلية او خاروية.

 المؤشرا  التي تتعلا بالأدا  المستداا.تيوير كل  - ت

 مساعدة المنظما  والوحدا  الاقتصادية عللا تتبنلا المماليم التي تتعلا بالأدا  المستداا. - ث

 المساعدة في تصميم الخدما  والمنتجا  لكي تكون ملائمة مع ابعاد الادا  المستداا. - ج

ة لكييي تشييمل ابعيياد الادا  المسييتداا المسيياعدة فييي اعييداد الاسييتراتيجيا  الخاصيية بالوحييدة الاقتصييادي - ح

 الاربعة )الاقتصاديةب البيييةب الاوتماعية والاخلاقية(.

تركا الوحدة الاقتصادية في ادائها المستداا عللا النتائ  ولي  عللا المخروا  : ابعاد الاداء المستدام -2

خدما ( التي تقدمها فقطب ووفا نظرية )ا لاز القيمة المضافة( فأن المخروا  لي المنتجا  )السلع وال

المنظما  والنتائ  لي الا ار والمنيافع او العواقي  بالنسيبة للابيائ  والتيي صيممت المخرويا  مي  اولي  

 وبالتالي فأن التركيا فقط عللا النتائ  لا يؤدي اللا زيادة في القيمة العامة للوحدة الاقتصادية

 (Chen, 2015:176ل ا يمك  تقسم ابعاد الادا  المستداا ا )(:227:2022 للا )الشرماتيب 

الادا  الاقتصييادي: لييو قييدرة الوحييدة الاقتصييادية علييلا تقليييل التكيياليا المرتبييية بييالمواد الاولييية  - أ

 (Zhu & Choi, 2017: 4المشترا  واستهلاو الياقة ومعالجة النمايا  وغراما  الحيوادث البيييية )

وكسي   قيتهمب ويمكي  قيياس لي ا الادا   وم  خلال  تقوا الوحيدة الاقتصيادية بإشيبا  رغبيا  المسيالمي 

بالاعتماد عللا التقارير والقوائم المالية المصدرةب وتعمل الوحدة الاقتصادية عللا تحقيا العوائد المناسيبة 

 .(Pluchart, 2011: 8) وتحقيا مياة تنافسية تجعلها قادرة عللا مواوهة المنافسة والبقا  او الاستمرار

ة التيييي تسييتييع مييي  خلالهيييا المنظمييية علييلا رفيييع مسيييتو  الرفاليييية الادا  الاوتميياعي: ليييي القيييدر - ب

الاوتماعييية وصييحة المجتمييع وسييلامت  وتقليييل المخييا ر علييلا كافيية الافييرادب والصييحة المهنييية وسييلامة 

ويركيا لي ا البعيد عليلا وعيل ميوارد الوحيدة الاقتصيادية البشيرية فاعلية  (Paulraj, 2011: 3) العاملي 

تحقيا الرفالية والعدالة الاوتماعية وتوفير فرص عمل متساوية لكل فيا   ونشيةب وتسعلا المنظمة اللا
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المجتميييع ودعيييم الجمعييييا  بأنواعهيييا المختلمييية وتيييوفير اويييوا  عميييل ملائمييية والمسيييؤولية الاوتماعيييية 

(Newbert.S.L, 2007: 76.) 

الاستدامة الاخلاقية او التنظيمية: تتضم  الاستدامة الاخلاقيية المبيادا التنظيميية ومجموعيا  القييم  - ت

. الاسيتدامة الاخلاقيية الوحيدة الاقتصياديةوالمعايير والقواعد التي تؤ ر عللا تصرفا  وسلوو الميرد فيي 

عيي  ذليي  فالاسييتدامة تجيي و العمييلا  الييلا منتجييا  الشييركة وبالتييالي تعيياز المبيعييا  والأربيياحب فضييلا 

الاخلاقية تعمل عليلا تقلييل معيدل دوران الميولمي  وتجعيل الميولمي  يبقيون فيي العميلب وبالتيالي زييادة 

يعتمد تيوير وتيبيا الاستدامة الاخلاقية الوحدة الاقتصادية اانتاوية وو و المستثمري  للاستثمار. في 

قا نموا تنظيمية مستداما ميع الحوكمية الرشييدة عللا مستو  التيور الأخلاقي للمرد ال ي م  شأن  دن يح

 (.Leone & Belingheri, 2017: 621في بعض المنظما  العاا والخاص )

الادا  البييييي: لييي قييدرة الوحييدة الاقتصييادية علييلا تقليييل انبعا ييا  الهييوا  واسييتهلاو الياقيية والمييواد  - ث

 ثال للمعايير البييية الموحوعة م  قبلالخيرة واستخداا المواد الاقل تأ ير عللا البيية مع حرورة الامت

وتركا المنظمة عللا المسالمة الماعلة في تيوير  (Laosirihongthong & Jan, 2013: 24) الدولة

 & Higgins). بييتها الداخلية والخاروية ع   ريا العمل عللا تقليل ومعالجة النمايا  البييية الضيارة

Coffay, 2016: 14) 

يمك  استخداا مجموعة م  المؤشرا  الكمية والنوعية لتقيييم الادا  : لمستداممؤشرات تقويم الاداء ا -3

 (Wang et al, 2021: 243( و)867:2022الاقتصادي ولي: )العجيلي والعواد ب

 مؤشرا  الادا  المالي والتي تنقسم اللا: - د

 مؤشرا  الانتاوية. -

 مؤشرا  الحصة السوقية. -

 مؤشر رحا الابون. -

 مؤشر القيمة المضافة. -

 ؤشر المياة التنافسية.م -

  (Herstov & Chirico, 2021: 7):مؤشرا  الادا  الاوتماعي - و

 معيار لتقييم مد  وفا  المنظمة بالتااماتها ومسؤوليتها الاوتماعية. -

 مؤشر الادا  الاوتماعي للمجتمع. -

 مؤشر الادا  الاوتماعي البييي. -

 وتيوير .التكاليا التي تتحملها المنظمة لتحسي  وودة المنتوج  -

 مؤشرا  الادا  البييي والتي تنقسم اللا: -  

 مؤشرا  الادارة البييية. -

 مؤشرا  الحالة البييية. -

 ثانياً: جذب الزبون 

سييعت المصييارف لتكييون الاقييو  بييي  منافسيياتها علييلا غييرار مقوليية  البقييا  : مفهةةوم جةةذب الزبةةون -1

الماايا التي يحصل عليهيا الابيون للأقو   م  خلال الالتماا بما يعرف بتعظيم قيمة الابون ولي نسبة 

( علييلا انهييا الارتبييا  العييا مي الحاصييل بييي  الابييون 75: 2022والتييي عرفهييا )الاعظمييي والييراويب 

والمنت / الخدمة بعد ان يتلقلا الابون منتجاً او خدمة مهمية تقيدمها لي ا المنظمية ويجيد الابيون ان المنيت  

( ليي مجموعية مي  القييم تيؤ ر عليلا سيلوكيا  332: 2021يضيا ل  قيمة. وفي تعريا اخر لـ)محمدب 

ومواقا زبائ  المنظمة م  خلال عقولهم وقلوبهم وارواحهم بالشكل ال ي يينعك  سيلباً او ايجابياً عليهيا. 
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ان عملية و و الابون ليست بالأمر السهل كما يتصور البعضب فهي لا تأتي الا بعد سنوا  م  الدراسة 

يلعون باستمرار اليلا الحصيول عليلا الماييد مي  الخيدما  المتميياة. كميا ومراقبة سلوو الابائ  ال ي  يت

( ان ادارة المصييارف تواويي  صييعوبة كبيييرة فييي ويي و الابييائ  194: 2021اكييد )واسييم والحيييدريب 

والاحتمال بهم وذل  نتيجة للمنافسة الحادة بي  المصارف م  اول تقديم الافضل للابون وووود خيارا  

وز اذ اصييب  الابييون اكثيير وعييياً بالسييعر واقييل تسييامحاً مييع اي خيييأ يرتكبيي  اي وبييدائل متعييددة فييي السيي

مصرف واكثر  لباً بحيث م  الصع  ارحاف ب وعلية فأن الهدف ال ي تسعلا الي  المصيارف ليي  ليو 

فقط اشبا  حاوا  الابون فه ا الهدف كل المصارف تسعلا اللا تحقيق ب ولك  الهدف الحقيقيي ليو وي و 

ئ  وعلية تحرص المصارف عللا تيوير منتجاتهيا المصيرفية مي  اويل اقنيا  الابيون الابون وكس  ولا

  وو ب  كما تعميل عليلا تحلييل وتحدييد حاويا  الابيائ  ورغبياتهمب وحسي  دراسية )البيرواري واخيرون

( يمكيي  ان يصيينا زبييائ  المنظميية ميي  حيييث احتمالييية الربحييية لتحديييد الاسييتراتيجية 44-45: 2014

 ار معهم اللا اربع مجموعا :المناسبة للاستثم

مجموعة اليربا : ربحيتهم قليلة ومستو  ولائهم منخمض ولناو موائمة قليلة بيي  عيروض المنظمية  - أ

 وحاواتهم والاستراتيجية المناسبة له   المجموعة لي ان لا تستثمر اي شي  معهم.

ليي ل  وكمييا مييربحي  لكيي  لييي  ذوي ولا ب لنيياو موائميية ويييدة بييي  عييروض المنظميية وحاويياتهمب  - ب

المراشا  الحقيقيةب يمك  دن نستمتع بها ليوز قصيير تيم ترحيل. والاسيتراتيجية المناسيبة لهي   المجموعية 

 لي محاولة الاستمادة منهم بأقصلا دروة ممكنة قبل رحيلهم.

مجموعة الاصدقا  الحقيقيون: ولم مربحي  وذوي ولا  ولناو موائمة قوية بي  عيروض المنظمية  - ت

اتيجية المناسبة له   المجموعة لي المحافظة عليهم ومحاولة اسيعادلم والاحتميال بهيم وحاواتهم والاستر

 وتنميتهم.

مجموعة اصداف البحر: لؤلا  لديهم ولا  عالي ولكنهم لي  ميربحي  ولنياو موائمية محيدودة بيي   - ث

عييروض المنظميية وحاويياتهمب لييم اشييب  بصييدف البحيير العييالا علييلا ليكييل السييمينة فهييو يشييكل عييائا. 

والاستراتيجية المناسبة له   المجموعة لي المحاولية فيي تحيويلهم اليلا زبيائ  ميربحي  واذا ليم يكي  ذلي  

ممك  فالأفضل المالهمب نستن  م  التصنيا اعلا  لي  كيل الابيائ  يكيون التمسي  بهيم ووي بهم مجيدي 

تنيوي عللا و و ( ان عملية و و الابون 58: 2018اقتصاديابً ول ا ما اكد علي  )الربيعاوي وحوشيب

النو  الصحي  والمناس  م  الابائ  وم   م بنا  علاقة معهم والحمال عليها بهدف تيوير الرحيا عليلا 

 المد  البعيد م  خلال شراكة مميدة لليرفي  تتضم  معرفة الابون ووودة الخدمة والثقة.

 منافسية كبييرة رفالمصيا شهد  2003بعد الانمتاح الاقتصادي للعراز ما بعد : اهمية جذب الزبون -2

فيي  العياملي  عليلا واصيب  وي و الابيون مسيألة بقيا ب ودصيبحت عمليية للابيائ  الخيدما  تقيديم فيي

 الملائم تيلعاتهم بالشكل وتحقيا لتلبية بجد والسعي الابائ  ورغبا  حاوا  الالتماا بتحديد المصارف

دلميية  وباامكيان تحدييد الاقتصيادية بالمنمعة الاقتصادية المتوقعة للوحدة  عللا للحصول و بهم دول م 

 (242: 2019الابائ  كما موح  في ادنا : )اليائي واخرونب  و و

الالمية للوحدة الاقتصادية: تعتبر عملية و و الابيائ  مي  المرتكياا  الاساسيية التيي تعتميد عليهيا  - د

 فعاليا  ادارة الوحدة الاقتصادية والتي لها تأ ير عللا عمر المنظمة ونمولا.

لالمية للابون: ان الهدف م  و و الابون لو تعظيم حقيوقهم وامكانيية التنبيؤ بييول فتيرة العلاقية ا - و

المتبادلة بينهم وبي  والوحدة الاقتصاديةب فالابائ  اصبحوا اكثر انتقائية لماودي الخدمية وذلي  مي  اويل 

لميا زاد تعظييم حقيوقهم عليلا تيوير وتو يا العلاقة بينهما فكلميا زاد ولا  الابيائ  للوحيدة الاقتصيادية  ك

 المنظمة حيث ان ولا  الابائ  لللوحدة الاقتصادية دليل عللا كما ة الادا .
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الالمييية التنافسييية: تنشييأ المييياة التنافسييية فييي الاسيياس ميي  القيميية التييي تخلقهييا الوحييدة الاقتصييادية  -  

اً ميع غييرلم او بتقيديم لابائنها بحيث يمكي  ان تقيدا عروحياً عليلا شيكل اسيعاراً منخمضية لابائنهيا قياسي

 منافع منمردة في المنت  تعوض الايادة السعرية الممروحة.  

ذل  المختصون اللا دراسة اليرز التي م  شأنها ان تلمت انتبا  الابيون للمنيت  : طرق جذب الزبون -3

او الخدميية التييي تقييدمها الوحييدة الاقتصييادية ب وذليي  ميي  خييلال مراقبيية مشيياعر و ييرز تمكييير الابييائ  

وسلوكهم في الاستهلاو حيث استيا  الباحثون مي  تحدييد اربعية ابعياد لسيلوو الابيون وليي: )الكبيسيي 

 ( 321-320: 2022ب وابراليم

التسويقية سوا  عي   رييا الخييأ او مي  خيلال  للمعلوما  الابائ  يتعرض دن بمجرد الانتبا : و و - أ

تمسير الانتبا  والمهمب يحتوي الانتبا  عللا معلوما  معينية تيم اختيارليا  عمليا  تبدد سلوكياتهم المتعمدةب

 الاخر .م  بي  مجموعة كبيرة م  المعلوما  وتجالل المعلوما  

ا ارة الالتماا: الا ارة لي متيير يرتبط ارتبا اً مباشراً بالعمليا  الادراكيية والعا ميية والتيي تمثيل  - ب

مسييتو  تنشيييط الجسييم كقييدرة بشييرية للتماعييل مييع المحميياا  الخارويييةب ولكيي ا فييان الا ييارة لييي حاليي  

ا حيث الا ارة مرتبية بعمليا  فسيولووية ونمسية م  اليقظةب كأحد الابعاد الاساسية في دراسة العوا 

 بسيية مثل الادراو والانتبا .

خلا الرغبة: لي الدروة التي يرغ  الابائ  في السييرة عليها ولي الحاوة اللا ممارسة السييرة  - ت

الشخصية عللا البيية المحييةب ويمك  ان تؤ ر كل م  المعلوما  السيلوكية والظرفيية عليلا رغبية الميرد 

 في السييرة.

الابون: دن م  بي  الموائد التي يدركها الابائ  م  الاعلانا  لو ان يتم تحديد الموائد النمعية استجابة ‌-‌ث

والعا مية التي غالباً ما تيرتبط بمسيتويا  التحمييا الاساسيية للابيون والتيي منهيا احتياواتي  المسييولووية 

 ا.والمعلوماتية والسلامة والتي تنيوي عللا الرغبة في حل المشكلا  او تجنبه

 المبحث الرابع: الاطار العلمي للبحث

: تييم اسييتخداا معامييل المصييداقية كرونبيياخ دلميياب وتعييد القيميية المقبوليية إحصييائيا لمعامييل ثبةةات الدراسةةة

% فأكثر. وقد تم تيبيقيي  عليلا كيل ويا  مي  دوياا  الاسيتبيان التيي د ليا عليهيا مجيال 70دلما  كورنباخ

( ددنا  دن قيمية معاميل دلميا ليردود المسيتجيبي  عليلا ومييع الأسييلة ولكيل 1البحثب ونلاحظ م  الجدول )

  الثبييا  مجيال علييلا حييد  دكبيير ميي  الحيد الأدنييلا المقبييول بمعامييل دلمييا وليي ا يعنيي تييوافر درويية عالييية ميي

الداخلي في ااوابا ب مما يشيير إليلا دن دداة البحيث تتمتيع بثبيا  عيال يبيرر اعتمياد إواباتهيا فيي تحقييا 

 دلداف البحث وتحليل نتائجها. 
 ( معاملات الثبات المستخرجة بطريقة كرونباخ ألفا لمجالات البحث 1جدول ) 

 النتائج المجال

 النتيجة معامل ألفا عدد الأسئلة

 مقبولة 84 6 امكانية تطبيق التدقيق السحابي في المصارف التجارية

 مقبولة 87 6 التدقيق السحابي في تحقيق البعد الاقتصادي دور واثر

 مقبولة 72 6 التدقيق السحابي في تحقيق البعد الاجتماعي دور واثر

 مقبولة 97 6 التدقيق السحابي في تحقيق البعد البيئي دور واثر

 مقبولة 86 5 التدقيق السحابي في تحقيق البعد الاخلاقي واثردور 

 مقبولة 86 11 في جذب الزبون السحابيدور واثر التدقيق 
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سيناقش لي ا المبحيث تحلييل إوابيا  المسيتجيبي  فيي الاسيتبانة  التحليل الوصفي لإجابات عينة الدارسة:

ب فلقيد د ليا البياحثون عليهيا تسيمية مجيال الاسيتبيانفقيرا  ( اميا SPSSباستخداا البرنام  ااحصيائي )

يضم  مجموعة م  الأسيلة التيي تعكي  فرحييا  البحيث مي  اويل توصييا البيانيا  و بييان آرا  دفيراد 

عينة البحيث حيول كيل فقيرة مي  فقيرا  البحيثب فقيد كانيت كيل فقيرة مي  فقيرا  كيل مجيال مقسيمة وفيا 

 تصنيا ليكر  الخماسي كما في
 (.2جدول )

 غير مؤثر اطلاقا تأثير بسيط جدا متوسطة تأثير كبير تأثير كبير جدا صنيفالت

 1 2 3 4 5 الترميز

وال ي استخرج م  مجمو  القيم عللا عددلاب  3و بقا للجدول اعلا ب فان الوسط الحسابي المعتمد لو 

% واستنادا إللا ذل  فان قيم المتوسيا  الحسابية 60اي  5مقسوا عللا  3ونسبة التأ ير المعتمدة لي 

 ا في التي وصل الي  البحثب سيتم التعامل معها لتمسير البيانا  عللا النحو التالي وكم
 (.3جدول )

5 4 3 2 1 

 غير مؤثر اطلاقا تأثير بسيط جدا متوسطة تأثير كبير تأثير كبير جدا

4.20-5 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 

ان التدقيق السحابي يؤثر 

بشكل كبير جدا على الاداء 

المستدام وانعكاسه في جذب 

 الزبون. 

ان التدقيق الاستراتيجي 

كبير على الاداء يؤثر بشكل 

المستدام وانعكاسه في جذب 

 الزبون.

يؤثر تكنولوجيا التدقيق 

الاستراتيجي بشكل متوسط 

على الاداء المستدام 

 وانعكاسه في جذب الزبون. 

يوثر التدقيق الاستراتيجي 

بشكل بسيط جدا على الاداء 

المستدام وانعكاسه في جذب 

 الزبون.

لا يوثر التدقيق 

لاداء الاستراتيجي على ا

المستدام وانعكاسه في 

 جذب الزبون.

 .المتوسييييييا  .للتحقيييييا مييييي  صيييييحة لييييي   المرحييييييةب تيييييم اسيييييتخراجاختبةةةةةار الفرضةةةةةية الأولةةةةةى: 

 قييياس امكانييية تيبيييا التييدقيا السييحابي فييي المصييارف التجارييية عينيية البحييثالمعيارييية ل.والانحرافييا 

 ( يبي  ذل .4والجدول )
 ( الوسط الحسابي و الانجراف المعياري في امكانية تطبيق التدقيق السحابي في المصارف التجارية4جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي العبارات

 المعياري

 توجه الاجابة

 جداتؤثر بشكل كبير 0.49 4.45 توجد امكانية مادية وبشرية في مصارفكم من تطبيق التدقيق السحابي.

تعزيز ادراك مدققي الحسابات في مصرفكم لأهمية التدقيق السحابي باعتماد الانظمة المحاسبية 

 المتطورة في تقديم خدمات التدقيق.

 تؤثر بشكل متوسط 0.40 3.15

عدم امتلاك الخبرات والمهارات الكافية لدى المدققين العاملين في مصرفكم بتطبيق التدقيق 

 السحابي.

 بشكل بسيطتؤثر  0.30 2.40

عدم توافر تحديد واضح لعملية تنظيم التدقيق السحابي بموجب معايير التدقيق لدى المدققين 

 لديكم.

تؤثر بشكل كبير  0.49 4.15

 متوسط

 يساهم تطبيق التدقيق السحابي في:

 تقليل مدة تدقيق الحسابات في مصرفكم.‌- أ

 تخفيض تكاليف التدقيق والنفقات الرأسمالية.‌- ب

 معلومات التدقيق في الوقت الطبيعي.تبادل ‌- ت

 جدا تؤثر بشكل كبير 0.45 4.30

يساعد عملية التدقيق السحابي في تقديم معلومات تكون اكثر نزاهة وشفافية في عرض البيانات 

 المالية.

 تأثير بشكل متوسط 0.40 3.5

 تؤثر بشكل كبير 0.44 3.658 الاجمالي للفقرات.

تبييي  ااوابييا  علييلا الأسيييلة المرتبييية بالمتيلبييا  المهنييية علييلا امكانييية تيبيييا التييدقيا السييحابي فييي 

حيث نجد ان المتوسط الحسابي للمقيرا  التيي تشيكل المرحيية الثانيية ليو اكبير مي  المصارف التجاريةب 

اعليلا مي  ( وليو 3.658وسيط حسيابي بلي  )( وفيما حصلت اوميالي المقيرا  عليلا 3العلامة المعيارية )

( والانحيراف المعيياري اقيل مي  الواحيد الصيحي  وبيالروو  اليلا 3متوسط الحيياد الممتيرض للمرحيية )

السياقا  التي تم اعتمادلا نستنت  حصول المرحية الاوللا عللا قبيول ميولمي  المصيارف التجاريية فيي 

 (.5المرحية الاوللا كما لو مبي  في الجدول) وعند اختبار .امكانية تيبيا التدقيا السحابي فيها
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 (3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مقارنة بالمعيار )5جدول )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 

الاستراتيجي في تحقيق البعد اثر التدقيق 

 الاقتصادي للأداء المستدام للمنظمات

60 3.658 0.44 10.950 59 .0000 

 10.950( حيث بليت قيمة     0.05)اقل م  يبي  م  الجدول دعلا  ووود فروز ذا  دلالة إحصائية 

ب مما يشير اللا قبول المرحية التي تنا )امكانية تيبيا التدقيا السحابي 0.000وبدلالة إحصائية بليت 

 في المصارف التجارية(.

للتحقا م  صحة ل   المرحية تم استخراج المتوسيا  الحسابية والانحرافيا   اختبار الفرضية الثانية:

( 6فيي تحقييا البعيد الاقتصيادي للمصيارف والجيدول )المعيارية قياس العلاقة بي  ا ير التيدقيا السيحابي 

 يبي  ذل .
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأثر التدقيق السحابي في تحقيق البعد الاقتصادي للأداء المستدام للمنظمات6جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي العبارات

 المعياري

 توجه الاجابة

ي يوجد خطة لتحسين المستمر في مردودية وربح لا يوجد من ضمن خطة التدقيق السحاب

 المصرف في مختلف نتائجه المالية.

 تؤثر بشكل متوسط 0.39 3.20

 تؤثر بشكل كبير 0.47 4.16 تسهم عملية تطبيق التدقيق السحابي في تحقيق اهداف المصرف الاقتصادية الموضوعة.

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.46 4.5 في المصرف من خلق قيمة مضافة لها. يســـــــاهم عند اعداد التدقيق السحابي

يحقق التدقيق السحابي في المصرف من تفوق وميزة تنافسية مقارنة مع المصارف الاخرى 

 العاملة بنفس الاختصاص.

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.43 4.62

يعمل المصرف على تقديم صورة مميزة للسلع والخدمات من اجل ارضاء مساهميها وجذب 

 مساهمين جدد عند استخدام التدقيق السحابي.

 تؤثر بشكل كبير 0.39 4.1

 تأثير بشكل كبير 0.4 3.5 يعمل المصرف على توسيع حصتها السوقية من ضمن تدقيقها وخططها الاستراتيجية.

 تؤثر بشكل كبير 0.42 4.01 الاجمالي للفقرات.

تبي  ااوابا  عللا الأسيلة المتعلقة بالبعيد الاقتصيادي حييث إن التيدقيا السيحابي د ير  بشيكل كبيير فيي 

حييث نجيد ان المتوسيط الحسيابي للمقيرا  التيي تشيكل ب  تحقيا البعد الاقتصادي في المصيارف التجاريية

وسط حسابي بلي  ( وفيما حصلت اومالي المقرا  عللا 3المرحية الثانية لو اكبر م  العلامة المعيارية )

( والانحييراف المعييياري اقييل ميي  الواحييد 3اعلييلا ميي  متوسييط الحييياد الممتييرض للمرحييية )( ولييو 4.01)

تم اعتمادلا نستنت  حصول المرحية الاوليلا عليلا قبيول ميولمي   الصحي  وبالروو  اللا السياقا  التي

التدقيا السحابي د ر بشكل كبيير فيي تحقييا البعيد الاقتصيادي فيي المصيارف ان  المصارف التجارية في

 (.7وعند اختبار المرحية الثانية كما لو مبي  في الجدول) التجارية
 (3المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مقارنة بالمعيار )( المتوسطات الحسابية والانحرافات 7جدول )

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة الإحصائية

في تحقيق البعد الاقتصادي للأداء  السحابي اثر التدقيق

 المستدام للمنظمات

60 4.01 .42 10.965 59 .0000 

 .وبدلالية معنويية 10.965يبي  الجدول دعلا ب ووود فروز ذا  دلالة إحصائيةب حيث بلييت قيمية     

( ب مميا يشيير إليلا رفيض المرحيية والتيي تينا عليلا اني  لا يوويد علاقية ذا  0.000) .إحصائية بلييت

فييي تحقيييا البعييد الاقتصييادي لييلأدا  المسييتداا للمصييارفب وقبييول  دلاليية إحصييائية بييي  التييدقيا السييحابي

المرحية البديلة يوود علاقة ذا  دلالة إحصائية بي  التدقيا السحابي في تحقيا البعد الاقتصيادي ليلأدا  

 المستداا للمصارف التجارية. 

المتوسييا  الحسيابية للتحقا م  صحة لي   المرحيية الثالثية تيم الاعتمياد عليلا  اختبار الفرضية الثالثة:

والانحرافا  المعيارية في تمسير قياس العلاقة بي  ا ر التدقيا السحابي في تحقيا البعد الاوتماعي وكما 

 يبي  ذل . 8في الجدول 
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 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري التدقيق السحابي في تحقيق البعد الاجتماعي للأداء المستدام8جدول رقم )
 الوسط العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 توجه الاجابة

 تؤثر بشكل كبير 0.41 3.50 تعمل المصارف عند اعداد التدقيق السحابي على تحسين مستويات المعيشة للعاملين.

تحقق المصارف مستوى مقبول من الرواتب والاجور للعاملين عند تطبيق التدقيق 

 الاستراتيجي.

 جدا تؤثر بشكل كبير 0.49 4. 45

لا يوجد من ضمن خطة التدقيق السحابي قيام المصرف باستقطاب الكفاءات البشرية 

 المتوفرة في محيط المصرف.

 تؤثر بشكل كبير متوسط 0.35 3035

تعمل ادارة العليا للمنظمة على تنمية مهارات وكفاءة اداء المدققين المكلفين بعملية التدقيق 

 السحابي.

 تؤثر بشكل كبير 0.48 3.70

يطمح التدقيق السحابي في المحافظة على سمعة المصرف بصورة مقبولة وتعمل على 

 اجراء تحسن دائم لصورتها في المجتمع.

 جدا تؤثر بشكل كبير 0.45 4. 40

تعمل خطة التدقيق السحابي في المصرف على تفعيل الابداع والابتكار وتشجيع عملية 

 البحث والتطوير.

 تأثير بشكل كبير 0.47 3.65

 تأثير بشكل كبير 0.44 3.841 الاجمالي للفقرات.

ويدل ذل  عللا  3( اكبر م  الوسط المرحي 3.841م  خلال الاوابا  اعلا  يتبي  ان الوسط الحسابي )

المية الكبيرة لعينة البحث حيول تيأ ير التيدقيا السيحابي بشيكل كبيير فيي تحقييا البعيد الاوتمياعي ليلأدا  

مقارنة المتوسط الحسابي للمقرا  التيي تشيكل المرحيية الرابعية ميع العلامية  المستداا للمصارفب كما تم

 (.9باستخداا اختبار     كما لو مبي  في الجدول رقم ) -معيار قبول المرحية -( 3المعيارية )
 (3مقارنة بالمعيار)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية الثانية 9جدول )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 

في تحقيق البعد الاجتماعي  السحابيالتدقيق 

 للأداء المستدام

60 3.841 .44 10.830 59 .000 

والعلامية المعياريية  .يتبي  م  الجدول دعيلا  وويود فيروز ذا  دلالية إحصيائيةب بيي  المتوسيط الحسيابي

(ب ممييا يشييير إلييلا رفييض ليي   0.000وبدلاليية إحصييائية بليييت ) 10.830(ب حيييث بليييت قيميية     3)

المرحية وقبول المرحية البديلة التي تنا عللا ووود علاقة ذا  دلالية إحصيائية بيي  التيدقيا السيحابي 

 في تحقيا البعد الاوتماعي للأدا  المستداا.

 .للتحقيييا مييي  صيييحة لييي   المرحيييية تيييم اسيييتخراج المتوسييييا  الحسيييابية ة:اختبةةةار الفرضةةةية الرابعةةة

والانحرافييا  المعيارييية لقييياس العلاقيية بييي  التييدقيا السييحابي فييي تحقيييا البعييد البييييي لييلأدا  المسييتداا 

 يبي  ذل . 10والجدول 
 بيئي للأداء المستدام( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأثر التدقيق السحابي في تحقيق البعد ال10جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي العبارات

 المعياري

 توجه الاجابة

تولي المصارف اهمية بالغة لبرامج السلامة والامن المصرفي عند اعداد التدقيق 

 السحابي.

 تؤثر بشكل كبير جدا 1.20 4.20

في المصارف الية لتسيير النفايات الصلبة الداخلة  توجد من ضمن خطة التدقيق السحابي

 والخارجة.

 تؤثر بشكل متوسط 0.40 301

تعتبر من اوليات التدقيق السحابي بان تتخذ المصارف الاجراءات اللازمة للحفاظ على 

 البيئة وحمايتها.

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.48 4.45

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.47 4.40 14001ة في مواصفات الايزويوجد في المصارف نظام خاص بالإدارة البيئية ومسجل

يعمل التدقيق السحابي على اختيار افضل البدائل البيئية الاقل سلبية واختيار وسائل 

 التخفيف من التأثير السلبي.

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.80 4.41

من تمول المصارف المشاريع الصديقة للبيئة مثل مشروعات الطاقة الشمسية والمتجددة 

 السحابي.ضمن اطار التدقيق 

 تؤثر بشكل كبير 0.44 4.10

 تؤثر بشكل كبير 0،63 4.11 الاجمالي للفقرات.

 3( اكبير مي  الوسيط المرحيي  4.11م  خلال الاختيارا  السابقة نجد ان الوسط الحسابي المجموعية ) 

ذليي  ان لناليي  توويي  اوابييا  عينيية الدراسيية حييول ان تييأ ير التييدقيا السييحابي علييلا البعييد البييييي لييلأدا  
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الثالثية ميع العلامية  المستداا بشكل كبيرب كما تم مقارنة المتوسط الحسيابي للمقيرا  التيي تشيكل المرحيية

 (.11باستخداا اختبار     كما لو مبي  في الجدول ) -معيار قبول المرحية -( 3المعيارية )

 (3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات الفرضية الثالثة مقارنة بالمعيار )11جدول )

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية ت قيمة

على البعد البيئي  السحابي أثر التدقيق

 للأداء المستدام

62 4.11 .63 9.475 59 .000 

( بييي  المتوسييط الحسييابي والعلاميية 0.05يتبييي  ميي  الجييدول دعييلا  ووييود فييروز ذا  دلاليية إحصييائية )

(ب مما يشير إللا رفض ل   0.000وبدلالة إحصائية بليت ) 9.475( حيث بليت قيمة     3المعيارية )

البعيد البيييي  المرحية والتي تنا عللا دن  لا يوود علاقة ذا  دلالة إحصائية بي  التدقيا السحابي عليلا

للأدا  المستداا وقبول المرحية البديلة التي تنا عللا دن  يوود علاقية ذا  دلالية إحصيائية بيي  التيدقيا 

 السحابي عللا البعد البييي.

للتحقيييا مييي  صيييحة لييي   المرحيييية تيييم اسيييتخراج المتوسييييا  الحسيييابية  اختبةةةار الفرضةةةية الخامسةةةة:

 ييير التيييدقيا السيييحابي والبعيييد الاخلاقيييي ليييلأدا  المسيييتداا والانحرافيييا  المعياريييية قيييياس العلاقييية بيييي  ا

 يبي  ذل . 12للمصارفب والجدول 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأثر التدقيق السحابي على البعد الاخلاقي للأداء المستدام للمصارف12جدول )
الانحراف  الوسط الحسابي العبارات

 المعياري

 توجه الاجابة

معايير السلوك الأخلاق مكان العمل، مثل:  السحابيتتبنى المصارف عند تطبيق التدقيق 

 الالتزام بالسرية، الامانة، النزاهة، الصدق، الاحترام، الالتزام بالمواعيد والعدالة.

 تؤثر بشكل كبير 0.49 3.70

 تؤثر بشكل كبير جداً  0.48 4.25 في تعزيز مبادئ الشفافية لجميع العمليات داخل المصرف. السحابيتسهم عملية التدقيق 

، مثل مكافحة غسيل الاموال، السحابيتلتزم المصارف بالمتطلبات الرقابية والتدقيق 

 مكافحه الفساد، والرشوة والاحتيال والسرقة والاختلاس.

 تؤثر بشكل كبير 0.44 3.90

استراتيجيات التدقيق في تقديم الخدمات وحقوق العملاء وحقوق تتبع المصارف 

 الموظفين.

 جداً  تؤثر بشكل كبير 0.50 4.40

 تؤثر بشكل كبير 0.85 4.15 السحابي.تهتم المصارف في الاستثمار بالخدمات الاخلاقية عند تطبيق التدقيق 

 تؤثر بشكل كبير 0.55 4.08 الاجمالي للفقرات.

 3( اكبر م  الوسط المرحي 4.08الاختبارا  السابقة نجد ان الوسط الحسابي المجموعة )م  خلال 

ذل  ان لنال  توو  اوابا  عينة الدراسة حول ان تأ ير التدقيا السحابي في تحقيا البعد الاخلاقي 

التي تشكل للأدا  المستداا في المنظمة قد سالم وبشكل كبيرب كما تم مقارنة المتوسط الحسابي للمقرا  

باستخداا اختبار     كما لو مبي   -معيار قبول المرحية -( 3المرحية الرابعة مع العلامة المعيارية )

 (.13في الجدول رقم )
 (3(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية الرابعة مقارنة بالمعيار )13جدول )

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدلالة  درجات الحرية قيمة ت

 الإحصائية

في تحقيق البعد الاخلاقي للأداء  السحابيالتدقيق 

 المستدام في المنظمة

60 4.08 .55 10.825 59 .000 

( بييي  المتوسييط الحسييابي 0.05يتبييي  ميي  الجييدول دعييلا  ووييود فييروز ذا  دلاليية إحصييائية اقييل ميي  )

(ب مميا يشيير إليلا 0.000وبدلالة معنوية بلييت ) 10.825( حيث بليت قيمة     3والعلامة المعيارية )

ية بيي  رفض ل   المرحية وقبول المرحية البديلة والتي تينا عليلا اني  يوويد علاقية ذا  دلالية إحصيائ

 التدقيا السحابي في تحقيا البعد الاخلاقي للأدا  المستداا في المصرف.  

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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للتحقيييا مييي  صيييحة لييي   المرحيييية تيييم اسيييتخراج المتوسييييا  الحسيييابية  اختبةةةار الفرضةةةية السادسةةةة:

والانحرافا  المعيارية قياس العلاقية بيي  د ير التيدقيا السيحابي فيي وي و الابيون للخيدما  المقدمية مي  

 والجدول ددنا  يبي  ذل .المصارف 

 ( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري التدقيق السحابي في جذب الزبون14جدول )

 العبارات
الوسط 

 الحسابي
 توجه الاجابة الانحراف المعياري

تعمل المنظمة على توفير منتجات بكلف منخفضة مقارنة بالمنافسين للزبائن عند تطبيق 

 التدقيق الاستراتيجي
 تأثير بشكل كبير جدا 0.51 4.45

تدرك ادارة المصرف اهمية رأي الزبون المستفيد من الخدمات التي يقدمها المصرف في 

 ظل تطبيق التدقيق السحابي .
 تأثير بشكل كبير 0.50 4.10

تسعى ادارة المصرف لزرع قنوات سرية لتمكنها سماع صوت زبائن المصرف حول 

 التدقيق السحابي.الخدمات المقدمة لهم من ضمن خطة 
 تأثير بشكل كبير 0.85 3.50

تسعى ادارة المصرف لتحسين قنوات الاتصال مع الزبائن لتوفير افضل السبل التي تنقل 

 صوتهم وآرائهم.
 تأثير بشكل كبير 0.9 3.70

تسعى ادارة المصرف لتحقيق رضا الزبائن من خلال اهتمامها بتحسين الخدمة المقدمة 

 لهم باستخدام التقنيات الحديثة ومنها التدقيق السحابي.
 تأثير بشكل كبير 0.8 3.60

عملت ادارة المصرف على تخفيض العمولات والرسوم المصرفية للخدمات التي تقدمها 

 لتحقيق رضا الزبائن عند اعداد نظام تدقيق السحابي.
 تأثير بشكل كبير جدا 0.87 4.33

يحظى المصرف بأهمية كبيره لشرائج واسعة من المجتمع وذلك لتنوع الخدمات 

 المصرفية المقدمة ممن قبله عند تطبيق التدقيق السحابي.
 تأثير بشكل كبير 0.45 4.17

لا توجد من ضمن خطة التدقيق السحابي تلبية الاحتياجات او الطلبات الخاصة لكل زبون 

 من خلال تغيير تصميم كل خدمة
 تأثير بشكل متوسط 0.53 3.15

 تأثير بشكل كبير جدا 0.75 4.30 .الزبائن الى المقدمة مستوى الخدمات تغيير السحابي على تطوير نظام التدقيق يساعد

عند  رضا الزبائن اداء العاملين لتحقيق لمراقبة المنتظمة الدورية التقارير استخدام

 .تطبيق التدقيق السحابي
 بشكل كبير جداتأثير  0.92 4.40

 تأثير بشكل متوسط 0.54 3.35 .تطلعات الزبائن يتفق مع بما وادواتهاوالتدقيقية الرقابية الاساليب تطوير يتم

 تأثير بشكل كبير 0.69 3.913 الاجمالي

م  الاختبارا  الاحصائية السابقة نلاحظ ان لنال  توو  اوابا  عينة الدراسية حيول ان تيأ ير التيدقيا 

( اكبير مي  الوسيط 3.913بشكل كبير في و و الابونب حيث بل  الوسيط الحسيابي المحسيوبة ) السحابي

بكمييا وعنييد مقارنيية المتوسييط الحسييابي للمقييرا  التييي تشييكل المرحييية السادسيية مييع العلاميية 3المرحييي 

 (.15كما لو مبي  في الجدول )باستخداا اختبار      -معيار قبول المرحية -( 3المعيارية )

 (3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية مقارنة بالمعيار )15)جدول 

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 000. 59 10.840 69. 3.913 60 التدقيق السحابي في جذب الزبونأثر 

( بيي  المتوسيط الحسيابي والعلامية 0.05= )يتبي  م  الجيدول دعيلا  وويود فيروز ذا  دلالية إحصيائية 

رفيض  مميا يشيير إليلاب 0.000وبدلالية إحصيائية بلييت  10.840( حييث بلييت قيمية     3المعياريية )

قيا التييديووييد علاقيية ذا  دلاليية إحصييائية بييي  وقبييول المرحييية البديليية التييي تيينا علييلا انيي  المرحييية 

 السحابي في و و الابون.  

 و التوصيات الاستنتاجات

  الاستنتاجات  

عيدا تييوافر الخبيرا  والمهييارا  الكافييية ليد  المييدققي  العياملي  فييي مصييارف التجاريية عينيية البحييث  -1

 بتيبيا التدقيا السحابي.

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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عدا تضمي  خية للتحسي  المستمر في مردودية ورب  المصرف في مختلا نتائج  المالية في خيية  -2

 التدقيا السحابي .

لا يووييد ميي  حييم  خييية المصييارف التجارييية اسييتقياو الكمييا ا  البشييرية المتييوفرة ميي  اوييل تنمييي   -3

 التدقيا السحابي.

عينية البحيث تلبيية الاحتياويا  او  لا توود م  حم  خية التدقيا السيحابي فيي المصيارف التجاريية -4

 اليلبا  الخاصة لكل زبون م  خلال تييير تصميم كل خدمة.

ووييود علاقيية ذا  دلاليية احصييائية بييي  التييدقيا السييحابي فييي تحقيييا ابعيياد الادا  المسييتداا الاربييع  -5

 )الاقتصاديب الاوتماعيب البييي والاخلاقي( في المصارف عينة البحث.

احصائية بي  التدقيا السحابي في و و الابون م  خلال الخيدما  التيي تقيوا  يوود علاقة ذا  دلالة -6

 المصارف التجارية بتقديمها.

 التوصيات
حييرورة قييياا المصييارف عينيية البحييث بجيي و الكييوادر المحاسييبية والتدقيقييية ميي  اصييحاو الخبييرا   -1

 الالكترونية.والمهارا  الكافية وال ي  لهم معرفة بتقنيا  التدقيقية والمحاسبية 

حرورة قياا المصارف عينة البحث بتدري  المحاسبي  والمدققي  بتيبيا نظاا التدقيا السيحابي مي   -2

 خلال اقامة دورا  تدريبة وورش عمل وندوا  علمية لهم.

حرورة قياا المصارف بتحسي  انظمتها الالكترونية وم  حمنها نظياا تيبييا التيدقيا السيحابي مي   -3

 المستمر في مردودية ورب  المصرف وفي مختلا نتائج  المالية.اول اورا  التحسي  

حرورة قياا المصارف عينة البحث بتلبية الاحتياوا  واليلبا  الخاصة لكل زبون م  خلال تيييير  -4

 تصميم كل خدمة بما يتوافا مع رغباتهم واحتياواتهم.

المصيارف الشيامل لأنشييتها  حرورة الاستمادة م  تيبيا نظاا التدقيا السحابي في تقيييم ادا  عميل -5

 الرئيسة مما يسهم في و و الابون للخدما  المقدمة في لل سوز المنافسة.

 حرورة قياا المصارف التجارية بتحسي  ابعاد الادا  المستداا م  خلال تيبيا التدقيا السحابي. -6
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