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  تقييم اداء المشاريع وفق خصائص المنظمات الذكية

دراسة تطبيقية استطلاعية لآراء عينة من القادة العاملين في شركات الاتصال والأنترنت   

 في العراق

Evaluate The Performance of Projects According to The 

Characteristics of Smart Organizations 

(An Exploratory Applied Study of the opinions of a Sample of 

leaders working in telecommunications & Internet Companies in 

Iraq) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 المستخلص

يهدددال البادددق الدددك نيدددام اماانيدددة المنظمدددات فدددي تقيددديم اداء مشددداريعها مدددن خدددلال تددد فير الادوات المناسدددبة التدددي تمانهدددا مدددن 

ومعرفدددة مدددا   معرفدددة نقددداف اللدددعع والعمددده علدددك معالكتهدددا ثوتاايدددا مشدددالة البادددق ااسدددتخاا  فرائدددق التقيددديم للمشددداريع

الذكيددددة  وخصددددائص المنظمددددة داء المشدددداريع كمتتيددددر ت سدددديريايدددد  وتقيدددديم االذكيددددة كمدددداخلا لتع  اعتمدددداد خصددددائص المنظمددددات

 ) 2009:33ااعتمدددداد ت مسددددتكيبا  ( متتيدددددر ث فهددددم البي ددددة اعناصددددر ا ت الددددتعلم المسددددتمر ثايكدددداد البددددداائه الاسددددتراتيكية 

Schwaninger, ددده يمادددن الاسدددت ادة مدددن النتدددائ  المترتبدددة فدددي االتسددداال الرئيسدددي م ددداد   ث ومدددن  ندددا تبدددرل مشدددالة البادددق 

وتددم صددياخة مخطددث الباددق الددذر ي عددة مسددار العلانددة اددين المتيددرات مددن كمددا ث  م اداء المشدداريع للشددركات عينددة الباددقتقيددي

المسدددتخا  اختبدددار وان ادوات التاليددده ومدددا ت صددده  اليدددن البادددق مدددن اسدددتنتا ات وت صددديات خدددلال مكم عدددة مدددن ال رعددديات   

 ( لتاليه العلانة اين متتيرات الباق   F( واختبار تTت

 والانترنت  ث شركات الاتصال المنظمات الذكية خصائص المصطلاات الرئيسة للباق / تقييم اداء المشاريع ث 

Abstract  

The research aims to measure the ability of organizations to evaluate the performance of their projects 

by providing the appropriate tools that enable them to know the weaknesses and work to address them, 

and to identify the research problem using evaluation methods for projects and to know the extent to 

which the characteristics of the smart organization are adopted as an input to enhance and evaluate the 

performance of projects as an explanatory variable and the characteristics of the smart organization with 

its elements. Continuous learning, finding strategic alternatives, understanding the environment (a 

responsive variable with the adoption of (Schwaninger 2009: 33), and from here the research problem 

arises with the main question: Can the results be used in evaluating the project performance of the 

companies investigated, and a research scheme was formulated that shows the path of The relationship 

between the variables through a set of hypotheses, and the conclusions and recommendations of the 

research                                                                                                     

Key Terms:  Evaluating the performance of projects, smart organizations, communication and 

Internet companies.    

 Introductionالمقامة  -1

نرنإمععععمنظال مععععرعناععععانا إلىععععرنظماععععرمغنإمععععمنظما إععععبنظم ععععغنت  عععع نظم  عععع عنظم عععع ناسعععع م  انتسععععلمنظمات اععععران ر عععع ا ظ

 لالظمنظا عععرم  نظر ظر ععع نـومغععع حنتام عععلانبمععع نان عععلناعععانظتلاعععربنظمال ععع ناعععانظااععع ظاظانوظما عععر رظانونظممععع ظرظانوظ ععع

ظمللا ععع نظمال لععع نظم عععغنتااعععانظمات اععع ناعععانتام عععلانبمععع نظال معععرعنو لعععلنتم ععع ةنظا ظاناعععانظملال عععرانظا ظر ععع نظماىاععع نظم عععغن

أ ععع نناعععاننكاعععر.نتسععىةن عععغنتال عععلنلمعععرضنظممععع صنوظماععللانوتاعععلا غنظ ععع رهنظالا ظ عععرانمغععع حنت ععا اىرنوتاسععع تىر

خععع لنمل م ععع ةنت تر ععع ناعععبن اعععةنظم اعععل رانظم عععغنت ظاىىعععرن عععغن    ىعععرنظلاعععرب نظماىعععةنظلنتلاعععظنظمات اععع نظمعععمنأ عععرم  نو

إلنظم اععع اانظما سعععرري نظم عععغنتعععىلتىرنظإ  عععر  رانظرياعععرعنخععع عنظملمعععلنظمار عععغنوظم   لععع نظما ك ععع ننظملاررا ععع ن 

م عععرانياععع ن قنظمزاعععلنظملل عععلناعععانات اعععرانظ ياعععرعن ايعععر صنظمت ععع ن عععغنظــعععـم   ععع نظرياعععرعنظما ل ععع ن نو  ترا ا عععرانظمس
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 تعععرانوت ععع   نلاعععرضرتىرنويال رتىععرنم اععع لنا اىععع ن رمال  ععع ن   عع ىرنظماععع ر نظ  عععةن عععغناعععانظاعع نظمات اعع نظمالر ععع صن

م ام ععععلانظمتاعععع نوظم ا ععععزنظم تر سععععغنمات اععععرانظرياععععرعن لراعععع ننظم ئ سعععع نظمسععععا نتلععععلتاعععع  انظمات اعععع نظمتك عععع نوظم ععععغن

 نظم اععع عنإمعععمنظ  ععع ظقن ا عععراصنو ريل ععع نيرم ععع ن ناعععانى نيال عععــعععـوظمات اعععرانظملالا ععع ن لار ععع ن نظم عععغن ااعععانألنتس

اعععانخععع عنظم ا عععلاننبك ععع  ا ظر رنو  ا اععع نلار ىعععرن عععغنظ اعععلنظم ل عععلن عععغنألنت ععع ننات اععع نــعععـخععع عنأ رظكىعععرن عععظلنظ 

 لظا نظم ععععغنتالعععع نظممععععلرصنيلععععمنظا عععع ا ظرنـععععـظمععععتثن العععع نإععععلرتىرنيلععععمنا ظاىعععع نظم غ عععع ظانوظا عععع ار  نمىععععرن نوظا 

 لاررنظم ععع انوظ ععع غ مىرن اععع انيعععان را ىعععرنإمعععمنتلز عععزناارل ىعععرن عععغنـــعععـظ وىعععةنظم   ععع نظماا  ععع ن ىعععرن نوظم ال عععلن نو 

 نوتاعععا  نظم  إلعععرانوظمععع النو عععتظناعععرنو ىعععةنظم   ععع رعنيالىعععرنيعععانض  عععلانظم  ك عععزنيلعععمنيال عععرانظمععع للةن نـــــعععـاا

وإيعععر صنتاععع  انإ ا ىعععرناعععانخععع عنظمعععلخ عنظ  ععع ظقنال عععلصن ننصظما ا عععزتم ععع ةنظ ظئىعععرنمااعععرر لىرن اللىعععرنإعععر رصنيلعععمن

اناسنلارب وت تغن ن.ن ا ظان   قنظماتر س اـــــــال لصنملأيارعن نوإ لظير

 منهكية الباق  -2

نتللناتىا  نظم اثنظمللاغنخررض نظم   لانوظم غنت ااانتالا غنااال نظم اثنو رمت  ا نظرار  نيلمنظم سرااانظوننن

غ حنظم   عنإممن ىةنظم ر  صنظما ا ث نوظمل إرانظمس    ن  انا غ  ظتىرنإ ر  نإممنمظمالم رانظمال    نظم غنت   ىرن

نظ  ا  نوظ  لظفنوظمتا ب نوكارن لغ:

 مشالة الباق 1-2

 عععغنتاعععلنظتععع ظفنورإر ععع نإ ظر ععع نملالاععع نظماا اعععبنظمل ظإ ععع نماتععع نمعععةن لنظلععع ن عععرم  ةألنإ عععرلنظملاعععلاران عععغنظملععع ظقن

ظملاعععلاران ناعععرنظ ععع  ا نظملرظ ععع نم لععع نظمارمععع نوتمعععل ةنظملععع لننا لمعععغظم اععع  ن نظ اععع نظمعععتثنأثععع نيلعععمناسععع  لنر عععرن

نظملرظ ععع نتاعععل انااعععال نظبو عععلاناعععتىثنظم اعععثنظمللاعععغنم اسععع انأ ظئىعععرنور عععبناسععع  لنظملاعععلارانظماملاععع نوا  تىعععرن ن

ام اعععرانظمات اعععرانظمتك ععع نظم عععغنتااتىعععرننظك سعععرهاعععاننظماععع كراظمارم ععع ن ععع عنتاعععلا غنوتال عععلنظما   ععع نظم عععغنتااعععان

 عععغنااعععرعنتمعععل ةنن نااعععرنانتععع ن  ععع نألنظمات اعععرانت ظاععع نظم ععع منيم عععرانكل ععع صنإعععلنت ت ىعععرتم ععع ةنظ ظانااعععرر لىرناعععان

    ععع ننو ىعععةنك   ععع نتااعععانظماععع كراني تععع نظم اعععثناعععانظك سعععرهننظمارم ععع نظملرظ ععع ,نويل ععع نت اسعععلنااعععال نخعععلارتىرن

خ ععععرئغنظمات اععععرانظمتك عععع نظم لاعععع نمل غلعععع نيلععععمنظملم ععععرانظم ععععغنتل إعععع نتم عععع ةنظ ظئىععععرنظونتعععع ث ن ععععغنظاارل عععع نظ ظان

نوظا رتىرنوتمل ةنخلارتىرنملاا ابن,نوكارن غنظم سرااانظات  ن:ن

 التساالات ال ارية للاراسة 1-

ظم ا  ععع نمللرظ ععع ن عععغن ععع اناعععرنتالاععع نيعععاناىععع  نظم عععر ل انواعععرنت  عععل ظنظم ععع ناعععانل عععرئثنبظاننت اعععل نظم سعععرااا

ن ل ن ا غ  ظانظملرظ  ن:نن

 ارنظما تازظانظم ا   نما   يرانظملرظ  ن)تم  ةنظ ظانظماارر بن,نخ رئغنظمات ارانظمتك  ن,ن(ن اا نيرمن.ن -أ

اععععرنض  لعععع نظمل إعععع نظمات م عععع ن عععع انا غ عععع ظانظملرظ عععع نظم ئ سعععع  نوظم  ي عععع ن نواععععرنظماععععلعنظم اعععع ثن  مىععععرن نوك ععععلان -ب

 تس لالمنملإ ر صن غنظمارل نظما لظلغنمللرظ  ن ن

تاسععع انظ ظان ععع ن ااعععانظا ععع  ر صناعععانظمت عععرئثنظما  ت ععع نيلعععمنتم ععع ةنظا ظان  ظ ععع  نخ عععرئغنظمات اعععرانظمتك ععع نون -ت

 ني ت نظم اثظما كران

 ظمتك  ن غنظ نظم    نظما غ  صن ن  ن  النويغنمللنظما كراني ت نظم اثن ظ ا  نظمات اران -ث

نانظماارر بنملا كراني ت نظم اثن ن  نتسىةنظ لر نظمات ارانظمتك  ن غنتم  ةنظ ظن -ج

باقأ مية ال 2-2  

واععععللنإ ععععىراىرن ععععغننتل اععععلنأ ا عععع نأثن رظ عععع نيلععععمنأ ا عععع نظم ععععر  صنظمالرو عععع ن نوإ ا ىععععرنظمللا عععع نوظملال عععع ن ننن

ظملرظ عع نإثعع ظانظمال  عع نظمت   عع ناععاناىعع ن نوظمال  عع نظما لظل عع ناععاناىعع نأخعع ل.نمععتظن ااععانا   عع نأ ا عع نظملرظ عع ن

رنيععان    عععرناععانظملرظ ععرانظماارثلعع ن عععغناععانخعع عنتععا م  ىرنماا   عععرانر ععالنتععالىرنظماععرمغنأ ا ععع نخر عع نا زتىعع

نتلا  ىرنوظم غن ااان    رن ارن لغ:

 مات   معرفي -1

نو  ال ن تظنظماا  لن غن  انظمى رك نظما ر  ا  نظم غنخ الناانظملرظ  نيلمنظمتا نظم رمغ:

الرظانظما كرانما ى مننىتهنظما   يران نول ر صنإ رظكم اروعن تهنظم اثنإثررصنظ  ارمنظماع كرانإ لنظم اثن غنتتروم نن-أ

 تم  ةنظ ظرصنظماارر بنوخ رئغنظمات ارانظمتك  ن.

 ظممرانظما انيلمنظ ا  نخ رئغنظمات ارانظمتك  ناانظا نتم  ةنظ ظانظماارر بنملا كرانظما ا ث ن.نن-ب 

رئغنر بنو لانخ ععع سععع النظم اثنظ ا   ناانظ ا  نظمت رئثنظم غن ععع  ةنظم   ععع نظم ىرنوظم غنتال ناللنتم  ةنظ ظانظمااعععرن-ج

نظمات ارانظمتك  ن.ن

تلعععع  ناععععتورنا غ عععع ظانظملرظ عععع نإمععععمنااععععرعناىععععةنملغر عععع ناععععانااععععراانإ ظرصنظ ياععععرعن,نظبنألنظمعععع  إننظم اعععع ثنن- دددد 

نوظم  ري نظمات مغن  انا غ  ظانظملرظ  نوظم تر ةنوظم  ري ن  انأ لر  رنظم  ي  نأي ر رن رئلصني  ا ن.ن

 مات   ميااني  -2

ن تظنظماا  لناانظم ظإبنظملالغنمللرظ  ن نوبم نيلمنظمتا نظم رمغ:تس النأ ا  ن
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ظملرظ عععع نت  ععععلانالا  ىععععرنظا   ظ ععععغن ععععغنااععععرعناىععععةنملغر عععع نيلععععمناسعععع  لنظاياععععرعنو عععع نتعععع كرانظات ععععراان

 عععغنظملععع ظقن ن لعععلنألنأ ععع الن عععتهنظماععع كرانااعععرر بنوإععع صنتسععع  م  نمىعععرن ورناىعععةن عععغنااعععراانظما عععرصنننوظ ل  لعععل

ناا بنت ظئننظماا اب.ظمالا ل  نم

نا اال الباق  3-2
لنت كرانلمناس    ةنتال لن تظنظمت لناانظ  لظفن غن  انظم  ك   نظما ارلس نما غ  ظانظملرظ  نوت ريلىرن غنظماارعنينن

ننوكراتغ:نوظ ل  للظات راان

ن.و لانخ رئغنظمات ارانظمتك  نن نم م  ةنظ ظاناارر لىرنني ت نظملرظ  نال   ناللنت تّغنظما كرا1- ن

 .خ رئغنظمات ارانظمتك  نن  ام نتم  ةنظ ظانظماارر بنظم لّ فنيلمنظ    ّرانظا ظر  نظما للمّ نن2-

 .ننظمتك  ن رئلنمللنظما كراني ت نظم اثظم ل فنيلمنأثناانخ رئغنظمات ارانن-3

نيلمناس  لنظما كراني ت نظملرظ  .تم  ةنظ ظانظماارر بنظم املاناانظم   رظانظما لظل  نملل ت ن  عنن-4

انيلعععمناسععع  لنظماععع كراني تععع نظملرظ ععع نوظاي اعععر نن-5 إ عععرسناسععع  لنأ ا ععع نظما غ ععع ظانظم ئ سععع  نوظم  ي ععع نإ  عععرئ ر

ن.نيلمنت ت  ىرنظمام مغنرظىررنأ ا  ىرنظما لظل  نو لانإار راني ت نظملرظ  

 ال رعي  باقمخطث ال  4-2

,ن ى ن   عععننض  ل نظمل إرانوظتار رانظم ظث  ن  اننوار   ىرن ععع رصنال  صنيان ا صنظملرظ ععع ظم   عععغنن ملمنظمالا طننن

ا غ  ظتىرن,نمتظنا لنت عا ا نيلمنو لانارنارانااناسعننملت رارانظم ا   نملأ   رانظمللا  نظم   ت نبظانظم ل ن ا غ  ظان

 ا لن تظنظمالا طناا ا انماا بنا غ  ظانظم اثنظم ئ س  نوأ لر  رنظم  ي  نظملرظ ع نظم ئ سع  نوظم  ي  ن,نواانثةن ا نألن

و غنن,نوض  ل نظمل إرانظم غنت   ىرن,نواانثةنإ رسنمل إرانظارت رضنظم ظث  ن  ارن  تىرن اععععععا نات   نظون  عععععع رصنظاارم  

ظمتثنن( 1) نو  ن غنظماا ننالاّ طن   غنّ نو اانإضرر رنظمت  ثّ نوظم    مغ نتةّنت ا ةنروأ لظ ىنملرظ    انااال نظ

نن-تةّنظ  لا   ناانوظإبنظ    ّرانظر ظر  .ننو ا  ن تظنظمالاّ طنإممنا غ ّ  ان مطن ار:

ن(ن:)تم  ةنظ ظانظماارر بنIndependent Variableنالمتتيرّ المستقهّ ن-1

ظم للةنظماس ا ن,نظ ار نظم لظئ ن)نروت الّ نأ لر  (نظمات ارانظمتك  نخ رئغن:)Dependent Variableنالمتتيرّ المعتما2-

ن.نن (Schwaninger 2009:33) (ظا   ظت ا  ن,ن ىةنظم    ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

نن

 

 

 

 

 

 
نال رعيّ  باقمخطّث ال (2شاهت

 

 

 

 

 المصار   اعااد الباحق

 فرعيات الباق  5-2

ظننننن تال نظم    رانارنتةنتالا   ن غنااال نظملرظ  نوظ   ل نظم ا   نوظما لظل  نظم غنأث  ان ننوارنمل ر ث.ن ا ل نت  را

اال اظنم ظإبنظما كراني ت نظملرظ  ن نوت ا نإممنو بنااا ي ناان    رانظم  ا  ناخ  ررن     نظملرظ  ن نوتاسلن

 ن    م نتس ا  نأ لظفنظملرظ  ن نو ملمنإار  ن إ م ن   ل ىرن نو    ن   ارنظ   ظ  ارننظتارهنظمل إ نوظم ظث  ن  انا غ  ظتىر

ن ليةنات لان ترانظم    رانظم غنت  ل رن غنظلآتغن:ن

ننناإاعاد االمنظمات الذكية في  تقييم اداء المشاريع ل لانة ارتباف ذات دلالة معن ية  ت  ا ع H1 الاولك  ال رعية الرئيسية
 .نن  ي  ا تأثير ذو دلالة معن ية لتقييم اداء المشاريع  في المنظمات الذكية اإاعاد ا H2 الثانية ال رعية الرئيسية

 وعينة الباق مكتمع   ن6-2

 باقمكتمع ال2-6-1

 التأثير

 تقييم اداء المشاريع 

 خصائص المنظمات الذكية                   
ايجاد البدائل  فهم البيئة  التعلم المستمر 

 الاستراتيجية 

H1 
H2 
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ظل  إعرناانظم   رظانظمىعرئلع نظم غن ا لىعرنإ عرلنظات ععععععراانظما تملع ن غنظمل ظق,ن ملنتةنظخ  رر رنكاارعنت   مغنمل اثننن

ظمارمغ نما لن تهنظماععععع كرانظما   صنظم غنتاعععععةنيل ظنك   ظناانظملرال انظمار عععععل انيلمنا   انأكر  ا  نواىت  نيرم  ن

نمل لظأ  ثلت ن,نأ لانظمسععارا,نن)نوظ ل  للابنظملرظ عع ن  ا لنتعع كرانظات ععرعنا عع لالظاىرن غناارعنظملا ن,نو تم نظلناا 

ظلىرنتال نإ صنظماعععع كراني ت نظم اثناانظا عععع رهنظم غنتملانورظانظخ  ررنن عععع ن,نل انظمل ظقن,نك رك(نظ عععع رنظ خاعععع ن,

متثنتامم نر نظما   نظظمتاظ عع  ظت ا  نا ث صن اععا نك   ن غنظمتاععرضنظا عع لاررثنوظملالاغنيلمناسعع  لنظمل ظقن, اعع نيان

و سعععانظ ظرتىرنوض  ل نظام زظمنظا ظرثنوظم ظ  غنمللنظمالرظانو تظن لورهن سعععانن  ظتععع  ن رم ناانظمتار ن تهنظماععع كران

ن.ننرا ظانال ن تهنظملرظ  ن

 عينة الباق  2-6-2ننن

ظمم عععل  نوظما اللععع ن عععـ)نن عععااناعععرن سعععامن رمل تععع نال عععررنااعععل ن  تعععر ةناعععبن ععع حنظم اعععثتعععةنتاعععا  نظمل تععع نو عععلانننننن

ي تعععع نظملرظ عععع نااعععع  كىةنظم ا عععع نوظم  عععع رننظماععععل (نملاعععع كرانظم ت  ععععت  لن,ناععععل  ثنظاإسععععرمن,اععععل  ثظماععععلرظان

(ن06,ن  عععثنوتعععاللنظملرظ ععع ن)ظم ظ عععبنوظمعععتثن   لععع نإعععلرظناعععانظم ىعععةنوظا ععع  لرهن عععغنظم لراععع ناعععبن مععع ظانظا ععع   رل

ن.ني ت 

ن

       للاراسة  الاساليب الاحصائية  7-2

ن. اثرض نوإ ر ىرن  انا غ ّ ظانظمخ  ررنالت  ّ ني إرانظارت ان(Tظخ  ررن)ن لالمظ ن-:ن(ن T)نظخ  ررن-1

(ن:نظُ  ِلالمنم    نناملظرنظم غ  ظاننظمار ل ن غنظما غ  نظمال النوظم غناانظماااانت س   رنياننR2الرا نظم  س  ن)نن-2

نض  لانظما غ  نظماس م .

ن(ن:نظُ  ِلالمن غنظخ  ررنالت   ني إرانظم ظث  نوإ ر ىرن  انا غ  ظانظملرظ  نFظخ  ررن)ن-ن3

 باق التأفير الم ا يمي لمتتيرات ال

   تقييم اداء المشاريع 3

ظماارر بن م نا ا زنالظن غنظا ظرصنظم مل ل  ن, للمنظم  ةناانوا  نظملل لناانال  ثنظماا ويران,نظانظلنظممل  ننإلننننن

اتىةنإر صنملاا ويران,نمتم ن رماا لرانوظا ظرظانظما ل   نم اا  نظ ظرصنظماارر بنتلا للانيانظماا لرانوظا وظان غن

نىررظانوظما راظانكا  ر نمتار نظماا ولنن.نظا ظرصنظم مل ل  ن,نمتظنت  لنظملا رئغنوظما

ننالمشاريع م ه   اداءن:ن13-

  ن  ىرننلإ صن لرم نم اس انإلرظانظمات ا نيلمنظم لا  طنوظم ت  ةنوظم ت  تنوا ظإ  نظالا  نظمالا ظمتراا نت   نظماارر بنننننن 

لا ن غنظ  لالظمنظ ظرصننوظمالر  صننر   ظملم  نظماظاال نما ظر نوظاارل رانظمات ا ن,ن ملنتىلاننلالظم,ن ارن غنبم نظا  

ظماارر بنكالخ ناىة نمليةنظ  ظانظم ت  اغنلا ننظ ظرصنظ ظاظمارا نظممنن  لال نم ام لانظ لظفنظمات اران.نوو  وظماارر بن

ظم غنتلا نظماس م   نوأث نظم غ   نيلمنظ   ظ نور و نأ لرمىةنوالارو ىةن اظلنابنا ظيرصنتام لانظم غ   نظر ار غنظما ل ه ن

 :Campbell, 2011 ملني فن)نن(نChoudhuri, 2014: 13)ننيلمنك ننوتم  لنيال  نظم غ    نوظا  ارمن  ظإبن    نظملا 

ظماارر بن رلىرنااا ي نظم لل رانوظالا  نظم غنتلا نابن لاىرنظم ل ناانتلا  طنوتت  ةنوت ا  نوا ظإ  نمغ حنناظ ظ(ن5

 ولن م لنتام لانظ لظ  ن ا راصنو ريل  نو اانالر   نظمزاان,نوظمال  نوظما  صن,نيلمنـــاارل رانظمااظا  لالظمنظاال نر

ن ولن.نــــــظلنتظختنظا ظرصنظمل ظا نوظما غ  ظانظم     نظمالا ل  نظماا   ن رماا

انظ نور نظم ل نوظا  ار   نو تظ ريل  نظمات ا ن غنإ ظرصنظملال ران ال ن  ي نظم ا لانونك راصنللـــــــــانإ رسنإلنننن نار

 ا نألنت  امنتظنما ت طن رمملرصنيلمن ىةنظم ظإبنظم   غ نوظم  ا ةنيلمنإا ظانيال  نظم غ    نم ال لنظ  لظفنظا   ظت ا   ن

ن ز لناانظمملرصنيلمنظ  نظماتىثنظا   ظت اغنظما لــــــــــوت  ظ لانابنظا   ظت ا  نظمال  نملات ا  ناار لا  طن نوت لالظم

نSwart&Duncan,2013:16 ي نو ريل   نم ام لانا زصنتتر س  ناس لظا ن ل لصنظماللن)نــــــــــوتت  تنا ر رظانظم غ   ن س

ن(ن

   ا مية اداء المشاريع  3 -2

نماتر س ظظم غنتا لن  ىرن ن قنظملرما ـــظمس  بنملسوظماارر بن س  نظمتا نظما زظ لننأ ظانتزظ لنظا  ارمن ظ ا  ناىررظاننننن

ظم غ   نن  ل انيلمنك نات ا نألنت م  متظن نوظم اثنيانظما  صنوتلا   نظماللانوظم اس انظماس ا نملسلبنوظملالارا نتل لصن

لأن ا خرعن ررا  نوا ظاى نا  ل رت  ن رم غ   ن ــنن   غن ظخلغنماارلنإ ظرصن تظنظم غ   ن غنظم    نظملاــــظماس ا نوإا ظاناس

لالغنتال ثنأونظم ورانظماللمنم اس انظ يارع نــــــظم اثنيانظم لظ   نوظماارر نبم ن  ةنيان ا ن رانال لصنالا  يال

لمنظمس  نملا رظني, ق نوظم اثنيانـــــرانظممل ا ن   نظماتر   ناانأا نخللانا ول نو ريل  نتارهنإ لنظمســــــيانظماارر 

ن(نننJohnsonن2006:4,)نن اــــــ   رانتتر س  نأيلمناانظماتر ســاس

ااننمتظن   ل ن.ظما ا صنظمت رئثنم ام لانملات ا نظم تر س  نظا   ظت ا  نتت  تن يةنوأ ظئ ن  ال ن غن ولـــــظماانا   نظل

)ننظما ظر ن ظ ا  ن رظ  نيلمنتا لنألن ناال نلاتغنالوعن اان ظا   ظت ا  ننظالا  نظم ريل نتس لالمنظم غنظمات ارا

Milosevic,2006:494ا  صنن نظمنظم ال  نرسنالر   ـــــتا ملنظماارر بناانظي ار  رن غنظم    لانيلمنظ واان ترن ملن(نن

انظ   ظت ا  نظمات ا  ننتت  تظممنظممناا كن م  ننوإلنظالارلن غنظا ظا   صنانظمت ين ل لظانن ال ن تظنظم   رنتا انا ر  ا ر

ظ يارعنظم ارر  نوتام لانظمم ا نظم غنت اا رن   نظا  ارارانظم ئ س نملات ا نظ رظكنظماارر ب نإممنظماز لناانر ظانظم مل ل  ن

نSunindijo et al., 2007:166غنول ر صن  ظئلنأ ارهنظما رمنن)نا اتا  نظايارعن نوتاس انظ  ظانظمال نتت  تنظ   ظت 
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ن نأيارمىرو  انظ   ظت ا  رم  طنارن  اناارر لىرنن ىغنتم من  لظفنظمات ا ن,ناللنتام م ا ت طن ن ولنـــــلار نظمااوظلن(نن

ن(Sengupta et al., 2014: 3لان ر  ىرننوظ لظ ىرنظما ا صنن ظ ا نض  م ن) تامو

 المنظمات الذكية   - 4

ننا ى منظمات ارانظمتك  نن 4-1

نإممن لظ رانظمم لنظملاظخ للانظم ر ل لن غنتال لن لظ رانظى رنظمات ارانظمتك  ن اتىةن ـغن  ان ن ــــاان  ابنظى ر ر

ن ـ نظمـ ل نظ خـ نيلـمنإلنظم ىـ رنظ وعنمـىـر ن)ــ ـ ـانأكـل نأكلان ل نظم ا ثنون1967-1976لظ رانيـرم ن  ار ن  )

ن نيرم نا ص نظى ان وع نظمتك   نظمات ارا نأل نإمم ن)ن1980ظملرظ را نظم ات م ا   نظم   رظا نظى ر ناتت ,ن2002:36أث

Richardsانابنظى رنل   رانإ ظرصنظمال    نوظم للةنظم ت  اغنن (ن ن  تارن  لنظم ل نظلآخ نألنترر خنظى ر رنارانا زظاتر

 صن نك  لان  للانيلمن ل نات ارانـ(ن نإارنظى رنظما ى من وعنانMatsuda,ن1992:12)نن1990انيرمن ل رإثنابن

ن)نظت اغ  ـ ناـانخـ عنظم اثنوظم  ـ   نظا ظمم ات م ـلننظمتك  "ا ناـانخــ عنك رهن"نظمات ن1997ظ يارعن ن ارلنيرمن

ن(ننMatheson & Matheson,ن1998:1  ظرظانظمتك  نوإلرتىرنيلمنا ظك  ن راانـــتللنإلرصنظمات ا ن غنظتلاربنظمم.

 Matheson,ن2001:54ظم غ  نظمس  بنإ للنظما زظانظم تر س  نمات ارانظ يارعنظم  ر   ن غنظمم لنظمار ثنوظملا  ان)

& Mathesonن,ن ا نياننإلنظم ا عنإممنات ا نبك  ن للنيال  ن ااان   نات ا نإلنتاممىرن غن   صنإ   صناانخ عنن)

ن,ااا ي ناانظما ظإلانوظمسل ك رانوظ  وظانظم ا   نوظمال    نظم غنتلا نيلمنتاس انيال  نظتلاربنظمم ظرظانظماس م ل  ن

ظا لظيغنملرال ىرنظمت ان ا لا لنظماىررظانوظمملرظانوظاتار رانظم ا   نوظمسل ك  نوت    نظا وظانوتلز زنظملا نظمااريغن

ن3ا ن)نــــو   ننظمان(Finkelstein & Jackson, 2005: 3ظماسريلصنوظم    نظماتر   ن,ن ارن املانظ ا نظ ظانملات ا ن)

ن(ن لظ  نظى رنظمات ارانظمتك  ن.ن

ن
 ظه ر المنظمات الذكية( اااية 3 الشاه ت

 اعاد الاستراتيكية المستاامة ودور ا في اناء المنظمات الذكية ث رسالة ما ستير   (   أ2013نيصر علي ت المعلة ثالمصار   

 تظن"نن1998 غنيرمننظمتك  (ن غنك  ىارن لت ظلنظمات ا ننMatheson & Mathesonأ اررن)نن ااى نظ ملننا ى مأارنظم

وأتررظن رلىرنت م لنظمم ا نيانض  لانظم اثنوظم     نظا   ظت اغن نوأ ارنإلرصنظمات ا ناتلاربنإ ظرظانبك  نوظم ا لانابن

ظم ا نن غنناغظا   ظت ظمم ظرننظتلاربتت  ا  نت كزنيلمننثمر  نترا  تم منظمات ارانظمتراا نن,نمتظ ن س ي ظم    ظم غ  ظان

رانظم ت  ا  نمليةن تهنظمم ظرظان نوظماار   نيلمنل رئا ن نكارنألنظملا نظما اغنــــــظماارر نوا ظئا  ننظم إلنظماتر  

  س نت م لنظمال   نوظا  اررنظ  ر  رلنظمتار نظم ت  اغن ن غن  ان   ل نظم  ا نلا نظمال   نظم لرولن اان    نظ   ظ   ن

 نن  ىر   نظم غنتليةنظمات ارانم ىةنتلا  ن نوألني ظا نلار ىرن غنللظلناانظمل ظا نظماسريلصنملات ارانظما  أكل ن ن تم ن

ن ن ا ن ن اا  نظما ظر  ن ا ظرص نملات ارا نتسان نظم غ نوتل  نظ لظ ىر نتام لا نيلم نظمات ا  نإلرص ن لزل ن) ار

Caporarello,2014:3ن(نن. (ملني فنEsmaili ,et al. ,2014:164نظمات ارانظمتك  ن رلىرنإلرصنظم   نيلمنظم ا لانابن)

نظارن ن. نوظم ل  را نظماارك  نما ظاى  نظمالا ل   نظم  رئ  نوظ  لالظم ن ىر نظم ت   ن ااا نا نوظم غ نظم غ   ن   ل  ظم    

(Liebowitz,2013: 22)نر ال نظمات ا نإر رصنيلمنتال لنظم  انوظم ال رانظم غنت ظاىىرن اظلنظمتكرانن ملنظتررنظممن

نظما ا ن نأو نظممرئل نأو نظمال   ن ا راىر نظم غ نظململ   نظمملرظا ناا ناا ز ن ت ل ن  ت ط ن ى  نبم  نيا ن ا  ن  نلار ىر  لزل

و   ىرنتركلنوللرصنظمالل ارانأوناالظملأ  ننم نإاارل  نظم  ا  نظماا مغن اس م  نظمات ا نوا ظاى ن ن ارن  ظت اغنــــــــــظا 

انوظ  انماـ ناارن   ا ن ىار (ن رلىرنظماىررظانظم ظ ل ن غنتال  ن  ا نAsma,et al : 2021:10و  لن)ن.ن  ل رانظم    نلر
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 سىةننهظمال لن,ن ا نيانلم نظمال   نظممناا بنظإسراىرنم تس لانظملا ن  ىرنو تظن لورظمات ا نم سى  نظم  ظ  ن غنتالىرن

ن. غنل ر صنظم للةنظم ت  اغ

ظمات ا نظمتك  ن ظلىرنظمات ا نظم غنت  ثنظيارمىرناس تلصنيلمناملرظتىرنظما     ناك سرهنوظ  تر ظنمارن  لان ااانألنتل فن

  ر صناانالازولىرنظمال  غنظما  ظكةن اانــــوظ   لرهنظمال   نظمال لصنولا  رنوت   مىرن اانألا  ىرنظملظخل  نابنظا 

ظم ا ثنظما   هن نظملتظلن سىارلن ر  اارفنظمال   نرأ ارمىرنظم ا ثن ام  نظمال  غنظما ال ن  ترلنظمال   نوظما ظر ن

 مل نوظا  غ عنظما  نمىارن راي ار نيلمن ت  ىرنظم مت  نظم ات م ا رنظمالل ارانوظات راان ارن لزلنـــوظمل حنظمغ  ناس

ن.نن اان    ىرنظمالملصنوظما غ  صظم تر س  نوظ  لظا نا زتىرننظا   ظت اغنلار ىر

  مية المنظمات الذكية أ -5-2

ألنظمات ارانظمتك  ن غنظمات ارانظم غنتى ةن غنظ  لاررنظملم عنظما ا  صنمل ىرن نوتات م ا رنظمالل ارانظما    صنمىرناان

 ن ت تنظمى رك نظمى ا  نوظما ظكزنظم ظ    نكا ر ئنظ ر   نمظمتثننظما ر   نوظر  ر نظمالل ارتغن نخ عنل رمنإ ةن ل النيلمن

غنلاــــــ نوتت لنخ  ظانوتلل ناىررظانظمانواىرم وم رانــــــــــ  نتال لناسنظمتك  تم ن رلنك نارن  الن غنظمات اران نو 

متظنأكلانال ةنظملرظ رانيلمنأ ا  نظمات ارانظمتك  نوظما   إ ن غنظايارعن غن,ن(نHeisig et al.,2001:158)ظم ظ لن

 رااناا زصنوظملال رانظمى ال  نوظل ملان ل نظملرظ رانظم غنأا  لنيلمن ل نظمات اران س  نظم ار  نظممنا ر رن

 (ننKonti et al ن2011:1)نظمتك  خللانااا ي ناانظمات ارانناانظا  ا   نبك  نظم غنت  ري ن اا نا  ر عن رمال   ن

كارنظلنأ ا  نظمات ارانظمتك  نتااان غنل ر صنوتاس انإلرظتىرنظململ  ن رماا نظمتثن اللىرنإر رصنيلمنتل   نالا للانأل ظلن

(نوظلنتا لان ل كىرنو مرنملال   نظم غنتلا ن ىرنمتظن ىغنتللنات ا ننPere,ن2007:272ظمال   ناانأا نتلز زنظ  ظان)

ن(نChoo , 1995 : 87تلل ا  نار  صن غنظك ارفنوظل زظلنوتت  ةنوت ر عنظمال   ن)ن

كارنألنظمات ارانظمتك  نظماا    نأكل نإلرصنيلمنتال لنظم   رظانظما ا ن غن   رتىرن نوتمل ةنتات  ظانا ملا نملأ لظثن

(نوأتررن)نن(Roche & Blaine,2014:2  ن نوو بنوتت  تنظ ــــــــــ  ظت ا رانمل لرا نابن تهنظماارك نظم ئ س

Roche & Blairo.2014 : 8أ ا  نظمات ارانظمتك  نيانض  لانتال لنظملروسنظماس لال  نااننللاسن(ن ظل ن ااان

ن:ن(Lazarevic &Lukic ,2010:208وكراتغن)ننظما ا ن غنظ وإرانملتارصننلار ىرنم س   لناتىرنظمات ارانظم غنتسلمن

ن.ننوا  ل رتىةننظ ا  نظمسلغنظماس ا نظممنتاس انظال  ر نيلمناا بن رارانظمز رئا1-

يلمنظم  ك زنيلمنظم  ا  نو ل رن,نوا ظلل نظماى  نم اا نل ي  ن  رصنيا نظملرال انوظمل إرانظماا ال  نوظا  اراران-2

 ئان.نظم     نور رنظمز ر

نظمات ا نظمتك  نت  ل نتتر ارنإ  رنابنثمر رانوالر   نظملرال ان  ىرن.نن-3

 انيان ا ظرن غن تهنظم    نظمال لصن اـ  اارنتملمن ت غغنيلمنظمات ارانألنتا لنبك  ن ارن   نظما ر  ناانأا نظم مرانوظا 

   ل نت    نظمات ارانظمتك  نت ظ لانظمملرظانظململ  نظما ا زصن لكرلىرنإر ل  ىرنظمتثننظ  اراىرن ا   لنظملم نظمات اغن

 ن.نيلمنظم للةنابن    نظ يارعنظما غ  صنظم ت  ةنظملظلغنو  نظماارك نظمالملصن نونظمملرصنيلمنظم مرانوظماتر س ن

 اعاد المنظمات الذكية أ  5-2ن
 )ن2009:33 للنأ لنظا لظفنظا عععععر ععععع  نمللرظ ععععع نظمارم  ن,نوا لنظي ار نظلا ب ن)نظمات ارانظمتك  نإلنتال لنأ لر نننننننن

Schwaningerنظمتثن اا نث ث نأ لر نرئ س ن ااانت   اىرنكارن ظتغن:نن

 م علن  نظك سعرهنظمال   ن اعا ناسع ا نيانض  لانظم ا   نظم غنتم  نإممنظم غ   نظماس ا ن غنظمسل كننالتعلم المسدتمر   -أ

Buchanan & Huczynski,2004:111)نـععـععــــــاسانظما ظئا ن  انظمات ا نظمتك  تل نظمال   ن ارنواانثةنظ  لالظمن(ن ن 

(نال  ر ننLin , et.al.2008 : 755(ن.نكارن اعع  ن)ننWheelen & Hunger .2010 : 19و    ىرنوخللانإ ا نأك  نمىرن)ن

 ما نانظمليظمسعععععع  بنوظم لم لنظم   غنظمترتثنن لنظمار ععععععغن سعععععع  نظم غ  ظا  ارمن رم للةنظماسعععععع ا ن غنظم سععععععل ت راناانظمم

نوظمااىز ان غنال نتغ   نظم  ك زناانظماا  نإممن,ن اععع نيانظماعععلصن غنظماتر سععع نماسععع نظمز رئاوظم   رظانظم ات م ا  ن

ظماعععع ورثنما ظاى ن تهنظما  صنواانظمات ارانمللالاران ن ترنظ متلنظمات ارانإممن را نظك سععععرهنظمال   نم ععععتبنظم غ  ن

نظمااا ان.ن

ن(نااا ي نا  رظانمل للةنظماس ا ن غن:Baker & Sinkula ,2002:12كارن  ان)ن

نظم ا ثنرأسنظمارعنسنظمارعنظملر ثنإممنأرنظاي ار ن.نتا عنظ  ا  نظمتس   نمل ظا نظرل ر ناا1

ن. ي نظم غ  ن غن    نظمات ارانـ.نظرت رلنظماتر س ن     نظ يارعنو 2

ن.ن.نتا عنظمال   ن غنا لرنأ ر غن غنتام لانظما زصنظم تر س  ن3ن

نا ول نأك  ن غنظمات اران.ننبم نت  ل نتسرلنظ   ظقنيرما رل  ظنان.4

  ةنو:نألنيال  نت م لنظم ل  نظا عععععع  ظت اغن لتغنظمم رمن      نض إرنال لصنملإا ظاظاننأيكداد البداائه الاسددددددتراتيكية -ب 

 تركنن,ن رلنمةن اان هوظما  ظم  قن  انظ  ظانظملرمغنتمل غن اعععععع نيان ن ل غنظا   عراعرانظمالا ل  نظ علظ عرن اعرننظخ  عرر

ن(نDaft,2000:279ض قن ل ل ناوا  ناخ  ررن م مغنظون اثنيانض قنظ ا ن)ن

أثننوا  لمن ن رمت رئثنظما  إل نيتلنيظم ت ا لناان ظرصنظا   ظت ا  ن نوم ال ل رناا لرانظرظ لننظم لظئ نظا   ظت ا  نوتللن

تغ   ن غنظا   ظت ا  نظمارم  ن نابنظ ختن راي  ررنظ لظفنظمات ا نظم غنتال ن غنظ نتغ  نظم    نظماا   نوظما ظر نظما ر  ن

(Wheelen & Hungar,2012:17ن)كارن تركنااا ي ناانظمل ظا نيتلنظخ  ررنظم لظئ نظا   ظت ا  ن ل  رنن(Stacey 

ن(ن غن:ن31 : 2007
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ن1 ننالأ اال. ممن  ر  نظتسلمنظمات ا نم ام لانظ  لظفنظماال صناانإ  نظر ظرصن ن لنظ  لظفنتاا نلم  نظما ولنن:

ن  ةن تظن   ظ طنوتتس لان  انظ  لظفنوالرما نظم لررحن  تىرن.ونظما ئا ,ظا   ظت ا  ن

ن2 نالقي د الخاصة اال رص والتهاياات. نتال  نظم     نظملاررا  ن ا ثن  ةنيتلنظخ  ررنظم ل: ظئ نظا   ظت ا  ن ا نا ظيرص

ان ا نظم إ فنيلمنظم ىل لظانوظما  إرانثةنلظم إ فنيلمنظم  انظم غن ا نظ  لارر رنوظم ارا نابنلمرضنظمم صنظملظخل  نأ ار

ن.تات ىرنأونتمل  نظثرر ر

رصنيلمنظمم ةنظم ت  ا  نوظمالا   ن غنظر ظنظ   ظت اغن ل     إلانظم  رلنأثنن:الأخلانيات والقيم والمهارات الإدارية .ن3ن

نظتار رتىةنوا  مىةن.وظملل رنومللنظ   ظ نظ ارن

نت النمتثظنظماا ابنظ   رارانم ل   نوملانوماتىرن ن  ظغناانتتاظنانظمات ارانألنظمللا  نظم اررهنأث  لن:نفهم البي ة  -ج

نظم ىل لظاونظ  تراىرن ا نظم غنظم  انتال ن  ثن نظماا   نظم    ن غنتالثنظم غنظم غ  ظانابنواس ا صنكرال نإلىر.ن   

ن نظمات ا نإضررنوخرر ن ظخ ن  نارنك نظم    نا ى من اا ون((Matheson & Matheson,2001:23نتات ىرن ا نظم غ

نظم غنوظملوم  ن وظمت س نوظم   ل  نوظاا اري  نوظملمر   نوظممرل ل  نوظمس ر   نوظاإ  ر   نظاا اري  نظم  وفنبم ن غن ار

ناا بونوظم ا   نظمارم  نوظمملرظانوظملرال انظر ظرصناانظمات ا نظملظخلغنظم ت  اغنظماترخنبم ن غن ارن نظمات ا ن  ىرنتلا 

نرر  ظم انوظمغ فنوظمتمر رانظماغطنوااريرانوظماا ا  نظم  ا  نوظماىرانظماس   ل اناان رمات ا نظمل إ نبظانظماىرا

 (( Sweetman,2001 : 8.نملات ارانوظملاررا  نظملظخل  نظ  لر ناا بنتاا ن  ثن نوظم تري  

ن ن ا  وظا   ظتنوظم ت  ا  نظر ظر  نظماارر رانيلمنت ث نظم غنوظماا لرانوظ  لر نظمل ظا ناانااا ي نظم    نكارنوتال ن

نظم  ري نميلنظمملرصنمل ىرنوألن نوت ري تىرنوت ر  لىرنتلظخ تىرن ا نظ  لر ن تهن ىةنيلمنظملا نظمتك  نظمات ا ناانوت  ل 

ن غنت ال ن  رئ سنا زصنظمتك  نظمات ا نتا ل .نظمت رئثنأ ا نم ام لانظمات ا ن    نو  ترا اغنا  ظللن اا نالىر.نوظم لرا 

نظم    ن غنمل غ  ظانظا  ار  نيلمنوإلرتىرن ن   نتلا نظمتثنوظاإ  ر ثنظاا اريغنظم ظإبنابنظم  رثنظم ا لانيلمنظمملرص

نإلرت ناانو س لن نظملظخل  نظملال ران اسانإل .نتلا نظم غنوظات راانظمالل ارانتات م ا رنظ  لالظمنخ عناانظماا   

ن.(ننBuchanan & Hurrymski , 2004 : 130)ننظم تر س  نإلرتىرناانو ز لنظماملا نظمسلبنات اران غنظا  اررنيلم

 الاحصائي لعلانات الاثر اين متتيرات الباق التاليه -6

ننننن نإ رسنتظث   نظما اثنظمم ن ىلفن تظ ن غ نظماارر ب نخ رئغنظ ظا ن,نظمات ارانظمتك   نظم ئ س  نظم      ظمتثنتاات  

اخ  ررنالت  ّ ني إرانظارت رض نوإ ر ىرننلالم(نظ  ن T)نظخ  رروظم    رانظم  ي  نظمات لم نيتىرن,نوإلنظ  لالمنمىتظنظمغ حن

نظمتا نظاتغن:نويلمنن اث ظانظم  انا غ ّن

 اختبار ال رعية الرئيسة   -1-6 

  ( ائص المنظمات الذكية صخوتقييم اداء المشاريع اين  ت ت  ا علانة ارتباف ذات دلالة معن ية

ظم ظر صن غنن(Pearson)اُلراِ انظارت رضنظم س طننظم     نظم ئ س نو لانظم     نظم ئ س نظي هن   ةنظخ  رراانومل املان

نرر بتم  ةنظ ظانظماانو  ن إ ن  انظما غ ّ نظم ئ سغنظماس ميلمنالت  ّ نظمل نلآا نظم إ ف(نT) (ن ر  لالظمنظخ  رر1ظمالوعن)

(Xنوظما غ ّ نظم ئ سغنظمال النو  ن )ظمات ارانظمتك  نخ رئغن(Yنااناى  ن)ظمل ث نظمال الصن غن تهن,نوي إ ىرن ظ لر  ر

 (1(نااناى نأخ ل نوكارنا ّ نن غنظمالوعن)ن3y ىةنظم    نن 2yنظ ار نظم لظئ نظا   ظت ا   ن1yنظم للةنظماس ا )ن اثظم
  باقعينة الشركات للاأاعاد ا الثلاثة  المنظمات الذكيةخصائص و،  تقييم اداء المشاريععلانة الارتباف اين ن(1 اول ت

 المتتيّر المعتما

 

 

 المتتيّر المستقهّ 

 

المنظمات 

 Yالذكية 

 ظمات ارانظمتك  خ رئغنر نأ ل
ن

ن(T)نإ ا 

 1yالتعلم المستمر  ظمالوم  

ايكاد الباائه 

    الاستراتيكية 

2y 

 فهم البي ة

3y 

 
 x 0.713 0.694 0.652 0.643 2.67 تقييم اداء المشاريع 

 الثقةدر ة  T) 7.65 7.26 6.48 6.34ت الماس اة نيمة

 

 ن ع العلانة

 لتقييم اداء %1ت  ا علانة ارتباف م  بة وذات دلالة معن يةّ عنا المست   

 المشاريع
0.99 

 N=60                                            نتائ  الااسبة الإلاترونية اعتمادا علكالمصار  إعااد الباحق 

ن-رن ظتغ:ا(نا1)تا  نل رئثنظمالوعن

ظمات ارانظمتك  نخ رئغنونتم  ةنظ ظانظماارر ب(ن  ان%1بظان ام نالت  ّ نيتلناس  لن)نظ ار   ي إ نظرت رضنا  نو -أ

ظ ظانظماارر بن  انظم     نن,(نوتا  ن تهنظمم ا نإممنإّ صنظمل إ %ن0.713ظارت رضنظم س طن  تىارن)نلرا إ ا نانلغل نإبن 

( نو غنأك  نن7.65ظمااس   ن َلغََلن)ن(Tإ ا ن)وظلن ليةني إ نظارت رضنظما ا  نو تظن نظمات ارانظمتك  نخ رئغنو ن

ن تظن ا  نإممنألنّ نظم     ناانبم نإ  عنن ا     (ن,نمتظ%1(نيتلناس  لنالت  ّ ن)2.67(نظمالوم ّ نظم رمغ ن)T)اانإ ا ن

 نـــظم ئ سن اّ نظم    ّ ن  كلنو تظ نوظم للةنظماس ا نملات ارانظمتك  ننيال ّ نظم     ت كزنيلمننظما كراني ت نظم اث

 ظم ا  نن.ن ن     ظما   ي  نو رم رمغن ا

اناس مّ ان,    ىرنا غ ّ ظاننرر بــــــــ م  ةنظ ظانظماامنظارت رضننلغلنإ ا نالرا ا  -ه ناان)(X)رئ سر  ا نــــظم للةنظماس نوكّ ٍّ

1y2ن  ظت ا  نـــــظ ار نظم لظئ نظا  نy3ن ىةنظم     نyن20.65,ن40.69 ـــرلآتغ:)كـال الصنن  ـــ يـ ن ظا(ن    ىرنا غ ن
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 لنيتلناس ن   ايلمنوا  ني إ نظرت رضنا ا  نبظان ام نالت  ّ ن  ان تهنظما غاارن ا  ن(نيلمنظم  ظمغ ن0.643 ,ن

يلمن ( 6.34 ,ن6.48,نن (7.26 َلغََلظم غننغ   اظمااس   نمل إرانظارت رضن  ان تهنظما ن(T)إ ا ننوظل( ن%1الت  ّ ن)

إ   نظ ار   نو تظن ا  نإممنوا  ني إ نظرت رضنن,ن(2.67ظمالوم ّ نظم رمغ ن)ن(T) ظمغ نو غناا لىرنأك  ناانإ ا نــظم 

نظما اللّ ن ــن)ن, نوظما غ ّ ظانظمل ث نظم  ي ّ نظمال الصتم  ةنظ ظانظماارر بنن ّ ن  انظما غ ّ نظم ئ سنظماس م بظان ام نالت 

 (.نن0.99( نو لرا نثم ن) ىةنظم     ننظم للةنظماس ا  نظ ار نظم لظئ نظا   ظت ا  

  -سة الثانية التي تنص علك أنّن      اختبار ال رعيّة الرئي -6-2ننننن

ن(.المنظمات الذكية خصائص اين تقييم اداء المشاريع و يةمعن ثتي  ا تأثير ذو دلالة 

  ناللارانلا ب ن(ن ا  نإممنتمل(2نوظمالوع  نظاخ رئ  ننأي هن   ةنظخ  ررنظم   نومل املّاناان اّ نظم    ّ نظم ئ س 

نالظرنظملاّ غ اس نالر م نظالنظمات ارانظمتك   غنن غنإ رسنتظث  نتم  ةنظ ظانظماارر بنلالا  نوظماس نظم س طنظالالظرنظملاّ غ

ن-ظم س طنظلآت  :

X          * 0.780 +  0.169 =Y  
نن اثملا كراني ت نظم(نY)ظمات ارانظمتك  نخ رئغنونن(X)تم  ةنظ ظانظماارر بنتمل  ناللارانلا ب نظالالظرنظملاّ غّنظم س طنمم رسنن( 2الوعن)

 X ظما غ ّ نظماس م 

 

 Yظما غ ّ نظمال ال

ن

Constant تم  ةنظ ظانظماارر بنX (إ ا نF) الرا نظم  س  ن
2R 

A b ةالكاولي الماس اة 

 Y 0.167 0.783 58.850 7.07 0.509ظمات ارانظمتك  نخ رئغن

                                               N=60المصار  إعااد الباحق علك وفق نتائ  الااسبة الإلاترونية            

ن-(نارن ظتغ:2ظمت رئثن غنظمالوعن)تا  ن

 املظرنو لصنوظ لصنن(X) غنإ ا ننظثنتغ   ن تظن لتغنأل نظم س طننالالظر(نو غنتالّ ناَ  نالر م نظ0.783(ن)bإ ا ن)نلغل ن-أ

ن(.ن0.783(ن املظرن)Yإممنتغ ّ ن غنإ ا ن)ن  ث 

نF َلغَلَنإ ا ن)ن-ه نظمالوم ّ نظم رمغ ن)F(نو غنأك  ناانإ ا ن)58.85ظمااس   نمتا ب نظالالظرنظم س طن)( (نيتلن7.07(

ن ا  نإممنألنريتلنظماس  لنظماتك ر ناانرمامل( نو تظن لتغنث  انالت  ّ نلا ب نظالالظرنظم س طنظ%1اس  لنالت  ّ ن)

انيلمم ن(نX)تم  ةنظ ظانظماارر بن يتلناس  لن,بظن ام نالت  ّ ننلل( ن تظنظم ظث  ن Y)ظمات ارانظمتك  ننخ رئغنتظث  ظانيرم ر

 (ن0.99(نأثن لرا نثم ن)%1الت  ّ ن)

ن.950   ن)ـــــارنلسن ت سن(X)رر بنـــــتم  ةنظ ظانظمااو لتغنظلنن,(90.50(ن َلغَلَن)2R  ن)ــــإ ا نالرا نظم  سنلإكارنن- 

ن(نY)ظمات ارانظمتك  نخ رئغن(ناانظم غ ّ ظانظم غنت  أنيلمن% (ن  ل  نإممن%ن49.1   نظما  م  نظم رمغ ن)ـــظمتسنرأا,

 .نظنظم اثنلن   ن ظخل ن غنالاّ طن تأخ ,اسر ا نا غ ّ ظان

 الاستنتا ات والت صيات-7

 الاستنتا ات    1-7

ظمتك  ن    ىرنظ ظصناىا نمتم نظماىررظاننراظمات اخ رئغن اا نك   ن غنا غ  نن اثتى ةنظما كراني ت نظمن1 -

نوظمال   نظم غنتسر ةن غنخللان    نيا نظ ار   ناا زصن,نو ارن املانظ   رارانور  رانظمز رئان.ن

تسلمنظما كرانظممنتام لانظم  ظللن  انظ   رارانظم    نوظماا ابن,ناانخ عنتلا  غنظما رمغنظم لا نمل للةنظماس ا نن-2

ن ا نيانلا نظم يغنملالناان لرنظما ظر نوتال ثنظااىزصن.نوظ  لالظمنتمت ران,ن

 للنتمل ةنخلارانت  امنابنا  ل رانظبوظقنظمز رئاناانظوم  رانيا نظما كراني ت نظملرظ  ن,نمتظن الىرنت  تمن  ا نن-3

نير عنل رمن  ظ زنك  انوتت  ا رنا لرن   ظ لانابنض  ل نيالىرن,ن ا نيانل ر صنظماى  نا  لاررنظم  انظما ر  نوظي ار ن

ظمات ارانظمتك  ن ا لر  رن,ناارن لعنظلنت كرانوخ رئغنن م  ةنظ ظانظماارر بنمن إ نظرت رضنبظان ام نالت   نت النين-4

ن ااتىرنظا ر صناانظمات ا نظمتك  نو ارن لزلناارل ىرن غنيرمةنظايارعن.نوظال  للنظات رعن

 الت صيات - 2-7

ا لنملا كراني ت نظملرظ  نظا  ارمن لاللان    نيا نإر رصنو ظيا نوالىا نمل اررهنوظم  وفنظم غنتاابنيلمنظ  ظانن-1

ظم غنتسىةن غن ترانإلرظتىرنظمتظت  ناانخ عن ترانإلرظانظملرال انوتاا تىةنوت   اىةن ل نظم    رانو نظم  ر ثنظما ا ز

  ن تبنظمم ظرظانظم غنت لللان ايارمىة ن ا انيانتلر  ىةن اا نااللانم     نوإت ظكىةن غن  ر  نظا   ظت ا رانويال

ناىررظتىةنو ارلنظرمارمن ار  نأ رم  ن انظم لرا نابنظمز رئانو    نظملا نظملظخل  .

ظكغن رظرنظم يغيانض  لانظمملرصنيلمنظا  اررنوظم  ر صن  انظما تر س انول ر صنن,ن  ورصنا ظاى نتا كرانظماتر س ان-2

نيان  حن مللنظماا ابنما ر  اىر نكتم نظر لظلن غنظ  لالظمنظ  رم  نظملار  ن  ال  نوتم  ةنظم    نظماا   ن ىر ن ا ا

نإممنإا ظان نوظمارا  ن  ن اا نك   ن غنت    نات ارتىر نوظا  ارم ن  ن غنظ   ظقنظماس ىل   نيلمنا ر  انوظ ل      تىر

ناس لالا ن نظمى ا نظم ت  اغن نوض ظئلانظملا .ظم لل  انظ  ر   ن غنظم ات م ا رنظم

نظم    نوال   نظا  ارمن اا نظك  ن غنن-3 نوا  ل رانظم    نوظماا اب.ن ا نيانال   ن رارانور  ران ىة ظ   رارتىر

ن.نظمز رئانظمارم  نوظماس م ل   نوا ظك  نظماس الظانظمال    ن  ظانكرللن غنظم    نظملظخل  نأمنظملاررا  

ن
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