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أثر التدقيق الداخلي في تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى 

 "دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدققين الداخليين في المصارف التجارية"والدنيا

The impact of internal audit in determining the degree of 

dispersion and clarity of vision between senior, middle and lower 

management "An exploratory study of the opinions of a sample of 

internal auditors in commercial banks" 

               
   

 
 

 

 

 

طبيقات الت يهدف البحث الى تسليط الضوء على اهمية ودور التدقيق الداخلي في إضافة قيمة للشركة من خلال احدى اهمالمستخلص 

وهي تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين المستويات الادارية العليا والوسطى والدنيا، وبيان اهمية توحيد الجهود لمنع هذا التشتت 

وقد تم وضع فرضية رئيسة للبحث تنص على أنه ليس هناك تأثير ذو دلالة إحصائية . باعتباره من بين أهم المخاطر التي تواجه الشركة

م استمارة تم تصمي البحث جل تحقيق هدفأومن يق الداخلي في درجة تشتت وضوح الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا.  للتدق

استمارة استبيان على المدققين الداخلين في المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية،  (120)استبيان وزعت منها 

، وبرنامج SPSS)صالحة للتحليل، واستخدمت الباحثة البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية)  استمارة استبيان114) وقد تم استرداد )

Amos خلي يساهم التدقيق الدا. وبعد الخوض في جوانب البحث)النظري والعملي( توصلت الباحثة الى العديد من الاستنتاجات اهمها

تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا باعتبارها مخاطر بتقييم رؤية الشركة لما له من دور مهم في 

تواجه جميع الشركات وان اهمال مثل تحديد هذه المخاطر من شأنه ان ينتج مخاطر اخرى مما يحول دون تحقيق الشركة لأهدافها 

ض التوصيات اهمها من الضروري ان تكلف الإدارة  العليا إدارة وبناءً على النتائج قدمت الباحثة بع الاستراتيجية وبالتالي رؤيتها.

 يالتدقيق الداخلي بتقديم تأكيدات حول مدى فهم وادراك الموظفين في المستويات الإدارية المختلفة لرؤية الشركة ومدى ايمانهم بها لما ف

  ذلك من أهمية في تحقيقها.
لادارة ا الرؤية الاستتتراتيجية، التخطيط الاستتتراتيجي،الرقابة الداخلية، الحوكمة، ، خاطرادارة الم، التدقيق الداخلي: الكلمات المفتاحية

 .اضافة قيمة للشركة  الاستراتيجية،

 Abstract: The research aims to highlight the importance and role of internal audit in adding value to the 

company  by one of the most important applications, which is determining the degree of dispersion and 

clarity of vision between the upper, middle and lower administrative levels, And a statement  importance 

Combine efforts to prevent this dispersion as among the most important risks facing the company. A main 

hypothesis was developed for the research, which states that there is no statistically significant effect of 

internal audit on the degree of dispersion and clarity of vision between senior, middle, and lower 

management. In order to achieve the research goal Form is designed questionnaire distributed thereof (120) 

questionnaire form to the internal auditors In commercial banks listed on the Iraq Stock Exchange, Has 

been recovered(114) questionnaire form valid for analysis, she used by the researcher Statistical programs 

for the social sciences(SPSS), and Amos software. After delving into the study aspects(theoretical and 

practical) The researcher reached her many conclusions, the most important of which are Internal audit 

contributes to evaluating the company's vision because of its important role in Determine the degree of 

dispersion clarity of vision between management the upper, middle and lower As a risk facing all companies 

and Neglecting such identification of these risks would result in other risks, which would prevent the 

company from achieving its objectives and, accordingly, its vision. Based on the results, the researcher her 

presented some recommendations, the most important of which are It is necessary for senior management 

to assign the internal audit management to provide assurances about the extent of understanding And realize 

employees at different administrative levels of the company's vision And the extent of their belief in it for 

the importance of  this in achieving it. 

Keywords: Internal audit, risk management, internal control, governance, strategic vision, strategic 

planning, strategic management, adding value to the company. 
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 1- المقدمة 

أصبحت الإدارة ضرورة للنشاط البشري، اذ يمكن النظر الى ذلك ابتداء من إدارة الفرد لذاته الى إدارة الاسرة وصولا 

الى إدارة الشركات والمؤسسات. ومع التطور التكنولوجي المتسارع وتعدد مشروعات الاعمال وتعقد مهامها واحتدام المنافسة 

قتصادية، اصب  لابد من الاهتمام بالإدارة والنشاط الإداري باعتبارها نشاط انساني يرتبط بالعمل في ظل محدودية الموارد الا

 باستغلال الموارد المتاحة. شركةالجماعي اهم أهدافه هو تحقيق اهداف ال

لة عن فصان الوظيفة الإدارية تعتمد على التخطيط والتنظيم وصنع القرار والرقابة والقيادة، هذه الأهداف ليست من

بعضها البعض، بل هي متكاملة ومترابطة بمعنى ان النجاح في أي منها انما يتوقف على النجاح بالوظائف الأخرى. وان 

 بشكل عام. شركةالقصور في أي منها يسبب الضعف والخلل في ال

 أهدافهم وتطلعاتهم بموجب وطبقا لنظرية الوكالة فأن المالكون قد اوكلوا الادارة بإدارة استثماراتهم واموالهم وتحقيق

داف والتي تشتق منها الرسالة والأه شركةلل ةعقد بين الموكل ) المالكين ( والإدارة ) الوكيل (. يتم ذلك من خلال تحديد الرؤي

 التي يجب ان تعمل الإدارة العليا على تحقيقها. 

واضحة لهم  ةلذا لابد من ان تكون الرؤي ن الإدارة هي نشاط  جماعي متكامل بين المستويات الإدارية الثلاثأوبما 

وحلقة الوصل بين العاملين والإدارة ومجلس الإدارة شركة باعتبارها بوصلة ال شركةا في سبيل تحقيق اهداف الجميعً 

 من شأنه ان يشتت الجهود لتحقيق الأهداف. ةوالمالكين. وان أي تشتت في وضوح هذه الرؤي

دارة الانتباه لها ومعالجتها قبل ان تنعكس على استغلال الموارد وبالتالي تحقيق مخاطرة يجب على الإ ةان تشتت الرؤي

لفة بين المستويات الإدارية المخت ةالأهداف. ويمكن ان يلعب التدقيق الداخلي دورا كبيرا ومهما في تحديد درجة تشتت الرؤي

في ركة شدف الى تحسين العمليات ومساعدة الباعتباره نشاط مستقل يه شركةمن خلال دوره التوكيدي والاستشاري في ال

 تحقيق أهدافها من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم في تقويم وتحسين فاعلية عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.

ولتحقيتتتتتق هتتتتتدف البحتتتتتث فقتتتتتد تتتتتتم تقستتتتتيمه إلتتتتتى ثتتتتتلاث مباحتتتتتث  أختتتتتتص الأول منهتتتتتا بمنهجيتتتتتة البحتتتتتث  

المبحتتتتتتتث الثالتتتتتتتث  وخصتتتتتتتص، للتتتتتتتتدقيق التتتتتتتداخليلتأصتتتتتتتيل النظتتتتتتتري ا خُصًتتتتتتتصي الثتتتتتتتاني لتنتتتتتتتاولفتتتتتتتي حتتتتتتتين 

 هتتتتتتتتم الاستتتتتتتتتنتاجاتالتتتتتتتتى ااستتتتتتتتتعراض وتنتتتتتتتتاول المبحتتتتتتتتث الرابتتتتتتتتع أصتتتتتتتتيل النظتتتتتتتتري لرؤيتتتتتتتتة الشتتتتتتتتركة لتل

 .بحثالتي توصل إليه ال والتوصيات

 المبحث الأول         

 البحث منهجية2- 

 البحث مشكلة2-1 
تت الرؤية ن تشأالرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا، حيث  يركز البحث على مشكلة أساسية وهي تشتت وضوح  

من الشركات خصوصًا تلك الشركات التي تمتلك ثقافة تنظيمية ضعيفة، حيث يؤدي تشتت وضوح مشكلة قد تواجه الكثير 

د المتاحة وعدم الموار الرؤية الى تشتت في وضوح الأهداف وبالتالي تشتت أو الفشل في تحقيقها وما يتبعه من سوء استغلال

أحد الامور التي يقوم بها المدقق الداخلي هي تقييم المخاطر وان مشكلة إن  القدرة على المنافسة وبالتالي الخروج من قطاع الأعمال.

قيق الشركة حتشتت الرؤية بين المستويات الادارية هي مخاطر تواجه الشركات لذلك يقوم المدقق الداخلي بتقييم هذه المخاطر في سبيل ت

 لرؤيتها وأهدافها.

 : ةالاتي تيمكن تجسيد مشكلة البحث من خلال التساؤلا

 هل للتدقيق الداخلي دور في بيان درجة التشتت في وضوح الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا ؟ -1

 ثالبح هدف 2-2

قات من خلال احدى اهم التطبي شركةقيمة لليهدف البحث الى تسليط الضوء على أهمية ودور التدقيق الداخلي في إضافة 

وهي تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين المستويات الإدارية المختلفة، وبيان أهمية توحيد الجهود لمنع هذا التشتت اذ 

 يهدف البحث الى :

 تسليط الضوء وتوجيه الأنظار إلى مشكلة تشتت الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا. -1

 ثر التدقيق الداخلي في تحديد درجة تشتت الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا.قياس أ -2

 البحث فرضية  2-3

  يستند البحث الى الفرضية الرئيسة الاتية:

 .(ليس هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتدقيق الداخلي في درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا) 

  البحث هميةأ 2-4
يكتسب البحث أهميته من حجم تأثير متغيراته )دور التدقيق الداخلي، درجة تشتت الرؤية بين الإدارة العليا والوسطى والدنيا(، 

بلا شك ان تشتت الرؤية بين المستويات الإدارية المختلفة بات يشكل تهديداً للإدارة العليا ومجلس الإدارة في طريق تحقيق 

 ك فإن أهمية البحث تكمن في: الأهداف. ولذل

دور التدقيق الداخلي باعتباره نشاط موضوعي مستقل يهدف الى تحسين عمليات الشركة والمساعدة في تحقيق أهدافها  -1

 خلال نشاطه التوكيدي والاستشاري بتقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة .
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لادارة العليا والوسطى والدنيا من الأهمية بمكان أن تحيد هذا الخطر تحديد وتخفيض درجة تشتت وضوح الرؤية بين ا -2

 وتوحد الجهود نحو تحقيق الأهداف.

 :البحث حدود 2-5 

 ةالمدرجة في سوق العراق للأوراق المالي تجاريةتوزيع استبانة على المدققين الداخليين في المصارف ال: الحدود المكانية

الشرق الاوسط، الاستثمار العراقي، المتحد للاستثمار، الاهلي العراقي، الائتمان، دار )مصرف بغداد، التجاري العراقي، 

السلام، الخليج التجاري، سومر التجاري، بابل، الموصل للتنمية والاستثمار، المنصور للاستثمار، الشمال، آشور الدولي 

 .للاستثمار(

 :جمع البيانات والمعلومات أساليب 2-6 

ي إعداد الجانب النظري على المنهج الوصتتتتفي من خلال البحوث والكتب والدراستتتتات والمقالات ومواقع اعتمدت الباحثة ف

يان يعمل قامت الباحثة بإعداد استتتتتب)الانترنت( والمتعلقة بمجال البحث. أما في الجانب التطبيقي  الشتتتتبكة الدولية للمعلومات

اني للدراسة من خلال عدد من الاسئلة التي تم تبنيها واستحصالها على قياس البيانات والمعلومات ذات الصتلة بالجانب الميد

لباحثة اهداف الدراسة الحالية قامت أولية بما يتناسب مع من الدراستات الستابقة المرتبطة بموضوع الدراسة في صورتها الأ

غة كل فقرة من فقرات باستطلاع آراء مجموعة من المحكمين من الجامعات العراقية بهدف التأكد من وضوح وتجانس صيا

دة ضتتتتتتافة فقرات جديإالاستتتتتتبيان وتصتتتتتتحي  الفقرات غير الملائمة، وتم استتتتتتتجابة الباحثة لتلك الراء من حذف وتعديل و

 .جل إخراج الاستبانة بصيغتها النهائيةأللاستبانة، من 

 مجتمع وعينة البحث  2-7

مصرفا 52) العراق للأوراق المالية الذي يبلغ عددها) يتألف مجتمع البحث من المصارف العراقية المدرجة كافة في سوق

مصرفًا تجاريًا، قامت الباحثة بتصميم استبانة وزعت على مجموعة من المدققين  15)ما عينة البحث فتمثلت في)أ. عراقيًا

ي، المتحد عراقالداخلين في المصارف التجارية عينة البحث )مصرف بغداد، التجاري العراقي، الشرق الاوسط، الاستثمار ال

للاستثمار، الاهلي العراقي، الائتمان، دار السلام، الخليج التجاري، سومر التجاري، بابل، الموصل للتنمية والاستثمار، 

 يس.الحديثة التأسالاسلامية والمصارف المنصور للاستثمار، الشمال، آشور الدولي للاستثمار( بعد استبعاد المصارف 

   إنموذج البحث :2-8 

 ( إنموذج البحث1-1الشكل ) يوض 
 ( إنموذج البحث1-1الشكل )

 للتدقيق الداخليالتأصيل النظري  -:المبحث الثاني

 مفهوم التدقيق الداخلي -3

(بدأت وظيفة التدقيق الداخلي قبل صدور قانون ساربينز أوكسلي بالتركيز على عمليات Saleh& El-Sayedيرى كلا من )

حتيال وليس المنع، وبعد صدور هذا القانون تحول نهج التدقيق الداخلي من منهج التصادمي أو كشف الأخطاء والتلاعب والا

المواجهة إلى نهج الشراكة مع الإدارة، والانتقال من نهج الرقابة إلى النهج القائم على المخاطر، كذلك تم الانتقال والتركيز 

مات الاستشارية كخدمة ذات قيمة مضافة يؤكد الجدوى الاقتصادية على تقديم خدمات الاستشارية. لذلك فإن التركيز على الخد

لهذه الوظيفة لأن الخدمات التأكيدية تضيف قيمة لأنها إحدى الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي ومن المعروف أنها تضيف 

-Saleh& El)دية داخل الشركاتالمزيد من المصداقية والموثوقية للمعلومات، وبالتالي فإن الوظيفة لها مبرراتها الاقتصا

Sayed,2019:164).  أصدر معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية تعريفات متعددة للتدقيق الداخلي يصف

التطور في وظيفة التدقيق الداخلي في فترات مختلفة، ويمكن عرض مفهوم التدقيق الداخلي الصادر عن معهد المدققين 

 النحو الاتي: الداخليين على
عرف التدقيق الداخلي هو وظيفة تقييم مستقلة أنشئت داخل الشركة لفحص وتقييم أنشطتها كخدمة  1978في عام 

 .Moeller)2016:4,للشركة)

 

 

 تحديد درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا

 أضافة قيمة للشركة

 دور التدقيق الداخلي

 الوسيط

 المستقل

 التابع
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( على أنه وظيفة تقييم مستقلة تم إنشاؤها IIAتم تعريف التدقيق الداخلي من قبل معهد المدققين الداخليين)1997 في عام 

كة لفحص وتقييم أنشطتها المختلفة. الهدف من التدقيق الداخلي هو مساعدة أعضاء الشركة في الاضطلاع داخل الشر

بمسؤولياتهم بفعالية من خلال تزويدهم بالبيانات والمعلومات التحليلية وإجراء الدراسات وتقديم المشورة والتوصيات المناسبة 

 (.Al-Wardat,2017:26) فيما يتعلق بالأنشطة التي يتم تدقيقها

( هو نشاط استشاري وضمان مستقل وموضوعي، IIAمن قبل معهد المدققين الداخليين)عرف التدقيق الداخلي 1999في عام 

موصوف من خلال فلسفة إضافة قيمة لتحسين عمليات الشركة، ويساعد في تحقيق أهدافها، من خلال توفير نهج منظم 

 .(Al-Ammar,2020:15)طر والرقابة و الحوكمةومنتظم لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخا

" التدقيق الداخلي هو نشاط مسقل وموضوعي يهدف إلى اضافة (IIAفقد عرفه معهد المدققين الداخليين)2001 وفي عام 

قيمة وتحسين الأنشطة التشغيلية للشركة. يقوم على تقييم منهجي ومنظم للعمليات: إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة 

ظيمية، ويساهم في تحسينها. يساعد الشركة في تحقيق أهدافها من خلال تقديم تأكيدات فيما يتعلق بكفاءة هذه العمليات التن

 Przybylska) (2021:14,وكذلك الاستشارات

 اهداف التدقيق الداخلي   -3-1

  :Pickett)2013:18,-(19ل على الاتييقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بتحديد اهداف التدقيق التي تشم  (Pickett)يرى

( الموضوعية على أنها: IIAيتم تقديم ضمانات واستشارات مستقلة ومحايدة. يعرّف معهد المدققين الداخليين ) الهدف: -1

موقف عقلي محايد يسم  للمدققين الداخليين بالاضطلاع بالمهام بطريقة تجعلهم مقتنعين بصدق في مخرجات عملهم ولا يتم 

م تنازلات جوهرية في الجودة. يجب أن يكون المدققون الداخليون موضوعيين في قرارات المراجعة الخاصة بهم وألا تقدي

 يذعنوا لراء الخرين.

 ( : IIAمصممة لخلق قيمة وتحسين عمليات الشركة. يرى معهد المدققين الداخليين ) يضيف قيمة: -2

ق أهداف الشركة، وإيجاد تحسينات تشغيلية، و / أو تقليل التعرض للمخاطر يتم تقديم القيمة من خلال تعزيز الفرص لتحقي

 عن طريق خدمات الضمان والاستشارات.

يساعد الشركة في تحقيق أهدافها. يجب أن يكون لدى المدققين وعي شامل بأهداف الإدارة. يحدد معهد تحقيق الأهداف:  -3

 نحو التالي: ( وظيفة الإدارة على الIIAالمدققين الداخليين )

تخطط الإدارة وتنظم وتوجه إجراءات كافية لتقديم ضمان معقول بأن الأهداف والغايات سيتم تحقيقها. تقوم الإدارة بفحص 

أهدافها وغاياتها على أساس منتظم وتغير إجراءاتها لتعكس التغييرات في المواقف الداخلية والخارجية. كما تخلق الإدارة 

مية، بما في ذلك البيئة الأخلاقية، حيث يتم فهم التعرض للمخاطر ويتم تنفيذ استراتيجيات فعالة وتحافظ على ثقافة تنظي

 للمخاطر لإدارتها.

يجلب نهجًا منظما ومنضبطًا من اجل تقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة. ستحتاج خطط الخبرة:  -4

بالتفصيل. من ناحية  أخرى، قد تكون الخطط المنشورة غير المرتبطة في هذه التدقيق إلى إظهار كيفية تحقيق هذا الهدف 

 .المهمة دون المستوى المطلوب

 العناية المهنية للمدقق الداخلي -3-2
وفقًا لبحث أجراه معهد تشارترد للمدققين الداخليين في المملكة المتحدة وأيرلندا، فإن العناصر التالية هي العناصر الرئيسية 

  Nedyalkova):2020:28,-(29التدقيق الداخلي لجودة

 حول توفير الرؤية والتوجيه من أجل تحقيق الأهداف. الادارةتدور  -أ

 يجب أن تؤسس قرارات صنع القرار القائمة على الحقائق والبيانات الواقعية. -ب

 يمكن للموظفين المساهمة بقيمة من خلال توسيع خبرتهم المهنية والحرفية. -ت

 ات المنفعة المتبادلة مع مقدمي الخدمات وشركاء الأعمال الخرين.الحفاظ على علاق -ث

 إنشاء أنظمة لأسلوب تفكير وإنجاز إدارة عملية من خلال نهج متكامل. -ج

 تهدف إدارة العمليات التجارية إلى تحسين الكفاءة. -ح

 التركيز على تخطيط العميل وتوقع الطلبات المستقبلية. -خ

 تخطيط الاستراتيجيدور التدقيق الداخلي في ال- -3-3

هناك ثلاث مراحل يتم عن طريقها فحص دور التدقيق الداخلي في التخطيط الاستراتيجي وهي  Korkmaz)يرى)

  :)Korkmaz,2020:58-59-(60كالاتي

صياغة الإستراتيجيات والخطط الإستراتيجية: أثناء تدقيق عملية الصياغة. يستلزم تدقيق المواد تقييم أساسيات -1

يجيات، فضلاً عن سلامتها ودقتها وموضعيتها وكفايتها. نقاط القوه والضعف، ونتائج تحليل المخاطر، والمتغيرات الاسترات

، والتنافس بين المنافسين، وتحليل الفجوة بين الاستراتيجيات، PESTLEو  SWOTالداخلية والخارجية، ونتائج تحليل 

ليين مراعاتها خلال عملية الصياغة مشاركة الاستراتيجيات مع تشمل التحديات الأخرى التي يجب على المدققين الداخ

أصحاب المصلحة الخرين، والتماسك بين الرؤية والرسالة والأهداف، وإمكانية تحقيق الأهداف .عند فحص مضمون 

الإستراتيجية  ئفالإستراتيجية، يجب على المدقق الداخلي التركيز على أساس الإستراتيجية بدلاً من صحتها .إذا لم تكن الوظا
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متزامنة مع بعضها البعض، فقد تتخذ مسارات متباينة، وبالتالي يجب على التدقيق الداخلي التعرف على هذه الاختلافات 

 وتقديم التوصيات المطلوبة. 

والخطط  ءتنفيذ الخطط الإستراتيجية: تنفيذ الإستراتيجية هو ترجمة الإستراتيجية التنظيمية إلى الأهداف ومعايير الأدا -2

التشغيلية والميزانيات. في هذه المرحلة، يتم تنفيذ المستويات التكتيكية للشركات وفقًا لقرار الإدارة. يجب أن تقوم وظيفة 

التدقيق الداخلي بتقييم ما إذا كانت الأنشطة التشغيلية تدار وفقًا للاستراتيجية الموضوعة ويجب على المدققين الداخليين التأكيد 

 شركة لديها هيكل حوكمة مناسب، بما في ذلك مسؤوليات صنع القرار وقنوات إعداد التقارير. على أن ال

تقييم النتائج: يقوم المدققون الداخليون بتقييم مقاييس الأداء أو مؤشرات نجاح أو فشل الخطة وأسبابها، وإذا انحرفوا عن  -3

 ة لمراجعتها. الهدف، فيجب عليهم التوصية بمؤشرات ومقاييس الأداء للإدار

 مفهوم ادارة المخاطر  -3-4
إدارة المخاطر هي عملية تحديد الأحداث أو الظروف المحتملة وتقييمها  وإدارتها والتحكم فيها من أجل  Swinkels)عرف)

                                                              .(Swinkels,2012:45)تقديم ثقة معقولة بأن أهداف الشركة سيتم تحقيقها

تحديد ل( هي استراتيجية عمل قائمة على الخطة تهدف ERMإدارة مخاطر المؤسسية ) )(Harahap& Nengzihوعرفها

وتقييم والاستعداد الى جميع المخاطر والكوارث المحتملة الأخرى، سواء المادية أو المجازية، التي قد تعطل عمليات الشركة 

 .)h,2021:142)Harahap& Nengziوأهدافها

 اهمية واهداف ادارة مخاطر الشركة -3-5
 ( تساعد إدارة مخاطر الشركة الشركة على فهم أفضل لما يلي& Chesley Juniorيرى)   

(:Chesley,2017: 13 Junior &) 

د تطوير نكيف تشكل الرسالة والرؤية والقيم الأساسية البيان الأولي لأنواع ومقدار المخاطر المقبولة في الاعتبار ع -أ

 الإستراتيجية.

 هناك احتمال أن تكون الإستراتيجية وأهداف الشركة متعارضة مع الغرض والرؤية والقيم الأساسية. -ب

 أنواع ومقدار المخاطر التي قد تتعرض لها الشركة من خلال اتباع خطة محددة. -ت

 تحمل هذه الدرجة من المخاطر، وفيأنواع ومقدار المخاطر الكامنة في تنفيذ استراتيجيتها وتحقيق أهدافها، وكذلك  -ث

 نهاية المطاف، القيمة.
توصف إدارة المخاطر في أنها الطبقة الوسطى من نظام الحوكمة. والتي تهدف  )al et Reding(يرىو

  إلى:

 كشف والسيطرة على المخاطر التي من المحتمل أن تعيق نجاح الشركة.• 

ؤدي إلى هذا النجاح، تضع الإدارة استراتيجيات لإدارة المخاطر وتعمل على استغلال الفرص التي من المحتمل أن ت

 والفرص الرئيسية بشكل أفضل. يجب أن تتبع أنشطة إدارة المخاطر الاتجاه الذي حدده هيكل الحوكمة

(Reding1). -4suet al,2015:  

ينها من تحقيق الاهداف الهدف الأساسي لنهج إدارة المخاطر هو المساعدة في ضمان استدامة عمليات الشركة وتمك •

التنظيمية. يعتمد هذا النهج على تنفيذ عملية إدارة المخاطر على مستوى الشركة، مما يجعل هذه العملية مسؤولية 

 .(Bo Allam,2018:184)مشتركة وتوفير منهجية متسقة لتنفيذها

ديد الأحداث والظروف الهامة اتخاذ قرارات وعمليات عمل آمنة لتسهيل تحقيق الأهداف: تهدف إدارة المخاطر لتح •

التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على تحقيق أهداف الشركة. وبالتالي فإن التحكم في هذه المخاطر يسهل تحقيق الأهداف 

المعلنة. تم دمج إدارة المخاطر في عملية صنع القرار والعمليات التشغيلية للشركة. إنها إحدى أدوات الإدارة ودعم 

رة المخاطر للمديرين بالحصول على رؤية شاملة وموضوعية للتهديدات والفرص المحتملة للشركة، القرار. تسم  إدا

 لقياس وتقييم المخاطر ودعم القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد البشرية والمالية.

رارات القتعزيز المواءمة بين قيم الشركة وسلوكياتها: تعكس العديد من المخاطر عدم التوافق بين قيم الشركة و •

 والإجراءات اليومية. تؤثر هذه المخاطر، من بين أمور أخرى، على مصداقية الشركة.

حشد موظفي الشركة حول رؤية مشتركة للمخاطر الرئيسية وتوعيتهم بالمخاطر الكامنة في  •

 ).(AMF,2010:4 عملهم

 التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر دور -3-6 

  ، نشر معهد المدققين الداخليين التفسير التالي:لتوضي  دور التدقيق الداخلي -1

يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم التعرض للمخاطر المتعلقة بحوكمة الشركة وعملياتها  - A1.2120تنفيذ معيار  -أ

      Pickett): (2010:222,وأنظمة المعلومات من حيث ما يلي

 .موثوقية وسلامة البيانات المالية والتشغيلية 

 عالية وكفاءة العمليات.ف 

 حماية الأصول؛ و 
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 .الامتثال للقوانين والقواعد والعقود 

2120.A2 - يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم احتمالية حدوث الاحتيال وكيفية إدارة الشركة لمخاطر الاحتيال 

 (Al-Ramahi,2017:36).  

                                                                                                           -Pickett):(2010:223,الداخلي بأن دققمُ ييم الق  م يستند إلى تي كً اطر هو حُ دارة المخي إإن تحديد مدى نجاح ممارسات  -ب

 .الأهداف التنظيمية تدعم مهمة الشركة وتتماشى معها 

 .تحديد وتقييم المخاطر الحرجة 

 ر الاستجابات المناسبة للمخاطر بحيث تتماشى المخاطر مع قابلية الشركة للمخاطر.يتم اختيا 

  يتم جمع معلومات المخاطر ذات الصلة وتوزيعها على مستويات الشركة  في الوقت المناسب، مما يسم  للموظفين

 والإدارة ومجلس الإدارة بتنفيذ التزاماتهم.      

الشركة، يبدأ المدققون الداخليين بتحصيل فهم واض  لغاية الشركة ورسالتها وأهدافها  لتقييم عمليات إدارة المخاطر في -2

وقابليتها للمخاطر، بالإضافة إلى المخاطر التي تحددها الإدارة، من أجل تحديد ما إذا كانت أهداف الشركة تدعم وتتماشى 

 .(Certified internal auditor,2019:su5.76) مع مهمة الشركة وقابليتها للمخاطر

يجب أن يناقش الرئيس التنفيذي للتدقيق مدى تقبل المخاطر وتحملها وإدارة المخاطر مع مجلس الإدارة والإدارة العليا.  -3

بعد تحليل الخطة الإستراتيجية وخطة العمل والسياسات. قد يقرر الرئيس التنفيذي للتدقيق ما إذا كانت الأهداف الإستراتيجية 

ة والرؤية وقابلية المخاطرة. يمكن لمديري المستوى المتوسط تقديم نظرة ثاقبة للمواءمة على مستوى  تتوافق مع الرسال

 .CIA,2020:su4,7)الشركة)

طر تعتبره ان المخي ى م  توً س  مُ  بلت  قي  د  للتدقيق الداخلي أن الإدارة قّ  نفيذيّ ئيس التّ ر الري ما يقر  دي ن  اطر ع  بول المخي قُ  ن  الإبلاغ عي  -4

 نفيذيّ ئيس التّ عر الرّ ليا. إذا شي الإدارة العُ  عي شة الامر مي ناقي مُ الداخلي للتدقيق  نفيذيي ئيس التي على الري  نبغيبول، يق  كة غير مي ر  الشّ 

 Certified internal) جلس الإدارة.تصعيد الأمر إلى مي  حلها، فيجب عليه   للتدقيق الداخلي أن المشكلة لم يتمّ 

auditor,2021:su5.72) . 

تقييم الاستجابات للمخاطر: عندما تنفذ الشركة استجابات معينة للمخاطر المحددة، يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم  -5

تلك الاستجابات من حيث كفايتها وسلامة التوقيت، ويتم ذلك من خلال تقييم تصميم الضوابط واختبار تلك الضوابط وإجراءات 

                                                                                                 .(Certified internal auditor,2019:su5.77) الرقابة

قد يقوم المدققون الداخليون بمقابلة الموظفين على مستويات مختلفة لتحديد ما إذا كانت أهداف الشركة والمخاطر الرئيسية  -6

في جميع أنحاء الشركة. غالبًا ما يحلل نشاط التدقيق الداخلي مدى كفاية وتوقيت ... نتائج إدارة  وقابلية المخاطرة ... مفهومة

المخاطر. قد يقي ّم التدقيق الداخلي محاضر مجلس الإدارة لتحديد ما إذا كانت المخاطر الأشد يتم نقلها إلى مجلس الإدارة في 

 . CIA,2020:su4.7)ان استجابة الإدارة بشكل صحي )الوقت المناسب وما إذا كان مجلس الإدارة يعمل لضم

 مفهوم الرقابة الداخلية  -3-7

الرقابة هي أي إجراء تقوم به الإدارة أو مجلس الإدارة أو أطراف أخرى للسيطرة على المخاطر  Swinkels)كما عرفها) 

 جراءات كافية لتقديم يقين معقول بأن الأهدافوتعزيز إمكانية تحقيق الأهداف والغايات المعلنة. تخطط الإدارة وتنظم وتوجه إ

 .  (Swinkels,2012:45)والغايات سيتم تحقيقها

تشير "الرقابة الداخلية" إلى الطريقة التي تنفذها جهة ما لتقديم تأكيد معقول بأن الأهداف سيتم تحقيقها. تساعد الرقابة الداخلية 

هداف، وكذلك كيفية إدارة تلك المخاطر. إنه يمكّن الإدارة من الاستمرار الشركة في تحديد وتحليل مخاطر الوصول إلى تلك الأ

 في التركيز على أنشطة الشركة وتحقيق أهداف الأداء الخاصة به مع الامتثال للقواعد واللوائ  المعمول بها

(.Chesley,2017: 6 Junior &) 

  دور التدقيق الداخلي في الرقابة الداخلية  -3-8

لداخلي الحديث دورين استشاري وتأكيد في مجال الرقابة. يجب أن يركز الدور الاستشاري على تقديم المشورة يوجد للتدقيق ا

للإدارة حول أفضل الطرق لتصميم وتشغيل وتقييم هيكل الرقابة الداخلية، ويجب أن يكون الدور التأكيدي في اتجاه إبداء 

ى التقارير المعدة من قبل مسؤولي الشركة حول فاعلية تشغيل هذا الهيكل الرأي للإدارة فيما يتعلق بقدرتها على الاعتماد عل

 بالشكل الذي يحقق أهدافه،، سواء صدق القوائم المالية أو الامتثال للقوانين واللوائ  أو دعم كفاءة العمليات وفعاليتها

(Saleh& El-Sayed,2019:166).   

 اط التدقيق الداخلي في الرقابة فيما يلي ملخص لأهم النقاط توجيهات حول دور نش2130  ( يقدم معيارCIAوفقا ل)

  (:Certified internal auditor,2021:su5.108) ،(CIA,2020:us5.5) 

يجب أن يفهم المدققون الداخليون أيضًا توزيع الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بالحفاظ على ضوابط فعالة في الشركة.  -1

 على النحو التالي: عادة ما يتم توزيع هذه الأدوار

 تشرف الإدارة العليا على إنشاء وإدارة وتقييم نظام الرقابة. -

 الإدارة الوسطى مسؤولة عن تقييم الضوابط ضمن مجال سلطتها -

 يوفر نشاط التدقيق الداخلي درجات متفاوتة من التأكيد حول فعالية عمليات الرقابة الحالية.  -
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 تشجيع التطوير المستمر -2

يس التنفيذي للتدقيق بإطار رقابي في حالة عدم وجوده. قد يوصي نشاط التدقيق الداخلي أيضًا بإجراء قد يوصي الرئ -أ

تحسينات في بيئة الرقابة )على سبيل المثال، يجب أن تشجع النغمة المحددة في الأعلى ثقافة أخلاقية وألا تتسام  

 مع عدم الامتثال(.

 ينطوي التحسين المستمر للمراقبة. -ب

 الذاتية والتدريب المستمر. المراقبة -

 اجتماعات مع المديرين لمناقشة تقييم السيطرة )أو المخاطر والرقابة(. -

 تحديد وتقييم ومعالجة عيوب الرقابة. -

 توعية المديرين بالمشاكل والقوانين والقواعد الجديدة. -

 تتبع التطورات التكنولوجية ذات الصلة. -

ل ركة، يجب أن يأخذ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي في الاعتبار مدى تقبعند تقييم مدى كفاية نظام الرقابة في الش -ج

ومن المهم للمدققين الداخليين فهم المخاطر الحرجة  المخاطر، درجة تحمل المخاطر، وثقافة المخاطر في الشركة.

يف من نفيذها للتخفالتي يمكن أن تحول دون. قدرة الشركة على تحقيق هذه الأهداف والضوابط الرقابية التي تم ت

 المخاطر إلى مستوى مقبول.

 مفهوم حوكمة الشركات -3-9

( بانها "المسؤوليات والممارسات التي يمارسها مجلس الإدارة والإدارة Moellerتم تعريف حوكمة الشركات من قبل)

الأهداف،  راتيجي، ضمان تحقيقالتنفيذية العليا. وجميع مستويات الإدارة الوظيفية العليا، مع أهداف توفير التوجيه الاست

التأكد من إدارة المخاطر بشكل مناسب، والتحقق من استخدام موارد الشركة بشكل مسؤول. تشير الحوكمة حقًا إلى عملية 

وضع القواعد والإجراءات في جميع مستويات الشركة، وإيصال هذه القواعد إلى المستويات المناسبة من أصحاب 

 ء وفقًا لتلك القواعد، وإدارة المكافآت والعقوبات بناءً على الأداء النسبي أو الامتثال لتلك القواعدالمصلحة، ومراقبة الأدا

(Moeller,2013:40). 

ايضا عرفت الحوكمة الجيدة للشركات على"  أنها مجموعة من الترتيبات التي تنظم العلاقة بين المساهمين وإدارة الشركة 

أصحاب المصلحة الداخليين. وغيرها من الأمور الخارجية المتعلقة بحقوقهم والتزاماتهم، والدائنين والحكومة والموظفين و

أو بعبارة أخرى، نظام يتحكم في الشركة. تهدف حوكمة الشركات إلى خلق قيمة مضافة لجميع الأطراف المهتمة )أصحاب 

 (. (Adil,2022:110المصلحة("

 اهداف حوكمة الشركة -3-10
 :(Khalifa,2020:281)كمة الشركة تسعى إلى تحقيق عدة أهداف، وهي ( ان حوKhalifaيرى)

 تحسين أداء الشركة. -1

 تطوير أنظمة للتصدي للاحتيال وتضارب المصال  والسلوكيات المالية والأداء والأخلاقية غير المقبولة. -2

 .إنشاء أنظمة رقابة لإدارة الشركة وأعضاء مجلس الإدارة -3

 ق هيكل يحدد توزيع جميع الحقوق والمسؤوليات بين مجلس الإدارة والمساهمين.تطوير أنظمة لإدارة الشركة وف -4

 وضع قواعد وإجراءات متعلقة بسير العمل داخل الشركة لتحقيق أهدافها. -5

  Pitt):(2014:107,أن تحقق العملية الأهداف التالية (Pitt)وفي هذا الصدد، يرى

  .الشركةتعزيز المعايير والقيم الأخلاقية المناسبة داخل  -1

  .ضمان إدارة الأداء التنظيمي الفعالة مع المساءلة -2

  .نقل معلومات المخاطر والرقابة بشكل صحي  إلى الإدارات ذات الصلة داخل الشركة -3

بالإضافة إلى توفير المعلومات المناسبة لمجلس الإدارة والمدققين الداخليين والخارجيين والإدارة، وضمان التنسيق  -4

 .الفعال لأنشطتهم

 دور التدقيق الداخلي في حوكمة الشركات -3-11
من الممكن التمييز بين دورين للتدقيق الداخلي في مجال الحوكمة، أحدهما استشاري يهدف إلى تقديم المشورة للإدارة حول 

نشطة لأكيفية تفعيل وتشغيل آليات الحوكمة، ويشارك في وضع آليات مساءلة واضحة فيما يتعلق بمدى تحقيق الهدف. من ا

المختلفة للشركة، العمل على نشر المبادئ والقيم عبر مختلف الوظائف، وتوفير معلومات كافية ومناسبة حول الأنشطة 

المختلفة للشركة لمجلس الإدارة ولجنة التدقيق لاتخاذ الإجراءات اللازمة؛ والخر تأكيدي يصب باتجاه التأكيد على مدى 

إلى الإدارة فيما يتعلق بمدى الالتزام بممارسات حوكمة الشركات المعيارية وتقييم ما إذا  شفافية ومصداقية التقارير المقدمة

 .(Saleh& El-Sayed,2019:166)كانت آليات الحوكمة تعمل معًا كما هو متوقع أم لا

                                                                                  :             )10su3.,2020:CIAهناك ادوار اخرى للمدقق الداخلي في الحوكمة، هي كالتالي) )CIAوفقا ل)

 ( الحصول على موافقة مجلس الإدارة على ميثاق التدقيق الداخلي.1

 ( الإبلاغ عن خطة المشاركة.2

 ( الإبلاغ عن قضايا التدقيق الهامة.3
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 رة منتظمة.( إبلاغ مؤشرات الأداء الرئيسية لمجلس الإدارة بصو4

 ( ناقش المجالات ذات المخاطر الكبيرة.5

 .( مساعدة مجلس الإدارة في تقييم المخاطر على مستوى الشركة6

 المبحث الثالث

 التأصيل النظري لرؤية الشركة
 مفهوم الرؤية  -4

ر إليها على جي. ينُظتتعلق الرؤية دائما بمستقبل مرغوب فيه، وهي مهمة لصياغة استراتيجية الشركة والتخطيط الاستراتي

أنها ضرورية للإدارة، وهي عملية إقناع الناس بالعمل نحو هدف واحد. الرؤية هي صورة شاملة لما تريد الشركة أن تكون 

عليه في المستقبل. قد يفهم الناس بسهولة ما يجب عليهم إنجازه داخل الشركة لتحقيق أهدافها وغاياتها إذا كانت الرؤية واضحة 

لك، حتى على المدى الطويل، قد يكون من الصعب على الشركة أن تدرك حقًا رؤيتها، لكنها لا تزال تمن  وموجزة. لذ

 (.,Suranga 2014:35الموظفين الدافع والتوجيه للسعي نحو تحقيقها)

كة لشر( بانها تمثل جزء من مكونات ومنتجات التفكير الاستراتيجي، مصدرًا مهمًا لتوجيه مسارات اAl Nuaimiعرفها )

وتحفيز الشعور بالانتماء لدى العاملين )في مستوياتهم الإدارية المختلفة( وضمان إخلاصهم في أداء المهام. نتيجة اقتناعهم 

بما تريد الشركة تحقيقه خلال المراحل القادمة، وكذلك لدورها)الضمني( في توحيد جهود الشركة نحو تحقيق طموحاتها 

 وآفاقها المستقبلية

.  (Al Nuaimi,2021:52)  

الرؤية بانها صورة لما تريد الشركة أن تكونه، وبشكل عام، ما تريد تحقيقه في نهاية  Sultan & Othman))كما عرف 

المطاف. يوض  بيان الرؤية الوصف المثالي للشركة ويعطي شكلًا لمستقبلها المنشود. بمعنى آخر، يوجه بيان الرؤية الشركة 

 . (Sultan & Othman,2021:29)ن تكون عليه في السنوات القادمة في الاتجاه الذي ترغب في أ

 اهمية الرؤية  4-1- 

بانه يمكن تحديد ارتباط قوي بين الأداء التنظيمي ورضا العملاء والموظفين، عندما يتم مشاركة الرؤية  (Suranga)يرى

اء العام للشركة، من خلال رضا الموظفين بين المدير والموظفين، يكون للرؤى المشتركة تأثير إيجابي مباشر على الأد

 .(Suranga,2014:35)والعملاء

 ان بيان الرؤية لها تأثير ايجابي على تحفيز الموظفين وذلك من خلال التالي( اذ يرى Kirkpatrick)وهذا ما يؤكده

  (:,2016:29-30-31 Kirkpatrick) 

ظفين. بيانات الرؤية طويلة الأجل وخالدة، على عكس يهدف بيان الرؤية إلى مواءمة أهداف الشركة مع أهداف المو -1

 الأهداف اليومية التي عادة ما تكون قصيرة الأجل وقابلة للتحقيق بالكامل.

أنه يبني الثقة بالنفس لدى الموظفين من خلال توضي  هدف الشركة وإلهامهم للعمل نحو تحقيق الرؤية. تشير بعض  -2

ذكاءهم أو براعتهم التي تخبرهم أنهم قادرون على القيام بالمهمة. يمكن أن تزيد بيانات الرؤية إلى مواهب الموظفين أو 

 بيانات الرؤية من ثقة الموظفين بأنفسهم من خلال التأكيد على قدراتهم لتحقيق أهداف هادفة تفيد الشركة.

كهم فعالا رح كيف يكون سلويوفر بيان الرؤية معنى المشاركة بين العمال. يوفر لغة مشتركة يمكن للعمال استخدامها لش -3

ومرغوبا. يتماشى جهود الموظفين مع بيان الرؤية عندما يحتفظ الموظفين بنفس فهم القائد فيما يتعلق بما يجب عليهم 

 تحقيقه.

بيان الرؤية يساعد الموظفين على إدراك وظيفتهم بشكل مختلف. إعادة صياغة الطريقة التي ينظر بها الموظفون إلى  -4

 وظائفهم.

 خطوات تطوير الرؤية4-2-
   (Gupta,2014:53-54): ان عملية تطوير الرؤية تسمى بالتصور. وتتكون من الخطوات التالية 

يتضمن إجراء تطوير الرؤية أولاً تقييم حالة الشركة وحركتها إلى الأمام. يتم البحث عن الأسئلة الرئيسية مثل هل لدى  -1

هي الطريقة التي تتجه بها الشركة؟ هل يفهم الاستراتيجيون الاتجاه الذي الشركة رؤية واضحة بعد الإجابات عليها. ما 

 تسير فيه الشركة؟

تحديد السياق: الرؤية هي الموقف المقصود في المستقبل. وبالتالي يجب تحديد التوجه العام للبيئة المستقبلية التي ستعمل  -2

استكشافه في هذه المرحلة. ما هي الحدود والقيود؟ ما فيها الشركة. ما الذي يجب أن تحققه الرؤية؟ هو سؤال مهم يتم 

 هي التحديات الملحة التي يجب أن تغطيها الرؤية؟ 

إنشاء سيناريوهات مستقبلية: السيناريوهات البيئية هي تنبؤات بالتطورات المستقبلية المتوقعة. لا يمكن تصور التنبؤات  -3

مع  إنشاء احتمالات أخرى. ستحتاج الشركة إلى العمل بطريقة تتفق البيئية الدقيقة للمستقبل البعيد. نتيجة لذلك، يتم

الظروف المحددة التي تحدث بالفعل. تشمل القيود التي تحول دون تطوير الرؤية التقاليد، الخوف من السخرية، الأفكار 

 المسبقة، الرضا عن الذات، وقصر النظر.

لية محتملة. تمثل هذه الرؤى المختلفة التوجهات المستقبلية إنشاء رؤى بديلة: يتم إعطاء سيناريوهات مختلفة مستقب -4

 المحتملة للشركة.
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اختيار الرؤية النهائية: يتم موازنة الرؤى البديلة مقابل النتائج المحتملة والموارد التنظيمية واخيرا يتم اختيار الرؤية  -5

 التي تتمتع بأعلى احتمالية للنجاح.
                   ابعاد الرؤية                 4-3-

 (Al Nuaimi,2021:54-55) :لقد اختلف الكتاب في تحديد ابعاد الرؤية الاستراتيجية فقد حددها

: وهو يمثل نشاطا عقليا يتعلق بتنمية قدرات المفكر الاستراتيجي على توقع المستقبل بالاعتماد Imaginationالتصور -1

 مفهوم "الإدراك"، إلى حد كبير، مع مفهوم "الخيال". على الأساليب المنهجية والتحليل الواعي. يتداخل

هو وعي عقلي بظروف القرار مدعوماً بالتجارب السابقة للمفكر الاستراتيجي. من المهم توظيف  Intuition:الحدس -2

 .لالقدرات البديهية في خدمة التفكير العقلاني ومواءمتها معًا للوصول إلى حالة ترقب لما يمكن أن يحدث في المستقب

: هي عملية حسابية متعمدة تهدف إلى استكشاف المستقبل والاقتراب من احتمالات ما Insightالتبصر)الاستبصار(  -3

يمكن أن يحدث فيه بناءً على تحليل الوضع الحالي وفهم العلاقة بين المتغيرات وتحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها 

الأبعاد المقصودة في مجال التفكير والتحليل للوصول إلى الحقائق  في المستقبل. ولذلك  فإن الاستبصار هو أحد أكثر

 الممكنة.

: القدرة على فهم الأشياء وإدراكها بالعقل، بناءً على المعرفة والتجارب السابقة  الإدراك يعتمد Perceptionالإدراك -4

 للمعرفة والتجارب السابقة. على نظرية الإدراك. أن الإدراك مرتبط بمدى فهم الأشياء والأشياء المختلفة وفقًا

 اثار غياب الرؤية 4-4-

في حال عدم وجود بيان رؤية فان الموظفون سينطلقون باتجاهات مختلفة. وسيتم استخدام معايير مختلفة في صنع القرار، 

 ة( عدة نقاط تظهر آثار غياب الرؤيIbrahim(. وذكر )Kirkpatrick, 2016:17مما يؤدي الى الهدر وعدم الكفاءة)

(Ibrahim,2010:66-67):  

 ئل ونتائج عشوائية.أهداف ووسا -1 

 هة التحديات الداخلية والخارجية.غياب القدرة على رصد ومواج -2

التراخي والسلبية والاستسلام والرضا بالوضع الراهن ومحاولة تبريره وتجميله في بعض الأحيان. غياب الطموح وضعفه  -3

 وانكماش وركود. 

 رة على محتواها وكفايتها بالعناوين والمطالبة بالتطوير ومواكبة التطور. إفراغ القد -4

 ر والتطوير ومواكبة حركة العصر.غياب القدرة على الابتكا -5

 التخطيط الاستراتيجي 4-5-

يعرف بشكل شامل بانه وضع خطة طويلة المدى تراعي جميع المتغيرات داخل وخارج الشركة مع العمل على تحديد 

ات وقطاعات السوق المستهدفة وطريقة المنافسة. يقترح التخطيط الاستراتيجي ما هو اتجاه الشركة بناءً على الرؤية القطاع

الموضوعة والمعتمدة من قبل مجلس إدارة الشركة، وعلاقة الارتباط والتكامل بين جوانب الشركة وأنشطتها. وكذلك العلاقة 

 .(Touqan,2018:19)ثير والتأثير بينهما المتبادلة بين الشركة وبيئتها، ومدى التأ

ان الهدف من التخطيط الاستراتيجي هو تحسين قدرة الشركة على التفكير الاستراتيجي والعمل والتعلم. هناك العديد من 

 الفوائد المحتملة لهذا الإجراء، ولكن ليس هناك ما يضمن أنها ستتحقق بالفعل، وتشمل هذه الفوائد
(12-,2010:9 &Alston (Bryson،,2013:6) (Jakhotiya   

( زيادة الفعالية: يتم تحسين أداء الشركة، وتعزيز رسالتها، والوفاء بصلاحياتها، وإنشاء قيمة عامة حقيقية، وتتكيف الشركة 1

 جيداً مع المواقف التي تتغير بسرعة.

 ( زيادة الكفاءة: يتم استخدام موارد أقل لإنتاج نفس النتائج أو نتائج أفضل.2

( تحسين الفهم والتعلم الأفضل. الشركة لديها فهم أفضل بكثير لحالتها. إذا لزم الأمر، يمكنها إعادة صياغة موقفها وعملها، 3

 وإنشاء إطار عمل تفسيري، وتوجيه عملية إنشاء وتنفيذ الاستراتيجيات.

فها واستراتيجياتها وخطط عملها بشكل ( تحسين العلاقات العامة والاتصالات. يتم توصيل رسالة الشركة ورؤيتها وأهدا4

 اكثر فعالية لأصحاب المصلحة الرئيسيين. انشاء صورة مرغوبة للشركة وادارتها. 

 ( يصف بالتفصيل معالم الرحلة إلى الهدف المنشود ويوض  اليقين )والشكوك( على الطريق إلى تحقيق الرؤية.5

 مستويات التخطيط الاستراتيجي ومكوناته-6-4

التخطتتتتيط الاستتتتتراتيجي: هتتتتو المستتتتتوى التتتتذي يمثتتتتل المظلتتتتة الرئيستتتتية التتتتتي تغطتتتتي وتوجتتتته مستتتتتويات  مستتتتتوى -

التخطتتتيط الأختتترى. يشتتتمل هتتتذا المستتتتوى متتتن التخطتتتيط تحديتتتد رؤيتتتة الشتتتركة وقيمهتتتا ، فضتتتلاً عتتتن رستتتالة الشتتتركة 

راتيجياتها للوصتتتول وعوامتتتل النجتتتاح الحاستتتمة والغايتتتات والأهتتتداف الاستتتتراتيجية للشتتتركة ، فضتتتلاً عتتتن تغطيتتتة استتتت

إلتتتتى الأهتتتتداف الاستتتتتراتيجية وتحقيقهتتتتا. إنتتتته شتتتتمولي فتتتتي الأبعتتتتاد والمنظتتتتور التكتتتتاملي وفلستتتتفة التجديتتتتد. فتتتتي معظتتتتم 

الحتتتالات ، يكتتتون هتتتذا التخطتتتيط طويتتتل الأجتتتل ، وهتتتو متتتن مستتتؤولية الإدارة العليتتتا والوكتتتالات الداعمتتتة لهتتتا. لأنهتتتا ذات 

ية هتتتذا المستتتتوى هتتتي تحديتتتد وتخطتتتيط وبنتتتاء علاقتتتات جيتتتدة متتتع عمتتتلاء أهميتتتة حاستتتمة للشتتتركة ونجاحهتتتا، وأن مستتتؤول

الشتتتتتتتركة الحتتتتتتتاليين والمستتتتتتتتقبليين ، والمتتتتتتتوظفين ، والشتتتتتتتركاء الاستتتتتتتتراتيجيين ، والمستتتتتتتاهمين أو المستتتتتتتتثمرين ، 
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والمتتتتوردين ، والمجتمتتتتع.  يبتتتتدأ هتتتتذا المستتتتتوى متتتتن التخطتتتتيط برؤيتتتتة مثاليتتتتة تتمثتتتتل بالمستتتتتوى المتميتتتتز التتتتذي تريتتتتد 

 تحقيقه والتركيز على إضافة قيمة لعملائها.  الشركة

مستوى التخطيط التشغيلي: يشمل الأهداف التشغيلية وخطط التنفيذ ، السياسات والبرامج اللازمة للوصول إلى الأهداف  -2

معايير وال الواردة في خطة هذا المستوى ، وهذا المستوى له أهمية كبيرة بالنسبة للشركة لأنه يمثل الجانب الأكثر تحديداً

الملموسة. يتم قياسه للأهداف ، ويركز على كيفية وصول الشركة إلى ما تريده ، هذا المستوى من التخطيط هو من مسؤولية 

الإدارة الوسطى ، عادة على المدى المتوسط والقصير ، ويشير إلى مستوى التخطيط الذي يقوم بالتركيز على تحقيق النتائج  

 ء المباشرين وكذلك المساهمة في تحقيق الرؤية المثالية المعروضة على المستوى الاستراتيجي.لأجل إيصالها إلى العملا

مستوى التخطيط التكتيكي: يمثل إدارة النتائج والأداء بما في ذلك التحكم وتغيير الخطط من اجل الوصول إلى النتائج   -3

 المستويات التنفيذية في الشركة، لذلك  فإنه من مسؤوليات المرجوة، ويمثل قياسات دقيقة وفعلية للإجراءات التي تقوم بها

الإدارة الإشرافية الدنيا ، والتي تهتم في التخطيط للنتائج التي تركز على الأفراد والفرق ضمن الشركة. حيث تستمد هذه 

الها بمساهمات عمل على إيصالنتائج من متطلبات النتائج في المستويين الأول والثاني لتتمكن من توحيد ما تنتجه الشركة وال

  (Hamdan& Idris,2019:40-42)   خارجية مفيدة

 الجانب التطبيقي: 5-
اعتمد الجانب العملي للبحث على استبانة صممت بهدف اختبار فرضيات البحث. وقد اشتمل المحور الأول على عشرين 

بعد  ضمنتلاستراتيجي، التبصر الاستراتيجي( ومنها تضمن بعدين )الحدس اتقيس التدقيق الداخلي، والمحور الثاني سؤال 

مل جُ  ن  عي  للتعبير يّ ماس  اس ليكرت الخُ يي ق  تم  استخدام م  وقد  .الحدس على خمس اسئلة وتضمن بعد التبصر على ستة اسئلة

ه ذات محتوى أتفق عليخمس نقاط  ني ي  بي نقطة واحدة ذات محتوى لا أتفق تمامًا وي  ني ي  القياسات فيه بي  اوحُ ري تي تي  ثُ ي  المحاور، حي 

 -تي:التمامًا، كما هو موض  في الجدول 
 ماسيياس ليكرت الخ  درجات مق   (1)رقم  جدول

 تفق بشدةألا  تفقألا  محايد تفقأ تفق بشدةأ الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ياسلمق  دد فئات اعلاه( /عي أيام الاستجابات ق  اجموع = )مي  ماسيياس ليكرت الخُ الوسط الافتراضي لمق  

 درجة 3= 5(/1+2+3+4+5= ) ماسيياس ليكرت الخُ الوسط الافتراضي لمق  

  تحليل النتائج في ضوء إجابات عينة الاستبيان5-1- 

 المحور الاول: التدقيق الداخلي
 التدقيق الداخلي -استجابة افراد عينة الاستبيان المحور الاول 2)جدول)ال

 الفقرات
وسط  اتفق تمامً ألا  فقتألا  محايد تفقأ اتفق تمامً أ

 حسابي

انحراف 
 معياري

1 

معامل 
 اختلاف

2 

 يب  ت  ر  تي 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار 3الفقرات

X1 78 68% 30 26% 6 5% 0 0% 0 0% 4.632 0.584 0.126 2 

X2 69 61% 42 37% 3 3% 0 0% 0 0% 4.579 0.547 0.119 1 

X3 67 59% 40 35% 7 6% 0 0% 0 0% 4.526 0.613 0.135 3 

X4 68 60% 36 32% 7 6% 3 3% 0 0% 4.482 0.731 0.163 6 

X5 64 56% 39 34% 6 5% 5 4% 0 0% 4.421 0.786 0.178 12 

X6 66 58% 35 31% 7 6% 6 5% 0 0% 4.412 0.829 0.188 16 

X7 67 59% 38 33% 8 7% 1 1% 0 0% 4.500 0.669 0.149 4 

X8 66 58% 39 34% 7 6% 2 2% 0 0% 4.482 0.694 0.155 5 

X9 64 56% 36 32% 9 8% 5 4% 0 0% 4.395 0.816 0.186 15 

X10 61 54% 42 37% 7 6% 4 4% 0 0% 4.404 0.761 0.173 10 

X11 66 58% 34 30% 9 8% 5 4% 0 0% 4.412 0.818 0.185 14 

                                                           

ن  ا كثر استخدامً مة الاالقي )Standard deviation( نحراف المعياريالا عتبريي وي   1 عثر لقياس مدى التب ،التشتت يسُ اي  قي مي  ني ي  بي م 

الانحراف  قيمة انخفضت مال  كُ والبيانات الإحصائية، من القيم ضمن مجموعة  نطاقات متدادُ اى دي مي  يشير إلىالإحصائي، أي أنه 

  نة الاستبيان.فراد عي  الأ آراءفي س التقارب عك  يي هذا وسط الحسابي، ومتتشتُّت البيانات عن ال قلّ  المعياري،

 ستوى التشتت حول المتوسط، ويعكسمُ  معامل الاختلاف، قلّ  أنخفضما ل  كُ وي نسبة الانحراف المعياري إلى المتوسط،  وهي  2

 نةفراد العي  أجابات إجابات الفردية عن متوسط ستوى تشتت الإمُ  كي ل  ذي 

 نخفض معامل الاختلافأما ل  كُ لأنها تعكس أهمية الفقرة، وي  ،الفقرات يب  ت  ر  في تي عامل الاختلاف الاعتماد على قيمة مُ  تم    3

 نة الاستبيان.فراد عي  راء الأآعلى شدة تقارب  دالاً  كي ل  كان ذي 
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X12 62 54% 41 36% 8 7% 3 3% 0 0% 4.421 0.739 0.167 8 

X13 68 60% 33 29% 9 8% 4 4% 0 0% 4.447 0.788 0.177 11 

X14 67 59% 37 32% 7 6% 3 3% 0 0% 4.474 0.731 0.163 7 

X15 73 64% 27 24% 8 7% 5 4% 1 1% 4.456 0.874 0.196 17 

X16 73 64% 30 26% 6 5% 4 4% 1 1% 4.491 0.823 0.183 13 

X17 67 59% 31 27% 8 7% 5 4% 3 3% 4.351 0.977 0.225 20 

X18 71 62% 27 24% 9 8% 6 5% 1 1% 4.412 0.910 0.206 18 

X19 68 60% 28 25% 9 8% 8 7% 1 1% 4.351 0.959 0.220 19 

X20 70 61% 29 25% 13 11% 2 2% 0 0% 4.465 0.766 0.172 9 

   0.144 0.640 4.456 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمحور التدقيق الداخليمتال

درجات،  3ياس البالغ ، وهو أكبر من المتوسط الافتراضي للمق  4.456لهذا البعد هو  وزونمُ المتوسط الحسابي الن أ تبين  

ن التقارب . وهذا يعني وجود درجة عالية مي 0.144ف قدره ومعامل اختلا 0.640مع انحراف معياري منخفض جداً قدره 

 نة الاستبيان.فراد عي  الأهة نظر ج  ين فقرات هذا المحور من وُ بي 

وبة أكبر حسكانت لها متوسطات حسابية مي عد ن جميع فقرات هذا البُ أيتض  عد، وعلى المستوى الأكثر تفصيلاً لهذا البُ      

ي في تقييم )يساهم التدقيق الداخلمثلها السؤال الثاني والتي تضمنت قرة التي يُ اس، وكانت الفي ين المتوسط الافتراضي للمق  مي 

 ،0.110بلغ  قد عدقل معامل اختلاف في هذا البُ صلت على أحي مدى انسجام رسالة المصرف واهدافه الاستراتيجية مع رؤيته.( 

، مع انحراف معياري 4.5.0العي نة، وكان وسطها الحسابي  ن الاتفاق في إجابات أفرادعلى وجود درجة عالية مي  مما يدلّ 

يرون بأن التدقيق الداخلي يساهم في تقييم مدى انسجام رسالة  وهذا يدلّ على أن الأفراد في عي نة الاستبيان ..0.54قدره 

  .المصرف واهدافه الاستراتيجية مع رؤيته

ئات )يقيم التدقيق الداخلي دوريا نظام المكافمثلها السؤال السابع عشر والتي تتضمن قرة التي يُ صلت الفي عد حي وفي هذا البُ 

وهذا يدلّ  ..0.0 قدره انحراف معياريمع  ،4.351الحسابي ووسطها  ،0.225 قدرهمعامل اختلاف  على أكبرالتشجيعية.( 

لا ا قيق الداخلي دوريا نظام المكافئات التشجيعية،ضرورة أن يقيم التدمن اليرون على أنه رغم أن الأفراد في عي نة الاستبيان 

 .الفقرات الأخرى في هذا المحور ن  قل مي أالفقرة كان  ان اجماعهم على هذه  

 -أما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالتي:

 لغب التدقيق الداخلي بالتأكد من ان رؤية المصرف مكتوبة بشكل واض .( يساهمول والذي كان بمضمون )لسؤال الأا 

كان د، وعالمرتبة الثانية في هذا البُ وبالتالي حصل على نة راء العي  آ تشابهى دي قيس مي الذي يي هو و 0.126معامل الاختلاف 

ماسي ياس ليكرت الخُ وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  4.632الوسط الحسابي و 0.5.4الانحراف المعياري 

يقوم التدقيق الداخلي أن ضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأيشير إلى درجات، وهذا  3المستخدم البالغ 

 .بالتأكد من ان رؤية المصرف مكتوبة بشكل واض 

 لسؤال الثالث والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي مدى استجابة الادارة لمساهمة الموظفين في تشكيل رؤية ا

ة في الثالثصل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي لذي يي وهو ا 0.135معامل الاختلاف  بلغ المصرف.(

ياس وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  4.526الوسط الحسابي بمقدار و 0.613الانحراف المعياري كان عد، وهذا البُ 

قيم ن يُ أضرورة من ال تبيان يروون نة الاسفراد عي  ن الأأإلى  يشيردرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ ليكرت الخُ 

 دارة لمساهمة الموظفين في تشكيل رؤية المصرف.التدقيق الداخلي مدى استجابة الإ

 تقييم مدى توفير الادارة العليا للموارد الكافية للإدارات  فيالتدقيق الداخلي  يساهملسؤال الرابع والذي كان بمضمون )ا

ى تشابه آراء العي نة وبالتالي دي قيس مي وهو الذي يي  0.163معامل الاختلاف  بلغ الاخرى لغرض تحقيق رؤية المصرف(

من  أكبروهو  4.4.2وسط الحسابي متالو 31..0الانحراف المعياري كان عد، والسادسة في هذا البُ حصل على المرتبة 

نة الاستبيان فراد عي  الأ نإلى أ يشيردرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ ياس ليكرت الخُ وسط الافتراضي لمق  متال

ن يعمل التدقيق الداخلي على تقييم مدى توفير الادارة العليا للموارد الكافية للإدارات الاخرى أضرورة من اليروون 

 لغرض تحقيق رؤية المصرف.

  رات داالتدقيق الداخلي بجمع المعلومات حول مدى حماس الموظفين في الا يساهملسؤال الخامس والذي كان بمضمون )ا

ى تشابه آراء العي نة وبالتالي دي وهو الذي يقيس مي  ..0.1معامل الاختلاف  بلغ الاخرى على تحقيق رؤية المصرف(

وهو  4.421وسط الحسابي متالو 6...0الانحراف المعياري كان الثانية عشر في هذا المحور، و صل على المرتبةحي 

نة فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3سي المستخدم البالغ ماياس ليكرت الخُ وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبر

ن يقوم التدقيق الداخلي بجمع المعلومات حول مدى حماس الموظفين في الادارات أضرورة من الالاستبيان يروون 

 الاخرى على تحقيق رؤية المصرف.

 فق يفة والادوار والمسؤوليات التي لا تتوالسؤال السادس والذي كان بمضمون )يوصي التدقيق الداخلي في تغيير الوظا

ى تشابه آراء العي نة وبالتالي دي قيس مي وهو الذي يي  ..0.1معامل الاختلاف  بلغ مع الهدف المخطط  تحقيقه من خلالها.(
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وهو  4.412وسط الحسابي متوال 20..0الانحراف المعياري كان السادسة عشر في هذا المحور، و صل على المرتبةحي 

نة فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3وسط الافتراضي لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم البالغ متمن ال أكبر

 تغيير الوظيفة والادوار والمسؤوليات التي لا تتوافق مع فين يوصي التدقيق الداخلي أضرورة من الالاستبيان يروون 

 الهدف المخطط  تحقيقه من خلالها.

 ختلاف فقد كان معامل الا تقييم ثقافة المصرف وقيمه( فيالتدقيق الداخلي  يساهمي كان بمضمون )لسؤال السابع والذا

 كانالرابعة في هذا المحور، وصل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.140بمقدار 

ماسي ياس ليكرت الخُ وسط الافتراضي لمق  تممن ال أكبروهو  4.5وسط الحسابي متوال 0.660الانحراف المعياري 

ن يعمل التدقيق الداخلي أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3المستخدم البالغ 

 على تقييم ثقافة المصرف وقيمه.

 نافى ة المصرف وقيمه لا تتتأكيد على ان ثقاففي توفير التدقيق الداخلي  يساهملسؤال الثامن والذي كان بمضمون )ا

صل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.155معامل الاختلاف  بلغ ورؤية المصرف.(

وسط متمن ال أكبروهو  4.4.2وسط الحسابي متوال 0.604الانحراف المعياري كان الخامسة في هذا المحور، و

ن أنة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3اسي المستخدم البالغ مياس ليكرت الخُ الافتراضي لمق  

 التدقيق الداخلي يوفر تأكيد على ان ثقافة المصرف وقيمه لا تتنافى مع رؤية المصرف. 

 تأكد بأنها لا للسؤال التاسع والذي كان بمضمون )يساهم التدقيق الداخلي في تقييم المعايير الاخلاقية داخل المصرف واا

صل ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.1.6معامل الاختلاف  بلغ تتنافا مع رؤية المصرف واهدافه(

 أكبروهو  4.305وسط الحسابي متوال 16..0الانحراف المعياري كان الخامسة عشر في هذا المحور، وعلى المرتبة 

نة الاستبيان فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ يكرت الخُ ياس لوسط الافتراضي لمق  متمن ال

تقييم المعايير الاخلاقية داخل المصرف والتأكد بأنها لا تتنافا مع رؤية المصرف بن التدقيق الداخلي يساهم أيروون 

 واهدافه. 

 لغ ب ديد مدى تشتت الرؤية بين الادارات المختلفة.(التدقيق الداخلي بتح يساعدلسؤال العاشر والذي كان بمضمون )ا

العاشرة في هذا المحور، صل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.1.3معامل الاختلاف 

ليكرت ياس وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  4.404وسط الحسابي بمقدار متوال 61..0الانحراف المعياري كان و

ن يقوم التدقيق أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ الخُ 

 الداخلي بتحديد مدى تشتت الرؤية بين الادارات المختلفة.

 ية سات موضوعلسؤال الحادي عشر والذي كان بمضمون )يستخدم التدقيق الداخلي في عمليات تقييم الانشطة ممارا

بعة الراصل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.1.5معامل الاختلاف  بلغ وغير متحيزة(

وسط الافتراضي متمن ال أكبروهو  4.412وسط الحسابي متوال .1..0الانحراف المعياري كان عشر في هذا المحور، و

ن أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3م البالغ ماسي المستخدياس ليكرت الخُ لمق  

 يستخدم التدقيق الداخلي في عمليات تقييم الانشطة ممارسات موضوعية وغير متحيزة.

 كمة ولسؤال الثاني عشر والذي كان بمضمون )يضمن التدقيق الداخلي ان عمليات تقييم الموظفين تتماشى مع اطار الحا

صل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  ،.0.16معامل الاختلاف  بلغ والرقابة للمصرف(

وسط متمن ال أكبروهو  4.421وسط الحسابي متوال 30..0الانحراف المعياري كان الثامنة في هذا المحور، و

ن أنة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3لغ ماسي المستخدم الباياس ليكرت الخُ الافتراضي لمق  

 التدقيق الداخلي يضمن ان عمليات تقييم الموظفين تتماشى مع اطار الحوكمة والرقابة للمصرف.

 ل معام لغب لسؤال الثالث عشر والذي كان بمضمون )هنالك تقييم دوري من قبل التدقيق الداخلي للأهداف الاستراتيجية.(ا

الحادية عشر في هذا المحور، صل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  ..0.1الاختلاف 

ياس ليكرت وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  .4.44وسط الحسابي متوال ....0الانحراف المعياري كان و

ن يكون هنالك أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ الخُ 

 تقييم دوري من قبل التدقيق الداخلي للأهداف الاستراتيجية.

 لسؤال الرابع عشر والذي كان بمضمون )يوصي التدقيق الداخلي بمقترحات لغرض ازالة العوائق تجاه تحقيق رؤية ا

 السابعةصل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي يي  وهو الذي 0.163معامل الاختلاف  بلغ المصرف(

وسط الافتراضي متمن ال أكبروهو  4.4.4وسط الحسابي متوال 31..0الانحراف المعياري كان في هذا المحور، و

ن أضرورة من الوون نة الاستبيان يرفراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ ياس ليكرت الخُ لمق  

 يوصي التدقيق الداخلي بمقترحات لغرض ازالة العوائق تجاه تحقيق رؤية المصرف.

 لسؤال الخامس عشر والذي كان بمضمون )يتأكد التدقيق الداخلي من ان المقترحات والمساهمات المقدمة من قبل ا

معامل الاختلاف  بلغ في الانشطة اليومية.(الادارات الاخرى لحل المشكلات تأخذها الادارة العليا على محمل الجد 

 كانالسابعة عشر في هذا المحور، و صل على المرتبةى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.106
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ماسي ياس ليكرت الخُ وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  4.456وسط الحسابي متوال 4...0الانحراف المعياري 

ن يتأكد التدقيق الداخلي من أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3بالغ المستخدم ال

ان المقترحات والمساهمات المقدمة  من قبل الادارات الاخرى لحل المشكلات تأخذها الادارة العليا على محمل الجد في 

 الانشطة اليومية.

 ضمون )يقدم التدقيق الداخلي تقريرا دوريا الى الادارة العليا بخصوص تحقيق رؤية لسؤال السادس عشر والذي كان بما

 الثالثةصل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.1.3معامل الاختلاف  بلغ المصرف(

وسط الافتراضي متمن ال أكبرهو و 4.401وسط الحسابي متوال 23..0الانحراف المعياري كان عشر في هذا المحور، و

ن أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3ماسي المستخدم البالغ ياس ليكرت الخُ لمق  

 يقدم التدقيق الداخلي تقريرا دوريا الى الادارة العليا بخصوص تحقيق رؤية المصرف.

 لاف معامل الاخت بلغ التدقيق الداخلي رضا الموظفين داخل المصرف.( لسؤال الثامن عشر والذي كان بمضمون )يقيم

لانحراف اكان الثامنة عشر في هذا المحور، وصل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.206

ماسي المستخدم ، رت الخُ ياس ليكوسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  4.412وسط الحسابي متوال 0.010المعياري 

 ن يقيم التدقيق الداخلي رضا الموظفين داخل المصرف.أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىوهذا 

 لسؤال التاسع عشر والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي التوازن بين قيم وثقافة المصرف والتأكد من انها تدعم ا

ى تشابه آراء العي نة دي قيس مي وهو الذي يي  0.220معامل الاختلاف  بلغ لتوازن بين العمل والحياة(رفاهية الموظف وا

وسط الحسابي متوال 0.050الانحراف المعياري كان التاسعة عشر في هذا المحور، وصل على المرتبة وبالتالي حي 

ن منة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىوهذا ، ليكرت  ياسوسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  4.351

ن يقيم التدقيق الداخلي التوازن بين قيم وثقافة المصرف والتأكد من انها تدعم رفاهية الموظف والتوازن بين أضرورة ال

 .العمل والحياة

 خرى للقوانينالسؤال العشرون والذي كان بمضمون )يقيم التدقيق الداخلي مدى امتثال الادارة العليا والادارات الا 

ى تشابه آراء العي نة دي وهو الذي يقيس مي  01.2بلغ معامل الاختلاف  والانظمة والتعليمات  وقرارات مجلس الادارة.(

 4.465والمتوسط الحسابي  66..0صل على المرتبة التاسعة في هذا المحور، وكان الانحراف المعياري وبالتالي حي 

وهذا يشير إلى أن الأفراد عي نة الاستبيان يروون من الضرورة أن ، ياس ليكرتوهو أكبر من المتوسط الافتراضي لمق  

 يقيم التدقيق الداخلي مدى امتثال الادارة العليا والادارات الاخرى للقوانين والانظمة والتعليمات وقرارات مجلس الادارة.
 الحدس الاستراتيجي -البعد الاول: - لدنيادرجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى وا -لمحور الثاني:ا

 ( استجابة افراد عينة الاستبيان لفقرات بعد الحدس الاستراتيجي3جدول )

 الفقرات
وسط  اتفق تمامً ألا  تفقألا  محايد تفقأ اتفق تمامً أ

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

 يب  ت  ر  تّ 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

X1 64 56% 39 34% 8 7% 3 3% 0 0% 4.439 0.741 0.167 2 

X2 65 57% 37 32% 8 7% 4 4% 0 0% 4.430 0.775 0.175 4 

X3 64 56% 39 34% 7 6% 4 4% 0 0% 4.430 0.764 0.172 3 

X4 68 60% 38 33% 6 5% 2 2% 0 0% 4.509 0.682 0.151 1 

X5 70 61% 30 26% 10 9% 4 4% 0 0% 4.456 0.800 0.179 5 

وسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الحدس الاستراتيجيمتال  4.453 0.690 0.155  

درجات،  3ياس البالغوسط الافتراضي للمق  متكبر من الأوهو  4.453عد هو وزون لهذا البُ وسط الحسابي المي متن الأ تبين  

 ني ي  التقارب بي  ن  وهذا يعني وجود درجة عالية مي   0.155ختلاف امعامل  و 0.600 قدرها فض جدً انحراف معياري منخمع 

 ة نظر الأفراد عي نة الاستبيان.هي ج  و   ن  قرات هذا المحور مي في 

أكبر وبة حسكانت لها متوسطات حسابية مي عد ن جميع فقرات هذا البُ أيتض  عد، وعلى المستوى الأكثر تفصيلاً لهذا البُ      

رامج تدريبية )توفر الادارة العليا ب ضمنتالتي تي السؤال الرابع ومثلها التي يُ قرة وكانت الفي  ياس،من المتوسط الافتراضي للمق  

قل أ ىصلت علحي لتعزيز مهارات الادارات الاخرى بما يعزز ويطور كفاءتهم وبالتالي تعزيز الحدس الاستراتيجي لديهم.( 

 هاوكان وسطعلى وجود درجة عالية من الاتفاق في إجابات أفراد العي نة،  مما يدلّ  0.151بلغ قد عد معامل اختلاف في هذا الب

ن توفر أضرورة من النة الاستبيان يرون فراد عي  ن الأأ يدلّ علىوهذا  0.6.2 قدره انحراف معياريمع  ،500 4الحسابي 

خرى بما يعزز ويطور كفاءتهم وبالتالي تعزيز الحدس الاستراتيجي الادارة العليا برامج تدريبية لتعزيز مهارات الادارات الا

 لديهم.

)تثمن الادارة العليا مساهمة الادارات الاخرى في  ضمنتي لتي تي السؤال الخامس امثلها صلت الفقرة التي يُ عد حي وفي هذا البُ 

عامل اختلاف م على أكبرالتشجيعية(  تشكيل او تعديل رؤية المصرف تبعا للحدس الاستراتيجي لديهم عن طريق المكافئات

وهذا يدلّ على أنه رغم أن الأفراد في عي نة  00..0 قدره انحراف معياريمع  ،4.456الحسابي  هاوسط، و0.1.0قدره 
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ن الادارة العليا تثمن مساهمة الادارات الاخرى في تشكيل او تعديل رؤية المصرف تبعا للحدس الاستراتيجي أيرون الاستبيان 

 .قرات الأخرى في هذا المحور  قرة كان أقل من الفي الفي  على هذه  الا ان اجماعهم ،  هم عن طريق المكافئات التشجيعيةلدي

 -تي:ما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالأ

 ول والذي كان بمضمون )تشجع الادارة العليا استخدام الحدس الاستراتيجي لحل المشكلات التي تواجه لسؤال الأا

ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حصل على دي وهو الذي يقيس مي  .0.16معامل الاختلاف  بلغ ت الوسطى والدنيا.(الادارا

وسط متمن ال أكبروهو  4.430وسط الحسابي متوال 41..0الانحراف المعياري كان عد، والثانية في هذا البُ المرتبة 

من نة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىرجات، وهذا د 3ماسي المستخدم البالغ ياس ليكرت الخُ الافتراضي لمق  

  .تشجع الادارة العليا استخدام الحدس الاستراتيجي لحل المشكلات التي تواجه الادارات الوسطى والدنياأن ضرورة ال

 ول ات الاخرى حلسؤال الثاني والذي كان بمضمون )تستجيب الادارة العليا للتعليقات والمقترحات المقدمة من الادارا

صل على المرتبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي وهو الذي يقيس مي  0.1.5معامل الاختلاف  بلغ رؤية المصرف(

وسط الافتراضي متمن ال أكبروهو  4.430وسط الحسابي متوال 5...0الانحراف المعياري كان عد، والرابعة في هذا البُ 

ن أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىدرجات، وهذا  3لبالغ ماسي المستخدم اياس ليكرت الخُ لمق  

 تستجيب الادارة العليا للتعليقات والمقترحات المقدمة من الادارات الاخرى حول رؤية المصرف.

 ة بين فافيلسؤال الثالث والذي كان بمضمون )يتم مشاركة رؤية المصرف مع جميع المستويات الادارية لتعزيز الشا

ى تشابه آراء العي نة وبالتالي دي وهو الذي يقيس مي  0.1.2معامل الاختلاف  بلغ الادارات لتحقيق التوافق حول الرؤية(

من  أكبروهو  4.430وسط الحسابي متوال 64..0الانحراف المعياري كان عد، والثالثة في هذا البُ صل على المرتبة حي 

ن يتم أة ضرورمن النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلىماسي ، وهذا الخُ ياس ليكرت وسط الافتراضي لمق  متال

 مشاركة رؤية المصرف مع جميع المستويات الادارية لتعزيز الشفافية بين الادارات لتحقيق التوافق حول الرؤية.
 يالتبصر الاستراتيج -:ثانيبعد الال - درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا -المحور الثاني:

 ( استجابة افراد عينة الاستبيان لفقرات بعد التبصر الاستراتيجي4جدول )ال

 الفقرات
وسط  اتفق تمامً ألا  تفقألا  محايد تفقأ اتفق تمامً أ

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

 يب  ت  ر  تي 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار الفقرات

X1 67 59% 35 31% 10 9% 2 2% 0 0% 4.465 0.731 0.164 4 

X2 63 55% 39 34% 11 10% 1 1% 0 0% 4.439 0.704 0.159 2 

X3 62 54% 42 37% 8 7% 1 1% 1 1% 4.430 0.740 0.167 5 

X4 69 61% 36 32% 7 6% 2 2% 0 0% 4.509 0.694 0.154 1 

X5 63 55% 42 37% 6 5% 3 3% 0 0% 4.447 0.718 0.161 3 

X6 62 54% 38 33% 9 8% 5 4% 0 0% 4.377 0.813 0.186 6 

وسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التبصر الاستراتيجيمتال  4.444 0.634 0.143  

درجات،  3ياس البالغلافتراضي للمق  وسط امتكبر من الأوهو  4.444وزون لهذا البعد هو وسط الحسابي المي متن الأ تبين  

 ني ي  وهذا يعني وجود درجة عالية من التقارب بي   0.634معامل اختلاف  و 0.134 قدرها انحراف معياري منخفض جدً مع 

 قرات هذا المحور من وجهة نظر الأفراد عي نة الاستبيان.في 

كبر عد كانت لها متوسطات حسابية محسوبة أرات هذا البُ قعلى المستوى الأكثر تفصيلاً لهذا البعد، يتض  أن جميع في وي      

ية بين )يتم عقد اجتماعات دور تضمنتي تي الرابع والمثلها السؤال قرة التي يُ من المتوسط الافتراضي للمقياس، وكانت الفي 

مما يدلّ على وجود  0.154بلغ قد عد قل معامل اختلاف في هذا البُ أ حصلت علىالادارة العليا والادارات الوسطى والدنيا.( 

وهذا يدلّ  0.604 قدره انحراف معياريمع  500 4 درجة عالية من الاتفاق في إجابات أفراد العي نة، وكان وسطها الحسابي

 يتم عقد اجتماعات دورية بين الادارة العليا والادارات الوسطى والدنيا.ن أن ضرورة ايرون على أن الأفراد عي نة الاستبيان 

 أكبر لىعتضمن )هنالك ثقة بين الموظفين والادارة العليا( تي تالسؤال السادس المثلها قرة التي يُ صلت الفي عد حي البُ وفي هذا 

وهذا يدلّ على أنه رغم أن الأفراد  0.5.3 قدره انحراف معياريمع  ،4.0.2الحسابي  هاوسطو 0.143 قدرهمعامل اختلاف 

قرات في ال ن  قرة كان أقل مي الفي  على هذه  الا ان اجماعهم ، الموظفين والادارة العليا ني ي  بي  ثقة كي نال  هُ ن أيرون في عي نة الاستبيان 

 الأخرى في هذا المحور.

 -تي:ما بقية الأسئلة فكانت النتائج كالأ

 ومية يلسؤال الاول والذي كان بمضمون )تمتلك الادارة الوسطى والدنيا فهما اكبر لطبيعة المشاكل التي تواجه الانشطة الا

تبة ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حصل على المر  دي وهو الذي يقيس مي  0.164معامل الاختلاف  بلغ من الادارة العليا.(

وسط الافتراضي متمن ال أكبروهو  4.465وسط الحسابي متوال 31..0الانحراف المعياري كان الرابعة في هذا البعد، و

ن أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلى، وهذا درجات   3الغ ماسي المستخدم البياس ليكرت الخُ لمق  

 تمتلك الادارة الوسطى والدنيا فهما اكبر لطبيعة المشاكل التي تواجه الانشطة اليومية من الادارة العليا.
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 أ من اكل الفجائية التي تنشلسؤال الثاني والذي كان بمضمون )هنالك تواصل مستمر بين الادارات المختلفة لحل المشا

ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حصل على دي قيس مي وهو الذي يي  0.150معامل الاختلاف  بلغ التغير في بيئة الاعمال(

وسط متمن ال أكبروهو  4.430وسط الحسابي متوال 04..0الانحراف المعياري كان عد، والثانية في هذا البُ تبة المر  

ان نة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلى، وهذا درجات   3ماسي المستخدم البالغ يكرت الخُ ياس لالافتراضي لمق  

تواصل مستمر بين الادارات المختلفة لحل المشاكل الفجائية التي تنشأ من التغير في بيئة  كي نال  هُ ن يكون أضرورة 

  الاعمال.

 ل الحلول للمشاكل التي يتم تقديمها من الادارات الوسطى لسؤال الثالث والذي كان بمضمون )تختار الادارة افضا

 الخامسة فيتبة صل على المر  ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي وهو الذي يقيس مي  .0.16معامل الاختلاف  بلغ والدنيا.(

ياس اضي لمق  وسط الافترمتمن ال أكبروهو  4.430وسط الحسابي متوال 40..0الانحراف المعياري كان عد، وهذا البُ 

تختار ن أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلى، وهذا درجات   3ماسي المستخدم البالغ ليكرت الخُ 

  الادارة افضل الحلول للمشاكل التي يتم تقديمها من الادارات الوسطى والدنيا.

 التبصر الاستراتيجي وتثمن الحلول المقدمة( لسؤال الخامس والذي كان بمضمون )تحرص الادارة العليا على تشجيعا 

د، عالثالثة في هذا البُ تبة صل على المر  ى تشابه آراء العي نة وبالتالي حي دي قيس مي وهو الذي يي  0.161معامل الاختلاف  بلغ

ياس ليكرت وسط الافتراضي لمق  متمن ال أكبروهو  .4.44وسط الحسابي متوال .1..0الانحراف المعياري كان و

تحرص الادارة ن أضرورة من النة الاستبيان يروون فراد عي  ن الأأ يشير إلى، وهذا درجات   3ماسي المستخدم البالغ خُ ال

  العليا على تشجيع التبصر الاستراتيجي وتثمن الحلول المقدمة.

 البحث اتنتائج اختبار فرضي5-2- 

ي في درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا " ليس هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتدقيق الداخل -الفرضية:

 والوسطى والدنيا".
 -الاتي: "الانحدار الخطي"لاختبار هذه الفرضية تم صياغة نموذج 

   
 -حيث:

 = المتغير المستقل )التدقيق الداخلي(.

قياسا  4لذي هنا يعتبر تابع= المتغير الوسيط )درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا( وا

 بالمتغير المستقل.

 خطاء التقدير.أ= 

 لصفر.اساوي تمثل قيمة المتغير التابع عندما تكون قيمة المتغير المستقل ي ذي= ثابت معادلة الانحدار وال

 المتغير التابع. على= ميل دالة الانحدار التي تقيس تاثير المتغير المستقل  

 -:ما يأتيكانت النتائج ك SPSSحصائي ج الإنامي ر  باستخدام البي وي 

 جدول رقم (5 ضية الاولىر  موذج اختبار الفي لخص نيمُ  (
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .915a .838 .836 .239 

a. Predictors: (Constant), IA 

b. Dependent Variable: DOVC 

وهي 0.015لغت بقد بين المتغيرات  R) ن قيمة الارتباط )أ ( (model summaryعلاه أج جدول ملخص النموذ وض ي

للنموذج المستخدم .  ""القوة التفسيرية مما يدلّ على " .3..0لغ بي  د  قي   (R Square)حديد ن معامل التي أ، وقيمة قوية جداً 

درجة تشتت وضوح الرؤية بين من المتغير الوسيط ) %..3.سر ماقيمته ن المتغير المستقل )التدقيق الداخلي( يفأي أ

 230.0كان   Std. Error of the Estimate))ن الانحراف المعياري لخطأ التقدير إ، والادارة العليا والوسطى والدنيا(

 حصائية. الناحية الإ نافضل مي  كي ل  ذي  ما كاني ل  خطاء كُ نخفض هذا النوع من الأأما ل  كُ ا. وي نخفض جدً وهو رقم مُ 
ضية الاولى ر  ( تباين اختبار الف   جدول  رقم (6  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 32.967 1 32.967 577.749 .000b 

Residual 6.391 112 .057   

Total 39.357 113    

a. Dependent Variable: DOVC 

b. Predictors: (Constant), IA 

                                                           
 يعد المتغير الوسيط تابع في قبالة المتغير المستقل، ويعد مستقل في قبالة للمتغير التابع 4

 IA  B B  DOVC 10 

IA

DOVC



0B

1B
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رجات حسوبة وفق دي دولية المي كبر من قيمتها الج  أوهي  40....5بلغت قد حسوبة المي  Fن قيمة أ anova))علاه أ يوض 

قل أوهي  0.000لغت بي  قد   Sig) )ن مستوى معنوية الاختبارأ.و%5عند مستوى دلالة  4..3( والبالغة 112 1) dfالحرية 

حصائي لائمة النموذج الإمُ  ىدي مي  على   وهذا يدلّ 0.05ا بمقدار لفً حدد سي لوم الاجتماعية والمُ لعباقبول المي  ن قيمة الخطأمي 

 ضية.ر  ستخدم لاختبار الفي المُ 
 ضية الاولىر  ( معاملات دالة الانحدار للف  7جدول رقم )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .716 .158  4.531 .000 

IA .844 .035 .915 24.036 .000 

a. Dependent Variable: DOVC 

ن قيمة أ  و16..0بلغت قد  ن قيمة ثابت معادلة الانحدارأ )Coefficients)جدول معاملات دالة الانحدار  يوض و

شير (  تُ Bالمتغير الوسيط )بواسطة المعامل بتأثير المتغير المستقل  توض تي وال 44..0غت لي بي  ميل معادلة الانحدار

المتغير بي زيادة أن أخر أ بمعنىو أبين المتغيرين المستقل والوسيط  اً طردي اً تأثير كي نال  ن هُ ألى إالقيمة الموجبة للمعامل 

المتغير الوسيط )درجة تشتت وضوح الرؤية ب %4.4. قدرهالى زيادة إالمستقل )التدقيق الداخلي( بمقدار درجة واحدة يؤدي 

ً ن الجدول يلاحظ مي المتغيرات المستقلة الأخرى، وي  جميع بين الادارة العليا والوسطى والدنيا( مع ثبات ن أا يضً أ المذكور آنفا

 اماعية والمحدد سلفً العلوم الاجتبقل بكثير من الخطأ المقبول أوهي  0.00للمتغير المستقل بلغت  Tحصاءة استوى معنوية م  

تأثير ية وقبول الفرضية البديلة لإثبات اليانات العينة قدمت أدلة مقنعة لرفض الفرضية الصفرّ وهذا يعني أن بي  0.05بمقدار 

للتدقيق الداخلي في درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا  إحصائيا، وبالتالي فإن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية

 الدنيا.والوسطى و

مكن تي يي التوصل اليها وال ضوء النتائج التي تم   فيختبار الفرضية لا هادااعتمتمّ عادلة الانحدار التي ياغة مُ عادة ص  إويمكن 

 -تي:ال على النحوض التنبؤ استخدمها لغرّ 

 

 يوض ي والذ ،ادلة الانحدارعمُ حصائية ل  الإ واقيوزيع الطبيعي للبالتي  يوض درج التكراري الذي تي المُ ويعرض الشكل ال

 عادلة الانحدار السابقة.دقة مُ 

 
 ضية الاولىر  درج التكراري لبواقي الف  الم   (1)رقم  شكل

 .ط المستقيمع النقاط حول الخيتوز يوض شكل بياني والذي في ستيفاء شروط اختبار تحليل الانحدار االتي  الشكل يوض و

 .وزيع الطبيعيع التي بتي حصائية تي ن البواقي الإأوهذا يثبت 

 
  

ضية الاولىر  وزيع الطبيعي لبواقي الف  الت     (2)   رقم شكل 

0B

1B

1B

IA  *0.844 0.716  DOVC 
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المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات  -6 

الاستنتاجات  -6-1 

مخاطر التي تواجه الشركة ويقوم المدقق الداخلي بجمع المعلومات التي تتعلق  ليجري التدقيق الداخلي تقييم أولي ل -1

غ عنها بالوقت المناسب عبر الشركة من أجل تمكين الموظفين والإدارة ومجلس الإدارة من تنفيذ بالمخاطر والإبلا

 التزاماتهم.

يسهم التدقيق الداخلي في التأكد من أن رؤية الشركة قد تم صياغتها وفق خطوات علمية مدروسة وان تكون واضحة  -2

ؤية الشركة وتوافقوا معها بصوره افضل زادت ومفهومة لجميع الموظفين في الشركة،  فكلما فهم الموظفين ر

فرص بقائهم في الشركة وهذا كله يساعد  على استغلال موارد الشركة بشكل اكثر كفاءة وفعالية وفي زيادة الانتاجية 

 بجودة عالية وتكاليف اقل.

وتحديد الفرص  ة التنافسيةيسهم التدقيق الداخلي في تقييم رؤية الشركة من خلال الفهم العميق لأهدافها وتحليل البيئ -3

 والتهديدات. كما انه يساعد الادارة العليا في تحديد الاستراتيجيات الملائمة وتوجيه الجهود نحو تحقيق هذه الاهداف.

ؤية لشركة لما له من أثر مهم في تحديد درجة تشتت وضوح الرالإستراتيجية لرؤية اليسهم التدقيق الداخلي في تقييم  -4

همال مثل تحديد هذه المخاطر إن أليا والوسطى والدنيا باعتبارها مخاطر تواجه جميع الشركات وبين الادارة الع

 ستراتيجية وبالتالي رؤيتها.خرى مما يحول دون تحقيق الشركة لأهدافها الإأن ينتج مخاطر أمن شأنه 

ى ارة العليا والوسطتشتت وضوح الرؤية بين الاددرجة تحديد وتخفيض مخاطر  يعمل علىلتدقيق الداخلي ان ا -5

  والرقابة والحوكمة. المخاطرعمليات إدارة  تقييمدوره التأكيدي والاستشاري بخلال  والدنيا

 التوصيات6-2- 

ينبغي تحفيز الموظفين في الشركة على التعلق بالعمل عن طريق استخدام استراتيجيات تحفيزية تسهم في زيادة  -1

ء المعلومات المهمة لمساعدة المدققين الداخليين في تحديد وتخفيف حب الموظف للعمل وكذلك تشجيعهم على اعطا

 المخاطر في الشركة.

واضحة للشركة وتعريف الموظفين بها، لأن عدم وضوح الرؤية للشركة استراتيجية  ينبغي على الإدارة وضع رؤية -2

يطرة، وهذا ؤ به وخارج عن السينتج عنه مشاكل قيمية فيما يتعلق بالموظفين، فالمستقبل غير مؤكد ولا يمكن التنب

  يمكن اعتبار النتيجة المحبطة على أنها مخاطرة لأنها تؤثر على الإنتاجية اليومية وبعدها عن الهدف الاستراتيجي.

من المهم ان تقوم الإدارة العليا ببناء ثقافة الشركة بشكل يشجع العاملين على المشاركة في وضع الخطط والإجراءات  -3

له من أهمية في  تنفيذها  وتحديد الانحرافات بها ومعالجتها بشكل سريع فضلا عن  تعزيز ولاء والسياسات لما 

 الموظفين للشركة وبالتالي حماية البيئة الداخلية وتعزيز الميزة التنافسية.

ن في يمن الضروري ان تكلف الإدارة  العليا إدارة التدقيق الداخلي بتقديم تأكيدات حول مدى فهم وادراك الموظف -4

 المستويات الإدارية المختلفة لرؤية الشركة ومدى ايمانهم بها لما في ذلك من أهمية في تحقيقها.
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 الملاحق

 المـــــــــــــــــحور الأول  : التدقيق الداخلي   

نشاط مستقل وموضوعي يقدم تأكيدات وخدمات استشارية بهدف اضافة قيمة للمؤسسة  :(Internal Auditالتدقيق الداخلي )

اط في تحقيق أهداف المؤسسة عن طريق اتباع اسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية وتحسين عملياتها. ويساعد هذا النش

 عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة. 
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت

      يقوم التدقيق الداخلي بالتأكد من ان رؤية المصرف مكتوبة بشكل واض . 1

2 
تدقيق الداخلي في تقييم مدى انسجام رسالة المصرف وأهدافه يساهم ال

 الإستراتيجية مع رؤيته.
     

3 
يقيم التدقيق الداخلي مدى استجابة الإدارة لمساهمة الموظفين في تشكيل 

 رؤية المصرف.
     

4 
يعمل التدقيق الداخلي على تقييم مدى توفير الإدارة العليا للموارد الكافية 

 لاخرى لغرض تحقيق رؤية المصرف.للإدارات ا
     

5 
يقوم التدقيق الداخلي بجمع المعلومات حول مدى حماس الموظفين في 

 الادارات الاخرى على تحقيق رؤية المصرف.
     

6 
يوصي التدقيق الداخلي في تغيير الوظيفة والادوار والمسؤوليات التي لا 

 تتوافق مع الهدف المخطط  تحقيقه عن طريقها.
     

      يعمل التدقيق الداخلي على تقييم ثقافة المصرف وقيمه. 7

8 
يوفر التدقيق الداخلي تأكيد على ان ثقافة المصرف وقيمه لا تتنافا ورؤية 

 المصرف.
     

9 
يساهم التدقيق الداخلي في تقييم المعايير الاخلاقية داخل المصرف والتأكد 

 افه.بأنها لا تتنافا مع رؤية المصرف وأهد
     

      يقوم التدقيق الداخلي بتحديد مدى تشتت الرؤية بين الادارات المختلفة. 10

11 
يستخدم التدقيق الداخلي في عمليات تقييم الانشطة ممارسات موضوعية 

 وغير متحيزة.
     

12 
يضمن التدقيق الداخلي ان عمليات تقييم الموظفين تتماشى مع اطار 

 صرف.الحوكمة والرقابة للم
     

      هنالك تقييم دوري من قبل التدقيق الداخلي للأهداف الإستراتيجية. 13

14 
يوصي التدقيق الداخلي بمقترحات لغرض ازالة العوائق تجاه تحقيق رؤية 

 المصرف.
     

15 
يتأكد التدقيق الداخلي من ان المقترحات والمساهمات المقدمة  من قبل 

كلات تأخذها الإدارة العليا على محمل الجد الادارات الاخرى لحل المش

 في الانشطة اليومية.

     

16 
يقدم التدقيق الداخلي تقريرا دوريا إلى الإدارة العليا بخصوص تحقيق 

 رؤية المصرف.
     

      يقيم التدقيق الداخلي دوريا نظام المكافئات التشجيعية. 17

      ل المصرف.يقيم التدقيق الداخلي رضا الموظفين داخ 18

19 
يقيم التدقيق الداخلي التوازن بين قيم وثقافة المصرف والتأكد من انها تدعم 

 رفاهية الموظف والتوازن بين العمل والحياة.
     

20 
يقيم التدقيق الداخلي مدى امتثال الإدارة العليا والادارات الاخرى للقوانين 

 .والانظمة والتعليمات  وقرارات مجلس الإدارة
     

الحدس  -البعد الاول: -درجة تشتت وضوح الرؤية بين الادارة العليا والوسطى والدنيا المـــــــــــــــــحور الثاني  : 

 الاستراتيجي 

الحدس الاستراتيجي: هو قدرة القادة وصناع القرار في المؤسسات على اتخاذ قرارات استراتيجية بناءً على معرفتهم العميقة 

دون الاعتماد فقط على البيانات والتحليلات المحددة. إنها قدرة غير مباشرة للاستيعاب والتفكير التي تمكن القادة  وتجربتهم،

 من الوصول إلى حلول وإدراكات استراتيجية تفوق النهج التقليدي للتحليل العقلي. 
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت

ليا استخدام الحدس الاستراتيجي لحل المشكلات التي تواجه تشجع الإدارة الع 1

 الادارات الوسطى والدنيا.

     

تستجيب الإدارة العليا للتعليقات والمقترحات المقدمة من الادارات الاخرى  2
 حول رؤية المصرف.

     

يتم مشاركة رؤية المصرف مع جميع المستويات الادارية لتعزيز الشفافية  3

 ارات لتحقيق التوافق حول الرؤية.بين الاد

     

توفر الإدارة العليا برامج تدريبية لتعزيز مهارات الادارات الاخرى بما يعزز  4
 ويطور كفاءتهم وبالتالي تعزيز الحدس الاستراتيجي لديهم.

     

تثمن الإدارة العليا مساهمة الادارات الاخرى في تشكيل او تعديل رؤية  5

 دس الاستراتيجي لديهم عن طريق المكافئات التشجيعية.المصرف تبعا للح
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 التبصر الاستراتيجي        -البعد الثاني: 

التبصر الاستراتيجي:  يشير إلى القدرة على فهم أعمق وأكثر شمولًا لمشكلة أو موقف معين. يعتبر التبصر استنتاجًا فريداً 

 قات بين الأفكار. يعتبر التبصر نوعًا من الاستنتاجات الفجائية أو الفهم العميقوغير متوقع يتعلق بالواقع أو الحقائق أو العلا

  الذي يمكن أن ينشأ بشكل غير متوقع ويوفر إشراقة جديدة أو حلًا لمشكلة معقدة. 
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت

1 
مشاكل التي تواجه تمتلك الإدارة الوسطى والدنيا فهما اكبر لطبيعة ال

 الانشطة اليومية من الإدارة العليا.
     

2 
هنالك تواصل مستمر بين الادارات المختلفة لحل المشاكل الفجائية التي 

 تنشأ من التغير في بيئة الاعمال.
     

3 
تختار الإدارة افضل الحلول للمشاكل التي يتم تقديمها من الادارات 

 الوسطى والدنيا.
     

      عقد اجتماعات دورية بين الإدارة العليا والادارات الوسطى والدنيا. يتم 4

5 
تحرص الإدارة العليا على تشجيع التبصر الاستراتيجي وتثمن الحلول 

 المقدمة.
     

      هنالك ثقه بين الموظفين والإدارة العليا. 6

  


