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 المستخلص

 الموجهيةاس الأنشطيةة سيليى  عكيالي  توظيي  التث إلى تقديم عرض نظري لتكامل تقنيتيي الحيهدف الب

زييز تعي فا مهتيما و همزاياهمة فرمعن خلال مة مدامستوازن المت( وبطةاقة الاداء الTDABCبالوقت )

ل ماتعليلي للتحي الصفنهج الومخدام الستم اتث حقيق هدف البتحية للوحدات الاقتصادية, ولفسناتيزة المال

ع ميبانة لجسيتارة الاسيتمي افييلهيا تمثم تيي تية والسيخدام  داة الدراسيتم اتياذ  ها,فنيتصييع البيانات ومع جم

, إذ تم استطلاع  راء عينة من السادة الاداريين في عدد من المصارف وذلك من حثينة البعن مالبيانات 

ن خيلال ميليلهيا تحم تي( اسيتبانة صيالحة للتحلييل, و29( استمارة استبيان وتم اسيترداد )32خلال توزيع )

ق فدتياجات إن تنسيت. وتوصيل البحيث اليى اهيم الاSPSSيية  عاتملوم الاجعائةية للحصة الإمزحج المبرنا

دة بيانيات عيةد قاتعيوجية بالوقيت ماس النةشاطية السيليى  عكيالي  تن نظيام الميشيييلية تالية المال تاملومعال

وازن متي نظام بطةاقة الأداء الفب صةتي ت, والتجاتنملى العر مستمين التحسطةوير والته لأهداف المهم

ة حيامتوارد الميل للمثيالأ ارسيتثمةن خيةلال الامائةج الأداء تين نتحسلى عائةجه تكس نعنتة والذي مدامستال

كيالي  فيي تيية للعرفيات ضيرورة إنشياء إدارة صيوتاهيم ال تية. وكانيفسيناتييزة المزيز التعي فهم سا يمم

اخير  ,   واليذين يشييلون وظائية  كياليتبي السيامحن مين كوادرهيا ميادة سيتفالوحدات الاقتصيادية والا

مع بطاقة الاداء المتوازن المستدامة  تة بالوقالموجهةاس النشاطة سلى  عكالي  تطةبيق توظي  نظام التل

ا ممي فارمصيلييات العمليى عر مسيتمين التحسيم جهيود العين  جيل دميها مي يقيدتيال تاملومعال مخداستوا

 ية.فسناتيزة المزيز التعيسهم في 

Abstract 

The research aims Provide a theoretical presentation Integration of Techniques 

Time-Driven Activity Based Costing system ( TDABC) and the sustainable 

balanced performance by knowing their advantages and importance in 

enhancing the competitive advantage of economic entities and to achieve the 
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research objective using the descriptive analytical approach to dealing with 

data collection and classification, as the study tool was used, which was 

represented in the questionnaire to collect data from the research sample, as the 

opinions of a sample of managers in a some of banks were surveyed through 

the distribution of (32) questionnaire forms and the recovery of (29) a valid 

questionnaire for analysis, It was analyses through the program of the statistical 

package of Social Sciences SPSS. The research has reached the most important 

conclusions if the flow of operational financial information from Time-Driven 

Activity Based Costing system is an important database for the aims of 

continuous development and improvement of products, which is aim at the 

performance card system the results of which are reflected in the improvement 

of performance results through the optimal use of available resources, which 

contributes to enhancing the competitive advantage. The most important 

recommendations were the need to establish a sub-department for costs in 

economic entities and the utilization of its cadres from cost accountants and 

those who occupy other positions, to apply the employment of Time-Driven 

Activity Based Costing system with a balanced sustainable performance card 

and the use of information provide by it in order to support the continuous 

improvement efforts on the banking operations, which contributes to enhancing 

the competitive advantage. 

 المقدمة

اءة فو الزبون بكحة نالموجهةيجية تراستال والانشطةة الاعمن ادارة الامادية تصالاق تداحكن الوتتملكي 

ها تجابسييتين اتحسييي فييرار سييتمة الشيديدة, والافسيينامة والثييديحنيع التصييي ظييل بيةيةة الفييين تاليعييليية عافو

ة الاقيل, والجيودة فيكلتي التييزمي فيوق تفيقييق التحلى رضا الزبون, وعظة فامحهذه البيةةة وال تطةلبامتل

 تقنييياتاليب والطييةرق والسيين الاميية فييوليت مخداسييتى الييى اتسييعأنهييا فية, فسييناتيييزة المقيييق التحالييية, وعال

ائيةج تين نتحسيلييل, وتحليى قيياس, وعة, فيكلتيجي لإدارة التراسيتدخل الاميي اطةار الفل تعمي تة الثديحال

 الموجهييةالنشاطيية  ساسييلييى اعة فييكلتال منظييا مخداسييتاذ ان ا .يجي لهيياتراسييتشييييلي, والاداء الاتالاداء ال

ا انيه مي, كمخداسيتي الافيهل سيليي, واعمطيةبيق التالي فية عرسير ثية واكفكلتد اقل ع( يTDABC) تبالوق

د بطيةاقة تعيوارد, وكيذلك ميداد الميليية لإفعالقيدرة ال ساسيليى اعة فيكلتدوران ال تدلامعيدييد تحي فد عاسي

ادية تصييالاق تداحيي داء الو تؤشييرامين تحسييي فييهم تسييي تييال تقنييياتن الميية مدامسييتوازن المتييالأداء ال

 تنظير لأداء وانجيازاتددة الجوانيب متعين خيلال طيةرق قيياس  داء مية ليددارة ثيديحاليب السطةبيق الأتو

ت ردامفييطيةية تية. ولفسيناتال تن خلالها لبناء القدرامى تسعي تاور, والمحدد المتعادية تصالاقت داحالو

 ية:تاور الآمحه إلى الميسقت تمتلقد  حثالب

 ابقةس تاسودرا حثنهجية البم -ور الاول:محال

وازن مت( وبطةاقة الاداء الTD-ABC) تبالوق ةالموجهةالأنشطةة  ساسلى  ع  كاليتال -اني:ثور المحال

 يماهيمفدخل م -يةفسناتيزة الم( والSBSCة )مدامستال
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اس الأنشطيةة سيليى  عكيالي  توظيي  نظيام التن خيلال ميية فسيناتييزة المزييز التعبييان  -الث::ثور المحال

 طةبيقيتدخل م (SBSCة )مدامستوازن المتالاداء ال( وبطةاقة TD-ABC) تبالوق الموجهة

 تياصوتوال تاجاتنستالا -ور الرابع:محال

 ابقةس تاسودرا ح:نهجية البم/ الاول ح:بمال

ية للوحدة فسناتيزة المي "كي  يمكن تعزيز التاؤل الاتسي الف حثشكلة البمياغة صكن مي:: حشكلة البم

بالوقيت و بطيةاقة  ةالموجهيةاس الأنشطيةة سيليى  عكيالي  تتقنيتيي الن باستخدام التكامل بين مالاقتصادية 

 ة".مدامستوازن المتالاداء ال

( فيي تعزييز TDABC) تبالوقي الموجهيةالأنشطيةة  ساسيليى  ع  كياليتال مبيان دور نظا:: حالب فهد

 الميزة التنافسية للخدمات المصرفية 

 وازن المستدامة في تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية. متبيان دور بطةاقة الاداء ال -1

( وبطيةاقة الأداء TDABC)تبالوقي الموجهيةالانشطيةة  ساسيليى  ع  كياليتبيان التكامل بيين نظيام ال -2

 ية للخدمات المصرفية.فسناتيزة المزيز التعي فة مدامستوازن المتال

الأنشطيةة  ساسيليى  ع  كياليتال مالتكامل بيين نظياادها "ان اعتماد مف ثحرضية البفإن :: حرضية البف 

يييزة مزيييز التع( يييؤدي الييى SBSC) ةمدامسييتوازن المتيي( و بطييةاقة الاداء الTDABC)تبالوقيي الموجهيية

 ية للخدمات المصرفية في الوحدات الاقتصادية".فسناتال

الانشطيةة  سايةسا ليىع  كياليتال مييز بيه نظياتممين بييان اليدور اليذي ي حيثيية البمي  هتأت:: حية البماه

ي في إدخالهيام تة, وييفيلتخم توقي تركيامحلى استخدام عه تن خلال قدرم( TDABC) تة بالوقالموجهة

وازن متيليى بطيةاقة الاداء الع فرتعيين. وكيذلك المعية نشاطية فيكلت تاب, وقيحتسية لاعوضيومادلة المعال

 فويييل الاهييداتحهييا, إلييى فتوظي تدمتييالاداء بييل ام قييويتلاً لماً شييامييجييرد نظام سييتدام. اذ انهييا ليمسييتال

ا ادارييا مياضير, نظاحال تي الوقيفي تحبصيكة, وقيد اسيامتماليية مالية وغير مس قاييميجية, الى تراستالا

ين تحسييي فييم هتسييييية, منظيتف ارمعييلين وبنيياء ماعييالاداري لييد  الم نيياغتى الييى زيييادة السييعلا, يمكييامت

 جالات.مال ل تخمي ف, حل النجامواعراق تي اخف, مهتقدرا

 ابقة س تاسدرا 

تغيثر ماسثبية والتكاليييثة كمحات المعلومال م( بعنوان )دور نظا2022دراسة )الشويرف, واخرون,  -1

ة دراسة تطبيقية علثى الشثركات مستداميزة التنافسية المتوازن والمبطاقة الأداء ال موسيط بين استخدا

اسييبية محات المييعلومال مإلييى التعييرف علييى دور نظييا حييثيهييدف الب: صثثراتة(مدينثثة مالصثثناعية فثثي 

ة دراسية تطبيقيية مسيتداميزة التنافسية المتوازن والمالأداء ال بطاقة متيير وسيط بين استخداموالتكاليفية ك

( شيركة 16ن )مين عينية تتكيون ميييع البيانيات متجتيم صراتة, ولقيد مدينة معلى الشركات الصناعية في 

دراء مي, المسياعديهمدراء التنفييذيين وميارة عليى الملت توزيعات الاسيتمثوت( 95وزعت )ث يحصناعية. 

صيائي حلييل الإحالتم اسيتخدا مخيازن والادارييين, وتيمراقبية الماسيبة, ومحالتكالي  والم اليين في  قسامال

لييل حن خيلال تميالاسيتنتاجات  م, وكانت اهثحلاختبار فرضيات الب SPSSصائية حج الإماد البرامباعت

 اليميلية فيي )البعيد المثتمتوازن المبأن  بعاد بطاقة الأداء ال حتييرات الدراسة اتضمباشرة بين مقة الالعلا

اسيبية والتكاليفيية, كيذلك فيان بطاقية محات الميعلومال مع نظياميلاء( لا يرتبطيان بعلاقية إيجابيية موبعد الع

 مع نظيامو( يرتبطان بعلاقة إيجابية موالنم ليات الداخلية, وبعد التعلملة في )بعد العمثتمتوازن المالأداء ال

اسييبية محات المييعلومال ماسييبية والتكاليفييية. فضييلا عيين وجييود علاقيية إيجابييية بييين نظييامحات المييعلومال

 ثوحيالتوصييات ضيرورة إجيراء ب مة. وكانيت اهيمسيتدامييزة التنافسيية المتيير التابع المع الموالتكاليفية 
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ع مييتعييددة لجم سيياليب  متييوازن, واسييتخدامع بطاقيية الأداء المييتييييرات  خيير  مل دراسيية مسييتقبلية لتشييم

 ات والبيانات.معلومال

 (TDABC)  تبالوقث الموجهثةالأنشطثـة  فكثاليت سوذج قيام)دور ن نوانع( ب2021ة)الباز,سدرا -2

إليى بييان ث حالبف يهد: ية(فرمصال تامية للخدفسناتالقدرة الم عي وديكاليتال سقاء بدقة القياتي الارف

الدقية ت ويامسيتقياء بتي الارف( TDABC) تبالوق ةالموجهةالأنشطةة   كاليت سوذج قيامطةبيق نتدور 

ببية, سييلاقيية العيلي لتفصييال عبييتتلييى العن خييلال القييدرة ميية, مييقدمية الفرمصييال تامة الخييدفييكلت سي قيييافيي

 تامية, للخييدفسييناتالقييدرة ال معييلييى دعر إيجابيييا ثر الييذي قييد يييؤميييلة, الأمسييتب الطييةاقة السييديييد نتحو

 تييرامتلة بصال تبي, ذاسامحكري الفال ثراتقراء, الستة واعراجملى ع, ثحد البعتمية, ولقد افرمصال

ربيية, عر المصيهوريية مي جفيل تعميي تيال ,د  البنيو حلى إعالة, حة سة إلى إجراء دراف, بالإضاحثالب

ييؤدي  تاجاتنسيتالا ماهي ت, وكانيثحيليها البع سسأتي تية الملعروض الفة الصحد  من مقق تحوذلك لل

دييد تحر اليذي  د  إليى المية, الأفيكلتار المسين عييلية تفصيورة صيير فوتإلى   TDABCوذج مطةبيق نت

ا ميي. كفكياليتال سقييق دقية القيياتحليى عالقيدرة  ثيمن مية, وفيكلتال ثدوحيببية لسلاقة العال حملامل حالواض

 75,5 تي بلييتيليية العمليى الطيةاقة العبنيية ماءة الفبة الكسن ديدتحن ع  TDABCوذج  مطةبيق نتر سف 

ة فيكلتي ف, تورافقيق وتحن خلال مية, فرمصال تامية للخدفسناتالقدرة ال مر الذي يؤدي الى دعم%. الأ

إليى  تي  دتيال عف, واليدوا TDABCوذج  ميبن  ريتعضرورة الت ياصوتال ماه تة, وكانمقدمة المالخد

 وذج.مالنطةبيق تو حول نتحال

 A Study on Balanced Scorecard and Its“نثوان ع( بRafiq et al, 2021ة )سثدرا -3

Impact on Sustainable Development of Renewable Energy Organizations; 

A Mediating Role of Political and Regulatory Institutions  :اليى  حيثالب فيهيد

 تليياعمد العيد الزبائيةن وبعيالي وبميد العيي )البفيلية متمثوازن المتيالأداء الاد بطيةاقة عير  بثيلى  ع فرتعال

بيار عتي الافيالأخيذ  ميعجيددة, متالطيةاقة ال تامينظمة لمدامسيتيية المنتليى العو( موالن ملتعد العالداخلية وب

 مخداسيتليليي, باتحي الصيفنهج الوميليى العاد عتميالا تيمية, ومنظيتية والسياسال تاسسؤميطة للسالدور الو

ن مية سالدرا تمعجمكون ت, وتالبيانا معا لجصيصبانة خستا ميتصم تم ثيحشوائةية, عالطةبقية ال تيناعال

 تالييدنيا, والإدارا تطييةى, الإداراسالو تليييا, الإداراعال تي )الإدارافييلين ماعيين المييا فييوظم( 320دد )عيي

 ماهيي تة, وكانييسييالدرا ترضيييافبييار تلاخ  SPSSائييةيةحصج الإمة البييرامييزح مخداسييتا تييمشييييلية( وتال

ة, ويشييار مدامسييتييية المنتال مييعلاقيية إيجابييية عا مربطييةهتوازن متيياد بطييةاقة الأداء العيي ن  ب تاجاتنسييتالا

يية منتوازن والمتياد بطيةاقة الأداء العي ب ميعلاقة إيجابية عيطة بسيير ومتية كمنظيتية والسياسال تاسسؤملل

( كيأداة BSCوازن )متيبطيةاقة الأداء ال مخداسيتلى اعركيز تضرورة ال تياصوتال ماه تة, وكانمدامستال

 ة البيةةية.مداستان الامينية ولضتالرو تشكلامن الم صخلتيجية للتراستلددارة الا

 A combined modelling of fuzzy logicنثوان )ع( ب Ostadi et al., 2019ة )سثدرا -4

and Time-Driven Activity-based Costing (TDABC) for hospital services 

costing under uncertainty) :ن ميل بيين كيل ميكاتوذجياً للمن مقيديتاليى  حثالب فيهدTDABC 

ن ميأكيد وتال مدعي فلى ظروعيلب تال ف, وذلك بهدتيافشمستد  الحبإ Fuzzy logicوض منهج اليمو

 تدعتميييذ الأنشطيةة, وافنتة لميليية للازعمالطيةاقة ال مجحقدير الطةاقة وتن عر دقة ث ك تاملومعير فوت ثم

قارنية مو تيافشيمستن المية عيومجمل الطيةبية لمامعن المينة على ع حرتقموذج المطةبيق النتلى ع حثالب

 ن  تاجاتنسيتالا ماهي ترد, وكانيفينمبشيكل   TDABCوذج  ميطيةبيق نتائيةج تبن حرتيقموذج المائةج النتن

بشيكل   TDABCوذج  ميطيةبيق نتقارنية بم%  3,7طية سومتة بفيكلتي الفير فيقق وحقد  حرتقموذج المالن
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ن طيةاقة مييل مسيتالجزء غير ال سديد وقياتحي فن الدقة مزيد مال مقد حرتقموذج المن النعضلا فرد, فنم

وض ميينهج اليمييو مييع TDABCوذج مييطييةبيق نتيات ضييرورة صييالتو مة, وكانييت اهييحييامتوارد المييال

Fuzzy logic يل, مسيت, الجزء غيير السديد وقياتحي فيدة وذات دقة مفات ملومعن مل مره التكافا يومل

 ة. حامتوارد المن طةاقة الم

وازن مت( وبطـاقة الاداء الTD-ABC)تبالوق الموجهةاس الأنشطـة سلى أع فكاليتال/ انيثال ح:بمال

 يماهيميدخل م -يةفسناتيزة المة والمدامستال

 (TD-ABC) توجة بالوقماس الانشطـة السلى أع فكاليتال -اولا:

 ساسيلى اعة فكلتال مإن نظا: (TDABC) تبالوق الموجهةاس النشاطـ سلى اعة يكلتال منظا اهيةم -1

ور صيشياكل واوجيه القمال مظمعالج عة يفكلتبديل ناشةة لل م( هو نظاTDABC) تبالوق الموجهةالنشاطة 

هل سيلي, واعمطةبيق التي الفة عرسر ثة واكفكلتد اقل عي م, اذ انه نظاالنشاطة ساسلى اعة فكلتال مي نظاف

وارد ميداد الميليية لإفعالقيدرة ال ساسلى اعة فكلتدوران ال تدلامعديد تحي فد عاسا انه يم, كمخداستي الاف

لييى عد عتمييا جديييدا يميي(  نظاTDABC) توجيية بالوقييمالانشطييةة ال ساسييلييى  ع  كيياليتال مد نظيياعيياذ ي

لييى ع فرتعييالجديييد ال مكيين للنظييامي ثيييحالانشطييةة, ب ساسييلييى اعة فييكلتاب الحسييي فيي تالوقيي تؤشييرام

 (. 94: 2017رور,س) تالوق تادلامع مخداستهولة باسر ثة بطةريقة اكفكلتر الصناع

  ABCوذج ميطيةبيق نتة لميلازمال توباصيعليى  العيلب تن خلال الم (TDABCوذج )مية نمن  همكتو

 ثيمن ميادية, وتصيدة الاقحيةيةولين بالومسالأنشطيةة واللى  داء عين مالقائة مع تقابلامال تاض وقفي انخف

لييى عيييير تا طييةر  ميي( كلTDABCوذج)ميين ثديتحييكانييية مة إلييى إفطييةبيق, بالإضيياتال  كيياليتاض فييانخ

ل الطيةاقة فصيدييد وتحن ميكن تم( ييTDABCوذج )مياذ إن ن Namazi,2016):460) ذةفنمالأنشطةة ال

ن  ي مية وخلوهيا ميقدمية الفرمصية المة الخدفكلت سدقة قيا لىعإيجابياً  سكعر الذي ينميلة الأمستغير ال

ن مييهلك مسييتلييي الفعة النهائييةي بالقييدر الفييكلتة غييرض المييقدمة الميييييل الخدتحم, وذلييك نظييراً لتشييوهات

 (.42: 2015طةان, حوارد)قمال

 سبب الرئييةيسييان ال: (TD-ABC)توجثثة بالوقثثمالانشطثثـة ال ساسثثلثثى أع فكثثاليتباب ظهثثور السثثا -2

ة فيكلتال مطةبيق نظياتن عادية تصالاق تداحن الومير ثدول الكعود الى ع( يT-DABC) ملنشأة هذا النظا

ليى عكيز تير (TDABC) موان نظيا طيةبيقه,تن عية ميشاكل الناجمبب الس( بABCالنشاطة ) ساسلى اع

 -(:Kaplan & Anderson, 2004:132ا)مين وهتلحرم
 (TD-ABCالانشطة الموجة بالوقت  ) (مراحل تطبيق التكاليف على أساس2شكل )

 
( TDABCالجدييد ) مطيةبيق النظياتدة قبيل حلى اي وع( بأنه Kaplan & Anderson,2007وير  ) 

  -(:Kaplan & Anderson,2007ا )مين, هسؤالين رئةيسبار عتي الافالاخذ 

 دة؟حي الوفلية عموارد لكل مير طةاقة الفوتة فكلتقدار ما هو م 

 لة او نشاطة ؟     مامعيذ فنتطةلوب لمال تالوققدار ما هو م 

يعتمد على تقدير الوقت  ( TDABC) اذ ان نظام , الوقت المطلوب لتنييذ كل نشاط أي تقدير الزمن اللازم لتأدية كل نشاط  -: الثانية المرحلة
 (مسببات الوقت ) المطلوب لكل عملية او حدث من عمليات النشاط الواحد بناء على الخصائص المتعددة للنشاط 

,  للموارد المتاحة وهي تحديد القدرة اليعلية للموارد وتكلية كل منها  المحدد الوقت-تحديد معدل تكلية وحدة الطاقة -: الاولى المرحلة
 . كأساس لحساب التكلية تجنبا للمبالغات في التكلية نتيجة تحميل الطاقة غير المستغلة 
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 مإن نظييا: (TDABC)تة بالوقثثالموجهثثةالانشطثثـة  ساسثثلثثى اع فكثثاليتال مطثثـبيق نظثثات تخطثثـوا -3

ة فيكلتوارد وملية للفعدد القدرة الحي م( هو نظاT-D ABC) تبالوق ةالموجهةالنشاطة  ساسلى اعة فكلتال

ة فيلتخمال صائيةصقطية الختان يل عطيةيستي مالنشاطية. اذ انيه نظيا ييذفنتطيةلوب لمال تقيدير الوقيتنهيا ومكل 

طيةبيق ت تل خطيةواتتمثيهلكه النشاطية, وسيتاليذي ي تدد الوقيتحي تنية المالز تادلامعن خلال المللنشاطة 

وهيييي   تخطيييةوا سيييتي فييي( TDABC) تة بالوقيييالموجهيييةالانشطيييةة  ساسيييليييى اع  كييياليتال منظيييا

 (: 18: 2020ي)خطةاب,تكالا

 ة.فكلتذ الفنتي توارد المن المة فلتخمال تاعومجمالديد تح -  

 وارد.من المة عومجمة كل فكلتقدير ت - ب

 .ة(حامتل العمال تاعاسوارد )مة العومجمن مة عومجملية لكل عمالطةاقة ال تديد وقتح - ت

 لية.عمالطةاقة ال مجحلى عوارد مال  كاليتالي مة اجسمة وذلك بقعومجمدة لكل حة الوفكلتاب حس - ث

 تادلامعي مخداسيتبا تالوقي تببامسيليى عالنشاطية بنياء  ثداحين امي ثدحيطيةلوب لكيل مال تالوقديد تح - ج

 .تالوق

 طةلوب. مال تي الوقفدة حة الوفكلت(, وذلك بضرب ف)الهد سالقيا عوضومة الكلية لفكلتاب الحس - ح

 منظييا ان : (TDABC) تة بالوقثثالموجهثثةالانشطثثـة  ساسثثلثثى اع فكثثاليتال مطثثـبيق نظثثات تيثثزامم -4

 توق تركامح استخداملى عه تيز بقدرتم( يTDABC) تة بالوقالموجهةالانشطةة  ساسلى اع  كاليتال

اجية حال تين, اذا  ظهيرمعية نشاطية فيكلت تاب, وقيحتسية لاعوضومادلة, المعي الف إدخالها تمة, ويفلتخم

ليى ع( TD-ABC) عطيةيستيف  كياليتن  جل دقية المي, لكل نشاطة تر  وقمحن مر ث ك استخدام تملأن ي

ن عي  كين الكشيم( يTDABC) ملييل نظياتحن خيلال مدة, وحوا تادلة وقمعن مها ويضمعبأج احتوائها

 (:99 -98: 2017رور,سالية )تزايا المال

 ة .مخدمستدد الانشطةة العيض فخت -  

ن مليي لليزعمال فحيصد العتمي ثيح( ABC) من نظامة فكلتر دقة للثقديرا اكت( TDABC) منظا ميقد - ب

 شييل.تلل طةلوبمال

 ة.فلتخمال تلياعمة والفكلتقدير التي فطةوير والدقة تهولة الس - ت

 رار.ستمية والاحلاصبال ميز هذا النظاتمي - ث

 لي .عمطةبيق التي الف عريسهل وس  - ج

 . كاليتطةوير, وباقل التي الفة عرسو ثديتحي الفهولة س  - ح

 ة.عوقمتر المدد الاواع ساسا لىعوارد مال تة بطةلباصقبلية الخامستال تاعوقتديد التحلى عد عاسي  - خ

دد عيييل زييييادة مثيييشيييييلية )تال في الظيييروفييي تيييييراتالييية الحي فييي( TDABC) منظيييا ثديتحيييهولة سييي  - د

   .(تالنشاطةا

كين مي: (TDABC)تة بالوقثالموجهثةالانشطثـة  ساسثلثى اع فكثاليتال مة لنظاالموجهة تقاداتالان -5

ي ت( بيالاTDABC) تة بالوقالموجهةالانشطةة  ساسلى اع  كاليتال مة لنظاالموجهة تقاداتالان حوضيت

 (86: 2014)الدبس,

شييكلة مل تمثيي( TDABC) مرة( لنظييامييطييةبيق الأولييي )لأول تنييد العيلية تفصيي تامييلومعاجيية لحإن ال - 

يرة ثيلية كتفص تجيل بياناتسطةلب تا يممطةبيق, تل المحنشأة مي الف (ERP) مر نظافوت مدعند عة صخا

طييةلب تيف, تهلكاً للوقييمسييتا ومياً عيياً نوفييكلم سيسييأتل العيرة, ويجميي( لأول TDABC)مطييةبيق نظيياتنيد ع

اً مية بهيا,  ياصيالخا تة الوقيفيكلت تركيامحدييد تحلهيا, و ماليلاز تقيدير الوقيتالأنشطيةة, و  نيتصياناً ح 

 ادية.تصدة الاقحي الوفقيد تعد  الملى عد ذلك عتم, إذ يعابيسياناً  حو 
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ن مواليير قابيل ليذلك ضي توجيه بالوقتيها القابل للعوارد بنومال عيمجتلى ع( TDABC) مل نظاعمي-ب

هييذه  ماظتتعيي, و كيياليتديييد التحي فييدقيية  مدعييهييا فلاتوارد واخمييهييذه ال عنييوتدة, وقييد يولييد حييوا تامعييجم

 كبيرة. تة بالوقالموجهةوارد غير مال  كاليت تال كانحي فشكلة مال

 سيمة )القتيابثة العل الطيةبيمييييرة, ويهمتليى  نهيا عشييلية تال  كاليتال عيم( جTDABC) مالج نظاعي -ج

 .حامتال تالي الوقملى إجع  كاليتلك الت عوزيتاجة لحة, والصصخمال  اريمص( للتابثال

 ي.صشخ مكحلى عبنى ت(  نها TDABC)من قبل نظامدة معتمال تقدير للوقتلية العملى عاب عي -د

 ة مدامستوازن المتبطـاقة الاداء ال ثانيا :

ها تدعتمي ات, الالاستراتيجيةي فية سالرئةي تن الأولويامدة حوا الاستدامة حتبص : ةمداستهوم الامي -1

 حي نجيافيد  الطيةويل, ملى العيرها ثأتبب سشرين, بعادي والحي القرن الف, الاقتصادية تداحالو مظمع

 حدرجية نجيا سقييا تم, إذ ييمالعيي الفيال عمرضها, بيةةة الأتفي تال تطةلبامتال معقها, فواتو تداحلك الوت

 تجياتنمير الفوتين خيلال ميليهيا, عاظ حفيين البيةيةة, والتحسيي فيها متاهمسين طيةريق عيدة, وقبولها حالو

ال سييتعم ن ا حن الواضييميي حبصييالزبائييةن, و  تياجيياحتوا ترغبييا مييعق فييواتتي تييديقة للبيةييةة, والصييال

ن مي, تميعجموال تداحيبيين الو توالإجيراءا الالتزامياتن مية سيعة واعيومجمل مثي, يالاسيتدامة حطةلمص

ييل تملى البيةيةة ,ليذلك علبي سير إيجابي,  و ثأتكن  ن يكون لها مي يتراد الفية للأماليو تاسارممخلال ال

  .ةمدامستية المنتقيق التحالها لعمضير  تحادية, الى صالاقت تداحالو مظمع

(Thabit & Ibraheem,2019:4-5.)  ة ماهمسيليى  نهيا عادية, تصيالاق تداحية الومداسيتا فرتعإذ

ها بيل تادية, لأنشطيةتصيقطية الجوانيب الاقف ساة لييعيرامطيةلب تتالي تية, وبالمدامستية المنتي الفال عمالا

ي بيةييةة فيياول البقيياء حيي, يمدامسييت مة هييو نظييامداسييتالا ساسييييية, إذ  ن  عاتمكييذلك الجوانييب البيةييةية والاج

 ميع, حالمصياب الصحال, و عمالأ احتياجاتلبي ت, و نشطةة تيجياتراستاد اعتمني اتعا  نها مية, كفسنات

 تداحية, الومداسيتإن افيالي تيقبل, وبالمسيتطيةويرها, لأجيل التية وعوارد البشيرية والطيةبيملى العاظ حفال

 د  الطةويل ملى الع تمعجموال حالمصاب الصحا  يضاً لأموإن تداحقطة للوف س, ليفعنامقق تح

(Demircioglu & Ever ,2019 :61.) 

ور تطييةة )الييدكسطييةويره بوات تييمجديييد  مهييومفوازن متييد بطييةاقة الاداء التعيي: وازنمتثثبطثثـاقة الاداء ال -2

ة الادارة ميييهم مرجتتيييا انهيييا مييي. كتيناتسيييعي الفيييرد فة هيييارمعيييون( بجاتيييييييد نورفكيييابلان و دي تروبييير

د هذه تعها, وتيجيتراستطةبيق اتل عم ل اطةارتمثي تالاداء وال تن اجراءامة عومجمها. الى تيجيتراستوا

ن ميالاداء بيدلاً,  مقيويتنياظير لمة عيد اربتعتمييجية, لكونهيا تراستن كونها اداة اعضلا ف مقييتالبطةاقة اداة 

لييى عركييز تي تييقليدييية التال سقيياييمبييان ال فرومعيين الميي حبصييقطيية, اذ افالي ميينظييور الملييى العركيييز تال

كين ت مي ليتيقليديية, والتالاداء ال مقيويت ما ان نظيميرة. كصيامعال العمييية لبيةيةة الافكا الي غيرمال نظورمال

بة الاداريية سيامحقارير الت مشل, نظاف, و تاملومعر العصي بيةةة فال, فعالاداء بشكل  مقويتي فد, عاتس

 سقياييمن عي حيثا  د  إليى البمميقبلي, مسيتين الاداء التحسيالضيرورية ل تاميلومعير الفوتيي فقليدية, تال

 ترضيييافن الميية عييومجمد عيين مدامسييتوازن المتييالاداء, اذ ان بطييةاقة الاداء ال مقييويتبديليية ل تؤشييرامو

بطية ترتي يجب ان تة السالاداء الرئةي تؤشراملاقة وعال تذا فر والاهداثبب والاسلاقة العندة الى مستال

 تؤشيرامبطيةة بترماليية مث تؤشيراميجية تر بالنفوتيببية وسيال تلاقياعبنيية ال  كشيتض وعضها البعب مع

وجيه تنهيا العر سيفي اتيببية السيلاقية العكين ربطيةها بالمي يتية السالاداء الرئيةي تؤشيرامبطيةة بترمالية مث

 (.198: 2016لي, عودي ومسعادية)التصدة الاقحيجي للوتراستالا

ي )ابيو زييد تخلال الا نموازن متية بطةاقة الاداء الماه حوضيتكن مي: وازنمتية بطـاقة الأداء المأه -3

 -(:550: 2018واخرون , 
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اليية  مال سقياييمال سكيعدة الاقتصيادية, حيقبلي للومستالي والحال ح, للنجاساسجر الأحابة, المثل بتعم -  

 قبلا.مستين الأداء تحسي فنها مادة ستفية الافشير إلى كيتاضي ولا مي الف ثدحا ميد بتفي تال

 د .مها القريبة التنشاطةا معد , ميدة العادية. البتصدة الاقحالويجية تراستن ربطة امكن تم - ب

ادية تصيدة الاقحيييز بهيا الوتتمجدييدة ينبييي  ن  تجيالامليية عمورة صيدييد بتحو صشخيتن مكن تم - ت

 ادية.تصدة الاقحهلك والومستال فقيق  هداتحل

ل فصينمال عنوييتظلية للمل كتعميالأداء و مقيييتليه لزييادة عما اليذي يجيب ملى عركيز تي الفدة عامسال - ث

 ة الزبون.موخد ميتصمادة العل الجودة وإمثادية تصدة الاقحج الوملبرا

ية سيييكعيذيييية التر الفوتييي, وفلا للأهيييداسيييلتس عضيييتن الأداء, وتحسيييو الاسيييتراتيجيةالرؤيييية  حوضيييت - ج

 ايير الأداء.معةةات, بفكامربطة التو للاستراتيجية

ة عومجملى علقي الضوء ت تالوق فسلين, والإدارة, وبنماعلأداء ال مهم صلخمالية كمايير المعبقي الت - ح

, ملين و داء النظيياماعييالداخلييية, وال والعملييياتهلك مسييترابطييةا بييين التلا, وعاتفييييية وموعمر ثيي ك سقيياييم

 د.مالي طةويل الأم حقيق نجاتحل

ادية تصيدة الاقحيوازن الومتيبطيةاقة الأداء الكين تم وازن:متثكونة لبطثـاقة الأداء المة العاور الأربمحال-4

قيقهيا وذليك تحى اليى تسيعي تيددة المتعيال فن طيةريق ربطية الأهيداعيل, مكامتو حلى نعالأداء,  مقييتن م

 فها, إليى  هيداتيجياتراسيتادية واتصيدة الاقحية رؤيية الوميرجتفيهيا  مي, اذ يتفسناتها الفوقم ميعدت فبهد

ن ميالأداء  مقيييت تمييف,  لتخمنظور من مالأداء,  مقييتنها بمكل  ماد يقوع بة عي  ربفبويبها ت تمي سقاييمو

 (.26: 2005, مظيعبد العو )موالن ملتعشييلية الداخلية, والت, التلياعمين, والزبائةن والماهمسنظور الم

, تجاتنمة الفكلتار, ستثملى الاعائةد عل: المثة حتالية بما فالي,  هدامور المحتوي الحالي: يمور المحال - 

كيون تة, كيذلك قيد فيلتخماليية المال ماليية والأرقيامب السيذليك الن سلقييا مخدسيتق النقيدي, ويفدتيية, الحالرب

ة فيغيير الهاد تا الشيركاميرة,  عسيال تي  وقيافق النقدي فدتل المثا م تي وقفة مهمالية مال مض الأرقاعب

ليى عظية فامحها بالتي  نشطيةفيرارها ستملى اعظ فاتحي النهاية لا بد  ن فر و لكنها مالأ  لتقد يخف حللرب

 (.18: 2009ري,عمية )الفوارد كاموجود 

 تو رغبيا تياجياحتلبيية اتهيا إليى ماتموجيه, اهتادية إليى إن تصيدة الاقحيتياج الوحور الزبائةن: تمح -ب 

, حقييق الأربياتحو   كياليتيطيةية التدة الاقتصادية, لحون للوفعالذين يد ملائةها لان هؤلاء الزبائةن, هعم

ل) رضيا مثيدة الاقتصيادية حيبة للوسيالزبيون بالن عوضي سكيتع تؤشيرام عوضيتنظيور من خلال هيذا الم

ذاب الزبيون, تيليى اجعاظ بيالزبون, القيدرة حتفيليى الاعوقية, درجية اليولاء, القيدرة سة الحصالزبائةن, ال

 (.12: 2001سين, حية الزبون()حورب

طيييةلوبة لجيييذب الزبيييائن مل الميييواعدة الاقتصيييادية الحيييدد الوحيييتد  ن عيييلييييات الداخليييية: بعمور المحييي -ج 

دة الاقتصييادية. ذات الأداء حييليييات الداخلييية فالوعمال سقيياييمدد حييليهييا  ن تع, موارضيياءه متفيياظ بهييحوالا

يزّهيا ملييات الداخليية وتعمبال واهتمامهياد  الطيةويل ملى الع عوالإبدا الابتكارلى عدة متمعالي, تكون عال

 (12: 2017ي, ميعشهداني والنمد  القصير)الملى العليات الداخلية عمية وكلفة العوالنوبالوقت 

ن ميادية تصيدة الاقحييهيا الوفو مينتي يجيب  ن تيال تدد هيذا الجانيب القيدراحي: يمنظيتال ملتعور المح -د  

و و ميالن ين, يؤكيد جانيبماهمسية للزبيائن والميخليق قيتي تيو  المسيتاليية العداخليية  تلياعمقيق تح جل 

 (: Horngren,et. al ,2006 :439تطةلبان وهي )م ثلاثلى ع ملتعال

اء فييين, وفوظمييرضييا ال سين, قيييافوظمييطييةوير التو مليييتعوجيههييا )تادة عييوإ  وظييمال تقييدرا متقييوي - 

 ليات.عملى ادارة الجودة والعتدربين ملين الماعبة السديد نحن خلال تمين( فوظماجية التين, إنفوظمال

 ية.عليات الصناعمبة السن خلال نمات ملومعال مقدرات نظا ديدحت-ب
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 لين.ماعرضا ال من خلال تقويم نتائجه سلين والذي تقاماعال عوافز لتشجيحال حنم-ج

ادها عقليدية بأبتال BSCوازن متبطةاقة الأداء ال ترضتع: SBSCة مدامستوازن المتبطـاقة الأداء ال -5

ادية. تصيالاق تداحيي للوعاتميد البيةيةي, والاجعيالب تليم, وذليك لأنهيا  هتقاداتن الانمديد عة الى العالأرب

ة فد إضيياعييب سييتاد عيي, بأبمدامسييتوازن المتييبطييةاقة الأداء ال تدين ظهييرعييييية هييذين البميجيية لييذلك لأهتون

 BSCن عي SBSC  ليتخت. إذ تمعجماية البيةةة والحمة ومداستي لأغراض الاعاتمدين البيةةي والاجعالب

دة عيون حثالأداء, ولهيذا  كيد بيا تؤشرامة ومداستالا فلى  هداع حبوضو فرتعن طةريق العها تي بنيف

 امببين هسقليدية لتالإدارة ال معة مداستج إدارة الاملى دعة مدامستوازن المتلى قدرة بطةاقة الأداء الع

(Hansen & Schaltegger, 2016:196 :- 

اد عييج الأبميين طييةريق دعيياد عييالأب عيييمي جفيي فالجيية الأهييدامعة مدامسييتوازن المتييبطييةاقة الأداء ال حيتتيي - 

 ية.عاتمادية والبيةةية والاجتصالاق

لة فصنمة من  نظمل بدلا مكامتإداري  مي نظافة ثلاثاد العة الابمدامستوازن المتج بطةاقة الأداء المدت -ب

 دة.حلى عد علكل ب

ة سالرئيةي فقييق الأهيداتحو ميتصيمجوهرية لبأنها  داة ة مدامستوازن المتبطـاقة الأداء ال  ريتعكن موي

ة مياللاز تاميلومعجيل التسيبا لسينامارا مسيشكل تن  نها قد عضلا فادية, تصالاق تداحة الومداستلإدارة ا

اليية ماليية وغيير المال تاميلومعج بيين المن طيةريق اليدعيادية تصيالاق تداحية الومداسيتلق بيأداء اتتعي تال

Nikolaou&Tsalis,2013:77) يجية تراسيتائةج الاتن النعوإدارة والإبلاغ  سد اطةار لقياتع( ,اذ انها

 Kaplanها )مي قدتال BSCقليديةتوازن المتداد لبطةاقة الأداء المتهي افة, مدامستادية التصالاق تداحللو

& Norton )مالقرن ال تينياتسعي ف(اضيTsalis,& et al, 2015:3) . 

ة فيكا حريصيج بشيكل مدتييجية, تراسيتا سهيا بانهيا  داة إدارة وقييافرفع( Garcia,& et al, 2016ا)مي  

ادية تصييالاق تداحييداخييل الو ماسييالأق تويامسييتالجيية معة لمداسييتلاقيية بالاعال تيجية ذاتراسييتالا فالأهييدا

 (.(Garcia,& et al, 2016: 190  حة للربفالهاد

 تداحيييول نهيييج الوتحييينيييد ع: قليديثثثةتوازن المتثثثة إلثثثى بطثثثـاقة الاداء المداسثثثتالا تؤشثثثرامين مضثثثت -6

ن الطيةريقة عي تفصيحن الضيروري  ن مي حبصية امداسيتالا تلياعمقليدية الى تال تلياعمن المادية تصالاق

, إذ  BSCوازن متيال بطيةاقة الأداء السيتعمهيا بامقييتة ومدامستال تلياعمن العيها فيجري الإبلاغ سي تال

وي, سيومودي والمسيعنها)الموازن متيالى بطيةاقة الأداء الة مداستالا سقاييملإدراج  تدة خياراع تظهر

2020 :7:)-  

وازن متنظور جديد الى بطةاقة الأداء المة فد إضاتعوازن: متإلى بطةاقة الأداء ال مسنظور خامة فإضا - 

BSC ة مية لهيا  و كقيميهميجية تراسيتة كامداسيتليى الاعأكييد ترغيب التي تيال تامنظمطة طةرق السن  بم

ن عييضييلا فة عييالأرب BSCاد عيين ابميية الجديييدة مداسييتنيياظير الامكييون تتادية, إذ تصييدة الاقحييللوة سرئييةي

ييية عاتمؤولية البيةييةية والاجمسييييية الملييى  هعليطيية الضييوء تس مييعي, عاتمييالأداء البيةييةي والاج تؤشييرام

ية م هر فن الضروري  ن يومولكن  حر رؤية  وضفكن  ن يومر , وهذا النهج يتشم فادية كهدتصوالاق

 ادية.تصالاق تداحي إدارة الوفة مداستزايدة لجوانب الامت

ابقة  ن سيال العميالا توازن:  ظهيرمتية لبطةاقة الأداء العناظير الأربمي الفة مداستالا تؤشرامج مد -ب

ديرين وبشيكل ميد العاسيي BSCوازن متيبطيةاقة الأداء ال سقياييم ميعيية عاتمالبيةيةية والاج سقياييمج المد

ين مضيتن طيةريق عياءلة مسيادية, والتصيالاق تداحيي الوفي تالقيرارا عنصيليية عمين تحسلى عجوهري 

ين تحسييادية لتصييالاق تداحييالو منظيييتادة عييليييا لإعوجيييه الادارة التن عييضييلا فة, سالأداء الرئييةي سقيياييم

 .تؤوليامسال
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هلا  سيتد الاعيإذ ي دادا للخييارين الأولييين,متيد هيذا الخييار اعيية: يفة إضيامدامسيتطةوير بطةاقة  داء ت -ج

ل سيلاسي فيهيا تلهيا وإدارمكاتهيل تسية ومداسيتاد الاعيياغة  بصيدييد وتحة لسن الطةرق الرئيةيمة فوالاضا

قيييا عمر ثييية لإدارة  كمدامسييتائيييةج تلييى نعول حصييي, لل BSCوازن متييييجييية لبطييةاقة الأداء التبب والنسييال

 الي.منظور المي الفدد محدي الاتصالاق فلقة بالهدمتعية والبيةةية العاتما للقضايا الاجحووضو

ة مدامستوازن المتداد بطةاقة الأداء العلية إعمر تم: SBSCة مدامستوازن المتداد بطـاقة الأداء العإ -7

SBSC تكن ايجازها بالآمي تخطةوا ثلاثب تطةلبامتد هذه العب(يFigge,& et al, 2002: 276:)- 

 سيجري تطوير بطاقة  داءهاتعيين استراتيجية الوحدة الاقتصادية التي  -  

 تحديد الجوانب البيةية والاجتماعية المتعلقة بالوحدة الاقتصادية -ب

 تحديد الأهمية الاستراتيجية للجوانب البيةية والاجتماعية. -ج

 يةفسناتيزة المال -ا:ثالث

رة لإدارة صييامعال تي الأدبيييافيييييزا كبيييرا حية فسييناتيييزة المال مهييومفشيييل : يةفسثثناتيثثزة المال مهثثومي-1

وارد ميال الجييد للسيتعمقيقه عن طريق الاتحادية لتصدة الاقحى الوتسعا فد هدتعبانها  فترعاذ  ال,عمالأ

يطيةرة سال ثيمن مين ولاء الزبائيةن ومين الجيودة بشيكل يضيتحسيو  كاليتيض الفختا يؤدي الى مة بحامتال

د تعتمييية, فسييناتيييزة المان الفييد  الطييةويل, لييذا مييلييى العييية, حن الربموق بشييكل يضييسيين المييلييى جييزء ع

 ( 3: 2012د, حمنشاطةها)ا عي قطةافدة الاقتصادية, حي, للوفسناتال  وقملى الع ساسبالدرجة الأ

, تالاسيتراتيجياطيةبيق تياغة وصيليى عادية, تصيدة الاقحيكذلك بأنهيا" قيدرة الو .يةفسناتيزة المال فرتعو

ذا يشيير االنشاطية,  فيسي نفيلة ماعالاقتصادية, الاخر  الدات حبة للوسضل, بالنفركز  مي فلها عجتي تال

طييةبيق تياغة وصييلييى عادية, تصييدة الاقحييي قييدرة الوفيير, حصيينتية فسييناتيييزة الم, الييى  ن ال ريييتعهييذا ال

ليون, عميها الذييةن يفسينامقارنية, بمضيل في  فسيناتركيز, ملى عول حصن المكنها تمي تال تالاستراتيجيا

ها تدة الاقتصيادية, وقيدرحيييز, الوتمهيا ايضياً بانهيا فريتعكن موي. (23: 2009الح, صالنشاطة ) فسي نف

نيي قيدرتها, عوق, وهيذا يسيي الفليهم عي, فسناتوق تفطةيها عين, لها ويفسنامن المضل فل شيء  فعلى ع

 (.35: 2018ن  قرانها )درغام,عيز متمإلى الزبائةن بشكل  تجاتنماج تلى إنع

 ية فسناتم القدرة العي دف( TDABC)تبالوق الموجهةكاليف الأنشطـة توذج قياس مطـبيق نتدور  -2

ن نظائيةرها عوق بها تتفية, فسناتيزة مرد بفنتا مندعية, فسناتة القدرة الصفادية, تصالاق تداحب الوتسكت

ورة ذهنييية جيييدة لييد  الزبييائن, صييي خلييق فييية, فسييناتيييزة الماب التسييييية اكمد  هسييجتتين, وفسيينامن الميي

ن مييزيييد من خييلال جييذب المييوقية سيية الحصيية إلييى زيييادة الف, بالإضييامان ولائييةهمؤدي إلييى ضييتيياليين حييال

 تيييراتواجهية المليى عية, فرمصية السسيؤمقيدرة ال عيمليى دعإيجابيياً  سكعر الذي ينمالزبائن الجدد, الأ

ي فادي تصقرار الاقستقيق الاتح ثمن مة, ومدمحتية الفسناتال ترة ذاصامعال العمي بيةةة الأفرة, مستمال

د   ركيان حيقيق إتحالية حي فيادية, تصيدة الاقحيية, للوفسيناتييزة المقيق التتحقبل, وكيذلك مستاضر والحال

 .يةفكاليتي  و القيادة العلسيز التمي الفل تتمثي قد تة, والفهدمستية الفسنات, الالاستراتيجية

((Yuleva, 2019:78. ليى عييزة مة فادية إضياتصيدة الاقحيالون ميجية تراستطةلب الركن الاول للاتوي

ين حيي فيين, فسيناملة لد  الثاممال تام و الخد تجاتنمن المن غيرها عيزها تمى حتها تامها  و خدتجاتنم

ان مضي ميعين وذلك فسنامقارنة بالمكنة, ممة فكلتبأقل  تامخد مقديتيجية, تراستضي الركن الثاني للاتيةق

الإدارة  تد  دواحي( كأTDABCوذج )ميليد  الزبيائن, ويكشيكل ن قبوليةمالجيودة ال تويامسيتلى عاظ حفال

 (.27: 2021)الباز, يةفكاليتيجية القيادة التراستطةبيق اتاً لعمكرياً دافنهجاً م  كاليتيجية للتراستالا

: 2021بثثالاتي  )البثثاز , (TDABCوذج )مثثي ظثثل نفثثية فسثثناتالقثثدرة ال عثثماور دمحثث حوضثثيتكثثن موي 

27:)- 
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ة فيكلتيض الفيختن شيأنها ميي تية الفيكلتيجية للتراسيتالإدارة الا تد   دواحي( كإTDABCوذج )مد نعي  -  

 وذجميييية ونميييياعة صييييفة, بفيييكلتيجية للتراسييييتالإدارة الا تإن دور  دوافييييية, ليييذا فسييييناتدودها الحييييإليييى 

(TDABC) ل رقابية وضبطية, مد ليشمتي, بل يفكاليتال سلية القياعملى عقطة فر حصة لا ينصة خاصفب

 قة حلامتة والعارمتسال تييراتية, التي تحتوي الفسناتي ظل البيةةة الفة, مقدمية الفرمصال تامالخدة فكلت

ةفكلتديد تحلى ع(TDABCوذج)مقدرة ن - ب
.
ة, حيامتاديةية التصوارد الاقمين المييلة, مسيتالطةاقة غيير ال 

ةفكلتن مادها عبستوا
.
ةفيكلتية, لأغيراض الفرمصيال تامالخيد 

.
 تي ترشييد القيرارافي مهسيا يك مميالنهائيةية,  

 هلكة.مستوارد المقيقية للحلى رؤية عستندة مية, الفسناتالقدرة ال تذا

ورة صر فا يومم, تادلة الوقمعلبناء  مادة خامة وكفكلتي, للساسر   محك تر الوقصنعلى عركيز تال - ت

 ثداحييليييل, الأتحن مييكن تما يييممييي إنجيياز النشاطيية, فيييرق, مسييتال تن الوقييعييخييذ القييرار, متيلية لتفصيي

 تليياعماليية الفعن مي. عما يكيدممة, مة للقيفضيمة, و خر  غير مة للقيفضيمية, للنشاطة إلى  نشطةة عرفال

 شييلية.تال

ادية تصيالاق تداحيالو مظمعواجه ت: يةفسناتيزة المة والمدامستوازن المتلاقة بين بطـاقة الأداء العال -3

ن عييضييلا فييياً , مالعليييا ومحة الشييديدة, فسيينامالن ميياليً, ضيوطييةا حييال تي الوقييفييالي مييال عي القطييةافيي

 هيؤلاء الزبائيةن تياجياحتي افي, الشيديدين, عنيوتدد والتعيي الفيلية متمثن الزبائيةن, المزايدة متالضيوطة ال

 تاسسؤمن المير ثالك متجابة لهذه الضيوطة, قاستها, وامقدتي ت, التامالخد عة ونوعي طةبيفطةور توال

ليى الأقيل عين  و تحسي فة للزبيائن بهيدمقدمال تام, الخدماهيمفة وسفلفو منظ يفطةوير جذري تالية, بمال

ة فسنامدة الحب تتسمي تال, العمي بيةةة الأفف (.Betlis & Hitt, 2010: 10ي )فسناتها العوقماظ بحتفالا

 ت,  دواعبياتإ تداحيليى الوعاً ميلزا حبصيادية,  تصيالاق تاعالقطةا  لتخمي فادية, تصالاق تداحبين الو

الي تيكنية, وبالممرة فتياظ بهيا لحتفيية, والافسيناتزاييا الماب التسن اكمكنها تمالة, فعة وثديحالية وإدارية م

ي تياذج قيياس, الأداء المين من  هيمل ومكامت دائةها, بشكل  مقييتي فد عاتس دائةية,  تاسماجة إلى حإنها بف

 تطيةورتي تيوازن, والمتياقة الأداء اللوب بطيةسياضيي, هيو  من القيرن الم تينياتسعي بداية الف, تكرتاب

ي فيلهيا عيزهيا وجتمي في, تداحيطيةبيقها الوتد عاسية, اذ يمدامسيتوازن المتيد ذليك اليى بطيةاقة الأداء, العب

 ,واقسرارية, داخل الأستمو والاملى البقاء والنعها تيز وقوي وقدرمتمي, فسناتركز م

غيزة  عي قطيةافيلة ماعال فارمصإلى  ن ال (2018, مة )درغاسدرا تولقد اشار, (47: 2018, م)درغا 

ر صيناعر فواتين عيضيلا في, عاتميد الاجعيدا البعيوازن, بدرجة كبيرة جدا متاد بطةاقة الأداء العطةبق  بت

زيييز تعي فييوازن, دور متيياد بطييةاقة الأداء العييطييةبيق  بتان لطييةينية, اذ سلفال فارمصييية, للفسييناتيييزة المال

(  ن 2019ان,عثميية )سييدرا تواكييد (.60: 2018, مطييةينية )درغيياسلفال فارمصييية, للفسييناتيييزة المال

ييزة مي الفيية, عاتمؤولية الاجمسه الثدتحير الإيجابي, الذي ثأتن المزيد توازن, متطةبيق بطةاقة الأداء الت

ؤولية مسلاقة الإيجابية بين العن قوة المزز تعوازن, متنى آخر بطةاقة الأداء المعة  ي بمدامستية الفسناتال

لي بيين عاتفيدل معيب دور عيلتوازن, متيبطيةاقة الأداء ال ثمن مة, ومدامستية الفسناتيزة المية, والعاتمالاج

 (.211:  2019ان, عثمة)مدامستية الفسناتيزة المية, والعاتمؤولية الاجمسال

الأنشطثـة  ساسثلثى أع فكثاليتال منظثا فوظيثتن خثلال مثية فسثناتيثزة المزيثز التعبيثان / :الثور المحال

 طـبيقيتدخل م (SBSCة )مدامستوازن المت( وبطـاقة الاداء الTDABC)تبالوق الموجهة

 ةالموجهةالأنشطةة  ساسلى  ع  كاليتال منظا  وظيتيهدف المحور الثالث الى التعرف على العلاقة بين 

ية فييييي فسييييناتيييييزة المال ( لتعزيييييزSBSCة )مدامسييييتوازن المتيييي( وبطييييةاقة الاداء الTDABC) تبالوقييي

مين  هذا اليرض تيم اجيراء تحلييلاً احصيائياً للعلاقية بيين متيييرات البحيث, ولإنجازالمصارف العراقية, 

توسييط  خيلال اسيتخدام الأسياليب الإحصييائية, اذ تيم اسيتخدام مجموعية الاحصيياءات الوصيفية وتتمثيل بالمك
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الحسييابي والانحييراف المعييياري ومعامييل الاخييتلاف لمقييياس تشييتت توزيييع الاحتمييال او التكييرار, والييذي 

يستخدم في الترجيح بين الفقرات ذات الوسط الحسابي المتوسط. و نموذج تحليل الانحدار الخطي البسيط 

Simple Liner Regression مييد ومعامييل لتحديييد درجيية تييأثير المتيييير المسييتقل علييى المتيييير المعت

Rالارتبيياط ومعامييل التحديييد )
2

( والييذي يسييتخدم لاختبييار مييد  معنوييية العلاقيية الخطييية F( واختبييار)

 المفترضة لتقدير معالم  نموذج الدراسة.

يييتم تنيياول اولاً العييرض والتحليييل الوصييفي لنتييائج  العثثرو والتحليثثل الولثثيي لنتثثائن الاسثثتبانة: -اولا:

 منظييا  وظيييت"اهمييية  ينيية البحييث وعلييى وفييق المحييور الييرئيس الاتييي:الاسييتبانة الموزعيية علييى افييراد ع

 ةمدامسيييتوازن المتييي( و بطيييةاقة الاداء الTDABC) تبالوقييي الموجهيييةالأنشطيييةة  ساسيييليييى  ع  كييياليتال

(SBSC فييي )اذ تبييين نتييائج التحليييل الوصييفي ان قيميية الوسييط الحسييابي لهييذا  ية".فسييناتيييزة المزيييز التع

( وهذا يعنيي بيان اجابيات 3اكبر من قيمة الوسط الحسابي الفرضي والبالغ ) ( وهي4.25المحور بليت )

 (.0.48العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفاق التام والاتفاق وبانحراف معياري )

( TDABC) تبالوقيي الموجهييةالأنشطييةة  ساسييلييى  ع  كيياليتال منظييا اتفقييت العينيية علييى ان اسييتخدام .1

ر فا يومم, تادلة الوقمعلبناء  مادة خامة وكفكلتي, للساسر   محك تالوقر صنعلى عركيز تيساعد في ال

ي إنجياز النشاطية, اذ بلييت قيمية الوسيط الحسيابي فيرق, مستال تن الوقعخذ القرار, متيلية لتفصورة ص

نحيو  متجيه( وهي اكبر من قيمة الوسط الحسابي الفرضي, اي ان اتجاهيات اجابيات العينية كانيت 3.87)

 %(.53.5%( والاتفاق وبنسبة )22.3تام وبنسبة )الاتفاق ال

( يعيد اداة مين TDABC) تبالوقي الموجهيةالأنشطةة  ساسلى  ع  كاليتال ماتفقت العينة على ان نظا .2

ية, اذ بلييت فسيناتدودها الحية إليى فيكلتيض الفيختن شيأنها ميي تية الفيكلتيجية للتراستالإدارة الا تمن  دوا

( وهيي اكبير مين قيمية الوسيط الحسيابي الفرضيي, اي ان اتجاهيات اجابيات 3.70قيمة الوسط الحسيابي )

 %(. 41.1%( والاتفاق وبنسبة )19العينة كانت متجه نحو الاتفاق التام وبنسبة )

يييز تم( يTDABC) تة بالوقييالموجهييةالانشطييةة  ساسييلييى اع  كيياليتال ماكييدت العينيية علييى ان  نظييا .3

( وهيي اكبير مين قيمية 3.70ة, اذ بليت قيمة الوسط الحسابي )فلتخم توق تركامح استخداملى عه تبقدر

%( 21الوسييط الحسييابي الفرضييي, اي ان اتجاهييات اجابييات العينيية كانييت متجييه نحييو الاتفيياق وبنسييبة )

 %(.43.3والاتفاق  التام وبنسبة )

دد حيي م( هو نظياT-D ABC) تبالوق لموجهةاالنشاطة  ساسلى اعة فكلتال معلى إن نظا العينةاكدت  .4

يييذ النشاطيية, اذ بليييت قيميية الوسييط فنتطييةلوب لمال تقييدير الوقييتنهييا ومة كييل فييكلتوارد ومييلييية للفعالقييدرة ال

( وهيي اكبير مين قيمية الوسيط الحسيابي الفرضيي, اي ان اتجاهيات اجابيات 4.40الحسابي لهذا السيؤال )

 %(.36.4%( والاتفاق التام  وبنسبة )52.6نحو الاتفاق وبنسبة ) متجهالعينة كانت 

( لديية القيدرة TDABCبالوقيت ) الموجهيةالأنشطيةة  ساسيلى  ع  كاليتال ماكدت العينة على ان نظا .5

 تامة الخيدفيكلتن مادها عبستة, واحامتادةية التصوارد الاقمن الميلة, مستة الطةاقة غير الفكلتديد تحلى ع

( وهيي اكبير مين قيمية الوسيط 4.1ة النهائةية, اذ بليت قيمة الوسط الحسيابي )فكلتلأغراض الية, فرمصال

%( والاتفياق 47.0الحسابي الفرضي, اي ان اتجاهيات اجابيات العينية متجيه نحيو الاتفياق التيام وبنسيبة )

 %(.29.0وبنسبة )

قييياس الأداء المسييتدام اذ  اذجميين  هييم نميياكييدت العينيية علييى ان بطاقيية الاداء المتييوازن المسييتدامة تعييد  .6

( وهييي اكبيير ميين قيميية الوسييط الحسييابي الفرضييي, اي ان اتجاهييات 4.20بليييت قيميية الوسييط الحسييابي )

 %(.40.4%( والاتفاق وبنسبة )41.1اجابات العينة كانت متجه نحو الاتفاق التام. وبنسبة )
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يزهيا تمي فيالاقتصادية  تداحالو طةبيق بطاقة الاداء المتوازن المستدامة يساعدتاتفقت العينة على ان  .7

واق ,اذ سيرارية داخيل الأسيتمو والاميليى البقياء والنعها تييز وقيوي وقيدرمتمي, فسيناتركيز مي فلها عوج

( وهيي اكبير مين قيمية الوسيط الحسيابي الفرضيي, اي ان 3.9بليت قيمية الوسيط الحسيابي لهيذا السيؤال )

 %(.54.4%( والاتفاق وبنسبة )21.6وبنسبة ) نحو الاتفاق التام متجهاتجاهات اجابات العينة كانت 

ييزة مزييز التعي فيوازن المسيتدامة, ليه دور مهيم متياد بطيةاقة الأداء العطةبيق  بتاتفقت العينة على ان  .8

( وهيي اكبير مين قيمية الوسيط الحسيابي 3.8ية للوحدة الاقتصادية, اذ بليت قيمة الوسط الحسابي )فسناتال

%( والاتفاق وبنسيبة 21نحو الاتفاق التام وبنسبة ) ةمتجهالفرضي, اي ان اتجاهات اجابات العينة كانت 

(39.4 .)% 

ه ثدتحير الإيجابي, الذي ثأتن المزيد توازن المستدامة, متطةبيق بطةاقة الأداء التاتفقت العينة على  ن  .9

( وهي اكبر من 4.0ة اذ بليت قيمة الوسط الحسابي )مدامستية الفسناتيزة المي الفية, عاتمؤولية الاجمسال

نحيو الاتفياق التيام وبنسيبة  ةمتجهيقيمة الوسط الحسيابي الفرضيي, اي ان اتجاهيات اجابيات العينية كانيت 

 %(.46.7%( والاتفاق وبنسبة )28.7)

 فقييق الأهيداتحيم وتصيمة تعيد  داة جوهريية لمدامسيتوازن المتاتفقت العينة على ان بطةاقة الأداء ال .10

ادية السيياعية لتحقيييق ميييزة تنافسييية, اذ بليييت قيميية الوسييط تصييدات الاقحيية الومداسييتة لإدارة اسالرئييةي

العينية كانيت  ( وهي اكبير مين قيمية الوسيط الحسيابي الفرضيي, اي ان اتجاهيات اجابيات3.97الحسابي )

 %(.43.8%( والاتفاق وبنسبة )30.3نحو الاتفاق التام وبنسبة ) ةمتجه

( TDABC)تبالوقي الموجهيةالأنشطيةة  ساسلى  ع  كاليتاتفقت العينة على  ن العلاقة بين نظام ال .11

قيمية  ية, اذ بلييتفسيناتييزة المي تعزييز الفيير الإيجيابي ثأتين الميزيد توازن المستدامة متوبطةاقة الأداء ال

( وهي اكبر من قيمية الوسيط الحسيابي الفرضيي, اي ان اتجاهيات اجابيات العينية 4.07الوسط الحسابي )

 %(.24.2%( والاتفاق  وبنسبة )60.3كانت متجه نحو الاتفاق التام وبنسبة )

( TDABC)تبالوقيي الموجهييةالأنشطييةة  ساسييلييى  ع  كياليتاكيدت العينيية علييى ان توظييي  نظييام ال .12

ة بيين فسينامدة الحيم بتتسي تال الحديثة, العموازن المستدامة يعد من متطلبات بيةةة الأمتال وبطةاقة الأداء

( 4.19ية, اذ بلييت قيمية الوسيط الحسيابي )فسيناتزاييا الماب التسين اكميكنها مادية مما يةتصدات الاقحالو

نحيو الاتفياق  ةمتجهيوهي اكبر من قيمة الوسط الحسابي الفرضي, اي ان اتجاهات اجابيات العينية كانيت 

 %(.32%( والاتفاق  وبنسبة )60,6التام وبنسبة )

َ  -ثانياَ: اس الأنشطيةة سيليى  ع  كياليتال مولاختبيار اهميية توظيي  نظيا: اختبثار فرضثية البحث: احصثائيا

ية يمكين قيياس فسناتيزة المي تعزيز الفوازن المستدامة مت( وبطةاقة الأداء الTDABCبالوقت ) الموجهة

  Y= 1.50 + 0.55X   :نموذج الانحدار الخطي والمتمثل بالمعادلة التاليةذلك من خلال 

( TDABCبالوقت ) الموجهةاس الأنشطةة سلى  ع  كاليتال مويتضح من النموذج  علاه ان توظي  نظا

ية مما يدل على انه عند تييير وحدة فسناتيزة الموازن المستدامة يسهم في تعزيز المتوبطةاقة الأداء ال

( وبطةاقة الأداء TDABCبالوقت ) الموجهةاس الأنشطةة سلى  ع  كاليتتوظي  نظام ال في واحدة

ية والجدول الاتي فسناتيزة الم%( في تعزيز ال55وازن المستدامة سوف يكون هنا  زيادة بمقدار )متال

 (1جدول )                                              يوضح ذلك.
معامل  قيمة Bقيمة  

 بيتا

قيمة  معامل 

 R2 التحديد
 F قيمة

 المحسوبة

 معامل  الارتباط الدلالة

R 

 Fقيمة  الدلالة

 الجدولية

 قبول )رفض( اليرضية

 العلاقة 6.09 0.29 0.55 1.50

 معنوية

ارتباط  0.523

 معنوي

4.20 

 

رفض فرضية العدم 

 وقبول اليرضية

 البديلة

 SPSSبالاعتماد على نتائن برنامن  الجدول من اعداد الباحثان
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يوضح الجدول اعلاه نتيائج اختبيار الفرضيية التيي تبناهيا البحيث اذ ان المعادلية ذات قيوة تفسييرية بدلالية 

Rمعامييل التحديييد )
2

 ساسييلييى  ع  كيياليتال منظييا (, وهييذا يعنييي إن المتيييير المسييتقل0.29( مقييدارها )

%( ميين 29وازن المسييتدامة يفسيير نحييو )متييالأداء ال( وبطييةاقة TDABC) تبالوقيي الموجهييةالأنشطييةة 

(. كمييا ان 0.05ية ,فييي ظييل مسييتو  معنوييية )فسييناتيييزة المالتيييير الحاصييل فييي المتيييير التييابع تعزيييز ال

( عنيد 4.20وهيي اكبير مين قيمتهيا الجدوليية ) (6.09الباليية ) Fالمعادلة ذات علاقة معنوية بدلالية قيمية 

( وهييذا يعنييي رفييض فرضييية العييدم وقبييول الفرضييية 0.05دلاليية ) ( ومسييتو 28,1درجيية حرييية قييدرها)

%( من التييرات الحاصلة 55موجبة وهذا يعني بان ) ( 0,55البديلة, وبما ان قيمة معامل بيتا مقدارها )

 تبالوقييي الموجهيييةالأنشطيييةة  ساسيييليييى  ع  كييياليتال مية سيييببها توظيييي  نظييافسيييناتييييزة المفييي تعزييييز ال

(TDABCوبطةاقة الأداء ) منظيا  وظيتوازن المستدامة معاً, وهذا ما يثبت فرضية البحث "يؤدي متال 

وازن متيييييي( و بطييييييةاقة الاداء الTDABC)تبالوقيييييي الموجهييييييةالأنشطييييييةة  ساسييييييلييييييى  ع  كيييييياليتال

 ية للوحدة الاقتصادية".فسناتيزة المزيز التع( الى SBSCة)مدامستال

 تيالوتوال تاجاتنستالا/ ور الرابعمحال

 تاجاتنستالا -اولا:

دخل لتخصيييص وإدارة مي( يعيد TDABCان نظيام التكيالي  عليى  سياس النييةشاط الموجيةة بالوقيةت ) -1

ة سوف يسهم في  توجيه التكلفة مدامستوازن المتالتكالي  غير المباشرة وعند توظيفه مع بطةاقة الأداء ال

ي فالنهائية مباشرة  لتكون على شكل طاقةات مقاسه ومعبر عنها بوحدات زمنية تستهلكها  غراض التكلفة

  نةشطة متعددة المحركات للخدمات المصرفية.

 توجييية بالوقيييمالنةشاطييية ال ساسيييليييى  ع  كييياليتال من نظييياميييشيييييلية تاليييية المال تاميييلومعق الفدتيييإن  -2

TDABC) )طيةوير تال فة مميا يحقيق  هيدامدامسيتوازن المتيه في بطيةاقة الأداء المهم تدة بياناعةد قاتع

ار ستثمةن خةلال الامائةج الأداء تين نتحسلى عائةجه تن سكعنت, والذي تجاتنملى العر مستمين التحسوال

 ية. فسناتيزة المزيز التعي ف مهسا يممة حامتوارد المل للمثالأ

ليى ع  كياليتال مان زيادة المنافسة بين الوحدات الاقتصادية ادت الى ضرورة توظيي  معلوميات نظيا -3

ة ممييا يكمكيين تلييك مدامسييتوازن المتيي( فييي بطييةاقة الأداء الTDABC) توجيية بالوقييمالنةشاطيية ال ساسيي 

الوحييدات ميين الاسييتيلال الأمثييل للمييوارد المتاحيية وتوجيههييا نحييو الحصييول علييى منتجييات تييوفر للوحييدة 

الاقتصادية  رباحا عالية وتمكنها من البقاء والاستمرار بالسوق و كذلك التنوع في المنتجات داخل السوق 

 ية.فسناتزايا الماب التساكن مكنها ممما ية

 تيالوتال -انيا:ث

تطيوير  نظمية محاسيبة التكيالي  فيي الوحيدات الاقتصيادية لميا لهيا مين ةدور حييةوي فيي دفيع عجلية   -1

وفير معلومات  كثر دقة لاسيما ما يتعلق في توظي  نظام التكالي  علةى تى يمكةن تصادية حتالتنمية الاق

 ة.مدامستوازن المت( في بطةاقة الأداء الTDABCاس النةشاط الموجةة بالوقت )س 

(  كيياليتبي السييامحن كوادرهييا )مييادة سييتفوالا  كيياليتييية للعرفبإنشيياء إدارة  فارمصييإدارة ال مقيييا  -2

 تة بالوقيييالموجهيييةاس النشاطييية سيييليييى  عكيييالي  تطيييةبيق نظيييام التواليييذين يشييييلون وظائييية  اخييير  , ل

TDABC)) تلييياعملييى عر مسييتمين التحسييم جهييود العيي جييل د نمييي يقييدمها تييات المييلومعخدام السييتوا 

 ية.فسناتيزة المزيز التعلى عكس ذلك عيها وينف مدامستل بطةاقة الاداء العمم عا يدمم فارمصال

اس النييةشاط الموجييةة سييالعمييل علييى تنمييية الييوعي والمعرفيية لأهمييية توظييي  نظييام التكييالي  علييةى    -3

ة ممييا يسييهم فييي بقيياء واسييتمرارية الوحييدات مدامسييتالوازن متيي( فييي بطييةاقة الأداء الTDABCبالوقييت )

 الاقتصادية في السوق مما يعزز من الميزة التنافسية لها.
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