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 التدريبي فيو لدى الكادر الإداري  أساليب معالجة الصراع التنظيمي

 مديرية التربية الرياضية في جامعة الموصل 
 ئيم.د بثينة حسين علي الطا

 التعريف بالبحث : -1
 :البحث أهميةمقدمة و  1-1

 ميااام تع  اسا هااا ستع ا ف وتاااه    ساااو  تع شااا  ه  عفاااد اااا واستع  ااااات  ا است الأشااا   يتفااا     
  أفااوا عيساام  مخاا ئ  امااع  مسااتةو مااع ا مفاا    ا مماا    ااي أن قاا م مااع ا   ااا   ا ةت    ااه عفاا  يتمااا  م

ا  ةا  ا وت ياد ا ايح يجتا ل مذا  هايا ا ت ا  ن نهةا   ياختع ف  ا  ا ةاةمعه ا ماح م  خ صاه فاد ماا   
اااح حاا  ب ا  ااوا،    ي يتم  وجااه  إ اا  أحه ناا سجاا ب ض ااخ ا   فاا    ا تخ اتاا   ا تااد ااا  س اا   أن

عان  ايع ا اة عا   فقال  ا  اا  يجا ب  اخا  ا فاو  نفسان عخا م  سخ    أ   نهةا   ياختع  الأفوا ا  وا،  يع 
علاا   , مؤاسااه لأيااه  ةاا  ناا ن ا  اوا، جااالا مااع ا مياا  ا   ه ااد  متخ اتاايعوغ اه فااد سجقيااي هاا فيع 

يااؤ ح عاا م  الإنساا نن م    ااا وت يااهه   أ ايات اا  يه  أ ه اااهه ا س أ مسااتما ا تخمهةاا   ايجتة  هااه 
 س  ا ةوشا   ا ةاو    الأبا ا م د مذ  يقم     و ا اا ل  ف لأات ذ أخوا ا  او فد آن  اح  مع ن حهه 

  هيا نم، الأ  او يع هيه  ضيج   ا ت  و  أنحه سن  ي   مع  أ م تلفه مع يممن  أ ا   ا ومهس فد 
 ع( 240,2000 ,ا قوتمسد )   ا  وا، أنما،مع 

 ع ا ةاتة اا فااد أح ماتةاا  مااع  الإنساا ند ااوا، مااع ا مااماهو ا تااد ساا    ا فااو   ان ظاا هوم ا   
 ااا  نمااا      ةااا  انااان  , خمع ايجتة  هاااهماااع ماةمعاااه ن ياااوم ماااع ا ااا ستااا  ح ااا   هااايه ا ةاتة أن  ةااا  

 الأا ااديشا لمن ا  خ او  الأفاوا  أن نةا      ا تف عا  نهان  أاا  ي   اا م   مف ههةن  أاسناجتة عد 
 ع (231, 1999 م,يو ة   )اع فد أح نم   

 ا ةخمةاا   سساات عد ا ت اامو  ا تنييااو ين اياااتقواو  ا ذ اا   ح  ااه  الأفااوا  نمااوا   اامن ة ه ااه  
 ن ا   اا   ا سا م م  ايا فاماةا  غيو ة هعهه  يا ف ن ا  واع   غ   ا  ما سوافي ا تنياوا  ا ج صاله فاد 

ا ج    ا  ا  وا، عع فإذااة وم ا ةوغمب  عل  ا  وا، فد  لإضق لسس     م   أنا ت  فه يخ ند  الإ اوم
ان فااخ  إذا أماا  س فهتاان  لجا  ا ةسااةم  ضان  أثااوه تقلاه   الإ اومستاا خ   أنا ةساتما ا ة اايع ياا   أ 

س اامو مسااتما ا  ااوا، عخاا  ذ اا  ا جاا   أن الإ اوممسااتما ا  ااوا، عااع ا ةسااتما ا ة لاامب يااا  علاا  
 ا ة يخاه الأها ا سجقياي  إةا وض ااتةواو فاد  ا تناي الإ اوما يح ي قد ا  وا، ا مة    خان سجاس ااه وم 

 ( ع143-142, 2002حةم  ,)
جتا  ضشاوتجه م يخاه ا ايح يا ة وب فاد م يوتاه ا تو هاه ا وت ياهه  الإ اوح  علهن ف ة  ا ت وتسد 

سج ايلت  ماع  إ ا  دا تد يوما أه افنهيا ا  وا، ضجيث ي     يماجن أنمع ا  ع يع ا ا م ييع يخ ند 
 الإ اومض   ةا  فاد  أص ا اوس  ةن  إ   ض لإي فههيا  أه افنا  وا، ا ةمجن    مه  أنما، نم، مع أح اب
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ين ما   ا تو هه ا وت يهه ي   مع   ة  هه تا يح يؤخو مع مش     ا ة ما   ا خفسهه  ايج ا  شوته 
ياو ع حياث ستاوجع حا  ن  إ ا ا تو متاه  ض لأها ا  أها افتع ساو ل  الأفاوا فاد  سا ثيواا اناح ما ي  ا تو هاه 

م ااو    اا ا ا فااو  ) حساا   ا اا يع  مت صاالهمة وااا    ااعهااه ملةماااه س اا ح عاا  م  إ اا  الأهاا ا هاايه 
 (ع25, 1997,
 
 :مشكلة البحث 1-2

ةخمةاا    خ صااه فااد ا ةااا   ا وت يااد وم ي اا  مختاا   اايع ا   ا  ااوا، ح  ااه ا مةااه  يااو  أصاا ح 
حاام    أهةيتاانس لاامو مفتاام  ا  ااوا،   ماو ةااا   اا  شاا م ا ةخ فسااه  خ اا م  ا ةخ فسااه ا وت يااهه  ناا وم  ف

 ي تاا   تاا  ا  قاا ل  اياااتةواو فااد ح  ااه أن ية ااعيا تخاا فس  ان أح مخمةااه وت يااهه   أااا  ي ا ةخ فسااه 
ك سفااا ع    ااايع خ اال م و ااااه  مت ااا و  عليتااا  عفتخااا  ا ساا من ا ااا امع حتااا   ان ن ناااس س ةااا  ياااةع

  علاا  ا اايح يتوسا  علهاان سنياوا  م تلفااه  الأماولهااه ستاا  ا   وجهاه  ا  اخ ا ةخمةا   ا وت يااهه   ايع  ي 
 ا ةستمت   ن فه  ا   ذ   هم  جم  ظو   اات   يه  اجتة  هه  اه اهه متنيوم ض اتةواو فد ا  ي ه

حااا  ب سنيياااوا  مساااتةوم فاااد ا ةخمةاااه ا وت ياااهه ع  اااي   ية اااع اعت ااا و  إ ااا   شااا   ياااؤ ح   ا   وجهاااه
  مجاا  اا نسااق  اجتة  هاا ا ا تو هااه ا وت يااهه فااد ج م ااه ا ةمصاا  فااد م يوتااه  الإ اوتااها ةخمةااه ا وت يااهه 

مواممه   تيا ا خسي ايجتةا عد عخ صاو  ما خ   س ةا   لةج فماه  أه ا ا  ة   تجقيي  إ  يس   
هاايا ا خسااي علاا  سما ناان  ااااتقواوه  ااااتةواوه    تمجاا  فااد ا ةق  اا  عخ صااو سذيااو ا  ااوا،  اايع عخ صااو 

سساا ع  علاا    أااا  ي   يااو وم ا  ةاا  علاا  اااات  ا  إاااتواسهاه  ومالإ ا م خ ساان ا اايح يت لاا  مااع 
 : مع خ   ا تس  ي  الآسهه مش له ا  جث   هيا ا  وا،  مع هخ  س لمو   إث وما ت فهف مع ح م 

  ااه  ا ت وت د فد م يوته ا تو هه ا وت يهه فاد م  الإ اوح ا ةست  مه مع ا   ا    و  الأا  ي م هد  
  ا  وا، ا تخمهةد ؟

 ا تااا وت د فاااد  الإ اوح  أح الأاااا  ي  أ ذاااو ااااات  ام ا فاااد م   ااااه ا  اااوا، ا تخمهةاااد ماااع ا ااا  ا  ااا  و 
 م يوته ا تو هه ا وت يهه ؟
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 :البحث  هدفا 1-3

 : إ  يت   ا  جث 
ا ت وت د  وح الإ افد م   اه ا  وا، ا تخمهةد مع ا   ا    و  ا ش م  الأالمبع ا ت و  عل  1-3-1

  هه ا وت يهه عفد م يوته ا تو 
 عا ت و  عل  أا  ي  م   اه ا  وا، ا تخمهةد  فق ا  ةستما ا شت  مع 1-3-2

 
 :مجالات البحث 1-4
 ا ت وت د فد م يوته ا تو هه ا وت يههع الإ اوح تع ا    و ت   -: المجال البشري  ع1 -1-4
 م يوته ا تو هه ا وت يهه فد ج م ه ا ةمص  ع -: المجال المكاني ع2 -1-4
  2007/ 2/  5  ن يه  2006/ 11/ 1 -: المجال الزماني ع3 -1-4

 
 :مصطلحات البحث  1-5

 الإ اوته   ا ة   ا ت ا يو ا تد س تة ه   الأا  ي هد ماةمعه   -:معالجة الصراع التنظيمي أساليب
  اخا  )ا ت الأاا  ي  ا فخهه فد ا ةخمة   ا وت يهه  لت  م  م  ا  وا، ا تخمهةد  م   اتن  مع هايه 

 (ع 5  2005 , ع) ا جه  د  ا تت مه (   ا ةماجته  الإج  وا ةس  مه   
  اايع جة عااه الأهاا ا   اا وم عااع ا ت اا وض ا خاا سر عااع ستاا وب  ض ناان  ت ااو   -: الصررراع التنظيمرري

 ( عJones .1995.P500)  أخوا 
  ع ا اة عا   حتا ومهسهه  لتف ع    ة  ةا  اااتت   سجقياي ا محا م  اي الإش    إح ا ض نن"ويعرف  -

 (ع740, 2003, , م ح أةوا  ا  وا، ع )ا ل ان سع ذ   مع خ   ا قت ل عل  اح  
اام  ياؤثو اال   علا  نا   أ ياؤثو  الأخاوا  و   أن الأةوا حيخة  ي وك اح   س  أعةلهه   أ  هم -

 (ع261, 2003,ع)ا   هه  الأ   شئ م  يتتع ضن ا  و  
 
  النظري  الإطار 2-1
 لتنظيميالصراع ا2-1-1

 ا ا  ا  ا تج يا  ايشاتق اد   لةاه ا  اوا، فاد ا لناه ا  و هاه هام ا خااا،  ا   ا    أنا  وا، فد ا لناه 
ي خد ا  وا، اشتق ا ا ا ت  وض  إذنا       ا   مه  أ ( فت خد ا  واك  conflictنلةه ) أم  ا شق   

 ل اوا، ا تخمهةاد    س وتاف ممحا اصا  ح ا  اع يتفاي ا  لةا ل علا أما ا      أ   الآوال يع ا ة   ح 
مااا   تجقياااي  ا  ةلهاااه ا تاااد سسااا   فيتااا   حااا ا  نمااا   ض ناااه ت اااو  ا  اااوا، ا تخمهةاااد   ت ااا يع م اوااااتع
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هاام   اا وم عااع ا ت اا وض (ع أ  363, 2004ع)ا  ةهاا ن,  أخااوا م اا  جت  علاا  حساا ب م اا  ح  حاا ا   
 (ع Jones ,1995,p500)  أخوا  يع جة عه  الأه ا ا خ سر عع ست وب 

  ايخت  عيخش  ع ا  ا ةخمة    أ ا اة ع   , أ ,  الإفوا مع  أ    وا، ا  ي من مع  اخ  ا فو  ف
 ج م ه ا ةمص    , ما ةونا  ا قم  أ  ا ة   ح , الأه ا فد 

 (43, 2005, )ا س    ال  نايخت   فد ا سه ا  ع أ ا ج جه  لسه وم عل  ا ةماو  ا خ  وم  أ 
 :تطور مفهوم الصراع 

 مفتم  ا  وا، فد ث ب مواح  هد:مو 
 التقليدية: نظرةال

 لأنتاا ا اات ل  مختاا   أ  ساخ تاا   يااا  عاا   ح اام ت  مويااهه ح  ااه ن ناانعاا   هاايه ا ةوحلااه ا  ااوا، 
 شاا ي م ا  قاا ب  فااوض وا ضااه    ااي   ناا ن يماجاان ض  تت ياا  إعة  تاا  س وااا  خمةااه ةفااد ا ا فمياا  سشااه  

 (303, 1989)حسع ,
 :السلوكية نظرةال
 يه ا تقليا خموس ن يمفو مخه نتهاه عةله   ا تف ع  ايجتة عد  ا  اساتس  أمو ا  وا، أنف وم خس س 
 ع  حسةنا  وا، )ا قمم (فد مماجته ا سل ه اعتة    إ   ا سلمنهه  

 (308, 2000) ا شة ،  حةم  ,
 النظرة التفاعلية :

ا  ل  ا   اا  س امن  ان جمانا  ايا  هان ذس خس ا فلسفه ا ق مله ض ن ا  وا،  هس حتةها ا فاد ا ةخمةا   فقا
  نت مه ا عل  ا  واع يقتد  أن هس مع م لجه ا تخمهع  ف نهم يخه  مع ثع  أحه نف م م  لتخمهع فد 
 (310, 1994نهن ع)ا ةنو د ,

 : الصراع  التنظيمي إدارة أساليب
الأ     ي   سجس ث ب ماةمع   عستتةع ا ةاةمعها  وا، ا تخمهةد  إ اوم أا  ي ية ع س خهف 

أهااا ا  مشاااتونه ستفاااي عليتااا  الأةاااوا  ا ةت ااا وعه , ستتاااةع ا ةاةمعاااه ا ذ نهاااه سنيياااوا  هه لهاااه ,أمااا  
  تخمهةادفاد إ اوم ا  اوا، ا ا ةاةمعه ا ذ  ذه فتتتةع ع  اا مع الأا  ي  الإ اوتاه  ا سالمنهه  ا ق نمنهاه

 ع ا تد ام  نست ويت   نة  يلد 
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   و  ا ت  هه  ج  ا  وا،:ا  Anthony &Hodageاات وض  
    جسع ا  وا، عنليتة أ ا سل ه  أ اات  ا  ا قمم  -1
ا  اوا، ضيهاه ستا متتع  ذ ا  عاع ةوتااي  أةاوا سسا يع ا  اوا، عاع ةوتاي ممااا م أ  سل هاف  -2

 ا  وا،ع إةوا ا   ا   ا سلهةه  يع  لإع  م نه مؤثوم 

 ا تاخ   اينسج بع -3

 ا  وا،ع أةوا ا تمفيي  يع  -4

   ا ةا  تهع -5
 ا  وا، ستةذ  نهة  يلد: هلأا  ي  م   ا فق  ا مس عوي ا  Mary Parker Follet أم 

 اه  م أ  سنل  ةو  فد ا  وا، عل  ا  و  الأخو ع -1
ا  اااوا، علااا  ض اااخ  أةاااوا تااا  حلااام   اااال يج ااا  في لإياااا  ا تفااا  ض  ذ ااا  فاااد مج   اااه  -2

    ع ييج   أح ةو  عل  ن  م يوت ع الأشه ل

 ا ة خههع الإةوا ع ح  يويد ا ت  م   ذ   ض   جث ع -3
حقهقااا  فتااام ا ااايح يقااا   حااا ا  أصااا  ت  أناااهوغاااع  الأاااا  ي  أفتااا ا ذ  اااث  الأاااالمب إن س ت اااو فم ياااس  

 ع ل وا،
 ا ت  هه  ج  ا  وا،: الأا  ي نه وض   Kelly أم 

 ع ا تف  ض -1
 ا تمالع -2

 ا تج هعع -3
, حياث   ان االمك ا فاو يجا  ان( م    ا  ن ض   Thomas &kilmanفق  اات    ثمم س  نلة ن ) 

 ية ع س خهف هيا ا سلمك عل  ةم  هييع ا    يع  هة :
 عالأخوح ج   ا  و   إش  ،فد ا تد ي لت  ا فو  يج   هيا ا     ا  وجه  ضُ   ا ت   ن  -1
 عيج   هيا ا     ا  وجه ا تد ي   إ يت  ا فو  فد إش  ، ح ج سن  ضُ   ا جا  -2

 (1مميح فد ا ش   واع )  ا  ي  لإ اوم ا  وا، نة تتخر مع سمحي  هييع ا    يع خةسن أ
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 (1ش   واع ) 
 نةمذل ثمم س  نلة ن

 
 (Accommodatingا تخ   ) أالمب(         Collaboratingا ت   ن)  أالمب

 (                  لأحا )س   ن  حا (                                    )س   ن         
                

 
  (Compromisingا ج  ا مال ) 

  )ا ت   ن  ا جا  م  ا ضش   جامد(
 
 

 (Avoding(            أالمب ا تاخ  )Campetingأالمب ا ةخ فسه )
 )حا   لأس   ن(                           )لأس   ن  لأحا (          

 
 

 ( 385-382  2004) ا  ةه ن , 
, ين ا ةخمةااه علاا  ساخاا  ا ةشاا        تاا  د ا ت اامو  ا  قاا ل اااات  ا  ناا  هاايه الأااا  ي  يساا ع  إن

عااا       تااا  د يااا ح ايناااا   ا وت ياااد   سةاااا  ا ةخمةاااه  إ ااا  اااايم ااااااتةواو ا  اااوا،   ن حلااام  
 ا ج م  عل  ا خت مر ا ة لم ه  هيا شو  م سل     هيه الأا  ي :

 التجنب:
يستةو ا  اوا، سجاس ظاو   م يخاه  أن  عل ا  وا، , أا  بن يد عع تا  الإاتواسهاههستتةع هيه 

 ا  وا، ,ا تف ع  ا ةج    (ع أةوا ,ا ف   ا اس ح  يع الإهة  ) أا  ي   مج ةه  سست   
 التهدئة :

ا ةت ا وعه  ساح حا ه ا  اوا،  الأةاوا نسا  ا مااس حتا  ستا ا عماةاح  إ   الإاتواسهاههسس   هيه 
 ع(  ) ا ت فهف ,  ا تمفيي ية ع اات  امتة  فد هيا ا ةا  أالم  ن هخ ك  يخت  

 : الإجبار
 لتا خ  ما   أعلا شا   مسام   ماع موناا  ضإاجا  ا  اوا، , تاتع ذ ا   لإنتا لا قامم  إ ا يتع ا لام هخ  

 عا  وا، ضإنت ل الآموا  وا،    ل ا ةماح   س ةن مع خ   أةوا  
 

 ضُ   ا ت   ن 

 غيو ح   

    
 مت

غيو
ن 

 
ن   

ت  
م

 

 ضُ   ا جا 

 ح   
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 المواجهة : 
 لةاةمعا   ا ةت ا وعه  ونهتا ةشا,حياث ياتع م وفاه ا ة ا  ح يتع هخ  سج ي   مخ اشاه م ا  و ا  اوا، 

  ( 260-258, 2000ا قوتمسد , ا تونيا عليت ع )
 المساومة :

 إ اا ا تتااجهه  اا  خ م اا  جتع فااد ااا ي  ا تمصاا   إ اا  الأفااوا مياا  ض ااخ  الإاااتواسهاهههاايه   ااس س
 (154, 1995جما  ,ا ج  ا مال ع) أ ا تسمته  أالمبح  ه اسف    ت لي علهه 

 :قة الدراسات الساب 2 - 2 
 ( 1993دراسة الحنيطي ) 1- 2- 2

  .الأردنسسات العامة والخاصة في ؤ في الم  إدارته وطرق  أسبابةالصراع التنظيمي ,
  ا ت او  لإ اوستا ةاو    يلاه س امتو   إم  نهاه,ا  اواع   ا تخمهةهاه  أاا  ب واااه  إ ا  ا  واااهه فس 

 أ اال هه  إنتا ماع حياث ض   اوا، يت لاي فاد ما   الإ اوتاهاا مو ا ةساتمت   عل  ة ه اه ا ت اموا   ا ا 
( مماساان 35(   اوا    )10ماام عيع علاا  ) أشاا   ( 405علاا  )ايا  هاان ,  اشااتةلس عيخااه ا  جااث 

 خ صه ع( شونن 20 )مستقله ع مه 
 عع ةوتاي ا خسا هاح ا مه ا  اةا  ا  ه نا   ,  ا تاد سةاس م   اتتا   إح ا مههاات    ايات ه ن نماايله 

 الأو نا  اا    ا  اا   فااد ا  ااوا، فااد ا ق اا عيع  لإ اوما  ااو  اااات  ام ا  أ ذااو أن  أظتااو ,  ا ة متااه
 ( 69-30, 1993,هة  ةوتقه ا ةق و ه  ا تت مه ع ) ا جخه د 

 ( 2005الي )دراسة الحي 2- 2- 2
 لعراقيةااضية أساليب معالجة الصراع التنظيمي من قبل الملاك الإداري والتدريبي في المنظمات الري

اااه إ ا  ا ت او  علا  الأاالمب ا شا م  فاد م   ااه ا  اوا، ا تخمهةاد  ا ت او  علا  ف علهان م   ااه ا  اوا، ه فس ا  و 
 ا تخمهةاااد  مق وناااه ف علهاااه م   ااااه ا  اااوا، ماااع ا ااا  ا ة  ااا   الإ اوتاااه  ا فخهاااه فاااد ا ةخمةااا   ا وت ياااهه فاااد ا ةخ قاااه

 ع  م وب فد  خ يه ا ةخ قه ا شة  هه,( إ اوت   م و   ا  مس 320ا شة  هه    اشتةلس عيخه ا  جث عل  )
 وح اات    ايات ه ن نمايله  اة  ا  ه ن    ا تد سةس م   اتت  إح  مه  عع ةوتي ا مال ا جس  د  اينجوا  ا ةعها

اجتااه  ا ةتمااال ا فويااد   ا خساا ه ا ة متااه  سجلياا  ا ت اا يع ض سااا ه  احاا   اخت اا و  ن ااع    أظتااو  ا ختاا مر أن أااالمب ا م 
 ااا  ي  اااات  ام  عخاا  م   اااه ا  ااوا، ا تخمهةااد عخاا  ا ةاا و يع  أااالمب ا تت مااه أ ذااو اااات  ام  عخاا  مساا ع حأ ذااو الأ

 ا ةااا و يع عخااا  م   ااااه ا  اااوا، ا تخمهةاااد  ف علهاااه ا ة  ااا   الإ اوتاااه  ا فخهاااه فاااد م   ااااه ا  اااوا، ض ااااتذخ ل مسااا ع ح
د ع) نتع فاد موا اا ا شا  ب فاد م   ااه ا  اوا، ا تخمهةاا ة و يع  سفم  م     الأن يه ا وت يهه  ايسج  ا  علا  أااوا

   _ (   2005ا جه  د  
 
 
 
 (   2005 ,  وسلطان دراسة ) السعد 3 – 2 – 2
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 .بين المنظمات واستراتيجيات إدارتهالصراع التنظيمي  
فااد  م مةااه إاااتواسهاهه أفتاا  ماا  هااد  أهةهااه ا  ااوا،  ااااتواسهاه   إ اوساانم وفااه  إ اا ااااه و هاا فس ا  

 ا ةخمة   يات  امت  ع
, ااااات    ا ماااال ا جسااا  د  اينجاااوا  ا ةعهااا وح  ا ماااال نماااايله  اةااا  ا  ه نااا   ااااات    اياااات ه ن 
 ااايع ا  اااوا،  لإ اوم الأفتااا  الإااااتواسهاهه أنا ختااا مر   أظتاااو ا خسااا ههع   الأهةهاااها جسااا  د ا فوياااد 

  ا تج  ح  ايسف   عا تف  ض  أا سا ةخمة   هد ا تد س خ  عل  
 (  56 -41,  2005) ا س    ال  ن , 
 إجراءات البحث:  -3
 منهج البحث :  3-1

 اات    ا ةختر ا مصفد ض وتقه ا ةسح  ذ    ة مةته  ة ه ه ا  جث عسع 
 

 : مجتمع البحث وعينته 3-2
( 60ا وت ياااهه فاااد ج م اااه ا ةمصااا   ا  ااا    عااا  هع )سجااا   ماتةااا  ا  جاااث  ت وتساااد م يوتاااه ا تو هاااه 

  ة ياه  ا ةا و يع ا  ا مليع فاد ا ة يوتاه ض   وتقاه ا  الإ اوتايعا  جاث ماع  هاختها و عيخا ا  ساع  س وتسه  
 أفااااوا ( 7ا  اااا    عاااا  هع )  الإ اوتاااايع( 14ض اااا  اااااات     ا ةااااا  تع  ا ةااااا  تع  وااااااه  ا  اااا    عاااا  هع )

 ( فو ااع21 ي ل  ا     ا  لد  ل يخه ) إع  ست ( ااتة وم      11 اات     )
 

 داة البحث :أ 3-3
,  ا جها  د إعا ا ه ا   حاث )   خا لممقها س أاا  ي  م   ااه ا  اوا، ا تخمهةاد ا ايح اا    ساع ااات  ا  ق  

 (  ا يح سع س  هقن عل  ا ةخمة   ا وت يهه فد ا ةج فم   ا شة  ههع إن ا ت   ا ومهسد  تايا 2005
 ةاا ك الإ اوح ا تا وت دع  مااع ايخت ا و هام ا ت ااو  علا  أاا  ي  م   اااه ا  اوا، ا تخمهةااد ماع ا ا  ا

اعا   الأا  ب ا تد  عس إ   اات  ا  هيا ايخت  و إنت  أ ام مخ ا ه  تجقيي أه ا  ا  جث ا ج  د لأنان
ياهه  ة ي  اخع عل   ي ه عواقهه فد ا ةخمة   ا وت يهه , فإم  نهه س  هقن علا  م يوتاه ا تو هاه ا وت 

 فد ج م ه ا ةمص ع
 

 
 
 
 : صدق الأداة  3-4
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 ( إ ا   إن أفتا   اايله  ل ا    Ebel  سع إيا   ا     ا ما هوح  فقاوا  الإ اوم  اا  أشا و أي ا  ) ق 
  ا ماا هوح لأ ام ا قهاا س أن يقاام  عاا   مااع ا   ااوال  ا ة ت اايع  تقاا يو ماا ا سةذياا  ا فقااوا  أ  ا ع اا وا

 (ع Ebel ,1979 ,556 ل فه ا ةوا  قه ات   )
مختساا يع م يوتااه ا تو هااه ا وت يااهه فااد ج م ااه ا ةمصاا    ااا   ا تخمااهع   هاا ن ماا ا م مةتتاا  لأعتاا ل   

%(   ع ياتع س ا ي  أح فقاوم   اي   أصا جس الأ ام ض اهنتت  84ح لس فقوا  الأ ام عل  نس ه اسف   )
 (ع1( فقوم مم عه عل  خةسه ما ي  ملجي ) 50ا خت مهه ستتةع )

 
 ثبات الأداة : 3-5

 ا ذ اا   ين ا ذ اا   يشاايو إ اا  ا ج اام  علاا  ا ختاا مر نفساات سااع اااات  ا  ةوتقااه إعاا  م ايخت اا و  قهاا س 
 سقوت ااا    ا تاااد يجققتااا  ا ةقهااا س إذا مااا  أعيااا  س  هقااان ض ااا  مااا م  مخهاااه علااا  الأفاااوا  أنفساااتع  علااا   فاااي

(   جساا ب م  ماا  ا ذ اا    ااه ام  تاايه ا  وتقااه ة ااي 149  1990ا ت لهةاا   نفساات  ) الإماا    آخااو ن ع
  ياي س( أفاوا  عثاع أعيا  7 وتسييع فد م يوته ا تو هه ا وت يهه مؤ فاه ماع )عل  عيخه مع الإ اوتيع  ا ت

 ا فتاااوم  ااايع ا ت  ياااي ''( إ ااا  أن 1964الأ ام علاا  ا  يخاااه نفسااات  ض ااا  ماااو و أاااا معيع إذ سااوا )آ ماااا  
 ,1964 85) ''الأ    ااااه ام  ا ت  يااااي ا ذاااا ند  تاااا  يخ نااااد أن ي يتااااا    أااااا معيع أ  ث ثااااه أااااا  ه  

Adams, )   إذا ااااات    م  مااا  اوس ااا ب  يوااااامن  ااايع ا ت  ياااي الأ    ا ت  يااااي ا ذااا ند ف ااا ن م  ماااا
 (  هد قهةه مق م ه ع0.85ايوس  ب )

 
 
 
 
 
 
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااا
 أ.د راشد حمدون ذنون / كلية التربية الرياضية    *  

 والاقتصادأ.د نجله محمد ال مراد /كلية الإدارة                 
 أ. م.د.ضرغام جاسم محمد /كلية التربية الرياضية                 
 أ. م.د.محمد ذاكر  /كلية التربية الرياضية                 
 أ. م.د.عدي غانم الكواز /كلية التربية الرياضية                 

 : وصف الاختبار  3-6
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فقااوم( مم عااه علاا  خةسااه مااا ي   ماااا   50مااع ) يت اامن اخت اا و أااا  ي  م   اااه ا  ااوا، ا تخمهةااد 
( فقاوم نةا  ياع 11( فقوم  ةاا   الإج ا و  يخةا  ياع ماا   ا تت ماه )13( فقوا   ةا   ا تاخ   )10)

ه ( فقوا   س من الإج ضه علا  ا فقاوا  شا يت9( فقوا   أخيواا صع ما   ا ةماجته )7ما   ا ةس  مه )
   لةستامب فقوا   ت ل  مخان سج يا  إج  تان ض ختها و  ا ي   احاض المب ايخته و مع مت      إذ يق   

عويات  علا  ماةمعاه ماع ا   اوال   ا ام   أنمع خةسه   ام   ت  أ  ان م تلفه اعتة ه  ا   حث ض ا  
 ( ع 1  الأ  ان يميجت  ا ا    واع ) الإج ضه

 التجنب المساومة الإجبار المواجهة التهدئة أساليب معالجة الصراع
 2 3 1 4 5 ةالتهدئ

 1 4 2 5 3 مواجهة
 1 2 5 4 3 الإجبار
 1 5 2 4 3 المساومة

 5 2 1 3 4 تجنبال
يتتح مع ا ا    انن  م أج ب ا ةاي  عل  إح ا ا فقوا  ا   صه فاد ماا   ا تت ماه ض اات  ا      

 نان ي خاي (  وج   فد حيع  م أج ب ض ات  ا  أاالمب ا ةماجتاه ف5أالمب م   اه ا تت مه ف نن ي خي )
(  وجا    يخةا   ام ااات    أاالمب ا تاخا  3(  وج   أم   م اات    أاالمب ا ةسا  مه ف نان ي خاي )4)

مه (  وجه  ه يا فد جةه  فقوا  ما   ا تت 1(  وجه  أخيواا  م أج ب ض المب الإج  و ي خي )2ي خي )
 وجااه إماا  ماا ا ا  وجااه  (250-50ع  خاا لا علهاان ي اامن ماا ا ا  وجااه ا خت مهااه  لةقهاا س متوا حاا ا  اايع )

خةاا  ي اامن ماا ا ا  وجااه ا خت مهااه  ةااا   (  وجااه  ي50 -10ا خت مهاه فااد مااا   ا تاخاا  ف ناان يتااوا    اايع)
 وجاه فاد  (55-11(  وجه إم  ما   ا تت مه فيتوا   م ا  وجتن ا خت مهاه  ايع )65-13الإج  و  يع )

 وجاااه  أخيااواا مااا ا ا  وجاااه ا خت مهاااه  (35-7حاايع يتاااوا   مااا ا ا  وجااه ا خت مهاااه  ةاااا   ا ةساا  مه  ااايع)
  وجه ع (45-9 ةا   ا ةماجته  يع )

 : الوسائل الإحصائية 3-7
 سع اات  ا  ا ما م  الإح  مهه الآسهه:

 ا مال ا جس  د ع-
 اينجوا  ا ةعه وحع-
   يخه  اح مع tاخت  و -
 ( 304-101, 1996) ا ت وتتد  ا   ي ح ,م  م  اوس  ب  يوامنع -
 ا مال ا فويدع-
 عرض النتائج ومناقشتها : -  4
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  نة  يلد :ا  جث  أه ا  ق  سع عوض ا خت مر  مخ اشتت  عل   في  
در الشرائع فري معالجرة الصرراع التنظيمري مرن قبرل الكرا الأسرلو التعرف على : الأولالهدف  1 – 4

 جامعة الموصل. يفي مديرية التربية الرياضية فالتدريبي  الإداري 
 ( 2 ج    )

   ا ا    و الإ اوح ا ت وت د م   اه ا  وا، ا تخمهةد   لأا  ي  الإح  مهها ة   ع 
 موس ه حس  أهةيتت 

أساليب معالجة 
 الصراع

الانحراف  الوسط الحسابي العينة
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

قيمة ت 
 المحسوبة

 *4.728 39 7.80 47.048 21 الإجبار 
 *2.835 21 4.70 23.905 21 المساومة
 1.828 33 6.855 35.714 21 التهدئة
 1.161 27 6.768 28.714 21 مواجهة

 0.427 30 6.637 30.619 21 تجنبال
 (2.09=)  ةالجد وليقيمة ت  (0.05 )و مستوى الدلالة ( 20حرية )عند درجة  ة* معنوي

ماا    جاث علا  فقاوا  عيخاه ا  لإج ضا  ا ماال ا جسا  د  قهةه أن( يت يع  2م حمه ا ا    ) مع  
 ايع متماال (  عخ  اخت  و م خمتاه ا فاو   7.80(  انجوا  معه وح )47.048ضةق او ) الإج  ومجمو 

لناس   يخاه  احا م   دايخت  و ا ت م(    ات  ا  39) لةجمو ا       * وج   ا  يخه  ا ةتمال ا فويد 
اكبررر مررن ال يمررة الجدوليررة هرري و   (0.05 )( عخاا  مسااتما ا  ي ااه 4.728) ا ةجتساا ه)  ( قهةااه 

 ا فو  م خمح      ح عيخه ا  جثع أنأح  ( 2.09) البالغة 
( 4.70(  انجاوا  معها وح )23.905 ج ل ض  ةوس ه ا ذ نهاه مجامو ا ةسا  مه  ماال حسا  د اا وم )     

 ع(2.835 قهةه   ا ةجتس ه )
 تاخاا  ( غيااو م خمتااه حيااث  لنااس  ااا  ن نااس ا ةجاا  و ا ذ ثااه الأخااوا ) ا تت مااه , ا ةماجتااه , ا     

, 6.855(  انجواف ستااا  ا ةعه وتااااه  )30.619,  28.714, 35.714أ اااا ةت  ا جسااا  هه علاااا  ا تاااما د )
(  هاد غياو م خمتاه أح  اع 0.427 ,1.161 ,1.828(  عخ  حس ب قهةه    جا   )6.637, 6.768

 يوعيتع اات  ا  هيه الأا  ي  مع ا   ا    و الإ اوح ا ت وت د ضش   ن 
________________________ 

 ع   ا فقوا  ا ةتمال ا فويد = ماةم،  وج   ا   ام  * *
 ع   ا   ام                                     
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  والإج اهةا   أاالم يعا ت وت د يسات     الإ اوح ا    و  أنهيه ا ختهاه ا تد س   عل   خ   مع       
ا، ا  و  لإ اوممخ ا يع م  هيه ا شوتجه ين اات  ا    ا سل ه   نالأالم  ا ةس  مه حيث ي ت و هيان 

( فاد 269, 2003, س لهة    ) ا   هه  أ اموعل  ش   ا  وا،  أةوا  إ  وغ  ست   مع ثع سمصي  
 (ع94, 2003)ا لم ح,   الأةوا اات  ا  ا قمم ا ق نمنهه فد ح  ا خاا،  يع  إ   الإ اومحيع ا  سلا    

 مع  قمم  ا سل ه فد م   اه ا  وا، ض اتةواو يش   هيا امم ايا  هه فد ا فو  ا وت يههاات  ا  ا  أن
ه ساتا  م وجا   ايا  هاه مختاا إ ا سام ح  أنا ف   اه  ل اوا، ية اع  ف لإ اومف عليتت   سف علت ع  ثع  ت  م 

   موامهن ا خ جح م  أه افن عل  ا ت  م   ا وسن ض جتنا خم    أحس سمع 
 (ع308, 1998 ) ا  مت  ,

 أةااوا  ايع ع اا   نمااهل  إا ماهفاد م   اااه ا  اوا، ماع خا    إ هاها ةسا  مه فقا  يلاا   أاالمب أما 
مت  ويااه  أهاا اف ا  ااوا،  أةااوا  اا ا  أنمخ ااا  حيخةاا  ساا وك ا ة  اا    الأااالمبهاايا  أن أذاا  ااوا، 

 ع(252, 1997 سةتل  امم مت    ه )حوتع, أ
  أح و نتا مر م خمتاه فاد ااات  امتتامه , ا ةماجته , ا تاخ ( فلع سما تد هد )ا تت  الأا  ي ضقهه  أم 
 يع  ا  وا، ين ة ه ه ا  ة  ا يح يقمممن ضن مع خ   ا ت  م  لإ اوم خس  اليله   يتع اات  امت أنه

 عا ة وب الإ اوح ا ة وب  ا  ع  ا      فد ا ا م ه س ق  فد ح    ال ه  الإ اوح 
 :اليب معالجة الصراع التنظيمي وفقاً لمستوى الشهادةف على أسالهدف الثاني : التعر  2 -4
 :لحاملي شهادة البكالوريوس 1 – 2- 4

 ( 3ج    ) 
 م   اه ا  وا، ا تخمهةد  ج ملد شت  م ا     موتمس لأا  ي يميح ا توسي  

أساليب معالجة 
 الصراع

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العينة

 3.788 10.138 49.25 5 الإجبار 
 3.517 4.627 24.625 5 المساومة

 3.5 5.291 35.00 5 تجنبال
 3.205 7.382 35.25 5 التهدئة 
 3.139 8.241 28.25 5 مواجهة

م   اااه ا  ااوا، فقاا  سااع سقسااهع ا مااال  أااا  ي  أهااع  نااوض ا ت ااو  علاا  ( 3مااع م حمااه ا ااا    )
وا  قاين عا   ا ف     د نمحا  ا ةيااان  ايع ا ةاا ي     ما   عل  ع   فقوا  ا ةا    ذ ا جس  د 

 ا ةا ي   ج ملد شت  م ا     موتمس  نة  يلد :غيو ممح   ج ل سوسي  
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أاالمب  (  وجاه  جا ل ض  ةوس اه ا ذ نهاه3.788حياث ح ا  علا  ) الإج ا و أاالمب الأ   ج ل ض  ةوس ه  
ا تاخ  حياث ح ا   أالمبليت   ا ةوس ه ا ذ  ذه ح   ع (3.517ا ةس  مه حيث ح   عل   وجه )

ا ةماجتاااه فقاا  ح اا  علااا   أااالمب إماا (  وجاااه 3.205) ا تت مااه أااالمب(  ا ةوس ااه ا واض اااه 3.5علاا  )
ن يا تا وت د  ذ ا   الإ اوح ع  هيه نتهاه ة هعهه    ه ه عةا  ا  ا  و (3.139  وجه ) الأخيوما ةوس ه 

سالمند ا   ا ت ثيو اات  ا  ا  ق نهه  ا ةخ ي  الإنس نههعل  يو وم سمفو ا ةت وا  ا  وا، سونا  إ اوم
عميااا  عاااع ن اااس ا  اااوا، فاااد مج   اااه  ا ةت ااا وعه الإةاااوا  ا اة عااا    فاااتح ا جاااماو  ااايع   لإفاااوا 

 عا ة خهها  وا،  لإةوا حلم  مويهه  إ   لمصم  
 
 :لحاملي شهادة الماجستير 2 – 2- 4
 

 ( 4ج    ) 
 هةد  ج ملد شت  م ا ة جستيوم   اه ا  وا، ا تخم لأا  ي يميح ا توسي  

أساليب معالجة 
 الصراع

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العينة

 3.5 5.831 45.5 8 الإجبار 
 3.375 4.596 23.625 8 المساومة
 3.375 8.253 37.125 8 التهدئة 
 3.292 7.009 29.625 8 مواجهة

 2.762 7.386 27.625 8 تجنبال
 ( فق  ن ن سوسي تع ن  ت  د:4ا ا    واع ) حمهم مع خ    

 فق  ج لا  ا تت مه ا ةس  مه أالمب أم  الأ   ض  ةوس ه (  ن ن 3.5عل   وجه ) الإج  و أالمبح   
 أم ( 3.292)ا ةماجته   وجه  أالمب(     مختة   ج ل ض  ةوس ه ا ذ  ذه 3.375  وجه )ض  ةوس ه ا ذ نهه 

حا ملد  أن إ ا (  ت اا  ا   حذا ن ذ ا  2.762ا تاخ    وجه ) أالمبليت  فق  ح   ع الأخيوما ةوس ه 
 والإج   أالمبيست  ممن  إنتع  يتع ا   وم ا   نهه  ة   اه ا  وا، حيث  أص حا  شت  م ا ة جستيو 

  يع ا  ع يع عا ةس  مه  ا تت مه فد ح  ا  وا،  أالم يع    ه  
 
 
 
 



 

 257 

 ولالأ المجلد            التاسعالعدد                مجلة علوم التربية الرياضية  
 

 :الدكتوراهلحاملي شهادة  3 – 2- 4   
 ( 5ج    ) 

 ا  نتمواه يميح ا توسي  لأا  ي  م   اه ا  وا، ا تخمهةد  ج ملد شت  م 
أساليب معالجة 

 الصراع
 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العينة

 3.788 10.138 49.25 8 الإجبار 
 3.518 4.627 24.625 8 المساومة

 3.5 5.292 35.0 8 تجنب ال
 3.205 7.382 35.25 8 التهدئة
 3.139 8.282 28.25 8 مواجهة

 الإ اوح ا تخمهةاد  ا ا ا  ا  و م   ااه ا  اوا،  أاا  ي سوسيا   أن( يت ايع 5مع م حمه ا اا    وااع )
ه ا ةوس اا أماا ( 3.788  وجااه ) الإج اا و أااالمب الأ  اا جاا ل ض  ةوس ااه  ا اا نتمواه شاات  م ا تاا وت د  جاا ملد 

( 3.5)ا تاخا    وجاه  أاالمبفاا ل  ا ةوس اه ا ذ  ذاه أما ( 3.518ا ةس  مه   وجاه ) أالمبفا ل ا ذ نهه 
ه ا ةماجتاا لأااالمب ا ةوس ااه ا   مسااه ف  نااس ( 3.205  وجااه )ا تت مااه  أااالمبفااا ل ا ةوس ااه ا واض ااه  أماا 

  م اه  حس  نةل أثوه ي تلح  إنس نهها  وا،   هم ظ هوم  أنيت يع  ن,  مع هيا نل( 3.139)  وجه 
 2000سد ,  لتا ميو  ا تا   )ا قوتم اا   ا  أ  اي ت ا و   لإ  ا، ايله س من  أنع  ت  ية  إذاعا ت  م  م ت 

 ن ساااا  احتااااوا   لأنفسااااخ ض فاااا لم ,فساااام  ن ااااا  مااااع سقاااا يون     ماااا  ع  اخاااا  ا  ااااواع إذا(    ااااع 240,
  (ع78, 2006) فمنس ,ا ش  هه   أ ص ي  ا جه م ا  ةلهه  خ  امالا عل  ا ةجه يع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 نتاجات و التوصيات :الاست – 5



 

 258 

 ولالأ المجلد            التاسعالعدد                مجلة علوم التربية الرياضية  
 

 
 الاستنتاجات : 1- 5
ه فااد م يوتاا وت دا تاا  الإ اوح اااات  ام ا  اا ا ا  اا  و  الأااا  ي  أ ذااو ا ةساا  مه مااع  الإج اا و أااالمب -1

 فد ج م ه ا ةمص  ع ا وت يهها تو هه 
 الإج اااا و لأااااالم د عااااع ا ةتمااااال ا فويااااد ا تاااا وت د فااااو   م خمتااااه الإ اوح مذلااااس نتاااا مر ا  اااا  و  -2

 ع , ا ةماجته , ا تت مه ( غيو م خمته) ا تاخ   الأا  ي ج ل  ضقهه  يخة   مه  ا ةس 

 جااااا ملد شااااات  م ا تااااا وت د  الإ اوح م   ااااااه ا  اااااوا، ا تخمهةاااااد  ااااا ا ا  ااااا  و  أاااااا  ي جااااا ل سوسيااااا   -3
 ع ) الإج  و ,ا ةس  مه ,ا تاخ  ,ا تت مه ,ا ةماجته ( نة  يلد ا     موتمس 

ا  اااااوا، ا تخمهةاااااد  ااااا ا ا  ااااا  و الإ اوح ا تااااا وت د  جااااا ملد شااااات  م  جااااا ل سوسيااااا  أاااااا  ي  م   ااااااه -4
 ( ع ,ا تاخ ا ة جستيو  نة  يلد ) الإج  و ,ا ةس  مه,ا تت مه ,ا ةماجته

 مواه ا ا نتج ل سوسي  أا  ي  م   اه ا  وا، ا تخمهةد   ا ا    و الإ اوح ا ت وت د  جا ملد شات  م   -5
  ,ا تت مه ,ا ةماجته( ع,ا تاخ  نة  يلد ) الإج  و ,ا ةس  مه

 
 التوصيات : 2 – 5
  ا وجا  ا ةخ اا  فاد ا ة ا ن ا ةخ اا , ضة خا  يميا أنمع اج  س فهاف حا م ا  اواع   يفتاوض   -1
علا  م ا  فا لم  ا ةقا و  أفوا ها ستامافو فاد  أنا  واع   ا تخمهةهاه يشاتوب  إ اوما ةسم  ه عع  الإ اوا  أن

  ع خ صه فد ا ةا   ا وت يد ت حلم     إيا  ا  واع    أا  بم   اه 

 سست    ا ةخمة   ذا  ا قمم ا تخ فسهه أالمب ا قمم  لسه وم عل  ا فو  ا وت يهه ع غ    ا م  -2

 الإ اوتااه ا ت وت هااه ا ةساام  ه عااع أعتاا ل ا فوتااي ا ماحاا  علاا  ع ااا   حه  يااه ماا سشاااه  ا ة  اا    -3
 ه سل  ا ة     ضج  ا  وا، ض و  ع   ه الأةوا  ا ةت  وعه مة  يس هع فد سجسيع  س متو وغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر العربية:
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 ضن ا  ع ,( :ا تقمتع  ا قه س   او ا ج ةه  ل   عه  ا خشو1990الإم     حسع  آخوان ) .1
و (: ا ت  هق   الإح  مهه فد ضجمب ا تو هاه ا وت ياهه,  ا1996ا ت وتتد ,  ي  ي ايع مجة   ا   ي ح, حسع مجة  ع   ) .2

  ل   عه  ا خشو, ا ةمص , ا  وا ع  ا  ت 
 (:إ اوم الأعة   مخممو نلد,  او ا  ت   ل   عه  ا خشو,ضن ا ع1995جما  ,شماد ن جد ) .3

  ع(:ا سلمك ا تخمهةد   المك الأفوا  فد ا ةخمة     او  هوان  لخشو  ا تم ت    عة ن   الأو ن  1997حوتع   حسيع)  .4

 ( :مق مه فد الإ اوم ا وت يهه  مونا ا  ت ب  لخشو   ا ق هوم ع 1997)  هس  ع  نحس   ا  يع   ةلجه  م و    .5
 م يوته  او ا  ت   ل   عه  ا خشو ,ا ةمص  ,ا  وا ع علم المنظمة,(: 1989حسع ومجة  حو د ) .6

   او ا  ف   لخشو  ا تم ت  عة نع1 بالسلوك التنظيمي(:2002حةم    ختيو ن ظع) .7
ااا  ضه  ةااو  إ اوساان فااد ا ةماساا   ا   مااه  ا   صااه فااد الأو ن, أ-ا، ا تخمهةااد ( :ا  ااو 1993ا جخه ااد, مجةاا  فاا  ح ) .8

 (ع1(, ا     )20, مال )مجلة دراسات

ي فرري "أسرراليب معالجررة الصرراع التنظيمرري مررن قبررل المررلاك الإداري والترردريب (: 2005ا جه  د,ع ا  ا قاا  و مجةام  ااا  و ) .9
 مخشموم   نلهه ا تو هه ا وت يهه   ج م ه ا ةمص  عوا  ه م جستيو غيو  ,المنظمات الرياضية العراقية"

مجلرة العلروم (: ا  اوا، ا تخمهةاد  ايع نةخمةا    اااتواسهاه   إ اوسان , 2005ا س   ,مسلع ع  ح  ال  ن , ف ل علاد ) .10
 (,ج م ه ا   ومع16,ع  ) الاقتصادية

  او ا ةسيوم   عة ن ع    1  ب نظرية المنظمة( :2000ا شة ،   خلي  مجة  حسع  حةم    ختيو ن ظع ) .11
, او ظم والجماعات في الرن الأفرادالتربوية والسلوك المنظمي سلوك  الإدارة( :1998ا  مت , ه ند ع   ا وحةع ص  ح )  .12

 عالأو ن ام   لخشو ,عة ن ,

   او ا شو   عة ن الأو نع1 بسلوك المنظمة(:2003ا   هه   م ج م) .13
    او ا ةسيوم   عة ن ع  1  ب ارة المدرسيةمبادئ الإد(: 1999ا  ة يوم   مجة  حسع)  .14
 و نع ا    ه ا ذ نهه  او  ام   لخشو عة ن  الأالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(:2004مجةم  الهة ن) ا  ةه ن   .15
 , سوجةه م ت ه ا شقوح ض  وت ض ,ا وت ضعالصراع :الريادة في التعليم السريع إدارة( :2006) آنفمنس, .16

السررررلوك التنظيمرررري دراسررررة للسررررلوك الإنسرررراني الفررررردي والجمرررراعي فرررري المنظمررررات (:2000  ا اااااع)مجةاااا ا قوتاااامسد   .17
   او ا شو    لخشو  ا تم ت   عة ن الأو نع3 بالمختلفة

 عالأو ن,  او  ام   لخشو ,عة ن , 2, ب ومفاهيم حديثة وأساسياتالتطوير التنظيمي ( :2003ا لم ح, مما  ) .18

  او ا ف ااو 2 ب لسررلوك التنظيمرري مفرراهيم وأسررل سررلوك الفرررد والجماعررة فرري التنظرريما(:1995ن ماا  مجةاا ) ا ةنو ااد   .19
  لخشو  ا تم ت  عة نع

 المصادر الأجنبية :
20. Adams , G. S. (1964):Measurement and Evaluation in Education Psychology and 

Guidance. Aol, New York 

21. . Ebel , Robert, L (1979): Essentials of Educational Measurement. New Jersy. Hall-Inc.  

22. Jones, Gareth (1995): Organizational Theory- text and cases / Addison Wesley, 

publishing co, New York.    

 
 

 ( 1ملجي ) 
 ضسع الله ا وحةع ا وحهع 
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د و الإ اوح  ا تاا وت د فاافااد ا خهااه إجااوال ا  جااث ا ةمااام  أااا  ي  م   اااه ا  ااوا، ا تخمهةااد  اا ا ا  اا   
مجاان م يوتااه ا تو هااه ا وت يااهه فااد )ج م ااه ا ةمصاا  (  نمااوا   اامن ع مااع ا  ااما و الإ اوتااه  ا ت وت هااه يت

ه إ ااه ع ا   حذاا ن  تاايا ا ةقهاا س ضيهااه ا ت ااو  علاا  أااا  ي  ا ة   اااه ا تااد ست  منتاا  عخاا  م حماات ع هااي
 ع .ا ج ي 

 
 ا ةخ   ا يح يشنلن: 

 
 ااع ا  لهه :

 
   اخما  ا   مه :ع 
 

 ا اخس :
 

 ا تج ي  ا  وااد :
 
 

 ةالباحث
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 ا  وا، ا تخمهةد : 
هاام ح  ااه مااع ا تاامسو أ  ح  ااه عاا   اينسااا    ااايع الأفااوا  ماا  مج   ااه ناا  ةااو  فااوض سمجيت سااان أ  

 ا سه وم عل  ا  و  الآخو مة  يؤ ح إ   ظتمو آث و ال هه فد سة ا  ا اة عه ا وت يهه 
 ا تاخ  :

  ح أ  ا ة وب ا  ق ل خ ول  اموم ا  وا،  يع ا  ع يع مع خ   غخ نموه أ  سا هيج    نهن الإ او 
 ح  ه ا  وا، أ  انن ي ق  عل  ا جه   ع

 الإج  و :
 يسااتخ  الإ اوح أ  ا ةاا وب نهاان إ اا  ااال تن ا واااةهه  ت  يااي  اواواساان  ة   اااه ا  ااوا، فااد إج اا و احاا 

 الأةوا  أ  نليتة  عل  ا م  ح  م يع ع
 : ا تت مه

يتتاةع هايا الأاالمب شا ليع أ  تةا  ا تقليا  مااع شا ن ايخات    ا  اوا،  حا ستة   انان ي جا  ا مااع 
ا ت خااس  ا ت اال  ين ذ اا  يااؤ ح إ اا  س اا ي  ا ةماااح   تاا  م الأمااو اااملا  ث نيتةاا  يونااا الإ اوح أ  

مع    ن  ة  سواه ا ة وب نهن عل  الأشه ل ا ةشتونه  يع الإةوا  ا ةت  وعه مة  يا لت  واغ ه فد ا ت 
م الجه مشااتونه  تااتع ذ اا  عخاا  ةوتااي اااات  ا  ا لنااه ا   ةفهااه  ا ةماااا م مااع ا اا  الإ اوح أ  ا ةاا وب 

 م  اح  الإةوا  أ  نليتة  ع
 ا ةس  مه :

يتوناااا هااايا الأااااالمب علااا  ا تفااا  ض  ا ةساااا  مه  ا  جاااث عاااع ا جلاااام  ا ماااا هه ضإشااااوا  الإ اوح أ  
ويااد ةوفااد ا  ااوا، اوياا لاا  س ماا    ختاا  فااد ا ماااس نفساان ااا  ي ا ةاا وب  لتمصاا  إ اا  حلاام  ااا  ي س

 ستو ضة   جتة  نذيوا ف  مفو  خفس ا ختهاه خيو مع فق انت  سة م  أح اعتة   اه اه خي  أع دع 
 ا ةماجته :

يتتاااةع هااايا الأاااالمب حاااماوا صاااوتج   م  شاااوا  ااايع ةوفاااد ا  اااوا،  مجااام  الإ اوح أ  ا ةااا وب  ذ ااا  
ا ف ماا م  لاةهاا  عااع ةوتااي ا ت اا  ن نهةاا   يااختع  ت وتااف ا ةشاا له  سميااهجت    لمصاام  إ اا  حاا  يجقااي

   سج ي ه   س متو ا جلم  ا   يله عع ةوتي ا ت   ن نهةا   يختا   ت وتاف ا ةشا له  سمياهجت   سج يا ه
  س متو ا جلم  ا   يله  سقمتةت   اخته و ا ةخ ا  مخت  ع
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 ( سجاس   /   اه ا  اوا، ا ة  ناه إما   نا  فقاوم  ذ ا   ميا  إشا وم )   اخته و أالمب م   اه  اح  مع  يع أا  ي  م 
 الإج ضه ا ة مةه ع

 المعالجة أساليب الفقرات

دئة
ته

 
هة 
واج

م
 

إ
بار

ج
ومة 

سا
م

 

نب
تج

 

       عيةتخ  يع  عع موافقه يع   مي  ا   ا تةوتع ا  ض  ه  .1
      ع  إييامناات  ا  ةوفد ا  وا،  ةش  سه ض تتة  ا   خ   .2
 جم  يع يع ا  وتع عل  شن  مونا      اح  ض ف لم  ف علهه   .3

 ا فم  ضنع إ  ي ةح ن   اح  مختة  
     

 جم  وغ ه مع ةوفد ا  وا، ض  تمص   ايس     ا ت   ن  ج    .4
 ا ةش له ع

     

      ع أخويع   إا لميق    يع  ض  تن ف    .5
  ة   ا  خح  ا لامل ا  اات  ا  ا  وفيع ا   سا ه  ا  خاتهه  اات  .6

 عوص نه ا  ق   ا ةخ ي  ا تف يو ا سلهع 
     

      ا وت يهع إة ويتو   يع  فد ا م  ص ااه يع   مي  خ ول   .7
      ح م  مش  م ن مهه ح  م  يع ةوفد ا  وا، ع  .8
يةتل  ن  جتتد نمو م تلفه سة م  حم   أا اييع جم  يع يع   .9

 مميم، م يع ع
     

      يع  ات ل فواغن م  يع   مي  ع يوفخ  .10
      ع الأخويتج م  اح  ةوفد ا  وا، عل  ا  و    .11
سخ    إ  ا ههحلم   إ  ةوفد ا  وا، واغ يع ض  مصم   أن أ ونس  .12

 مع اسف اتة  ع
     

حلن م   إم  نهها      تؤن   أهةههيقل  اح  ةوفد ا  وا،   .13
 ع الأخوا  و  

     

      عماصف   ا    تع  تتخ فس ن  لج م  علهن يةتل  ي   ن م  .14
      ع الأخوسا ه ا  و   ض     يوفخ اح  ةوفد ا  وا، ايعتوا    .15
      عض   ة  ا ةشتوك   إية نتة س لد ةوفد ا  وا، عع ا ا     .16
      . أخرلاعب  إساءة بالإحسانيقابل لاعب   .17
      . أداءهينتقد لاعب ميلا له بغية تحسين   .18
      .وجود سوء فهم لدى كلا طرفي الصراع تجاه بعضهما   .19
الصراع وترك  أسبا لاحظت استعداد طرفي الصراع للتركيز على   .20

 .الجانبية  الأسبا 
     

يناقشها او  أندون  الأخرالطرف  أراءيرفض احد طرفي الصراع   .21
 .يسوغ رفضها  

     

       .برة ودرايةصاحب خ أخريرفض لاعب تقبل معلومات من لاعب   .22
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