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 المستخلص 

واثددرع علدد   ABMفددي تعزيددز الربحيددة المسددتدامةي والتعريدد  بن ددا   ABMهدد ا البحددب ت بيدد   يهددد 

يبدد  بتقدديم المفداهيم والمبداد   ربحية الشركات وتعري  مفهو  التنمية المستدامة ومدى امكانيدة تحقيقهدا 

  بما في ذلك تحديد النشاط  ومحركات التكلفة  وتحليل القيمةي ثدم تبحدب الورقدة ABMالأساسية لشركة 

اسدتراتييياتي مد  خدلا  اسدت دا   الربحيدة والنمدو المسدتدا  مد  خدلا  عددة ABMكي  يمكد   ن تددفع 

قيدداس الأداو والتحسددي  المسددتمري مدد  خددلا  تتبددع التكددالي   ABMالمددنها التحليلددي و الوصددفي وتشدديع 

المستندة إل  النشاط   يمك  للمؤسسات مراقبة مؤشرات الأداو المتعلقة بالاستدامة   مثل استهلاك ال اقة 

مكّ  المؤسسات م  تحديد ميالات التحسي   وتحديد الأهددا   وتوليد النفايات وانبعاثات الكربوني وه ا ي

 ومراقبة التقد  نحو التنمية المستدامة والربحيةي

يساعد عل  ت فيض التكالي  م  خلا  عملية تحليل القيمة  ABMواستنتا الباحثان ان ت بي  ن ا  

 مة الحديثة لما لها م  اثر   ويوصي الباحثان بضرورة تركيز الادارات العليا عل  ت بي  الانللأنش ة

قيمة   لا تضياييابي ومهم في تحليل انش ة الشركات لمحاولة ت فيض وح   الانش ة التي 

 للشركاتي

 Abstract 

This research aims to apply ABM in promoting sustainable profitability. And 

introducing the ABM system and its impact on corporate profitability and 

defining the concept of sustainable development and the extent to which it can 

be achieved, begins with introducing the basic concepts and principles of 

ABM, including activity identification, cost drivers, and value analysis. The 

paper then examines how ABM can drive profitability and sustainable growth 

through several strategies. Through the use of an analytical and descriptive 

approach, ABM encourages performance measurement and continuous 

improvement. By tracking activity-based costs, organizations can monitor 

performance indicators related to sustainability, such as energy consumption, 

waste generation, and carbon emissions. This enables organizations to identify 

areas for improvement, set goals, and monitor progress towards sustainable 

development and profitability. 
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The researchers concluded that the application of the ABM system helps to 

reduce costs through the process of analyzing the value of the activities. 

 المقدمة

ادارة المؤسسدات لتواكده هد ع  بعد ت ور الكبير في بيئة الاعما  ادى ذلك ال  ضرورة الارتقداو ب ريقدة

ه ع ال رق هي الادارة عل  اسداس النشداط والتدي تسداعد علد  تحديدد و تحليدل الانشد ة  الت ورات وم 

للشركات لت وير ه ع الشدركات مد  خدلا  تحديدد الانشد ة التدي تضدي  قيمدة لردر  ت ويرهدا وحد   

م فدي ييدادة ربحيدة الشدركات و اسدتدامة افضدل هقيمة لت فيض تكاليفها ممدا يسدا  لا تضيالانش ة التي 

لمواردها في المستقبل  وب لك تضدم  البحدب منهييدة البحدب و كد لك تنداو  فدي اليانده الن دري تحديدد 

مفهو  الادارة علد  اسداس النشداط و كد لك تحديدد مفهدو  الربحيدة و التنميدة المسدتدامة و بعدد ذلدك تنداو  

الاسدتبيان و النتدائا المتحققدة منهدا  واخيدرا تنداو   لاسدتمارةالبحب عرضا م تصرا في اليانده العملدي 

 البحب اهم الاستنتاجات واهم التوصياتي

 أولا: منهجية البحث: 

تعاني اغله الشركات م  مشكلات عدة منها ارتفدا  تكدالي  الانتداا وان فدا  ربحيتهدا  مشكلة البحث:

الشدكل الافضدل وهد ع المشدكلات غالبدا تكدون وان فا  استدامة مواردها المتاحة بسبه عد  اسدترلالها ب

بسبه ضع  ال رق التي تست د  في ادارة تكالي  ه ع الشدركات و التدي لا تعتمدد علد  تحليدل الانشد ة 

 وتحديد قيمهاي

 : وتتل ص مشكلة البحب بالتساؤلات الاتية

 في تحديد فرص خفض التكلفة ؟ ABMماذا يعتمد ن ا  الادارة عل  اساس الانش ة  -1

هل لدى المدراو معلومات مالية وغير مالية علد  اسداس الأنشد ة حتد  تمكدنهم مد  تحسدي  وت دوير  -2

  الاداو لرر  ان فا  كلفة تقديم ال دمات للزبائ  وتحقي  التنمية المستدامة ؟

اسددتنادا الدد  مشددكلة البحددب يمكدد  وضددع فرضددية مفادهددا د يمكدد  تحقيدد  ييددادة الربحيددة  فرضييية البحييث:

 ع  طري  ت بي  الإدارة عل   ساس الأنش ةي المستدامة

علد  تحقيد    ABMتدتتي اهميدة البحدب مد  خدلا  تركيدز الادارة علد  اسداس الأنشد ة اهميية البحيث:

اهدافها واتياهاتهدا الاسدتراتييية نحدو تحسدي  والت دوير الاداو وتقدديم خددمات بتكلفد  من فضد  ولزيدادة 

القدرة عل  المنافسة في سوق الاعما   م  خلا  قيا  الشركات التدي تسدت د  الادارة علد  الانشد ة مد  

 نشاط م  ه ع الانش ةتحليل انش تها بدقة وتحديد القيمة المضافة عل  منتياتها م  كل 

( لتعزيددز ABMالهددد  مدد  هدد ا البحددب هددو ت بيدد  مبدداد  الإدارة القائمددة علدد  النشدداط ): هييدا البحييث

 ABMالربحية وتحقي  التنمية المستدامة في المن مداتي يهدد  البحدب إلد  التحقيد  فدي كيفيدة اسدت دا  

ارات مسددتنيرة  وقيدداس  داو بشددكل فعددا  لتحسددي  ت صدديص المددوارد  ودفددع تحسددي  العمليددة  وات دداذ قددر

   الاستدامة  مما يؤدي في النهاية إل  ييادة الربحية والتنمية المستدامة طويلة الأجلي

تسدبب  المنافسدة العالميددة : ctivity Based Management: ثانييا : ادداة  عليأ أسيالأ اطنشيي ة

ديناميكيدة مدع التريدرات السدريعةي لد لك المتزايدة في  ن تصبح بيئدة الأعمدا  التدي تواجههدا الإدارة  كثدر 

ييه  ن تتمتع الشدركات العاملدة فدي بيئدة الأعمدا  بالقددرة علد  التكيد  والترييدر مد   جدل الحفدا  علد  

للحفا  عل  بقائها   ييه  ن تكون الشركة قادرة عل  تحقي  هدفها المتمثدل فدي  قدرتها عل  الاستمراري

حيب  ييه  ن تكون التكالي  التي تتكبدها الشركة فدي الواقدع تكدالي  تضدي  قيمدة إلد   تع يم  رباحهاي

المنتا حت  لا يكون هناك إهدار في التكدالي ي لد لك تعدد كفداوة التكلفدة مهمدة للشدركات فدي الحفدا  علد  

ا تحقيد  وجودها في عالم الأعما   لتساعدها في مواجهة المنافسة العالمية الشرسدة بشدكل متزايددي يمكنهد

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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تعد نها متكامل وشامل يحافظ علد  تركيدز الإدارة  لأنهاه ا الهد  م  خلا  الادارة عل  اساس النشاط 

عل  الأنش ة المنف ة  بهد  ييادة قيمة المنتا المقد  ال  العملاو والأربداح المكتسدبة لتدوفير هد ع القيمدةي 

مرارًا لمفهدو  التكلفدة علد  اسداس النشداط ( بحدد ذاتد  اسدتABMيعد مفهو  الإدارة القائمة عل  النشداط )

(ABC( )Jusmani&Oktariansyah ,2021:378 )  لان بيئدة الاعمدا  المعاصدرة تيبدر الشدركات

عل  التحسي  المسدتمر ليدودة المندتا المقدد  للزبدون مصدحوبا بتكدالي  ملائمدة مد  اجدل الحصدو  علد  

مد  اجدل الوصدو  الد  نق دة  (ABMلنشاط )ل لك تست د  الشركات الادارة عل  اساس ا ميزة تنافسية 

التقليديدة  للأن مدةالتقاو بي  تحسي  اليودة و القيمة للعملاو لان الادارة عل  اساس النشاط يعتبر ت دوير 

عل  اساس النشاط و ال ي يعتبر ن ا   التكلفةتقد  معلومات ع  التكالي  بشكل اجمالي عكس ن ا   لأنها

دقيقدددددة تسدددددتند الددددد  كلددددد  العمليدددددات و الانشددددد ة  معلومدددددات لددددد تحكدددددم اداري متكامدددددل يحتدددددوي ع

(Fatimah&Santoso,2020:230)  (  ويضدديBux&Amicarelli ,2022)  ان مددع ال يددارات

المتنوعة للمستهلكي  تتنافس الشركات لزيدادة الميدزة التنافسدية و اجدراو تحسدينات مسدتمرة لزيدادة رضدا 

منافسة العالميةي وهناك مفتاح اخر يتمثل في تحسي  جدودة العملاو لان رضا العملاو هو المفتاح للفوي بال

ات داذ قدرارات لتحديدد طدرق  الإدارةالمنتا و التحكم و السي رة عل  التكالي  لتينده الهددري لد لك علد  

ييدددددادة الكفددددداوة فدددددي انشددددد ة الانتددددداا للحصدددددو  علددددد  الدددددربح المتوقدددددع و ييدددددادة قيمدددددة العمدددددلاو                    

(Husna et al ,2022 ي) 

تتركدز  هميدة الإدارة علد   سداس الأنشد ة علد  الاتديد : (ABMأهمية ادداة  علأ أسالأ اطنش ة ) 

Kinney& Raiborn ,2011 p:115))(Lumentut et al ,2021:814) 

 قيمة  لا تضيتحديد الانش ة التي تضي  قيمة و الانش ة التي  -1

 الراو الانش ة التي لا تضي  قيمة عل  المنتا  -2

ترتبط الادارة علد  اسداس الانشد ة مدع المحاسدبة الاداريدة لان الادارة علد  اسداس النشداط هدي بحدد  -3

 الانش ةي بإدارةذاتها احد ميالات المحاسبة الادارية ل لك هي تساعد عمليات صنع القرارات المتعلقة 

 تحقي  اقص  كفاوة للتكلفة و بالتالي تحقي  اقص  قدر م  الارباحي -4

 يعل  اساس النشاط في تقييم الاداو المالي و الرير مالي تساعد الادارة -5

مفيدددد للت  ددديط الاسدددتراتييي وات ددداذ القدددرارات التشدددريلية وذلدددك لكونددد  يدددوفر    ABM ن  سدددلو   -6

 معلومات ع  الأداو المالي والتشريلي ع  مستوى النشاطي

مثل ال  وط الإنتاجيدة و  قسدا   يكون مفيداً في ات اذ القرارات لأقسا  الوحدة الاقتصادية ABM ن  سلو    -7

 التسوي ي

 تحديد موجهات الكل ي  -8

 تحديد و توفير كل  عمليات الاسناد وتحليلهاي -9

 يمك  ان تساعد في إعداد المواينة عل   ساس الأنش ةي  -11

يمكد  إيضداح خ دوات عمدل الإدارة علد   سداس :  ABM خ وات عمل ادداة  علأ أسيالأ اطنشي ة 

الأنش ة بما يليد تحديد الأنش ة التي تضي  الأنشد ة التدي لا تضدي  قيمدةد تحسدي  الأداو يكدون ناتيداً 

ع  إدارة الأنش ة التياريدة المحسدنة المشدكلات فقدط وإنمدا سداعدت فدي حلهدا   ولكد  يمكد  للوضدع  ن 

تحد ير للصية لتحسي  الأداو  والأنش ة التي تسدت د  كمؤشدر تست د  الأنش ة التيارية كمعلومات تش ي

عدد  كلدد  الأنشدد ة التددي لا تضددي  الأنشدد ة الاقتصددادية لأداو الأنشدد ة التددي تضددي  قيمددة  ولابددد مدد  

 الإشارات إل   ن  يمك  تصني  الأنش ة إل د

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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تها مفيددة  إلد  هدي الأنشد ة التدي يعندي الزبدون إن إضداف : نش ة تضي  قيمة )قيمدة مضدافة نشد ة( -   

المنتيات التي يشتريها  اذ لا يمكد  حد   هد ع الانشد ة مد  دون ان تدؤثر علد  قيمدة المنتيدات المقدمدة 

 ( (Kinney& Raiborn ,2011 p:115 للزبائ ي

وهدي الانشد ة التدي عنددما يدتم حد فها مد  العمليدة   نش ة لا تضي  قيمة )قيمة غير مضافة نش ة(د - 

                                         القيمددددددددة المقدمددددددددة للزبددددددددون )لا تددددددددؤثر علدددددددد  جددددددددودة المنددددددددتا( الانتاجيددددددددة لا تددددددددؤثر علدددددددد 

(Soodbakhsh&Jahanshad,2020:122) 

( هدددي نهدددا لدددزدارة يركدددز علددد  إدارة الأنشددد ة لتحسدددي  الأداو ABMالإدارة القائمدددة علددد  النشددداط )

 دABMالتن يميي فيما يلي خ وات عمل 

هددي تحديددد الأنشدد ة الم لوبددة لإنتدداا منددتا  و خدمددةي  ABMتحديددد الأنشدد ةد ال  ددوة الأولدد  فددي  ي1

 Garrison, Noreen, andيتضدم  ذلدك تقسديم عمليدة الإنتداا إلد   نشد ة فرديدة تسدتهلك المدواردي )

Brewer, 2018) 

د المسددتهلكةي وهدد ا تعيدي  التكددالي د ال  دوة التاليددة هددي تعيدي  التكددالي  لكددل نشداط بندداوً علدد  المدوار ي2

 ين وي عل  ت صيص التكالي  غير المباشرة  مثل الإييار والمراف   للأنش ة الفرديةي 

تحليل الأداود بميرد ت صيص التكالي  للأنش ة  يمك  للمديري  تحليل  داو كل نشاطي يتضدم  ذلدك  ي3

 (Cokins, 2001مقارنة تكالي  وفوائد كل نشاط لتحديد ميالات التحسي ي )

  العملياتد بناوً عل  تحليدل  داو النشداط  يمكد  للمدديري  إجدراو ترييدرات علد  عمليدة الإنتداا تحسي ي4

للت لص م  الأنش ة التدي لا تضدي  قيمدة وتحسدي  الكفداوةي وقدد يتضدم  ذلدك ترييدر طريقدة ت صديص 

 (Maher and Rowe, 1994الموارد  و إعادة تصميم عملية الإنتااي )

يه عل  المديري  قياس نتائا الترييرات التي تم إجراؤها عل  عملية الإنتااي قياس النتائاد و خيراً  ي ي5

يتضددم  ذلددك مقارنددة تكددالي  وفوائددد العمليددة اليديدددة بالعمليددة القديمددة لتحديددد مدددى فعاليددة الترييددراتي 

(Glover and Prawitt, 2016) 

 مة هي: هناك اةبعة اساليب لتخفيض الكلف المرتب ة باطنش ة التي لا تضيف قي

(Drury, et.al., 2018; 544) 

 لاي  او  ي مصدر يولدعيلت فيض النشاط  ي تقليل الوق  ا -1

ً ح   النشاط في حال  كون  غير ضروري -2  عل  اطلاقي ا

 اختيار نشاط بديل لاستبدال  بالنشاط قائمي -3

 .تيزئة النشاط )المشاركة (  ي ان  ييمع النشاط بي  الو ائ  بتكثر كفاوع -4

اسددتناداً إلدد   اطنشيي ة: العلاقيية بييين ناييام التكلفيية علييأ أسييالأ اطنييدش ة وناييدام ادداة  علييدأ أسييدالأ

التعريفددات المقترحددة للمواينددة علدد   سدداس الأنشدد ة  فهددي خ ددة سددنوية  إلدد  جاندده الميزانيددة السددنوية 

مد  تلدك ال  دةي  الناتية ع  العلاقة بي  المبالغ الم صصة لكدل خ دة والنتدائا التدي تدم الحصدو  عليهدا

وهدد ا يعنددي  ندد  ييدده تحقيدد  ميموعددة معينددة مدد  الأهدددا  وفقدًدا لمقدددار النفقددات فددي الميزانيددة التشددريلية 

(Affes&Ayadi,2014;50ي)  وعلي  يمك  استنتاا العلاقة  ABM . ABC الاتيد 

 . ABC . ABMي تمثل الانش ة المحور الاساسي ال ي تعمل علي  كل م  1

تهتم فقط بكلفة الانش ة )اي تكدالي  المرحلدة اولد  ( ممدا يعندي م رجدات المرحلدة اولد    ABMي ان2

 يABMتمثل مدخلات  ABCم  

فدان يهدد    ABMيهد  ال  تحديد كلفة المنتا امدا فدي اسدلو    ABCي ان تحليل الانش ة في ن ا  3

 ال  التحسي  التشريلي لأنش ة باعتبارع مدخلا للرقابة التشريلية ي
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) Kinney& Raiborn ,2011 p:115 ) 

الربحية هد   ساسي ليميع المنشآت  و مر ضروري لبقائها واستمرارها وغايدة : ثالثا: مفهوم الربحية

يت لع إليها المستثمرون  ومؤشر يهتم ب  الدائنون عند  تعاملهم مدع الوحددة الاقتصدادية  وهدي  يضدا  داة 

المدوارد الموجدودة  والربحيدة  يضدا هدي عبدارة عد  العلاقدة بدي  هامة لقياس كفداوة الإدارة فدي اسدت دا  

الأربدداح التددي تحققهددا الوحدددة الاقتصددادية والاسددتثمارات التددي سدداهم  فددي تحقيدد  هدد ع الأربدداح  وتعتبددر 

 (Horngren, et. , al. , 2018: 245) يالربحية هدفاً للمنشتة ومقياساً للحكم عل  كفايتها

العلاقددة بددي  الأربدداح والمبيعددات  وإمددا مدد  خددلا  العلاقددة بددي  الأربدداح  وتقدداس الربحيددة إمددا مدد  خددلا 

 يوالاستثمارات التي ساهم  في تحقيقها

تشير الربحية إل  قدرة الأعما   و الاستثمار عل  توليد  رباح  و عوائدد ماليدة إييابيدةي إند  مقيداس مدالي 

(ي يدتم قيداس Palepu, et. al. , 2018: 65مهم يقيم كفاوة وفعالية عمليات الكيدان وقدرارات الاسدتثمار)

الربحية بشكل عا  م  خلا  نسه م تلفة  مثل هامش الربح الإجمالي وهامش الدربح التشدريلي وصدافي 

 ( Brigham& Houston, 2018:245هامش الربح  والتي تقيم العلاقة بي  الإيرادات والمصروفات )

الاتيةد  تتمثل  همية الربحية بتهم النقاط: أهمية الربحية

(Ross,et.al.2019:64(و)Gitman&Zutter, 2019: 34) 

الصحة الماليةد الربحية هي مؤشر رئيسي للصدحة الماليدة للشدركة واسدتدامتهاي تشدير الأربداح الثابتدة  ي1

 إل   ن الشركة تدر إيرادات كافية لتر ية النفقات وتوفير عوائد لأصحا  المصلحةي

العمليددات الأساسددية للشددركة وتعكددس قدددرتها علدد  خلدد  قيمددة  داو الأعمددا د تقدديس الربحيددة نيدداح  ي2

 للمساهمي ي

ثقة المستثمرد تعتبر الشركات المربحة بشكل عا   كثر جاذبية للمستثمري  لأنها تدوفر إمكانيدة توييدع  ي3

 الأرباح وييادة ر س الما ي

مدوا  قدرة الاقترا د الشركات المربحدة هدي فدي وضدع  فضدل للوصدو  إلد  التمويدل واقتدرا  الأ ي4

 بشروط مواتية م  المقرضي ي

النمو والتوسعد توفر الأربداح الأمدوا  اللايمدة لإعدادة الاسدتثمار والتوسدع والمبدادرات الاسدتراتييية  ي5

 وتعزيز فرص النموي

معنويددات المو دد د مدد  المددرجح  ن تقددد  الأعمددا  المربحددة رواتدده ومزايددا وفددرص تنافسددية للنمددو  ي6

 المو في  والاحتفا  بهميالو يفي  مما يعزي معنويات 

ت في  الم اطرد تعمل الربحية كحاجز ضد الانكماش الاقتصادي المحتمل  و النفقدات غيدر المتوقعدة   ي7

 مما يقلل م  الم اطر الماليةي

الميزة التنافسيةد يمك  للشركات المربحة الاستثمار فدي البحدب والابتكدار والتسدوي   واكتسدا  ميدزة  ي8

 تنافسية في السوقي

يمك   ن تدؤثر عددة عوامدل بشدكل كبيدر علد  ربحيدة الأعمدا ي يمكد   ن : مل المؤثر  علأ الربحيةالعوا

ت تلدد  هدد ع العوامددل حسدده الصددناعة و ددرو  السددوق وال صددائص المحددددة للشددركةي فيمددا يلددي بعددض 

 & Kaplan( و )Kotler, 2016: 54العوامل الرئيسية التي تؤثر عل  الربحية ونركز عل   همها د )

Anderson, 2007: 5( و )Porter,2007:87) 

حيم المبيعات والإيراداتد يؤثر مستوى ال له عل  المنتيات  و ال دمات بشدكل مباشدر علد  توليدد  ي1

 الإيرادات  وتؤثر  رو  السوق وتفضيلات الزبائ  عل  حيم المبيعاتي

 المهدرة عل  تحسي  الربحيةيالتحكم في التكلفة والكفاوةد تعمل الإدارة الفعالة للتكلفة وتقليل النفقات  ي2
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 في تعزيز الكفاوةي Six Sigmaو  Leanيمك   ن يساعد ت بي  مباد   ي3

استراتيييات التسعيرد تؤثر قرارات التسعير علد  كدل مد  الإيدرادات وهدوامش الدربح  ويعدد تسدعير  ي4

 المنتيات  و ال دمات بشكل صحيح لتحقي   قص  قدر م  الربحية  مرًا بالغ الأهميةي

التشددريلد تددؤثر الإدارة الفعالددة للمصددروفات الثابتددة والمتريددرة علدد  الربحيددة  والسددي رة علدد   نفقددات ي5

ً ضروري اً التكالي  العامة والنفقات الإدارية  مر  يا

المنافسةد يمك   ن تدؤثر المنافسدة فدي السدوق علد  قدوة التسدعير وحصدة السدوق  تدؤثر اسدتراتيييات  ي6

 الحفا  عل  الربحيةيوإجراوات المنافس عل  القدرة عل  

ال ددرو  الاقتصدداديةد يمكدد   ن تددؤثر الدددورات الاقتصددادية وعوامددل الاقتصدداد الكلددي علدد  الإنفدداق  ي7

 الاستهلاكي و داو الأعما   و قد يؤدي الانكماش الاقتصادي إل  ان فا  المبيعات وتحديات الربحيةي

ت الصدناعية علد  الربحيدة  يعدد اتياهات الصناعةد يمك   ن تدؤثر الت دورات التكنولوجيدة والتحدولا ي8

 التكي  مع الاتياهات المتريرة  مرًا بالغ الأهمية للبقاو مربحًا عل  المدى ال ويلي

البيئة التن يميةد يؤثر الامتثا  للدوائح علد  التكدالي  والكفداوة التشدريلية  وقدد يدؤثر ترييدر المت لبدات  ي9

 التن يمية عل  الربحيةي

يعد فهم ه ع العوامل وتتثيرها عل  الربحية  مرًا ضرورياً للشركات لات داذ قدرارات مسدتنيرة   وت دوير 

اسددتراتيييات فعالددة  والحفددا  علدد  النيدداح المدداليي مدد  خددلا  مراقبددة ومعاليددة هدد ع التددتثيرات  يمكدد  

 (يMankiw, 2014: 245للشركات تعزيز ربحيتها وتحقي  نمو طويل الأجل )

تشير الربحيدة المسدتدامة إلد  قددرة الشدركة علد  تحقيد   ربداح متسدقة ودائمدة علد   المستدامة:الربحية 

 ,Savitz&Weperالمدددى ال ويددل مددع مراعدداة تتثيرهددا علدد  البيئددة والميتمددع و صددحا  المصددلحة )

ها (ي إن  ين وي عل  مواينة النياح المالي مع المسؤولية الاجتماعية والبيئية  بهد  اتبا  ن24 :2006

ثلاثي المحصلة تتياوي الربحيدة المسدتدامة المقداييس الماليدة التقليديدة وتتبند  رؤيدة  وسدع للنيداح تشدمل 

 (يSlaper & Hall, 2011: 5الإشرا  البيئي والرفاهية الاجتماعية )

يدرك مفهو  الربحية المستدامة  ن الشدركات ييده  ن تكدون ناجحدة ماليداً لتزدهدر  ولكد  هد ا النيداح لا 

(ي وبددلاً مد  ذلدك  فإند  Eccles & Krzus, 2010: 354ي  ن يتتي عل  حسا  الناس والكوكده )ينبر

ين ددوي علدد  تبنددي ممارسددات الأعمددا  المسددؤولة التددي ت لدد  قيمددة مشددتركة ليميددع  صددحا  المصددلحةي 

تتضم  الربحية المستدامة استراتيييات مثدل تنفيد  ممارسدات صدديقة للبيئدة  وتعزيدز رفاهيدة المدو في  

 .Smith,etوالمشاركة مع الميتمعات المحلية  والشفافية في الإبلاغ ع  التتثيرات الاجتماعية والبيئية)

al.,2009:539 إن تحقيدد  التددواين بددي  النيدداح المددالي والمسددؤولية الاجتماعيددة والبيئيددة  مددر بددالغ  (ي

قيمدة طويلدة الأجدل ليميدع  الأهمية لعدة  سبا ي إن  يتياوي تع يم الربح قصير الأجل ويركز عل  إنشاو

 صدحا  المصددلحة  بمددا فددي ذلددك المددو في  والزبدائ  والميتمعددات والكوكددهي فيمددا يلددي بعددض الأسددبا  

الرئيسددية التددي تيعددل تحقيدد  التددواين بددي  النيدداح المددالي والمسددؤولية الاجتماعيددة والبيئيددة  مددرًا مهمًددا 

(Elkington, 1997: 23( و )Eccles & Krzus, 2010: 257) 

لسددمعة وصددورة العلامددة التياريددةد إن تبنددي المسددؤولية الاجتماعيددة والبيئيددة يعددزي سددمعة الشددركة ا ي1

وصددورة علامتهددا التياريددةي يبحددب المسددتهلكون والمسددتثمرون بشددكل متزايددد عدد  الشددركات التددي ت هددر 

يدة إلد  ييدادة التزامًا بالاستدامة والممارسات الأخلاقيةي يمك   ن يؤدي الإدراك الإييدابي للعلامدة التيار

 ولاو الزبائ  وثقة المستثمري
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الت في  م  الم اطرد يمك   ن تساعد معالية القضايا الاجتماعية والبيئية في الت في  مد  الم داطر  ي2

المرتب ة بالامتثا  التن يمي  والأضرار التي تلح  بالسمعة  واض رابات سلسلة التوريدي يمك  لليهود 

 ل م  التعر  للالتزامات القانونية والمالية المحتملةيالاستباقية في الاستدامة  ن تقل

الابتكار والميزة التنافسيةد يمك   ن يؤدي دما المسؤولية الاجتماعية والبيئية إل  دفع الابتكدار داخدل  ي3

الشركةي الشركات التي تتعامل بشكل استباقي مع تحديات الاستدامة هي فدي وضدع  فضدل لتحديدد فدرص 

   ميزة تنافسية عل   قرانهايالسوق اليديدة واكتسا

إشددراك المددو في  والاحتفددا  بهددمد مدد  المددرجح  ن يشددارك المو فددون وتحفددزهم عندددما يعملددون فددي  ي4

شركة تقدر المسؤولية الاجتماعية والبيئيةي يكون ج    فضل المواهه والاحتفا  بها  سهل عندما تُ هر 

 ةيالشركة التزامًا برفاهية المو في  والممارسات الأخلاقي

اليدوى عل  المدى ال ويلد يعد تحقي  التدواين بدي  النيداح المدالي والمسدؤولية الاجتماعيدة والبيئيدة  ي5

 مددرًا ضددرورياً لاسددتمرارية الأعمددا  علدد  المدددى ال ويددلي تضددم  الممارسددات المسددتدامة  ن عمليددات 

 الشركة ليس  مربحة اليو  فحسه   بل مستدامة  يضًا للأجيا  القادمةي

المصلحةد كونك مسؤولاً اجتماعياً وبيئياً يبني الثقة مع  صحا  المصدلحة  بمدا فدي ذلدك ثقة  صحا   ي6

الزبددائ  والمددو في  والمسددتثمري  والميتمددعي الثقددة هددي  حددد الأصددو  الحاسددمة للشددركات  ممددا يعددزي 

 العلاقات القوية والدعم م   صحا  المصلحةي

اهم بشدكل فعدا  فدي الرفاهيدة الاجتماعيدة ترخيص التشريلد م  المرجح  ن تحافظ الشركات التدي تسد ي7

والبيئيددة علدد  يترخيصددها للعمددلي فددي الميتمعدداتي هدد ا الدددعم مدد  الميتمعددات المحليددة والميتمددع ككددل 

 ضروري لاستمرارية الأعما ي

 هدا  الاستدامة العالميةد تقو  العديد مد  الشدركات بمواومدة جهدود الاسدتدامة مدع الأهددا  العالميدة  ي8

(ي إن المسداهمة فدي هد ع الأهددا  لا تفيدد الميتمدع SDGsميدة المسدتدامة للأمدم المتحددة )مثل  هدا  التن

 فحسه  بل ت ل   يضًا فرصًا وشراكات تياريةي

يمكدد   ن ت تلدد  التحددديات والعوائدد  التددي تحددو  دون تحقيدد  : تحييديات وعوا يير الربحييية المسييتدامة

م مد  الاعتدرا  المتزايدد بتهميدة الاسدتدامة  الربحية المستدامة عبدر الصدناعات والمؤسسداتي علد  الدرغ

غالبدًدا مددا تواجدد  الشددركات عدددة عقبددات فددي جهودهددا لتحقيدد  التددواين بددي  النيدداح المددالي والمسددؤولية 

 & Bansalالاجتماعيدددة والبيئيدددةي فيمدددا يلدددي بعدددض التحدددديات والعوائددد  الشدددائعة ونل دددص منهدددا )

DesJardine, 2014: 72( و )Vermeulen, 2013: 24 )( وKolk& Perego,2010:184د ) 

التركيددز والضددرط علدد  المدددى القصددير لتحقيدد  عوائددد فوريددةد تع ددي العديددد مدد  الشددركات الأولويددة  ي1

للمكاسه المالية قصيرة الأجل عل  جهود الاستدامة طويلة الأجدل بسدبه توقعدات المسدتثمري  وضدروط 

 الاستثمارات في الممارسات المستدامةي السوقي قد يؤدي ه ا التركيز عل  الأرباح الفورية إل  إعاقة

تعقيددد وتكلفددة مبددادرات الاسددتدامةد قددد يت لدده تنفيدد  الممارسددات المسددتدامة اسددتثمارات كبيددرة مسددبقة  ي2

وترييددرات فددي العمليددات التياريددةي يمكدد  الن ددر إلدد  التكددالي  الأوليددة والتعقيدددات التددي تن ددوي عليهددا 

 مبادرات الاستدامة عل   نها عوائ ي

لوعي والتعليمد قد تفتقر بعض المن مات و صحا  المصدلحة إلد  الدوعي بفوائدد الاسدتدامة  و نقص ا ي3

 لديهم معرفة محدودة حو  الممارسات المستدامة ودميها في استراتيييات الأعما ي

عددد  اليقددي  التن يمددي والسياسدديد اللددوائح والسياسددات غيددر المتسددقة  و الرامضددة المتعلقددة بالاسددتدامة  ي4

يمكدد   ن ت لدد  حالددة مدد  عددد  اليقددي  للشددركات  ممددا ييعددل مدد  الصددعه الت  دديط والاسددتثمار فددي 

 استراتيييات 
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حا  المصدلحة اخخدري  مقاومة الترييرد قد تعي  مقاومة التريير م  قبدل المدو في   و الإدارة  و  صد ي5

 تبني الممارسات المستدامة  خاصة عندما تت له تحولات في الثقافة  و العمليات التن يميةي

تحديات القياس والإبلاغد يمك   ن يكون قيداس  داو الاسدتدامة والإبدلاغ عند  معقدداً ويت لده مقداييس  ي6

 المياً إل  إعاقة الاتصا  الشفا يمعيارية و طر إعداد التقاريري قد يؤدي عد  وجود معايير مقبولة ع

تعقيد سلسدلة التوريددد قدد تيدد الشدركات ذات سلاسدل التوريدد المعقددة صدعوبة فدي ضدمان ممارسدات  ي7

 الاستدامة في جميع مراحل سلسلة التوريد   خاصة عند التعامل مع الموردي  الدوليي ي

المتنافسددة  ممددا ييعددل مدد  الصددعه الأولويددات التنافسدديةد قددد تواجدد  الشددركات العديددد مدد  الأولويددات  ي8

 ت صيص الموارد والاهتما  بمبادرات الاستدامة وسط المت لبات التشريلية الأخرىي

يتضددم  هدد ا اليددزو عرضدداً لمددنها وميتمددع وعينددة و داة ودلالات الصدددق : ةابعييا: الجانييب الت بيقييي

لإحصائية باست دا  برناما والثبات المست دمة في ه ع البحب ومتريرات وإجراوات البحب والمعاليات ا

 :  وفيما يلي بيان ب لك  SPSSالتحليل الاحصائي

فدي عددد مد  المصدار  فدي  الحساباب تكون  ميتمع البحدب مد  مدو في ومو فدات قسدم : عينة البحث

ب ريقدة  الحساباب ( مو د  ومو فدة مد  مدو في قسدم 31محاف ة بابل  وتم اختيدار عيندة مكوندة مد  )

 استبانة وفيما يلي اهم الاحصاوات الوصفية للبيانات ي( 31ب  حيب تم توييع )عشوائية م  ميتمع البح

لمعرفة او ثبات اداة البحب عل  جميدع  Cronbach's Alphaتم الاعتماد عل  معادلة  : ثبات الاستبانة

و هدد ا يعنددي بددتن  81ي1الفددا بلددغ  ميددالات البحددب و كمددا نلاحددظ مدد  اليدددو  ادندداع ان معامددل كرونبددا 

 الاستبانة مقبولة بشكل كبير لأغرا  البحبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت بيير يمثل اليددو  اعدلاع التكدرارات و النسدبة المئويدة لاسدتيابات افدراد البحدب حدو  المحدور الاو  )

الفقدرة التدي تدنص ( حيب جاو في المرتبة الاولد  المستدامة ادداة  علأ اسالأ اطنش ة لزياده الربحية

( بمتوسدط تبويب التكاليف الكلية المباشر  و الغير مباشره حتأ يمكن تحسين دقة القييالأ للكلفيةعل  )

لا  – 3محايدد    –15 وافد   – 6( حيب كان  ) واف  بشدة 1.022( و انحرا  معياري )3.71حسابي )

 (ي1لا  واف  بشدة  – 6 واف  

الاستشياة  بمفهيوم العلاقية السيببية بيين عنا ير ة التدي تدنص علد  )فيما جاو في المرتبة الاخيرة الفقدر

التكاليف غير مباشره و اطنش ة التي تسيبب فيي المسياعد  عليأ اطنشي ة التيي تضييف قيميلا والتيي لا 
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 1( حيب كان  الاسدتيابات ) وافد  بشددة 1.172( و انحرا  معياري )2.93( و بمتوسط )تضيف قيملا

 ( ي6لا  واف  بشدة  – 3لا  واف   – 8محايد    – 13 واف   –

في حين نستنتج ان هنبك تأثير وموافقة على ان الإدارة على أسبس الأنشطة لهب التأثير المببشر في زيبدة 

 الراحياااااااة المساااااااتجامة وفلااااااا  ماااااااب وجاااااااجنب  فاااااااي ال قااااااارة الأ يااااااارة مااااااان ال اااااااجو  أعااااااا    

 ( ي0.2249( و بانحرا  معياري )3.2800ونلاحظ الوسط الحسابي قد بلغ )

 و التو يات الاستنتاجات

  الاستنتاجات

 لت فض التكلفة ل  دور كبير في عمل الوحدة الاقتصاديةي  ABMان قوة الاهتما  التي يع يها ن ا   ي1

هندداك فددرص حقيقيددة لهددا تددتثير محدددود فددي العمددل والن ددا  الدد ي ي بدد  فددي اي منشدداة ييدده ان تكددون  ي2

 تحميلها بكلفها الحقيقيةيعلاقت  غير مباشرة في ال دمات حت  يمك  

ييه ان ي ب  الن دا  فدي الوحددة الاقتصدادية حتد  يمكد  المنافسدة فيمدا بيدنهم و تحقيد  نيداح الن دا   ي3

 لت فيض التكلفةي

يمكد  عكدس المهدا  الاساسدية التدي تتكدون منهدا كدل عمليدة   ABMهناك انشد ة تفصديل  فدي الن دا   ي4

 ABCيتكامدل مدع ن دا   ABMحسدي  الاداو والن دا  ويمك  المسداعدة فدي تحديدد الاولويدة لت دوير ولت

باست دا  المعلومات التي يوفرها في تحليل العمليات لتحديد فعالية الانش ة وتصنيفها ال  انش ة تضي  

 قيمة وانش ة لا تضي  قيمةي

في ت فيض التكلفة يتم مد  خدلا  تحلديلات م تلفدة والتدي تشدكل الاطدار العدا    ABMاست دا  ن ا   ي5

 وهي تحليل الانش ة وتحليل الاداو وتحليل مسببات التكلفة   ي  ABMلن ا  

 بناو عل  النتائا التي توصل  اليها البحب فان الباحب يوص  بما يلي دد التو يات

تتمك  الوحدة  خلالها م  والتي ABM ن ا  ومنها التكلفة لإدارة الحديثة بالأساليه الاهتما  ضرورة ي1

 لددى الرضدا وتحقيد  بالسدوق لد  موقدع وحيدز منتيدات مد  يقدمد  مدا تكلفدة ت فديض مد  الاقتصدادية

ً  الربحية مستوى ورفع المستهلك   المنافسة  ل في خصوصا

إقبمة دورا  متخصصة في م ب  محبسبة التكبليف واابلتريي  علاى الأنشاطة المصارفية لرفاي ي بياة  ي2

 العبملين 

والاسات بدة مان تقنياب  انتابم المعلوماب  ضرورة الموازنة اين إجراءا  العمل الالي والعمل الياجو   ي3

 في م ب  الجقة والسرعة 

 ضرورة ان يتم انشبء قواعج ايبنب  الكترونية تتوافق مي متطلبب  الإدارة على أسبس الأنشطة  ي4

 تحديددها تدم التدي تكدالي  الأنشد ة تشدكلها التدي الكبيدرة بالمبدالغ الإدارة قبدل مد  الاهتمدا  ضدرورة ي5

 سدواو الأنشد ة هد ع تكدالي  لمعاليدة الإجراوات الضرورية ات اذ عل  والعمل التكلفة لت فيض كفرص

غيدر  الأنشد ة ت فديض  و حد   طريد  عد   و كفاوة  كثر بشكل ه ع الأنش ة  داو طري  ع  ذلك  كان

 المبالغ ذات الشراو عل   وامر التركيز يمك  الشراو  وامر إعداد تكالي  لت فيض فمثلاً  للقيمة  المضيفة

 الصرير ي المبالغ ذات الشراو  وامر م  والت لص الكبيرة
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