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 المستخلص
 ها )التوظيفهدف البحث الحالي الى فهم وتحليل العلاقة بين المتغير المستقل , ادارة الموارد البشرية الالكترونية , بأبعاد     

على  الالكتروني , التدريب والتطوير الالكتروني , تقييم الاداء الالكتروني , التعويضات الالكترونية( , اذ اعتمد الباحث
 (  في تحديد هذه الابعاد والمتغير التابع هو الميزة التنافسية بأبعادها ) الكلفة , a ,2021Friedrich & Wahb(مقياس

عاد وقد ( في تحديد هذه الاب 2021عبد العزيز ,   (الجودة , المرونة , الابداع , سرعة الاستجابة ( واعتمد الباحث على مقياس
المنهج الوصفي لية ادارة موارد بشرية الكترونية ؟ ( , اعتمد البحث دم الك) هل تستخ -تمثلت مشكلة البحث بالسؤال الآتي :

ات عن في الكلية المبحوثة للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة  لذلك واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانالتحليأتي 
(  40نة )امعة كربلاء، إذ بلغ عدد حجم العيالبحث الميداني وزعت على العاملين في الكلية المبحوثة كليلة الادارة والاقتصاد ج

ومجموعة مناسبة من مقاييس الاحصاءات  spss v. 25)مستجيباً, ولتحليل البيانات تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي )
بين الوصفية وتم التوصل عن طريق البحث الى نتائج  عديدة كان من اهمها وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة معنوية 
لبحث متغير ) ادارة الموارد البشرية الالكترونية و الميزة التنافسية ( وهذا يؤشر الى أي تكامل بين المتغيرات وقد خرج ا

 بمجموعة من التوصيات كان من اهمها ضرورة  تطبيق نظام الموارد البشرية الالكترونية في المنظمات كافة لأنها تسهم في
 تحقيق الميزة التنافسية .

 ادارة الموارد البشرية الالكترونية , الميزة التنافسيةلمات الدالة : الك

                                                           
 "لمؤسساتا أعمال ريادة حقيقت في لبشريةا لمواردل الإلكترونية الإدارة تأثيربحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة 

 "المقدسة كربلاء محافظة في لأهليةا والكليات لجامعاتا بعض في تحليلية دراسة - التعليمية
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Abstract 
     The current research aims to understand and analyze the relationship between 
the independent variable, electronic human resource management, with its 
dimensions (electronic recruitment, electronic training and development, electronic 
performance assessment, electronic compensation), as the researcher relied on the 
Friedrich & Wahba scale, 2021) in determining these dimensions and the 
dependent variable It is the competitive advantage in its dimensions (cost, quality, 
flexibility, creativity, speed of response) and the researcher relied on a scale (Abdul 
Aziz, 2021) in determining these dimensions. The research problem was 
represented by the following question: - (Does the college use electronic human 
resources in its field of work?) The research adopted an analytical reconnaissance 
approach in the organization in question to obtain the data and information 
necessary for that and used a questionnaire tool to collect data on field research 
distributed to the administrative staff in the researched college, College of 
Administration and Economics, University of Karbala, as the number of the sample 
size was (40) respondents, and for data analysis it was approved on the statistical 
program ((spss v. 25 and an appropriate set of measures of descriptive statistics. 
Through the research, many results were reached, the most important of which 
were There is a positive correlation with a moral significance between the variable 
(electronic human resource management and competitive advantage), and this 
indicates any integration between the variables. 
Keywords: electronic human resource management, competitive advantage 
 
 

 المقدمة
ان استتتخدام الامكانتتات التكنولوجيتتة  فتتي ادارة المتتوارد البشتترية لتت  تتتأثير مهتتم فتتي التطتتور التنظيمتتي وتعزيتتز كفايتتة ادارة      

المتتوارد البشتترية تتتتم بطريقتتة الكترونيتتة متتا يتتؤدي التتى تتتوفير الوقتتت والكلفتتة وكتتذلك الجهتتد , وبتتذلك فتتأن المنظمتتة تكتتون علتتى 
رات التتتي تطتترأ علتتى المتتوارد البشتترية بطريقتتة الكترونيتتة وهتتذا ممتتا ستتاهم فتتي تحقيتتق ميتتزة اطتتلاع مباشتتر وتلقتتائي بجميتتع التغيتت

تنافسية للمنظمات التي تعتمد هذه الموارد الالكترونية , اذ ان المنظمتات تستعى التى تحقيتق الميتزة التنافستية فتي التفتو  علتى 
ادارة المتوارد متن مشتكلة أساستية تمثلتت بتت )متا هتو تتأثير  وانطتلا المنافسين عن طريق استخدام الموارد البشرية الالكترونية ،



  

 ( 2022كانون الاول  )                               (74العدد      18  )المجلد                   لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

173 
 

 

 

؟( فتتي ضتتوء المشتتكلة تهتتدف الدراستتة إلتتى مجموعتتة متتن الأهتتداف  البشتترية الالكترونيتتة فتتي تعزيتتز الميتتزة التنافستتية للمنظمتتات
وفتي ضتوء  كليتة المبحوثتةمعرفتة تتأثير ادارة المتوارد البشترية الالكترونيتة  بأبعادهتا مجتمعتة علتى الميتزة التنافستية فتي الأهمها 

ادارة الموارد البشرية الالكترونية تلعتب دور مهتم فتي تعزيتز الميتزة التنافستية للمنظمتات اذ المشكلة اتضحت أهمية الدراسة إنً 
، هنتا  فرضتيتين اشتتملت علتى متدد وجتود علاقتة  تحقق التميز والاستمرارية عن طريق الافتادة متن جميتع التقنيتات المتاحتة

والميتتزة التنافستتية للمنظمتتات، إذ تتتم استتتخدام المتتنهج الوصتتفي التحليتتأتي ادارة المتتوارد البشتترية الالكترونيتتة  ثير بتتين ارتبتتاط وتتتأ
( مستتتجيباً , ولتحليتتل البيانتتات تتتم الاعتمتتاد علتتى البرنتتامج  40بلتتغ حجتتم العينتتة )للتحقتتق متتن الفرضتتيات، وكانتتت العينيتتة إذ 

، لذلك توصتلت الدراستة إلتى مجموعتة متن من مقاييس الاحصاءات الوصفية  ومجموعة مناسبة spss v. 25)الاحصائي )
التنافستية  الالكترونيتة والميتزةادارة المتوارد البشترية الاستنتاجات والتوصيات كان من أبرزها هنا  تأثير ذي دلالة معنوية بتين 

تكتون  التنافستية.نظام الموارد البشرية الالكترونية في المنظمات كافة لأنها تستهم فتي تحقيتق الميتزة  ضرورة تطبيقللمنظمات 
البحث من اربعة مباحتث جتاء المبحتث الاول منهتا ليعترج منهجيتة البحتث , بينمتا خصتا المبحتث الثتاني للجانتب النظتري 

لكترونية , وتضمن المطلب الثاني مصطلح الميزة التنافسية  للبحث وفق مطلبين تناول المطلب الاول ادارة الموارد البشرية الا
 , اما المبحث الثالث تضمن الجانب العملي للبحث فيما ذهب المبحث الرابع الى الاستنتاجات والتوصيات  .

 
 المبحث الاول : منهجية البحث

جتتتتتتة ات جمتتتتتتع البيانتتتتتتات والمعالستتتتتتيقدم هتتتتتتذا المبحتتتتتتث  المشتتتتتتكلة , الاهتتتتتتداف , الاهميتتتتتتة , وكتتتتتتذلك متتتتتتنهج البحتتتتتتث وادو      
 -الاحصائية , فضلًا عن  حدود البحث وكما يأتي :

 
 اولًا : مشكلة البحث

 التنافستتتتتية تتجلتتتتتى مشتتتتتكلة البحتتتتتث فتتتتتي عتتتتتدة تستتتتتاولات فكريتتتتتة للعلاقتتتتتة بتتتتتين ادارة المتتتتتوارد البشتتتتترية الالكترونيتتتتتة والميتتتتتزة     
رعيتتتتة فشتتتترية الكترونيتتتتة ؟ ( وتتفتتتترع منتتتت  عتتتتدة تستتتتاولات تنطلتتتتق متتتتن الستتتتؤال التتتترئيس ) هتتتتل تستتتتتخدم الكليتتتتة إدارة متتتتوارد ب

 -تتمثل بالآتي :
 ما مدد العلاقة بين ادارة الموارد البشرية الالكترونية والميزة التنافسية ؟ -1
 هل تسهم ادارة الموارد البشرية الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية ؟ -2
 نية في الميزة التنافسية ككل  في الكلية ؟هل يوجد تأثير في استخدام الموارد البشرية الالكترو  -3

 ثانياً : اهداف البحث
ة علتتتتتى أن الهتتتتتدف متتتتتن هتتتتتذا البحتتتتتث يتمثتتتتتل فتتتتتي معرفتتتتتة تتتتتتأثير ادارة المتتتتتوارد البشتتتتترية الالكترونيتتتتتة  بأبعادهتتتتتا مجتمعتتتتت     

 تي :وفق الا، ويمكن ذلك على  الميزة التنافسية في الكلية وذلك لتقديم التوصيات لها من اجل تطوير اعمالها  

 التعرف على مفاهيم ادارة الموارد البشرية الالكترونية والميزة التنافسية . -1

 تحديد العلاقة بين ابعاد الموارد البشرية الالكترونية  والميزة التنافسية . -2
 يزة التنافسية للمنظمات . بأبعادها في المادارة الموارد البشرية الالكترونية ما مدد تأثير  -3
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                                : اهمية البحثثالثاً  
أم  تنبع أهمية الدراسة من إدرا  دور وقيمة الأعمال الإلكترونية في جميع المنظمات الحديثة ، سواء أكانت خدمية     

بشرية إنتاجية ، حكومية أم خاصة ، ربحية أم غير ربحية ، وتطبيق هذه الدراسة والدور الذي تؤدي  ادارة الموارد ال
يات الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات اذ تحقق التميز والاستمرارية عن طريق الاستفادة من جميع التقن

ة المتاحة ، و تقوم على الاستيعاب والاستخدام الواعي وما يناسب من تكنولوجيا المعلومات مما يحقق الميزة التنافسي
 نظمة.ية وتكنولوجيا المعلومات يخلق قيمة للإدارة من جهة والموظفين من جهة أخرد للموالتكامل بين إدارة الموارد البشر 

 رابعاً : الانموذج الفرضي للبحث
 ( والتتتتتتذي يبتتتتتتين تتتتتتتأثير ادارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية1ستتتتتتيعتمد البحتتتتتتث الانمتتتتتتوذج الفرضتتتتتتي الموضتتتتتتح  كمتتتتتتا فتتتتتتي الشتتتتتتكل )     

ي , الالكترونتتتتتت ترونتتتتتتي , التتتتتتتدريب والتطتتتتتتوير الالكترونتتتتتتي , تقيتتتتتتيم الاداءالالكترونيتتتتتتة بأبعتتتتتتاده المتمثلتتتتتتة بتتتتتتت ) التوظيتتتتتتف الالك
رعة لابتتتتتداع , ستتتتتاالتعويضتتتتتات الالكترونيتتتتتة  ( فتتتتتي الميتتتتتزة التنافستتتتتية  بأبعادهتتتتتا  المتمثلتتتتتة بتتتتتت )الكلفتتتتتة , الجتتتتتودة , المرونتتتتتة , 

 الاستجابة ( .
 

 الفرضي للبحث الانموذج( 1الشكل )

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 المصدر :اعدد الباحث استناداً على الادبيات      

 

 

 

 

 

 

 الكلفة

 الجودة

 المرونة

 الابداع

 ة سرعة الاستجاب

 

 

 التوظيف الالكتروني

 التدريب والتطوير الالكتروني 

 تقييم الاداء الالكتروني 

 التعويضات الالكترونية

H1 

H2 

 ارتباط 

 تأثير    
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    خامساً : فرضيات البحث

  تعبتتتتر فرضتتتتيات البحتتتتث فتتتتي مضتتتتامينها عتتتتن الحلتتتتول المتوقعتتتتة التتتتتي تنستتتتجم متتتتع التستتتتاولات التتتتتي جتتتتاءت بهتتتتا  مشتتتتكلة البحتتتتث     
 -, وبغية اختبار مخطط البحث الفرضي وتحديد علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات  وضعت  الفرضيات الآتية :

لتتتتتة معنويتتتتتتة بتتتتتين ادارة المتتتتتتوارد البشتتتتترية الالكترونيتتتتتتة بأبعادهتتتتتتا و ات دلاذ: توجتتتتتد علاقتتتتتتة ارتبتتتتتتاط  الفرضـــــية الرايســــــة الاولــــــى -1
 الميزة التنافسية  .

 :تتفرع منها الفرضيات الاتية 
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التوظيف الالكتروني  والميزة التنافسية . -أ

 ير الالكتروني  والميزة التنافسية .توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين بعد التدريب والتطو  -ب
 تباط ذات دلالة معنوية بين بعد تقييم الاداء الالكتروني  والميزة التنافسية .توجد علاقة ار  -ج
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد التعويضات الالكترونية  والميزة التنافسية . -د
 ذات دلالتتتتتة معنويتتتتتة لإدارة المتتتتتتوارد البشتتتتترية  الالكترونيتتتتتتة  بأبعادهتتتتتا  فتتتتتتي أثير: توجتتتتتتد علاقتتتتتة تتتتتتت الفرضـــــية الرايســــــة الثانيـــــة -2

 الميزة التنافسية .
 توجد علاقة تأثير ذات دلال  معنوية لبعد التوظيف الالكتروني في متغير الميزة التنافسية . -أ

 غير الميزة التنافسية .توجد علاقة تأثير  ذات دلالة معنوية لبعد التدريب والتطوير الالكتروني في مت -ب
 أثير ذات دلالة معنوية لبعد تقييم الاداء الالكتروني في متغير الميزة التنافسية .تتوجد علاقة  -ج
 أثير ذات دلالة معنوية لبعد التعويضات الالكترونية  في متغير الميزة التنافسية .تتوجد علاقة  -د

 سادساً : منهج البحث

داة التتتتتذي يمتتتتتاز بالوصتتتتتو التتتتتدقيق للمعلومتتتتات التتتتتتي تتتتتتم جمعهتتتتا عتتتتتن طريتتتتتق توزيتتتتتع  ا لتتتتتيصتتتتفي التحليتتتتتم اعتمتتتتتاد  المتتتتتنهج الو      
 .  البحث

 سابعاً : مجتمع البحث وعينته

لإغنتتتتتاء متطلبتتتتتات الجانتتتتتب التطبيقتتتتتي وتحقيتتتتتق اهتتتتتداف البحتتتتتث جتتتتترد اختيتتتتتار مجتمتتتتتع وعينتتتتتة البحتتتتتث تتفتتتتتق متتتتتع متتتتتا يهتتتتتتدف      
دية متتتتن كليتتتتة الادارة والاقتصتتتتاد ك جامعتتتتة كتتتتربلاء مجتمعتتتتاً للبحتتتتث وبواقتتتتع عينتتتتة قصتتتت  العتتتتاملين فتتتتيلتحقيقتتتت  , فقتتتتد جتتتترد اختيتتتتار 

 ( مستجيباً .40اذ بلغت ) العاملين
 ثامناً: حدود البحث

ا متتتتن اجتتتتتل توضتتتتتيح معتتتتالم البحتتتتتث الحتتتتتالي يجتتتتب الوقتتتتتوف عنتتتتتد الحتتتتتدود البشتتتترية و الحتتتتتدود المكانيتتتتتة والزمانيتتتتة لتتتتتذلك البحتتتتتث وكمتتتتت
 يأتي :

 جرد تطبيق البحث في كلية الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء . :الحدود المكانية  -1
 تمثلت الحدود البشرية للدراسة العاملين في كلية الادارة والاقتصاد ك جامعة كربلاء الحدود البشرية : -2
ــــــة -3 (  , إذ كانتتتتتتت هتتتتتتذه المتتتتتتدة تغطتتتتتتي عمليتتتتتتة  2022ك 4ك  1( التتتتتتى ) 2022ك2ك1:  حتتتتتتددت المتتتتتتدة متتتتتتن  )  الحــــــدود ال ماني

 البيانات والمصادر وتوزيع الاستبانة وجمعها . جمع
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 المبحث الثاني : الجانب النظري 

طلبتتتتين  وكمتتتتا ستتتتيقدم هتتتتذا المبحتتتتث الاطتتتتر النظريتتتتة لمتغيتتتترات البحتتتتث ادارة المتتتتوارد البشتتتترية الالكترونيتتتتة و الميتتتتزة التنافستتتتية وفتتتتق م
 -يأتي :

 
 المطلب الاول : ادارة الموارد البشرية الالكترونية

 :توطئة 
ي ألقتتتتد ستتتتلط التطتتتتور التكنولتتتتوجي الضتتتتوء علتتتتى جميتتتتع مجتتتتالات الحيتتتتاة وواقتتتتع الأعمتتتتال فتتتتي جميتتتتع مجالاتهتتتتا ، اذ لتتتتم يتتتتتر       

فستتتتتتة أو عمتتتتتتل أو نشتتتتتتاط إلا متتتتتتتأثرًا بتتتتتتالتطورات التكنولوجيتتتتتتة الستتتتتتريعة فتتتتتتي البياتتتتتتة الخارجيتتتتتتة لتتتتتتتتمكن متتتتتتن مواكبتتتتتتة المنظمتتتتتتات المنا
ستتتتجلات فتتتتة إدارة المتتتتوارد البشتتتترية كانتتتتت تستتتتمى ادارة الافتتتتراد  واقتصتتتترت علتتتتى حفتتتت  التكتتتتون قتتتتادرة علتتتتى التغلتتتتب عليهتتتتا , أن وظي

ليتتتتة وهتتتتي والبيانتتتتات الخاصتتتتة بتتتتالموظفين وأنشتتتتطتهم فتتتتي العمتتتتل ، ثتتتتم بعتتتتد ذلتتتتك تطلتتتتب التتتتتعن متتتتن ادارة الافتتتتراد التتتتى ادارة اكثتتتتر فاع
 لتغيتتتتر الستتتتتريعبعتتتتد ان بتتتتدا العتتتتالم بتطتتتتور عتتتتن طريتتتتق ا ادارة المتتتتوارد البشتتتترية لمواكبتتتتة الزيتتتتادة فتتتتي اعتتتتداد العتتتتاملين وتنتتتتوع ثقافتتتتاتهم

 فتتتتتتتي الاتصتتتتتتتالات والتكنلوجيتتتتتتتا )الكمبيتتتتتتتوتر( ازدادت الحاجتتتتتتتة التتتتتتتى ان تكتتتتتتتون تلتتتتتتتك لإدارة عاملتتتتتتتة بهتتتتتتتذه الخاصتتتتتتتة فأصتتتتتتتبحت ادارة
لتتتتتتي استتتتتهمت المتتتتتوارد البشتتتتترية الالكترونيتتتتتة لمواجهتتتتتة التحتتتتتديات الجديتتتتتدة واستتتتتتيعاب التعنتتتتتات التتتتتتي جتتتتتاءت بهتتتتتا الثتتتتتورة التكنلوجيتتتتتة وا

 بانتقال المنظمات الى الريادة .
 اولًا : مفهوم ادارة الموارد البشرية الالكترونية

لموارد لان مصطلح ادارة الموارد البشرية الالكترونية  هو مفهوم جديد يستخدم تكنولوجيا المعلومات لدعم الادارة الالكترونية      
لافراد االبشرية خاصة باستخدام التكنولوجيا المتطورة , اذ تعرف ادارة الموارد البشرية بأنها تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة 

 ( بأنها العملية الادارية المتعلقة بتنظيم وتخطيط 22: 2018(. وبين) الجربوعة , 209:  2017نظمة ) وهاب , العاملين في الم
ة. وتعويض  ورقابة الاداء  والانتاجية والمحافظة على جميع العناصر البشرية من موظفين ومدراء الذين يؤدون الاعمال في المنظم

د ومن لادارة الفاعلة التي تؤمن بأن الافراد العاملين في مختلو المستويات هم اهم الموار ( بأنها ا22: 2020ويرد ) عبد الرحمن , 
صلحة التي تمكنهم من القيام بأعمالهم وان تراقبهم باستمرار لضمان نجاحهم , ونجاحها ونجاح الم كافة الوسائلبواجبها ان تزودهم 

ية معلومات قائمة على الانترنت تصل الى جميع الموظفين وفي جميع ( بأنها تقن137:  2021العامة . يذكر )مسعودي و فتاح , 
بأنها الوسيلة لإعادة تشكيل عالم الشركات ، تعمل على ( Friedrich & Wahba ,2021: 87المستويات داخل المنظمة .واضاف) 

 المجتمع بشكل عام . فيايجاد تقنيات جديدة قائمة على الإنترنت لها تأثير 
 

 ة ادارة الموارد البشرية الالكترونيةثانياً : اهمي
 ملمةفي الاقتصاد القائم على تكنولوجيا المعلومات اليوم ، أصبحت الحاجة إلى نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ضرورة      

ير في البياة بأنها عامل لتلبية حاجات الإنسان ,اذ بلغت العوامل التي لها تأثير كبير على إدارة الموارد البشرية ضمن هذا التغي
التكنولوجيا ، فالتغييرات التي ستنجم عن هذا العامل خلال الخمسين عامًا القادمة تعادل التغييرات التي حدثت في هذا المجال خلال 

(. إن لأستخدم الوسائل الالكترونية اهمية كبيرة  في وظائو ادارة الموارد البشرية والتي Weli&  Ali ,2020 :119الألفية السابقة )
عودي تعد الوسيط المساعد الذي يحقق الجودة , الكفاءة وكذلك الفاعلية ومن ثَمَّ بناء ميزة تنافسية لها مكانتها في الاسوا  العالمية ) مس

ونت  في مختلو المنظمات مما ساهم في فاعلية أنشطة الموارد البشرية عن طريق (.  يتميز هذا النظام بمر 138:  2021وفتاح , 
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تعزيز أنظمتها، اذ إن امتلا  نظام إدارة موارد بشرية إلكتروني يعمل بشكل جيد مع تطوير تنظيمي يعمل بشكل جيد وتمكين الموظفين 
. كما انها  ساهمت بشكل كبير في إحداث   )021Bakhshi & Hosseinpour, 2:  254يعزز إمكانات الابتكار التنظيمي )

&  430others)    وظيفة الموارد البشرية  ولاسيماتغيير واضح في منظمات الأعمال من تغييرات في الأنشطة والوظائو ، 
 :2022, Hamad Al . ) 

 ثالثاً : اهداف ادارة الموارد البشرية الالكترونية
تغيتتتتتترات فتتتتتتي الالكترونيتتتتتتة جتتتتتتاءت  متتتتتتن تكاملهتتتتتتا متتتتتتع أهتتتتتتداف الإدارة الإلكترونيتتتتتتة ومواكبتتتتتتة الان اهتتتتتتداف ادارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية      

فتتتتتاءة بياتتتتتة الأعمتتتتتال عتتتتتن طريتتتتتق زيتتتتتادة التركيتتتتتز علتتتتتى القضتتتتتايا الاستتتتتتراتيجية متتتتتع زيتتتتتادة مرونتتتتتة الإجتتتتتراءات والممارستتتتتات وزيتتتتتادة ك
نظمتتتتتتة , اذ   نحتتتتتتو خدمتتتتتتة الإدارة والعتتتتتتاملين فتتتتتتي المإدارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية متتتتتتع تقليتتتتتتل التكتتتتتتاليف وأن إدارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية موجتتتتتت

 (52:  2015ديلمي ,  )     -تتلخا اهداف ادارة الموارد البشرية الالكترونية بما يأتي :
 تسهيل اجراءات الاتصال بين الدوائر المختلفة للمنظمة وكذلك المنظمات الاخرد . -1
مستتتتتتتود الختتتتتتدمات التتتتتتتي تقتتتتتتدم التتتتتتى المتتتتتتواطنين ومنتتتتتت  تبستتتتتتيط الاجتتتتتتراءات داختتتتتتل المنظمتتتتتتات وهتتتتتتذا يتتتتتتنعكس ايجابتتتتتتاً علتتتتتتى  -2

 اختصار وقت تنفيذ المعاملات الادارية المختلفة .
 الدقة والموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل المنظمة . -3
تقليتتتتتل استتتتتتخدام التتتتتور  يعتتتتتالج مشتتتتتكلة تعتتتتتاني منهتتتتتا اغلتتتتتب المنظمتتتتتات فتتتتتي عمليتتتتتة الحفتتتتت  والتوثيتتتتتق ممتتتتتا يتتتتتؤدي التتتتتى عتتتتتدم  -4

 ى اماكن التخزين حيث يتم الاستفادة من  في امور اخرد .الحاجة ال
 تنمية وتحسين علاقات العمل وارضاء العاملين . -5
 

 رابعاً : ابعاد ادارة الموارد البشرية الالكترونية
يتكون من في قياس ادارة الموارد البشرية الالكترونية  والذي (  Wahba & Friedrich ,2021(اعتمد  الباحث على مقياس       

وسيتم    اربعة ابعاد هي )التوظيف الالكتروني , التدريب والتطوير الالكتروني , تقييم الاداء الالكتروني , التعويضات الالكترونية(
 -توضيح تلك الأبعاد وفقاً للآتي  :

 
 التوظيف الالكتروني -1

بعمليتتتتتتة التوظيتتتتتتف اذ انهتتتتتتا تستتتتتتاعد علتتتتتتى تستتتتتتهيل ان نظتتتتتتم التوظيتتتتتتف الالكترونتتتتتتي تستتتتتتهل العديتتتتتتد متتتتتتن الاجتتتتتتراءات المرتبطتتتتتتة      
عمليتتتتتة الاعتتتتتلان  عتتتتتن الوظتتتتتائو المطلوبتتتتتة , وكتتتتتذلك تستتتتتهم فتتتتتي عمليتتتتتة التعتتتتترف علتتتتتى الوظتتتتتائو المطلوبتتتتتة والعمتتتتتل علتتتتتى التعامتتتتتل 

 ( , كمتتتتتا أن137:  2021) مستتتتتعودي وفتتتتتتاح ,        متتتتتع المنظمتتتتتات الخارجيتتتتتة التتتتتتي تقتتتتتوم بترشتتتتتيح المتقتتتتتدمين لشتتتتتغل الوظتتتتتائو
الإلكترونتتتتتتي لتتتتتت  العديتتتتتتد متتتتتتن الفوائتتتتتتد التتتتتتتي قتتتتتتد تعتتتتتتود علتتتتتتى المنظمتتتتتتة بعمليتتتتتتة الاختيتتتتتتار الافضتتتتتتل عبتتتتتتر الإنترنتتتتتتت عتتتتتتن التوظيتتتتتتف 

 الوظتتتتائو الشتتتتاغرة يعمتتتتل علتتتتى جمتتتتع اكبتتتتر عتتتتدد ممكتتتتن متتتتن الطلبتتتتات ودراستتتتتها بشتتتتكل جيتتتتد ومتتتتن ثَتتتتمَّ تقليتتتتل التحيتتتتز وفتتتتي الوقتتتتت
ت ويق نفستتتتتها و ثبتتتتتت أن التوظيتتتتتف الالكترونتتتتتي عبتتتتتر الإنترنتتتتتنفستتتتت  بمثابتتتتتة وستتتتتيلة جيتتتتتدة للمنظمتتتتتة لإنشتتتتتاء علامتتتتتة تجاريتتتتتة  وتستتتتت

يخفتتتتتض التكتتتتتاليف بشتتتتتكل كبيتتتتتر ، ويمتتتتتنح إمكانيتتتتتة الوصتتتتتول إلتتتتتى المزيتتتتتد متتتتتن الأشتتتتتخا  ووقتتتتتت تحويتتتتتل ستتتتتريع مقارنتتتتتة بأستتتتتاليب 
 ( . Nguti & Mose ,559:2021التوظيف التقليدية )
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 التدريب والتطوير الالكتروني -2
ميتتتتة المبنيتتتتة يعتتتترف التتتتتدريب والتطتتتتوير الالكترونتتتتي بأنتتتت  عمليتتتتة منظميتتتت  تتتتتتم فتتتتي بياتتتتة تفاعليتتتتة متنقلتتتتة مشتتتتبعة بالتطبيقتتتتات الرق     

لكترونيتتتتتة علتتتتى استتتتتخدام شتتتتبكة الانترنتتتتت والحاستتتتوب متعتتتتدد الوستتتتتائط والاجهتتتتزة المتنقلتتتتة لعتتتترج البرمجيتتتتات والتتتتدورات التدريبيتتتتة الا
لآلتتتتتي ايتتتتتتم فيهتتتتتا تهياتتتتتة بياتتتتتة تفاعليتتتتتة ملياتتتتتة بالتطبيقتتتتتات المعتمتتتتتدة علتتتتتى تقنيتتتتتة الحاستتتتتب  ( , وهتتتتتو عمليتتتتتة3: 2010) الموستتتتتوي , 

 ووستتتتائط  المتعتتتتددة التتتتتي تمكتتتتن المتتتتتدرب متتتتن بلتتتتو  اهتتتتداف العمليتتتتة التدريبيتتتتة عتتتتن طريتتتتق تفاعلتتتت  متتتتع مصتتتتادرها فتتتتي اقصتتتتر وقتتتتت
ان الهتتتتتتتتدف متتتتتتتتن التتتتتتتتتدريب  إذ, ( 19:  2016ممكتتتتتتتتن وبتتتتتتتتأعلى مستتتتتتتتتود جتتتتتتتتودة دون تقيتتتتتتتتد بحتتتتتتتتدود المكتتتتتتتتان والزمتتتتتتتتان )امينتتتتتتتتة , 

الالكترونتتتتتي هتتتتتو لضتتتتتمان ان التكنولوجيتتتتتا تستتتتتهم بشتتتتتكل فعتتتتتال فتتتتتي تنميتتتتتة مهتتتتتارات ومعرفتتتتتة العتتتتتاملين متتتتتن اجتتتتتل دعتتتتتم التقتتتتتدم فتتتتتي 
ة ومهتتتتتتتتارات يتتتتتتتت( ,  اذ تمتتتتتتتتارس المنظمتتتتتتتتات انشتتتتتتتتطة التتتتتتتتتدريب بغتتتتتتتترج رفتتتتتتتتع الكفا 352:  2018مستتتتتتتتارهم التتتتتتتتوظيفي )صتتتتتتتتالح , 
 ( .174:  2021شطة معينة )الجليل وعبد الكريم , العاملين وتوجي  اتجاهاتهم نحو ان

 
 تقييم الاداء الالكتروني -3

هو نظام لتقييم أداء الموظو يكون أكثر موضوعية وقابلية للقياس والمساءلة والمشاركة والشفافية ، بحيث يمكن تحقيق تدريب      
( . و من فوائد هذه  tiwi & Syarifuddin ,2021Pra: 287الموظفين على أساس على أداء العمل وأنظمة الحياة الوظيفية ) 

الانظمة إن هذه الأنظمة لديها القدرة على  زيادة الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة , وتمكن الوصول السهل إلى مجموعة 
 ,Brockن والموارد البشرية )متنوعة من المعلومات عن الموظفين عن طريق  جعل هذه المعلومات متاحة باستمرار للموظفين والمديري

و هو أداة لتحسين الإدارة والقود العاملة نحو تحقيق أهداف تنظيمية مهمة و نتيجة للتقييم ، فإن  ستزيد المنظمة  .( 2021  :3
                                           (. Ullah  & Usman ,2021 :3معرفتها بأداء اعمالها ، وتحدد المكافآت والعقوبات ، والتخطيط لأهداف جديدة )

 التعويضات الالكترونية -4
تستتتتتتعمل انظمتتتتتتة التعويضتتتتتتات الالكترونيتتتتتتة لأغتتتتتتراج تطتتتتتتوير وتنفيتتتتتتذ انظمتتتتتتة دفتتتتتتع الاجتتتتتتور فتتتتتتي  المنظمتتتتتتات , اذ تكتتتتتتون تلتتتتتتك      

ديم ( . ويعتقتتتتتد ان تقتتتتت 760:  2017الانظمتتتتتة متمتعتتتتتة بالكفتتتتتاءة  عنتتتتتد قتتتتتدرتها علتتتتتى تحقيتتتتتق اهتتتتتداف المنظمتتتتتة العامتتتتتة  ) فتحتتتتتي , 
بتتتتتاس , استتتتتتحقاقات المتتتتتوظفين عبتتتتتر الانترنتتتتتت , اذا تتتتتتم تنفيتتتتتذه بشتتتتتكل صتتتتتحيح , يحقتتتتتق وفتتتتتورات كبيتتتتترة لإدارة المتتتتتوارد البشتتتتترية ) ع

( . إن  نظتتتتتم التعويضتتتتتات تقتتتتتدم العديتتتتتد متتتتتن المهتتتتتام  مثتتتتتل مهتتتتتام حستتتتتاب المتتتتتدفوعات الخاصتتتتتة بالرواتتتتتتب والضتتتتتريبة  30:  2019
 (.138: 2021م بإصدار ايصالات الدفع ومنها ما يكون بشكل الكتروني )مسعودي وفتاح , والتأمين , وبعضها يقو 

 
 المطلب الثاني  : المي ة التنافسية

 توطئة
  يعتتتتتد مفهتتتتتتوم الميتتتتتتزة التنافستتتتتتية بمثابتتتتتتة ثتتتتتتورة حقيقيتتتتتتة فتتتتتتي  عتتتتتتالم الاقتصتتتتتتاد بشتتتتتتكل عتتتتتتام وبتتتتتتإدارة الاعمتتتتتتال بوجتتتتتت  الخصتتتتتتو      

لتنافستتتتتية االتفتتتتتو  المستتتتتتمر للمنظمتتتتتة مقارنتتتتتة بالمنظمتتتتتات الاختتتتترد المنافستتتتتة لهتتتتتا, اذ ان للميتتتتتزة وتهتتتتتدف الميتتتتتزة التنافستتتتتية لتحقيتتتتتق 
ك دور مهتتتتتم فتتتتتي حيتتتتتاة المنظمتتتتتة  يتمثتتتتتل فتتتتتي اهميتهتتتتتا  للحفتتتتتا   علتتتتتى  تتتتتتوازن المنظمتتتتتة اتجتتتتتاه الاطتتتتتراف الاختتتتترد ، وستتتتتنتناول ذلتتتتت

 على وفق الاتي :
 اولًا : مفهوم المي ة التنافسية:

زة التنافسية هو من المفاهيم المهمة لأنُ  هدف تسعى جميع المنظمات الى بلوغ  وعليها السعي الى تحقيق الميزة ان مفهوم المي     
التنافسية التي تتناسب مع امكانياتها ومواردها وتجعلها في منافسة مستمرة مع المنظمات التي تعمل ضمن نشاطها من اجل المحافظة 
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يتها على الانجاز بكفاءة عالية  الذي يزيد عن ما تنجزه المنظمات الاخرد لأنها تنتج سلع على هذه الميزة وتطويرها وجعل قابل
( بأنها  مجموعة من  and other ,2021 Obeidat: 1333ويضيف )  .  ( 167:  2021)حنتوش ,  وخدمات مرغوب بها

يف المنظمة قيمة لا يمكن أن يكررها المنافسون أو الموارد المالية والمادية التي يتم استخدامها بشكل فاعل ويتحقق ذلك عندما تض
( أنها السلاح الذي يزود المنظمة  بالقدرة على التعامل مع منافسيها بفعالية .  Azeem & Sajjad, 2021: 1يقلدوها. واشار ) 
ممارسة نشاطها وتفوقها على ( بانها قدرة المنظمة على ابتكار طر  واساليب جديدة اكثر فاعلية في 129:  2022وتناول  )  جواد , 

 منافسيها , مما يجعلها بمكانة مرموقة ومركز افضل مقارنة ببقية المنظمات .
 ثانياً : اهمية المي ة التنافسية

رة أن اهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمنظمات شيء ضروري من اجل تحقيق التفو  على المنظمات الأخرد اذ تعني اشياء كثي     
ة قد تعني بالمجهزين او المنافسين او الزبائن , وايضاً فإن السعر المنخفض او الخصائا المرغوبة يمكن ان تكون نتيجللمنظمة ف

ي , )  الشيباوي والياسر   (.  بينما يرد  Bashir & Verma ,2017 : 13)  لذلك , او ربما لموارد مختلفة تملكها المنظمة دون اخرد 
التنافسية  اسهمت في تحسين مجالات مهم  فقد بسطت نظرية الاقتصاد الجزئي الى خمسة تأثيرات ( بأن الميزة 270:  2021

 ( بأن العامل الاساس للحفا  على الربحية في السو  التنافسية الحديثة هو 433:  2021رئيسية فقط . ويبين ) عمران واخرين , 
تكامل تراتيجية مناسبة لان الشاغل الرئيس هو بناء ميزة تنافسية عبر الامتلا  الميزة التنافسية وان شرطها الضروري هو امتلا  اس

 الفعال للبياة والموارد التنظيمية باستخدام المقدرات الفكرية للمنظمة او ما يسمى بالذكاء الطبيعي .
 ثالثاً : اهداف المي ة التنافسية

  (72:  2021ز , ) عبد العزي -دة اهداف اهمها :تسعى المنظمات عندما تقوم ببناء الميزة التنافسية لتحقيق ع     
 الوقوف على المهارات المطلوبة  من مخرجات المنظمة التي يحتاجها سو  العمل المحلي والاقليمي والعالمي . -أ

 تحسين المركز التنافسي للمنظمة  بين نظرائها . -ب
و كالتعامتتتتل متتتتع نوعيتتتتة جديتتتتدة متتتتن المستتتتتفيدين اتتتتتوفير فتتتتر  تستتتتويقية جديتتتتدة والتتتتدخول فتتتتي مجتتتتالات تنافستتتتية غيتتتتر معتتتتتادة ,  -ت

 انتاج نوعيات جديدة من الخدمات .
 وضع روية مستقبلية جديدة لأهداف المنظمة وللفر  الكبيرة التي ترغب في استغلالها . -ث

( بأنهتتتتتتا تهتتتتتتدف التتتتتتى ايجتتتتتتاد فتتتتتتر  تستتتتتتويقية جديتتتتتتدة والتتتتتتدخول فتتتتتتي مجتتتتتتال تنتتتتتتافس جديتتتتتتد مثتتتتتتل 20:  2022كمتتتتتتا يتتتتتترد ) جتتتتتتواد , 
ل ل متتتتتع زبتتتتتائن جتتتتتدد او تقتتتتتديم نوعيتتتتتة ختتتتتدمات ومنتجتتتتتات جديتتتتتدة , كتتتتتذلك بنتتتتتاء رود ل عمتتتتتال المستتتتتتقبلية الجديتتتتتدة متتتتتن اجتتتتتالتعامتتتتت

 تحقيق الاهداف التي تسعى المنظمة لبلوغها .
 

 رابعاً : ابعاد المي ة التنافسية
 تكون من خمسة(   في تحديد ابعاد الميزة والذي ي2021على مقياس  ) عبد العزيز ,  اناعتمد الباحث   
 :ابعاد هي )الكلفة , الجودة , المرونة , الابداع , سرعة الاستجابة(   وسيتم توضيح تلك الأبعاد وفقاً للآتي   
 الكلفة -1

 فتتتتتي هتتتتتي مجموعتتتتتة الانشتتتتتطة التتتتتتي تهتتتتتدف التتتتتى انتتتتتتاج الستتتتتلع وتقتتتتتديم الختتتتتدمات بتكلفتتتتتة اقتتتتتل مقارنتتتتتة بالمنافستتتتتين دون التتتتتتأثير     
( .  وتعتتتتتتد التكلفتتتتتتة الادنتتتتتتى 71: 2020صتتتتتتائا التتتتتتتي يرغتتتتتتب الزبتتتتتتائن فتتتتتتي توافرهتتتتتتا ) ستتتتتترور  محمتتتتتتد , الانتاجيتتتتتتة والجتتتتتتودة والخ

(  اذ انتتتتت  عنتتتتتد تخفتتتتتيض الكلفتتتتتة 271:  2021البعتتتتتد التنافستتتتتي التتتتتذي تستتتتتعى اليتتتتت  الكثيتتتتتر متتتتتن المنظمتتتتتات ) الشتتتتتيباوي والياستتتتتري , 
الاداء بمتتتتتا يستتتتتهم فتتتتتي تخفتتتتتيض الهتتتتتدر فتتتتتي الوقتتتتتت  لابتتتتتد متتتتتن الاستتتتتتثمار الامثتتتتتل للمتتتتتوارد البشتتتتترية والافتتتتتادة متتتتتن معلومتتتتتات تقيتتتتتيم
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والمتتتتوارد المستتتتتخدمة وهتتتتذا يتتتتدفع المنظمتتتتة التتتتى استتتتتخدام وستتتتائل متطتتتتورة وحديثتتتتة تتتتتؤدي التتتتى تخفتتتتيض التكلفتتتتة ) الشتتتتمري واختتتترون 
 ,2021  :242 . ) 
 الجودة -2

درويش ) التتتتت              المستتتتتهلكتعنتتتتي الجتتتتودة قتتتتتدرة المنتتتتتج علتتتتى الوفتتتتتاء بتوقعتتتتات المستتتتتهلك او حتتتتتتى تزيتتتتد متتتتن توقعتتتتتات      
ا (  , اذ ان الجتتتتتتتودة التنافستتتتتتتية هتتتتتتتي رويتتتتتتتا الافتتتتتتتراد للمنظمتتتتتتتة مقابتتتتتتتل توقعتتتتتتتات الافتتتتتتتراد المختلفتتتتتتتة , اذ ان خصتتتتتتتائ72: 2013, 

وصتتتتتفات الستتتتتلعة تقابتتتتتل رضتتتتتا الزبتتتتتون , وعلتتتتتى المنتجتتتتتات والختتتتتدمات ان تكتتتتتون ذات جتتتتتودة عاليتتتتتة لكتتتتتي تقابتتتتتل حاجتتتتتات الزبتتتتتون ) 
وة لهتتتتتا  تمثتتتتتل الهتتتتتدف الاستتتتتاس لإدارة المنظمتتتتتة وقتتتتت إذ( . اذ  تعتتتتتد الجتتتتتودة احتتتتتد المزايتتتتتا التنافستتتتتية 117:  2021الاستتتتتدي  محمتتتتتد , 

( . و تعمتتتتتتل إدارة الجتتتتتتودة علتتتتتتى تحستتتتتتين 434:  2021والتتتتتتتي يمكتتتتتتن عتتتتتتن طريقهتتتتتتا تعزيتتتتتتز مركزهتتتتتتا التنافستتتتتتي  ) ورد وعمتتتتتتران , 
 (.Carvalho & Charrua ,2021 : 343بالجودة )رضا العملاء وفي نفس الوقت تقلل من التكاليف غير المتعلقة 

 المرونة -3
تمثتتتتتتل قتتتتتتدرة المنظمتتتتتتة علتتتتتتى التكيتتتتتتف فتتتتتتي استتتتتترع الآجتتتتتتال متتتتتتع التغيتتتتتترات غيتتتتتتر المتوقعتتتتتتة للمحتتتتتتيط , كظهتتتتتتور منتتتتتتافس جديتتتتتتد ,      

ستتتتتريعاً  رداً انطتتتتتلا  منتتتتتتوج بتتتتتديل , انغتتتتتلا  منافتتتتتذ تقليديتتتتتة نتيجتتتتتة ابتكتتتتتارات جديتتتتتدة يحققهتتتتتا المنافستتتتتون , فهتتتتتذه التغيتتتتترات تتطلتتتتتب 
شتتتتياء ( .وهتتتتي  قتتتتدرة الفتتتترد علتتتتى تغييتتتتر الزاويتتتتة الذهنيتتتتة التتتتتي ينظتتتتر عتتتتن طريقهتتتتا علتتتتى الا463:  2019وحاستتتتماً ) الحستتتتناوي ,  

فاتتتتة  والمواقتتتتو المتعتتتتددة بحيتتتتث يستتتتتطيع التحتتتترر متتتتن القصتتتتور التتتتذاتي العقلتتتتي بتتتتالتحر  بتتتتين الفاتتتتات المختلفتتتتة دون الانحصتتتتار فتتتتي
(.   اذ ان هتتتتتتذا البعتتتتتتد يعتتتتتتد متتتتتتن الابعتتتتتتاد 392:   2020الموقتتتتتتو العقلتتتتتتي ) ستتتتتتلمان وغنتتتتتتد ,  واحتتتتتتدة منهتتتتتتا ويوضتتتتتتح ذلتتتتتتك ستتتتتتهولة

:   2021المهمتتتتتتة اذ انهتتتتتتا تعنتتتتتتي قابليتتتتتتة المنظمتتتتتتة علتتتتتتى تقتتتتتتديم منتجتتتتتتات متنوعتتتتتتة فتتتتتتي الوقتتتتتتت المطلتتتتتتوب )عبتتتتتتد التتتتتترزا  وحمتتتتتتاد , 
445). 

 الابداع -4
الى  اة الخارجية ومراقبة اعمال المنافسين التي تحتاج المنظمةتأتي اهمية الابداع عن طريق استكشاف الفر  الجديدة في البي     

( . 261:   2021معلومات استراتيجية لتطوير المنتجات او الخدمات بشكل يختلو عما هو علي  في المنظمة )المالكي واخرين , 
سع عبر التخصصات الأكاديمية ( الإبداع بأن  بناء محوري يتم توظيف  على نطا  وا Henriksen & Mishra ,2021  :3ويعرف )

 ,2021: 67للعمل وأطر السياسات والممارسات . و يشير الإبداع  إلى إنتاج وتطوير أفكار جديدة ومن المحتمل أن تكون مفيدة ) 
Asbari & Purwanto  ًا( و يعد الإبداع من الخصائا الأساسية في إعداد الأعمال التنافسية ، مما يساعد على جعل المنتج مثالي  

  (3  :2021 ,Azeem & Sajjad.) 
 سرعة الاستجابة -5

 يتتتتتتتؤدي دوراً مهمتتتتتتتاً فتتتتتتتي إذيعتتتتتتتد الوقتتتتتتتت مصتتتتتتتدراً لتحقيتتتتتتتق الميتتتتتتتزة التنافستتتتتتتية خصوصتتتتتتتاً عنتتتتتتتد تقتتتتتتتديم منتتتتتتتتج او خدمتتتتتتتة جديتتتتتتتدة      
للمنافستتتتتتتة بتتتتتتتين  الأساستتتتتتتيةالقاعتتتتتتتدة  تمثتتتتتتتل هتتتتتتتي (133: 2019, وياستتتتتتتر خليتتتتتتتل) يتتتتتتترد (  , 114: 2017المنظمتتتتتتتات ) حستتتتتتتن , 

قتتتتتدرة  . تعنتتتتتيسستتتتتات، عتتتتتن طريتتتتتق التركيتتتتتز علتتتتتى خفتتتتتض المتتتتتدة الزمنيتتتتتة، والستتتتترعة فتتتتتي تقتتتتتديم الختتتتتدمات بأقصتتتتتر وقتتتتتت ممكتتتتتنالمؤ 
المنظمتتتتتتات علتتتتتتى تقتتتتتتديم منتجتتتتتتات او ختتتتتتدمات جديتتتتتتدة او محستتتتتتنة بستتتتتترعة التتتتتتى الستتتتتتو  او القتتتتتتدرة علتتتتتتى تقتتتتتتديم الختتتتتتدمات الحاليتتتتتتة 

ة الاستتتتتتتجابة مصتتتتتتدرًا جديتتتتتتدًا للميتتتتتتز  تعتتتتتتد ستتتتتترعة .( 14: 2021بستتتتتترعة التتتتتتى الزبتتتتتتائن بعتتتتتتد ان يتتتتتتتم طلبهتتتتتتا )الحتتتتتتاجم والستتتتتتلمان , 
افة اتختتتتاذ إجتتتتراء ستتتتريع متتتتن قبتتتتل المنظمتتتتة ، بالإضتتتت يتطلتتتتب الستتتترعة وهتتتتذا تتنتتتتافس العديتتتتد متتتتن الشتتتتركات علتتتتى أستتتتاس اذ التنافستتتتية

, يالعتتتتاطوعبتتتتد  عبتتتتد العزيتتتتزإكمتتتتال العمتتتتل بواستتتتطة فتتتتر  متعتتتتددة المهتتتتارات)  وبهتتتتذا يتتتتتمإلتتتتى تفتتتتويض عمليتتتتة اتختتتتاذ الإجتتتتراءات ، 
2021 :75.) 
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 للبحث المبحث الثالث: الجانب العملي

 مقاييس البحث -اولا:

ية ن في اختيار مقاييس البحث عن طريق مصادر ضمن منظومة الادبيات الادارية، والتي تمتاز بالثبات والمصداقااعتمد الباحث     
 س.( يقدم توضيح تفصيلي عن هذه المقايي1هو المعتمد في قياس ظواهر البحث والجدول رقم ) (Likert) العالية. اذ كان سلم الرتب

 

 .ثبات مقياس البحث1

وقد تراوحت قيم معامل (.  1)   من اتسا  وثبات مقاييس البحث, وكما موضح في الجدول للتأكداستخدم معامل كرونباخ الفا 
هذه النسب تدل على ان و  (0.70)مقبولة إحصائيا في البحوث الإدارية لان قيمتها اكبر وهي  (0.71-0.88)كرونباخ الفا بين 

 .المقاييس تتصو بالاتسا  الداخلي 

 

 ( ملخا مقاييس البحث 1جدول ) 

 كرونباخ الفا الرم  مصدر المقياس عدد الفقرات البعد الفا خكرونبا تغيرالم

 

ادارة الموارد البشرية 
 الالكترونية

 

0.79 

  5 التوظيف الالكتروني

)Friedrich  & Wahba 

)2021, 

EM 0.70 

 TR 0.71 7 التدريب والتطوير الالكتروني

 ES 0.75 5 تقييم الاداء الالكتروني

 CM 0.73 5 الالكترونية تالتعويضا

  5 الكلفة 0.81 المي ة التنافسية

 

 ( 2021) عبد الع ي  , 

CO 0.77 

 QA 0.76 5 الجودة

 CR 0.75 5 الابداع

 FL 0.74 5 المرونة

 SP 0.73 5 سرعة الاستجابة

 المصدر: من اعداد الباحثين باعتماد الادبيات ومخرجات الحاسبة
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 ثانيا: الوصف الاحصائي  لمتغيرات وابعاد البحث

ادارة البحث  ات( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستود الاجابة وترتيب الابعاد حسب المتوسط لمتغير  2يوضح جدول ) 
( لكترونيةالتوظيف الالكتروني, التدريب والتطوير الالكتروني, تقييم الاداء الالكتروني, التعويضات الإ)الموارد البشرية الالكترونية 

سابية عن حُدد مستود الاجابات في ضوء المتوسطات الح, الجودة, الابداع, المرونة, سرعة الاستجابة( ومتغير الميزة التنافسية )الكلفة
لا اتفق تماماً( فان هنا  خمس فاات  –طريق تحديد انتمائها لأية فاة. ولان استبانة البحث تعتمد على ليكرت الخماسي )اتفق تماماً 

 (5)دد الفاات ع، ومن ثم قسمة المدد على  5-1= 4 )عن طريق ايجاد طول المدد ) تنتمي لها المتوسطات الحسابية. وتحدد الفاة
، وتكون الفاات (5)لمقياس او يطرح من الحد الاعلى ل (1)الى الحد الادنى للمقياس  (0.80). وبعد ذلك يضاف (4 \ 5 = 0.80)

 – 3.41: معتدل, 3.40 – 2.61فض, : منخ2.60 – 1.81خفض جداً, : من1 )– 1.80 :(Dewberry, 2004: 15)كالاتي 
التحليلات الاحصائية الخاصة  لأجراء (Spss.V23)مج الاحصائي برناخدم الوقد است : مرتفع جداً(5.0 – 4.21: مرتفع, 4.20

معياري  افوبانحر ادارة الموارد البشرية الالكترونية (  لمتغير 3.96( اعلى وسطا حسابياً موزوناً بلغ ) 2)  بالبحث, أذ يعكس الجدول
وضمن مستود اجابة مرتفع في حين كانت بعد التوظيف هذا المتغير  عن( مما يشير الى انسجام اجابات افراد العينة 0.250بلغ )

ء تقييم الادا الالكتروني بالمرتبة الاولى ضمن متغير المستقل ثم يأتي  التعويضات الإلكترونية ثم يأتي  التدريب والتطوير الالكتروني ثم
عياري ( وبانحراف م3.88)وعلى مستود متغير الميزة التنافسية احتل المرتبة الثانية من حيث المتوسط الحسابي الذي بلغ , لكترونيالإ

الكلفة,  ثم  الاولى ثم يأتي  والابداع, ثم المرونة, ثم ةوبمستود اجابة مرتفع اما ابعاده فقط حقق فيها بعد الجودة المرتب( 0.206بلغ )
بل تنافسية من قادارة الموارد البشرية الإلكتروني, والميزة ال ادرا  عينة البحث لماهيةبعد سرعة الاستجابة اخيرا اذ تعكس النتائج اعلاه 

 عينة البحث.

 ث وابعادهماالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيري البح( 2جدول )

الوسطططططططططططططططططططططططططط   المتغير والبعد ت

 الحسابي

الانحطططططططططططططططططططططططططططراف 

 المعياري

 ترتيب الابعاد مستوى الاجابة

 1 مرتفع 21894. 4.0143 التوظيف الالكتروني 1

 3 مرتفع 18667. 3.9650 التدريب والتطوير الالكتروني 2

 4 مرتقع 30038. 3.9460 تقييم الاداء الالكتروني 3

 2 مرتفع 30038. 3.9750 الالكترونيةالتعويضات  4

 0.2500 3.9623 ادارة الموارد البشرية الالكتروني 5
 اولا مرتفع

 4 مرتفع 23621. 3.8400 الكلفة 6

 1 مرتفع 17512. 3.9900 الجودة 7

 2 مرتفع 16298. 3.9100 الابداع 8

 3 مرتفع 25600. 3.8100 المرونة 9

 5 مرتفع 19507. 3.8700 سرعة الاستجابة 10

 0.2060 3.8840 المي ة التنافسية 11
 ثانيا مرتفع

 

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة
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 :اختبار الفرضياتثالثا: 

ت تشتتتتكل هتتتتذه الخطتتتتوة الاخيتتتتر فتتتتي الجانتتتتب العملتتتتي والتتتتتي تستتتتتهدف اختبتتتتار الفرضتتتتيات, اذ يستكشتتتتو الباحثتتتتان بهتتتتا مستتتتتود علاقتتتتا
الارتبتتتتتاط بتتتتتين متغيتتتتترات البحتتتتتث متتتتتن جهتتتتتة ومتتتتتن جهتتتتتة اختتتتترد يختبتتتتتر متتتتتدد قتتتتتدرة تفستتتتتير وتتتتتتأثير متغيراتتتتتت  المستتتتتتقلة فتتتتتي المتغيتتتتتر 

ون متتتتن الانمتتتتوذج البستتتتيط اذ يتكتتتت لعلمتتتتي التتتتذي يستتتتعى الباحتتتتث لاختبتتتتاره هتتتتو المعتمتتتتد ومتتتتا يشتتتتار اليتتتت  بهتتتتذا الصتتتتدد ان الانمتتتتوذج ا
 (, وكالاتي:المتغير المستقل ممثلا بت )ادارة الموارد البشرية الالكترونية( والمتغير المعتمد ممثلا بت )الميزة التنافسية

( سية لمي ة التنافية الالكترونية ومتغير اتوجد علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد ادارة الموارد البشر ) فرضية الرايسة الاولى  -1
رضية لاختبار الف (Pearson)اختبار  انولغرج بيان مدد علاقات الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد استخدم الباحث

ة بين ادارة الموارد البشرية الالكتروني (Pearson)(  مصفوفة معاملات الارتباط البسيط 3الرئيسة الاولى اذ يظهر الجدول )
العينة  ( يشير الى حجم3بأبعاده ومتغير الميزة التنافسية . وقبل الخوج في اختبار الفرضيات الفرعية لهذه الفرضية فان الجدول )

ريق مقارنة قيمة عن ط في الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل الارتباط (.Sig). ومختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (40)
(t)  على معامل الارتباط فان هذا يعني بان قيمة (**)المحسوبة مع الجدولية من غير ان يظهر قيمها. فاذا ظهر وجود علامة 
(t)  المحسوبة اكبر من الجدولية. ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة(Cohen & Cohen, 1983) ،

 لاتي :( ا 3وكما في جدول ) 

 ( قيم ومستويات علاقة الارتباط 3جدول ) 

 مستوى علاقة الارتباط قيمة معامل ارتباط ت

 علاقة ارتباط منخفضة (0.10أقل من ) 1

 علاقة ارتباط معتدلة (0.30( الى )0.10من ) 2

 علاقة ارتباط قوية (0.30أعلى من ) 3

 المصدر: من اعداد الباحثين باعتماد الادبيات

( التتتتى وجتتتتود علاقتتتتة ارتبتتتتاط موجبتتتتة ومعنويتتتتة بتتتتين متغيتتتتر ادارة المتتتتوارد البشتتتترية الالكترونيتتتتة ومتغيتتتتر الميتتتتزة  4الجتتتتدول )  إذ يشتتتتير 
وتشتتتتتير هتتتتتذه القيمتتتتتة التتتتتى قتتتتتوة العلاقتتتتتة الطرديتتتتتة بينهمتتتتتا،  (0.615**التنافستتتتتية إذ بلغتتتتتت قيمتتتتتة معامتتتتتل الارتبتتتتتاط البستتتتتيط بينهمتتتتتا )

%( فضتتتتلا عتتتتتن 99%( وبدرجتتتتتة ثقتتتتة بلغتتتتتت )1وإن متتتتا يتتتتدعم ذلتتتتتك معنويتتتتة علاقتتتتتة الارتبتتتتاط التتتتتتي ظهتتتترت عنتتتتد مستتتتتتود معنويتتتتة )
تبتتتتاط قويتتتتتة علاقتتتتة ابعتتتتاد ادارة المتتتتوارد البشتتتترية الالكترونيتتتتة فتتتتتي الميتتتتزة التنافستتتتية التتتتتي كانتتتتت جميعهتتتتتا معنويتتتتة وبمستتتتتود علاقتتتتة ار 

فتتتتتي حتتتتتين كانتتتتتت علاقتتتتتة الارتبتتتتتاط بتتتتتين  (0.951**اذ بلغتتتتتت علاقتتتتتة الارتبتتتتتاط لبعتتتتتد التوظيتتتتتف الالكترونتتتتتي فتتتتتي الميتتتتتزة التنافستتتتتية)
فتتتتتي حتتتتتين كانتتتتتت علاقتتتتتة الارتبتتتتتاط بتتتتتين تقيتتتتتيم الاداء  (0.706**التتتتتتدريب والتطتتتتتوير الالكترونتتتتتي ومتغيتتتتتر الميتتتتتزة التنافستتتتتية مقتتتتتدار )

فتتتتي حتتتتين كانتتتتت علاقتتتتة الارتبتتتتاط بتتتتين التعويضتتتتات الالكترونيتتتتة ومتغيتتتتر  (0.818**تنافستتتتية مقتتتتدار )الالكترونتتتتي ومتغيتتتتر الميتتتتزة ال
( يوضتتتتتتح تلتتتتتتك العلاقتتتتتتة, اذ يتضتتتتتتح قبتتتتتتول الفرضتتتتتتية الرئيستتتتتتة الأولتتتتتتى التتتتتتتي  4والجتتتتتتدول )    (0.448**الميتتتتتزة التنافستتتتتتية مقتتتتتتدار )

ـــاط ذات دلالـــة احصـــااية بـــين ابعـــاد ادارةتتتتنا علتتتى إنتتت  ) (. المـــوارد البشـــرية الالكترونيـــة والميـــ ة التنافســـية توجـــد علاقـــة ارتب
 %( .99%( أي إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها )1عند مستود معنوية )
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 افسيةادارة الموارد البشرية الالكترونية ومتغير المي ة التنمصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد (4(جدول 

 التوظيف الالكتروني 

والت وير التدريب 

 الالكتروني

تقييم الاداء 
 الالكتروني

التعويضات 

 الإلكترونية

ادارة الموارد البشرية 

 الإلكترونية

الميزة 

 التنافسية

Pearson Correlation .951** .706** .818** .448** .615** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000 

N 40 40 40 40 40 

 spss v.25المصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث:

ان الهدف الاساس لهذه الفقرة هي اختبار فرضيات التأثير الخاصة بمتغيرات البحث والتي تتمحور عن التأثير المباشر بين تلك 
( الذي عن طريق  يتم تحديد Simple Regression Analysisالمتغيرات وقد استخدم الباحث لهذا الغرج تحليل الانحدار البسيط )

وجد ( إذ يFالتأثير المباشر بين المتغيرات. ومن أجل اختبار معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط استخدم الباحث أيضاً اختبار)
حسوبة ( المFقبول إذا كانت قيمة )( الجدولية ولا يوجد هذا الF( المحسوبة أكبر من قيمة )Fالاختبار إذا كانت قيمة ) نموذجقبول لا

 ((spss v.25وباستخدام برنامج  0.01)( الجدولية عند المستود )Fأصغر من قيمة )

شتتتتتترية توجتتتتتتد علاقتتتتتتة تتتتتتتأثير ذات دلالتتتتتتة معنويتتتتتتة بتتتتتتين ادارة المتتتتتتوارد الب): التتتتتتتي تتتتتتتنا علتتتتتتى انتتتتتت   الرايســــــة الثانيــــــة الفرضــــــية. 2
لنحتتتتتو اوللتأكتتتتتد متتتتتن متتتتتدد صتتتتتحتها علتتتتتى الباحتتتتتث اجتتتتتراء اختبتتتتتار الانحتتتتتدار وعلتتتتتى ( الالكترونيتتتتتة ومتغيتتتتتر الميتتتتتزة التنافستتتتتية بأبعتتتتتاده

 -الاتي :
تقبتتتتتل الفرضتتتتتية  ( . و بنتتتتتاءً عليتتتتت 0.01( عنتتتتتد مستتتتتتود دلالتتتتتة )71.641( المحستتتتتوبة للانمتتتتتوذج المقتتتتتدر بلتتتتتغ )Fإن قيمتتتتتة ) -اولًا:

جتتتتتتة ثقتتتتتتة الالكترونيتتتتتتة فتتتتتتي الميتتتتتتزة التنافستتتتتتية وبدر وهتتتتتتذا يعنتتتتتتي وجتتتتتتود تتتتتتتأثير ذو دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية معنويتتتتتتة لادارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية 
(99%.) 

 (n=40)التنافسية لعلاقة التأثير بين متغير ادارة الموارد البشرية الالكترونية والمي ة المحسوبة  Fة قيم (  5جدول ) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.375 1 10.375 71.641 .000b 

Residual 5.140 38 .147   

Total 15.516 39    

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant), ادارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 SPSS V. 25 برنامج على بالاعتماد اعداد الباحثين من :المصدر
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ونيتتتتتتة قتتتتتتادر علتتتتتتى ( يتضتتتتتتح ان ادارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية الالكتر 0.38البالغتتتتتتة )( ²Rيتضتتتتتتح متتتتتتن قيمتتتتتتة معامتتتتتتل التحديتتتتتتد ) -ثانيــــــاً:
ة ( فتعتتتتتزد إلتتتتتى مستتتتتاهم%62( متتتتتن التغيتتتتترات التتتتتتي تطتتتتترأ علتتتتتى الميتتتتتزة التنافستتتتتية. أمتتتتتا النستتتتتبة البالغتتتتتة)38%تفستتتتتير متتتتتا نستتتتتبت  )

 متغيرات أخرد غير داخلة في انموذج الدراسة .

 

والميــــــ ة  ةادارة المــــــوارد البشــــــرية الالكترونيــــــ لعلاقــــــة التــــــأثير بــــــين متغيــــــر المحســــــوبة  2Rة قيمــــــ (  6جــــــدول )         
 (n=40التنافسية)

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .615a .378 .667 .38324 

a. Predictors: (Constant), ادارة الموارد البشرية الالكترونية 

 

 SPSS V. 25  برنامج على بالاعتماد اعداد الباحثين من :المصدر

ستتتتتويات تتتتتوافر ادارة المتتتتوارد البشتتتترية بتتتتان زيتتتتادة م (.0.615( البتتتتالغ )βيتضتتتتح عتتتتن طريتتتتق قيمتتتتة معامتتتتل الميتتتتل الحتتتتدي ) -ثالثــــاً:
ة %( متتتتتتن وحتتتتتتد62) الالكترونيتتتتتتة بمقتتتتتتدار وحتتتتتتدة واحتتتتتتدة متتتتتتن الانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة ستتتتتتيؤدي إلتتتتتتى زيتتتتتتادة الميتتتتتتزة التنافستتتتتتية بنستتتتتتبة

 انحراف معياري واحد اذاً تقبل الفرضية.

 (n=40)التنافسية لعلاقة التأثير بين متغير ادارة الموارد البشرية الالكترونية والمي ة المحسوبة  Bة قيم (  7جدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .250 .437  .573 .570 

ادارة الموارد 

 البشرية الالكترونية

.731 .111 .615 6.585 .000 

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

 

 SPSS V. 25 برنامج على بالاعتماد اعداد الباحثين من :المصدر
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 الفرضيات الفرعية الاتية. تنبثق الرايسة الثانيةومن الفرضية 

 

. الميتتتتزة التنافستتتتيةفتتتتي متغيتتتتر لالكترونتتتتي البعتتتتد التوظيتتتتف توجتتتتد علاقتتتتة تتتتتأثير ذات دلالتتتت  معنويتتتتة  -الفرضــــية الفرعيــــة الاولــــى: -أ
 ( ما يأتي : 8وتظهر نتائج الجدول ) 

معنويتتتتتتة قبتتتتتتل ت(. و بنتتتتتتاءً عليتتتتتت  0.01( عنتتتتتتد مستتتتتتتود دلالتتتتتتة )11.960( المحستتتتتتوبة للانمتتتتتتوذج المقتتتتتتدر بلتتتتتتغ )Fإن قيمتتتتتتة ) -اولًا:
 (.%99ثقة ) انموذج الانحدار وبمستود 

ى تفستتتتير متتتتتا قتتتتادر علتتتتت  بعتتتتتد التوظيتتتتف الالكترونتتتتتي ( يتضتتتتح ان904.( البالغتتتتتة )²Rيتضتتتتتح متتتتن قيمتتتتتة معامتتتتل التحديتتتتد ) -ثانيــــاً:
. أمتتتتتا دراستتتتتةعينتتتتتة الربلاء الميتتتتتزة التنافستتتتتية فتتتتتي كليتتتتتة الادارة والاقتصتتتتتادكجامعة كتتتتت( متتتتتن التغيتتتتترات التتتتتتي تطتتتتترأ علتتتتتى 90%نستتتتتبت )

 ( فتعزد إلى مساهمة متغيرات أخرد غير داخلة في انموذج الدراسة .%10النسبة البالغة)

ـــــاً: بعتتتتتد التوظيتتتتتف الالكترونتتتتتي ن زيتتتتتادة مستتتتتتويات (. بتتتتتا95.) ( البتتتتتالغβيتضتتتتتح عتتتتتن طريتتتتتق قيمتتتتتة معامتتتتتل الميتتتتتل الحتتتتتدي ) -ثالث
يتتتتاري %( متتتتن وحتتتتدة انحتتتتراف مع95بنستتتتبة )الميتتتتزة التنافستتتتية إلتتتتى زيتتتتادة بمقتتتتدار وحتتتتدة واحتتتتدة متتتتن الانحرافتتتتات المعياريتتتتة ستتتتيؤدي 

 واحد اذاً تقبل الفرضية.

 (n=40)تأثير ابعاد ادارة الموارد البشرية الالكترونية في المي ة التنافسيةتحليل  ( 8جدول ) 

 

aCoefficients 

Model 

R Square Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients معنوية التأثير 

 معنوية الانموذج

B Std. Error Beta T Sig. F Sig. 

 002. 11.690 002. 3.270 951. 099. 324. 904. وظيف الالكترونيالت 1

2 
التدريب والت وير 

 الالكتروني

.498 .361 .102 .706 3.538 .001 12.516 .001 

3 
 000. 17.512 000. 4.185 818. 105. 441. 669. تقييم الاداء الالكتروني

4 
 000. 13.836 000. 2.862 448. 138. 395. 200. التعويضات الإلكترونية

a. Dependent Variable: الميزة التنافسية 

Spss. V.25  المصدر: من اعداد الباحثين باعتماد مخرجات برنامج  
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ــــة الب(  الميتتتتزة تغيتتتتر فتتتتي ملبعتتتتد التتتتتدريب والتطتتتتوير الإلكترونتتتتي توجتتتتد علاقتتتتة تتتتتأثير ذات دلالتتتت  معنويتتتتة  -:ثانيــــةالفرضــــية الفرعي
 ( ما يأتي : 8. وتظهر نتائج الجدول ) التنافسية

معنويتتتتتتة قبتتتتتتل ت(. و بنتتتتتتاءً عليتتتتتت  0.01( عنتتتتتتد مستتتتتتتود دلالتتتتتتة )12.516( المحستتتتتتوبة للانمتتتتتتوذج المقتتتتتتدر بلتتتتتتغ )Fإن قيمتتتتتتة ) -اولًا:
 (.%99ثقة ) انموذج الانحدار وبمستود 

 ىقتتتتتادر علتتتتتنتتتتتي والتطتتتتتوير الإلكترو التتتتتتدريب بعتتتتتد  ( يتضتتتتتح بتتتتتان498.( البالغتتتتتة )²Rيتضتتتتتح متتتتتن قيمتتتتتة معامتتتتتل التحديتتتتتد ) -ثانيـــــاً:
ة عينتتتتتتالميتتتتتتزة التنافستتتتتتية فتتتتتتي كليتتتتتتة الادارة والاقتصتتتتتتادكجامعة كتتتتتتربلاء ( متتتتتتن التغيتتتتتترات التتتتتتتي تطتتتتتترأ علتتتتتتى 50%تفستتتتتتير متتتتتتا نستتتتتتبت )

 ( فتعزد إلى مساهمة متغيرات أخرد غير داخلة في انموذج الدراسة .%50. أما النسبة البالغة)دراسةال

ــــــاً: التتتتتتتدريب والتطتتتتتتوير  بعتتتتتتد(. بتتتتتتان زيتتتتتتادة مستتتتتتتويات 71.) ( البتتتتتتالغβمعامتتتتتتل الميتتتتتتل الحتتتتتتدي )يتضتتتتتتح عتتتتتتن طريتتتتتتق قيمتتتتتتة  -ثالث
 %( متتتتتتن وحتتتتتتدة71بنستتتتتتبة )الميتتتتتتزة التنافستتتتتتية بمقتتتتتتدار وحتتتتتتدة واحتتتتتتدة متتتتتتن الانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة ستتتتتتيؤدي إلتتتتتتى زيتتتتتتادة  الإلكترونتتتتتتي

 انحراف معياري واحد اذاً تقبل الفرضية.

ــــــة الج(  ــــــةالفرضــــــية الفرعي الميتتتتتتزة ر تقيتتتتتتيم الاداء الالكترونتتتتتتي فتتتتتتي متغيتتتتتتلبعتتتتتتد قتتتتتتة تتتتتتتأثير ذات دلالتتتتتت  معنويتتتتتتة توجتتتتتتد علا -:ثالث
 ( ما يأتي : 8. وتظهر نتائج الجدول ) التنافسية

معنويتتتتتتة قبتتتتتتل ت(. و بنتتتتتتاءً عليتتتتتت  0.01( عنتتتتتتد مستتتتتتتود دلالتتتتتتة )17.512( المحستتتتتتوبة ل نمتتتتتتوذج المقتتتتتتدر بلتتتتتتغ )Fإن قيمتتتتتتة ) -اولًا:
 (.%99ثقة ) انموذج الانحدار وبمستود 

ادر علتتتتى تفستتتتير متتتتا تقيتتتتيم الاداء الالكترونتتتتي قتتتتبعتتتتد  ( يتضتتتتح بتتتتان669.( البالغتتتتة )²Rيتضتتتتح متتتتن قيمتتتتة معامتتتتل التحديتتتتد ) -ثانيــــاً:
. أمتتتتتا ةدراستتتتتعينتتتتتة الالميتتتتتزة التنافستتتتتية فتتتتتي كليتتتتتة الادارة والاقتصتتتتتادكجامعة كتتتتتربلاء ( متتتتتن التغيتتتتترات التتتتتتي تطتتتتترأ علتتتتتى 69%) نستتتتتبت 

 مساهمة متغيرات أخرد غير داخلة في انموذج الدراسة .( فتعزد إلى %31النسبة البالغة)

 تقيتتتتتيم الاداء الالكترونتتتتتيبعتتتتتد ن زيتتتتتادة مستتتتتتويات (. بتتتتتا82.) ( البتتتتتالغβيتضتتتتتح عتتتتتن طريتتتتتق قيمتتتتتة معامتتتتتل الميتتتتتل الحتتتتتدي ) -ثالثـــــاً:
اري حتتتتراف معيتتتت%( متتتتن وحتتتتدة ان82بنستتتتبة )الميتتتتزة التنافستتتتية بمقتتتتدار وحتتتتدة واحتتتتدة متتتتن الانحرافتتتتات المعياريتتتتة ستتتتيؤدي إلتتتتى زيتتتتادة 

 واحد اذاً تقبل الفرضية.

ــــــةالفرضــــــية الفرعيــــــة الد(  لميتتتتتتزة االتعويضتتتتتتات الإلكترونيتتتتتتة فتتتتتتي متغيتتتتتتر لبعتتتتتتد توجتتتتتتد علاقتتتتتتة تتتتتتتأثير ذات دلالتتتتتت  معنويتتتتتتة  -:رابع
 ( ما يأتي : 8. وتظهر نتائج الجدول ) التنافسية

معنويتتتتتتة قبتتتتتتل ت(. و بنتتتتتتاءً عليتتتتتت  0.01دلالتتتتتتة )( عنتتتتتتد مستتتتتتتود 13.836( المحستتتتتتوبة للانمتتتتتتوذج المقتتتتتتدر بلتتتتتتغ )Fإن قيمتتتتتتة ) -اولًا:
 (.%99ثقة ) انموذج الانحدار وبمستود 

ــــاً: علتتتتى تفستتتتير متتتتا  التعويضتتتتات الإلكترونيتتتتة قتتتتادربعتتتتد  ( يتضتتتتح بتتتتان20.( البالغتتتتة )²Rيتضتتتتح متتتتن قيمتتتتة معامتتتتل التحديتتتتد ) -ثاني
. أمتتتتتا ةدراستتتتتعينتتتتتة القتصتتتتتادكجامعة كتتتتتربلاء الميتتتتتزة التنافستتتتتية فتتتتتي كليتتتتتة الادارة والا( متتتتتن التغيتتتتترات التتتتتتي تطتتتتترأ علتتتتتى 20%) نستتتتتبت 

 ( فتعزد إلى مساهمة متغيرات أخرد غير داخلة في انموذج الدراسة .%80النسبة البالغة)
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 التعويضتتتتتات الإلكترونيتتتتتةبعتتتتتد ن زيتتتتتادة مستتتتتتويات (. بتتتتتا45.) ( البتتتتتالغβيتضتتتتتح عتتتتتن طريتتتتتق قيمتتتتتة معامتتتتتل الميتتتتتل الحتتتتتدي ) -ثالثـــــاً:
يتتتتاري %( متتتتن وحتتتتدة انحتتتتراف مع45بنستتتتبة )الميتتتتزة التنافستتتتية بمقتتتتدار وحتتتتدة واحتتتتدة متتتتن الانحرافتتتتات المعياريتتتتة ستتتتيؤدي إلتتتتى زيتتتتادة 

 واحد اذاً تقبل الفرضية.

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

ملتتتتتي فضتتتتتلًا عتتتتتن اهتتتتتم ستتتتتيؤطر هتتتتتذا المبحتتتتتث اهتتتتتم الاستتتتتتنتاجات التتتتتتي توصتتتتتل اليهتتتتتا البحتتتتتث فتتتتتي الجانتتتتتب النظتتتتتري والع         
 -التوصيات التي يمكن الافادة منها عن طريق تعميمها على بقية مؤسسات الدولة  ويتضمن مطلبين :

 
 المطلب الاول : الاستنتاجات

د وو وا E-HRMيعدددف وم دددو   -1 د ث ي يدددا د ووًدددو ا د اتونلوددداة ااو ثومدددي كودددا ويعدددف ايًدددا د ثدددفيما د وم وودددا يسددد   تدددق  ث يددد   سدددكا

 .ااويزة اا ناتسيي اتونلواة  كماءة وتا تيي
بتكتتتتار يستتتتهم فتتتتي تحقيتتتتق ميتتتتزة تنافستتتتية قويتتتتة راستتتتخة ترتكتتتتز علتتتتى الاالمتتتتوارد البشتتتترية الالكترونيتتتتة فتتتتي المنظمتتتتات ادارة تطبيتتتتق  -2

 والابداع في الاداء .
لتتتتتي تستتتتمح ن طريتتتتق تطتتتتوير التقنيتتتتات والمهتتتتارات اعتتتتيمتتتتنح ممارستتتتة ادارة المتتتتوارد البشتتتترية الكترونيتتتتاً المنظمتتتتات ميتتتتزة تنافستتتتية   -3

 لها بالتكيف مع الفر  المتغيرة بسرعة. .
ارد ) ادارة المتتو          بتتين متغيتتر  معنويتتةاوضتتح البحتتث فتتي الجانتتب العملتتي بوجتتود علاقتتة ارتبتتاط ايجابيتتة ذات دلالتتة  -4

 لمتغيرات .البشرية الالكترونية و الميزة التنافسية ( وهذا يؤشر الى التكامل بين ا
الميتتتتتتزة  ذات دلالتتتتتتة معنويتتتتتتة للمتغيتتتتتتر المستتتتتتتقل ادارة المتتتتتتوارد البشتتتتتترية الإلكترونيتتتتتتة فتتتتتتي المتغيتتتتتتر التتتتتتتابع تتتتتتتأثيرنستتتتتتتنتج وجتتتتتتود  -5

متتتتتنح ي اذلكترونيتتتتتة مبينتتتتتاً أن الدراستتتتتة البحثيتتتتتة مهتمتتتتتة جتتتتتداً بتطبيتتتتتق هتتتتتذا النتتتتتوع متتتتتن الإدارة فتتتتتي إدارة مواردهتتتتتا البشتتتتترية الإالتنافستتتتتية, 
 تتفو  بها على المنافسين الاخرين. تنافسيةالمنظمات ميزة 

 المطلب الثاني : التوصيات

 تكثيف البرامج التدريبية للموارد البشرية عن اسلوب الادارة الالكترونية الحديثة . -1
لتنميتتتتتة تستتتتليط الضتتتتتوء علتتتتتى متطلبتتتتتات المتتتتوارد البشتتتتترية الالكترونيتتتتتة لتحستتتتتين ادارتهتتتتا وفقتتتتتاً للواقتتتتتع الجديتتتتتد والتتتتذي يبحتتتتتث عتتتتتن ا -2
 لتطور .وا
 نافسيةتوفير المتطلبات المادية كافة لدعم وانشاء الموارد البشرية الالكترونية لأنها تساهم في تحقيق الميزة الت -3
 تدريب العاملين كافة على الادارة الالكترونية للموارد البشرية . -4
 نظمة .الاهتمام ببعد سرعة الاستجابة لأن  يساهم بشكل كبير في تحقيق الميزة التنافسية للم -5
 سية .يوصي الباحث بتطبيق نظام الموارد البشرية الالكترونية في المنظمات كافة لأنها تسهم في تحقيق الميزة التناف -6
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 المصادر

  : المصادر  العربية اولاً 

 الكتب  :أولا 
 الاردن , عمان .( , ادارة الموارد البشرية , دار ابن النفيس للنشر والتوزيع , 2018الجربوعة , مصطفى , ) .1
العلمية   ( , ادارة الموارد البشرية , المفاهيم و الاسس , الابعاد والاستراتيجيات , دار اليازوري 2020عبد الرحمن , بن عنتر , ) .2

 للنشر والتوزيع , الاردن , عمان .
 

 الجامعية والطاريح الرسائل  :ثانيا
ائرة تطوير كفاءات العاملين , دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بطولقة ود ( , دور التدريب الالكتروني في2016امينة , حفي  , ) .3

 لاية بسكرة , رسالة ماجستير , جامعة محمد خيضر , بسكرة , الجزائر .و  –فوغالة 
( , الممارسات الافضل ودورها في تعزيز الميزة التنافسية , دراسة مقارنة لمجموعة من 2013الدرويش , مصطفى محمد , ) .4

 ات الصناعية , اطروحة دكتوراه , جامعة حلب , سوريا .الشرك
ز , وكالة ( , دور الادارة الالكترونية للموارد البشرية في تعزيز ادارة المعرفة , دراسة حالة مؤسسة سونلغا2015ديلمي , آمال , ) .5

 ام البواقي , رسالة ماجستير , جامعة ام البواقي , الجزائر .
 
 

 والدوريات والمؤتمراتثالثاً : المجلات 
 ( , تصميم المنتج وتأثيره في تعزيز الميزة التنافسية , بحث2021الاسدي , عبدالحسين جاسم محمد , و محمد , امل صبار , ) .6

لعدد ( , ا17تطبيقي لآراء عينة من العاملين في معمل الالبسة الجاهزة , العرا  , النجو , المجلة العراقية للعلوم الادارية , المجلد )
(68. ) 
( , تأثير مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تحسين الميزة التنافسية الدور الوسيط لنظم 2022جواد , ندد عبد الحسن ,  ) .7

 . (132تكنولوجيا المعلومات , دراسة استطلاعية على المصارف الخاصة العاملة في العرا  , مجلة الادارة والاقتصاد , العدد ) 
سية ( , دور الانتاج المستدام في تحقيق الميزة التناف2021ف هاشم , والسلمان , حسام عبد الامير محمد , )الحاجم , هاشم ناي .8

 ( .61( , العدد )16المستدامة عن طريق المتغير الوسيط القدرات الديناميكية , مجلة العلوم الاقتصادية , المجلد )
ت اجي ودوره في تعزيز الميزة التنافسية , المجلة العلمية للدراسا( , الابداع الانت2017حسن , محمد محمود سيد محمد , ) .9

 ( .3( , العدد )8التجارية والبياية , المجلد )
ة ( , الدور الوسيط للاقتدار المعرفي في العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشري2019الحسناوي , صالح مهدي محمد , ) .10

ت عي تحليأتي لعينة من اساتذة كلية الزراعة ك جامعة كربلاء _ مجلة جامعة اهل البيالخضراء والاداء الابداعي ,  بحث استطلا
 ( .25عليهم السلام , العدد ) 

( ,  دور خصائا المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة , بحث تطبيقي 2021حنتوش , مصطفى اكرم , ) .11
 (129ارة والاقتصاد , العدد )على مجموعة من الكليات الاهلية , مجلة الاد
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لي (. استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العا2019ياسر محمد خليل. ) و, ياسر محمد خليلخليل,  .12
 .200-123(, 23)23بمصر. الإدارة التربوية, 

كريت الميزة التنافسية المستدامة , مجلة ت , دور تكلفة الانتاج في تحقيق 2020سرور , منال جبار ,  محمد , شيماء عدنان ,  .13
 ( .51( , العدد )16للعلوم الادارية والاقتصادية , المجلد )

جلة وعلاقت  بالكو المعرفي لدد طلبة الجامعة , م الابتكاري ( , التفكير 2020سلمان , بشرد كاظم , وغند , ياسين طرار ,  ) .14
 ( .17جلد ) ( , الم67البحوث التربوية والنفسية , العدد ) 

( , تأثير 2021الشمري , احمد عبدالله امانة , والعصامي , امجد حميد اسماعيل محسن , والجبوري , هيثم وادي جعاز , ) .15
, المجلة  الاقتدار المعرفي في استدامة الميزة التنافسية , بحث تحليأتي لآراء عينة من مديري الجامعة الاسلامية , في النجو الاشرف

 ( .68( , العدد )17علوم الادارية , المجلد )العراقية لل
ة , ( , توظيف الانتاج الرشيق في تحقيق الميزة التنافسي2021الشيباوي , حامد كاظم متعب , والياسري , احمد حسين هاشم , ) .16

 ( .3, العدد ) (3دراسة تحليأتية لآراء عينة من العاملين في مصنع البان القادسية , مجلة الدراسات المستدامة , المجلد )
( , اتجاهات المتدربين نحو التدريب الالكتروني , دراسة استطلاعية في مركز التعليم 2018صالح , صلاح الدين حسين , ) .17

 ( .13المستمر , الجامعة العراقية , مجلة الدنانير , العدد )
 رونية في استدامة رأس المال المعرفي ,( , دور ممارسات ادارة الموارد البشرية الالكت 2019عباس , محمد حسين ناظم , ) .18

 ( .113( , العدد )25بحث ميداني في جامعة بابل , مجلة العلوم الاقتصادية والادارية , المجلد )
ة , مجلة ( , مساهمة الادارة الالكترونية في تحسين اداء  الموارد البشري2021عبد الجليل , هداجي , و عبد الكريم , المومن , ) .19

 ( .2( , العدد )5إدارة الاعمال , المجلد , )الاقتصاد و 
سة ( , تأثير التسويق المستدام في تحقيق الميزة التنافسية , درا2021عبد الرزا  , معتز سلمان , وحماد , أسامة محمد , ) .20

 ( .21تطبيقية في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية , مجلة دنانير , العدد )
( , ادارة الاصول غير الملموسة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  بجامعة 2021ان أحمد , )عبد العزيز , عبد العاطي حلق .21

 (45)  سوهاج , دراسة ميدانية , مجلة كلية التربية , جامعة عين الشمس , العدد
يأتية , دراسة تحل ( , دور مقترح القيمة في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة2021عمران , نمر جاسم , وورد , حسين فلاح , ) .22

 . (3( , العدد )3لآراء عينة من مندوبي المبيعات ومتاجر بيع الهاتو النقال في بغداد , مجلة الدراسات المستدامة , المجلد )
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