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استطلاعية لآراء عينة من  دراسة :القيادة التحويلية في تعزيز إدارة الأزمات تأثير 

 في العراق لوجيةوالاكاديمية في الجامعة التكن القيادات

The Impact of Transformational Leadership in Crisis 

Management: An Exploratory Study of 

 the Opinions of a Sample of Academic Leaders at the 

 University of Technology in Iraq 

 المستخلص

المقترحات  ، وتقديم بعضإدارة الأزمات تعزيز في اوتأثيره القيادة التحويليةممارسات تمثل الهدف الرئيس للبحث في التعرف على    

لتأثير معرفية إلى المكتبة الإدارية العراقية في موضاوع مهم يوضاح االضاافة الإ فضلا عن ،لبحثبين متغيري ا لتأثيراالتي تسُهم في بيان 

مع المعطيات  لعلى المنهج الوصفي التحليلي في التعام تم الاعتمادلأفراد المبحوثين، ولغرض الوقوف على آراء ا بين متغيري البحث،

ى النتائج لوصول إلل بحثاستعمال عدد من أدوات البحث العلمي في الجانب العملي من ال تم ، حيثية والميدانية للمنظمة المبحوثةالنظر

مبحوثا من ( 64من ) مجتمع البحث الطبقي تكونو، الأولية جمع البياناتة في منها الاستعانة بالاستبانة بوصفها الأداة الرئيس ،المرجوة

من اجمالي مجتمع البحث، حيث تم توزيع استمارات الاستبانة لهم  %100( وهو ما يمثل 64اجمالي القيادات الأكاديمية البالغ عددهم )

عدد من الأساليب الإحصائية للتعامل مع البيانات ولتحليل  تعمال، وتم اس%95( استمارة صالحة للتحليل بنسبة استجابة 61واسترد منها )

 بحثال الإحصائي، خرج (SPSS.V26) على وفق المعطيات التي تمت معالجتها من خلال برنامج  هاقرات الاستبيان واختبار فرضاياتف

، فضلا عن المبحوثة ةلدى المنظم إدارة الأزمات تعزيز في القيادة التحويليةلأبعاد  طردية معنويةدلالة  تأثير ذومنها وجود  نتائجبجملة 

من المقترحات أهمها ضارورة الاطلاع على تجارب الدول الناجحة في مجال القيادة التحويلية واستثمار نتائجها في تعزيز تقديم مجموعة 

 الحماس لدى العاملين عند تنفيذهم للمهام والواجبات المناطة بهم.

  الجامعة التكنولوجية.، إدارة الأزمات، القيادة التحويليةالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

 The main objective of the research was to identify transformational leadership practices and 

their impact on enhancing crisis management, and to present some proposals that contribute to 

clarifying the impact between the two research variables, as well as adding knowledge to the Iraqi 

administrative library on an important topic that illustrates the influence between the two research 

variables, and for the purpose of standing on the opinions of individuals The respondents relied on the 

analytical descriptive approach in dealing with the theoretical and field data of the researched 

organization, where a number of scientific research tools were used in the practical side of the research 

to reach the desired results, including the use of the questionnaire as the main tool in collecting primary 

data, and the formation of a stratified research community From (64) respondents from the total number 

of academic leaders amounting to (64), which represents 100% of the total research community, where 

the questionnaire forms were distributed to them and (61) forms valid for analysis were retrieved with 

a response rate of 95%, and a number of statistical methods were used to deal With the data and for 

analyzing the paragraphs of the questionnaire and testing its hypotheses according to the data that was 

processed through the statistical program (SPSS.V26), the research came out with a number of results, 

including the existence of a positively significant effect of the dimensions of transformational 

leadership in enhancing crisis management in the researched organization, as well as presenting a set 

of The proposals, the most important of which is the need to review the experiences of successful 

countries in the field of transformational leadership and invest their results in enhancing the enthusiasm 

of workers when carrying out the tasks and duties entrusted to them. 

Keywords: transformational leadership, crisis management, University of Technology. 
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 المقدمة .1

ن ثورة ع ناتجة لاجتماعية والسياسية والمعلوماتيةفي العوامل الاقتصادية وا متسارعةعديدة تغيّرات واجه المنظمات ت      

تحسين تها ومقدرلرفع  بصورة مستمرة تسعى المنظمات في سوق العمل، حيث جذريةإيجابية التي احدثت آثاراً المعلومات 

ظمات لمنفي المنظمة كونها من المظاهر الصحية  تأثير القيادة التحويليةيبرز  الذي الأمر مستوى الخدمات التي تقدمها،

في  يليةالقيادة التحوأبعاد  تأثيروضاح والتطبيقي أن ي النظري بإطاره البحث هدفوي، خدمية أم صناعيةمال سواءً كانت الأع

حة صبحث والتحقق من ال لقياس متغيريرائداً ( لتكون ميدانا الجامعة التكنولوجية، إذ تم اختيار )تعزيز إدارة الأزمات

النفع على الفرد تعود بعديدة فهي تحُقق فوائد  القيادة التحويلية، حيث تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بتطوير فرضاياته

 والمنظمة معا.

ة الاداري في الدراسووواتلفريق الإدارة العليا من الموضاووووعات المعاصووورة  المهمة  القيادة التحويليةويعد موضاووووع 

لأسووس العلمية الصووحيحة، وقد تزايدت تم ممارسووتها على وفق اعندما يوذلك  ،المنظماتا في نجاح يكونها تؤدي دورا رئيسوو

ادين من تطورات متسووووووارعة في مختل  المي فرزتها الألفية الثالثة وما تلاهالتغيرات التي أاهميتها في الوقت الحالي نتيجة ل

نجاح تحقيق اللقيوام بأدوارهم على اتم وجه، بغية لالكوافيوة يمتلكون من الخبرة والمعرفوة  قيوادات أكواديميوةوجود  يوجوبمموا 

تلاءم مع تها التقليدية الروتينية لمداخلن أسوووووواليب وأدوات معاصوووووورة تتجاوز المنظمات للبحث عبوالتفوق، الأمر الذي دفع 

بحث تقسوووويم اللذا تم ربط اهدافه مع اهداف المنظمة، مَكِن من تحفيزه وتحقيق تطلعاته فضوووولا عن طبيعة هذا المورد، وبما يُ 

وإدارة  القيادة التحويليةماهية  منهجية البحث، وعرض المحور الثانيمحاور، تضوووووومن المحور الأول إجراءات  الى أربعة

 البحث بالمحور الرابع الميداني للبحث، واختتم العملي الإطار المحور الثوالث تضوووووومنفي اطوارهوا النظري، فيموا  الأزموات

 الاستنتاجات والمقترحات التي خرج بها البحث. تناولالذي 

 منهجية البحث  .2

رات الحاصلة في مجريات الحياة التي تواجهها المنظمات واختلاف متطلباتها إلى تنوع يأدت التغي مشكلة البحث: . 1.2

وجود كانية إمالمنظمات يتطلب يوماً بعد آخر توفر ما يحفز  تلكنمو  أصبحاحتياجات الزبائن واختلاف آليات الإيفاء بها، و

ا، في تحقيق أهدافه على النحو الذي يخدم المنظمة والكفاءةتمتلك مستويات مرتفعة من الفاعلية  ،موارد ذات جودة عالية

عتماد توجهاتها إلى ا عبرتلك المنظمات التي تسعى ل إدارة الأزمات في القيادة التحويليةأدى إلى بروز أهمية تأثير  والذي

لتكي  ل ا لها من تأثير في تحسين مستويات مواردها البشريةكونها من الممارسات الأكثر مرونة وم القيادة التحويليةممارسات 

مع  القيادة التحويلية، لذلك بات من الضروري أن تتوافق أنواع لأزماتإدارتها لمع احتياجات الوقت الحالي بغية تعزيز 

مستويات الأداء المستهدفة، مما يوضاح صعوبة الدور الذي تؤديه وضارورة تعزيزها بصورة تمُكنها من تحقيق أهداف 

 المنظمة.

جهود البحوث وال( في عدد من الطروحات الفلسفية والفكرية من إدارة الأزمات، القيادة التحويليةورغم مناقشة مفاهيم )       

البيئة تلك  ،تحليل المعرفي )النظري( والميداني ضامن البيئة العراقيةمزيد من الالى نها ما زالت تحتاج سابقة، إلّا أالمعرفية ال

 نابمجالاتها كافة، مما حفز الباحث اما تحمله من تحديات عديدة تواجه المنظمات العاملة فيهالتي تعد ميدان بحثي خصب ل

اؤل رئيس ، وانطلاقا من تسي القطاع الأكاديميفيما بينها ف الناشئةللتعمق في مرتكزاتها والتعرف على طبيعة التأثيرات 

لق ومن هذا المنطالمبحوثة؟  في المنظمة إدارة الأزماتتأثيراً في تعزيز  القيادة التحويليةمارس هل تيتمحور حول الآتي: 

وهي نتيجة  المبحوثة، ةفي المنظم الأزماتإدارة في تعزيز  القيادة التحويلية تأثير بقياس عن مشكلة الدراسة انعبّر الباحث

ة إداريمكن تحديدها بوضاوح من خلال الواقع الملموس لمخرجاتها، بهدف تحسين الابعاد المتبعة من خلال دعم وتعزيز 

 الأزمات.

ها ظواهر بوصف( إدارة الأزمات، القيادة التحويلية)في تحديد متغيراته التي تتمثل في  بحثتكمن أهمية ال أهمية البحث: .2.2

 يير نحو الأفضل، لذا تظهر أهمية البحث بالآتي:الأثر الإيجابي في المحافظة على المورد البشري والتغ اله ،معاصرة إدارية

ث محاولة علمية البح ط بين المتغيرات التي جاء بها البحث، إذ يعد هذاالسابقة التي ترب تلافي النقص في الجهود المعرفية .أ

لا يزال بوادر  الذي القيادة التحويليةوميدانية تسلط الضوء على التطور المتسارع في المفاهيم الإدارية الحديثة ومنها مفهوم 

 في البيئة العراقية في بداياتها.الاهتمام به 

هذا  منالمستقبلية ضاوالدراسات بحوث الافاق لإجراء المزيد من ال عدد منأمل الباحثان أن تفيد نتائج البحث في فتح ي .ب

ً  بحثهكذا  اجري فيهلم ي (الجامعة التكنولوجيةن )إكون  البحث أهميتهكتسب ي إذ، المجال واقع  على تعرففإن اللذا  ،مسبقا

ة يجري من أحداث )سياسية واقتصادية واجتماعي البيئة العراقية وما تمتاز به من تغييرات سريعة ومتعددة وتأثرها بكل ما

وغيرها( وانعكاسات ذلك على الجامعات من حيث ضارورة التركيز على التأثير المثالي، والتحفيز الإلهامي، والاستثارة 

ة يالفكرية، والاعتبارات الفردية لتسهيل إجراءات العمل والحرص على ديمومته واستمراره، والتي تشُجع القيادات الجامع

إلى تقديم إضاافة معرفية إلى المكتبة الإدارية العراقية في موضاوع  وهو ما سيؤهلهعلى ضارورة تحقيق القيادة التحولية، 

 وإدارة الأزمات. القيادة التحويلية متغيريبين يوضاح التأثير مهم 

تحديد نقاط  رعبالمبحوثة  ةالمنظمقدم حلولا للمشكلات التي تعاني منها أن يُ  بحث وعن طريق التطبيق الميدانييمكن لهذا ال .ت

ة عليها والسيطر التحكم في بيئة المنظمة الداخلية بهدف إدارة الأزماتودعم التغلب عليها، و معالجتها الضع  والعمل على

 وإحداث التغيير فيها.
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 تأثير ىسوووعى لتحقيق الهدف الرئيس متمثلا في التعرف علي هنفي ضاووووء تحديد مشوووكلة البحث وأهميته فإ :بحثأهداف ال . 2.2

مجموعة من الأهداف الأخرى لتحقيق  بحوثسووووووعى الالمبحوثوة، وي ةفي المنظمو إدارة الأزمواتفي تعزيز  القيوادة التحويليوة

 أهمها:

ص الصلة واستخلاالمعاصرة ذات والدراسات  الاطلاع على أبرز الأدبيات  عبرالبحث  ريالأطر المعرفية لمتغي معرفة .1

 لبناء فكر خاص بالبحث الحالي. ،المؤشرات

 المبحوثة. ةفي المنظم وإدارة الأزمات القيادة التحويليةاختبار علاقة التأثير بين  .2

ر ادارة الم .3  راتالقصووووور في متغيالمبحوثة بجوانب الإيجاب و نظماتالاسووووتفادة من نتائج البحث الميداني التي سووووتبَُصووووِّ

 الإيجابية. هاجوانبلحد من الجوانب السلبية وتعزيز لمحاولة ا البحث

البحث وعلاقات التأثير بينهما بهدف  توضايحا لمتغيرات (1(شكل  البحث الفرضاوي مخطط يمثل الفرضيي: البحث مخطط . 2.2

 .تغطيتها جبالأطر الفكرية والمعرفية التي يتحديد 
 الفرضي مخطط البحث (1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التأثيرعلاقة 

 

 

 

 
 .المصدر: اعداد الباحثان

بحث اغة فرضاوويات ال، تم صوويإليها البحث، وتماشووياً مع أهدافهانطلاقاً من الأسووس الفكرية التي اسووتند  فرضيييات البحث: . 2.2

 :على النحو التالي

 ةى المنظملد إدارة الأزماتفي تعزيز  للقيادة التحويلية طردية ةمعنويذو دلالة تأثير  يوجد: الأولى الرئيسييية الفرضيييية .1

 ، ويتفرع عنها الفرضايات الآتية:المبحوثة 

  الأزمات.إدارة تعزيز في   للتأثير الملهم طردية معنويةيوجد تأثير ذو دلالة 

  إدارة الأزمات.في تعزيز للدافع المُلهم  طردية معنوية يوجد تأثير ذو دلالة 

  إدارة الأزمات.في تعزيز  الفكري للاستثارة طردية معنويةيوجد تأثير ذو دلالة 

  طردية للاعتبارات الفكرية في تعزيز إدارة الأزمات.معنوية يوجد تأثير ذو دلالة 

 .المبحوثة ةضامن المنظملإدارة الأزمات في تعزيزه  القيادة التحويليةيتباين تأثير أبعاد : الثانية الفرضية الرئيسة .2

 هخططالبحث وفرضاياته واختبار م لدراسوة متغيرات دانا( لتكون ميالجامعة التكنولوجيةتم اختيار ) :مجتمع البحث وعينته . 2.2

 ، حيثكونهما أحد العاملين في الميدان المبحوث بالموضاوووووع الذي يروم دراسووووته ان، وذلك من خلال المام الباحثالفرضاووووي

من  %111( وهو ما يمثل 46البالغ عددهم ) قيادات الأكاديميةالاجمالي ( مسووتجيباً من 46من ) طبقيةال البحث مجتمع تكون

تمارة صوالحة للتحليل بنسووبة استجابة ( اسو41، حيث تم توزيع اسوتمارات الاسوتبانة لهم واسوترد منها )اجمالي مجتمع البحث

95%. 

 حدود البحث . 2.2

 الجامعة التكنولوجية في العراق.في  انحسر البحثالحدود المكانية:  -1

 15/7/2123لغاية  15/6/2123من  انحسرت الحدود الزمانية للبحثالحدود الزمانية:  -2

وجية في الجامعة التكنولفي  قيادات الأكاديميةالمن  طبقيةفي عينة  انحسوورت الحدود البشوورية للبحثالحدود البشوورية:  -2

 العراق.

ية 
ويل

لتح
ة ا

ياد
الق

 

إدارة الأزمات
 

 التأثير المثالي

 الاستثارة الفكرية 

 الاعتبارات الفردية

 التحفيز الإلهامي
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 ،بحثال مشكلةفي  ةالمطروح تالذي من شوأنه الإجابة عن التسواؤلاو ،تم اعتماد المنهج )الوصوفي التحليلي( :منهج البحث . 2.2

هو طريقة يعتمدها الباحثون في ف )موضاوووووووع البحث(والحقائق عن المشووووووكلة  ،للبحث الأوليوة جمع البيوانوات وذلوك لغرض

، ويهدف إلى صووووياغة عدد من الأنشووووطةوافية عن مجتمع أو مجموعة أو نشوووواط من الو ،دقيقةالمعلومات الالحصووووول على 

مع ج عن طريقأصوحاب المصلحة،  قبل يمكن أن يتم الاسوترشواد بها منعملية مقترحات مجموعة بوالخروج  الاسوتنتاجات

النحو  وعلى المعتمدة في ذلك المنهجية جراءاتالإ لتلك عرض وتحليلهوا، وفيما يلي من عينوة البحوث البيوانوات ذات العلاقوة

 :الآتي

 ،ةعلى المصوووووادر الأجنبيالنظري  هجانبات البحث الخاصوووووة ببيانفي جمع  اناعتمد الباحث: الأولية أسيييييالي  جمع البيانات -أ

شوووبكة والمكتبات الرقمية والأجنبية والعربية،  طروحاتوالرسوووائل وال ،والدوريات العربية والأجنبية ،ذات الصوولةوالعربية 

لى عينة وزعت عوة تم اعدادها، يبوصفها أداة رئيس ،الاستبانة فقد تم اعتماد في الجانب العملي أمانترنيت(، المعلومات )الإ

 المطلوبة.للحصول على البيانات  قيادات الأكاديميةمن ال طبقية

 باعتماد عدد من الادوات الاحصووائية لغرض انجمع اسووتمارات الاسووتبانة قام الباحثأن تم بعد  الإحصييائي:أسييالي  التحليل  -ب

لبرنامج ا تم اسوووتعمال وقياسووها، حيث هفرضاوويات البحث، فضوولاً عن التحقق من صووحة لمتغيرات التأثيرالوصووول الى نتائج 

تمثلت  ة المسووووووتعملة وذلك لإجراء التحليلات الاحصووووووائية المطلوبة، والأدوات الإحصووووووائي (SPSS.V26) الاحصووووووائي

ياس معامل الانحدار الخطي البسيط لقووالنسوب المئوية والأوسواط الحسابية والانحرافات المعيارية  التوزيعات التكرارية ب)

 تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع(.

 للمنظمات زماتإدارة الأفي تعزيز  القيادة التحويليةسووتمارة الاسووتبانة الخاصووة بقياس تأثير أبعاد تضووم ا تصييميم الاسييتبانة: -ت

( 14كمتغير تابع، حيث تضمنّ المتغير الأول على ) وإدارة الأزماتكمتغير مسوتقل  القيادة التحويليةالمبحوثة على متغيري 

صول ( فقرة، تسوتهدف جمع البيانات اللازمة للو34فقرة ليصوبح المجموع الاجمالي للاسوتبانة ) (21فقرة، والمتغير الثاني )

 ( يوضاح ذلك وعلى النحو الآتي:1والجدول ) إلى النتائج النهائية للبحث
 والمصادر المعتمدة في بناء استمارة الاستبانة  بحثمتغيري ال: (1الجدول )

 المتغير نوعه الفقراتتسلسل  عدد الفقرات المصادر المعتمدة

(Abum et al., 2020) 14 (1-14) القيادة التحويلية متغير مستقل 

(Kuzmanova, 2016) 21 (17-34) إدارة الأزمات متغير تابع 

 المصدر: اعداد الباحثان.

 القيادة التحويلية .2

 اطاره في إدارة الأزماتعلى  وانعكاسه القيادة التحويليةمن خلال هذا المحور تسليط الضوء على  ناسعى الباحثي 

استعراض ماهية هذا الموضاوع وعلى النحو  عن طريقما جاء به الباحثين والكُتاب في هذا المجال، وذلك  عبرالنظري، 

 الاتَي:

 القيادة التحويليةمفهوم  . 1.2

يعود موضاوووووووع القيوادة التحويليوة من الموضاوووووووعوات التي نوالوت اهتمام الكتاب والباحثين وإدارة المنظمات، حيث  

أصووبحت تتصوودر اهتماماتها الرئيسووة وعلى وجه الخصوووص منظمات الأعمال الخدمية، وذلك لضوورورة مواكبة المنظمات 

ة وحاجتها للتغييرات الشوووواملة، وتنشووووويطها للعلاقات التفاعليللتطورات في بيئة الأعمال الدولية والعالمية بجوانبها المتنوعة 

القودرة على الهام العاملين وتحفيزهم وتمكينهم من تحقيق هدف  عنالقيوادة التحويليوة  تعُبربين القوائود والمرؤوسووووووين، حيوث 

وصولهم الى ت تيال صوورةاتباع سولو  إيجابي يؤثر في العاملين ويجعلهم يحققون أكثر من المتوقع منهم وبالب وذلكالمنظمة، 

 قة الايجابية بين الرئيس والعاملين،العلا وتشووير القيادة التحويلية الى، (Howladar et al., 2018: 151)الأداء المطلوب 

 ةالبيئوة الخوارجيوة والداخليتحوديوات هم، والتغلوب على بتكوارهم واإبوداعالقوادة عبرهوا الفرص للمرؤوسووووووين لتطوير منح اذ يَ 

 Effendi et) الشخصية وتلبية رغباتهم عاملينتعزيز الثقة بالنفس والمصداقية والاهتمام باحتياجات ال عبر بأسواليب جديدة

al., 2020: 27). 

، وذلك بسووووووبب الاختلاف في وجهات نظر الكتاب والباحثين، القيوادة التحويليوةتعوددت التعريفوات التي وصووووووفوت  

 وعلى النحو الآتي: القيادة التحويلية( يوضاح آراء عدد من الباحثين حول تعري  2والجدول )
 بحس  آراء عدد من الباحثين القيادة التحويليةتعريف : (2جدول )

 التعريف الباحث والسنة التسلسل

1.  (Lussier & Achua, 2015: 5) 
هم إقناعهم وهاموإلبالمشكلات في المنظمة،  عاملينتغيير الوضع الراهن عبر تعريف ال

 المشتركة.هداف الأ، لغرض تحقيق مستوى عال من الرؤية الواضحة، لتحقيق وإثارتهم

2.  (Naser, 2016: 18) 
، عن طريق تفاعل فرد أو أكثر مع الآخرين مرؤوسينإحداث تغييرات كبيرة في سلوك ال

 الحافز والأخلاق. عبرعلى الأ نحوبطريقة ترفع مستوى أدائهم 

2.  
(Alatawi, 2017: 20) 

 

القائد على تغيير الوضع الراهن من خلال تحديد المشكلات في النظام  عبرهاالعملية التي يعمل 

 .عليه المنظمة في المستقبلتقديم رؤية جديدة لما يمكن أن تصبح الحالي و

2.  (Kim, 2018: 6) 
مواقف ل وتبديتغيير  عبرالقادة أتباعهم لتحقيق أداء يفوق التوقعات  ايحفز فيه الطريقة التي

 .ومعتقدات وقيم المرؤوسين

2.  (Cho et al., 2019: 4) 
قيمهم مع قيم المنظمة،  موائمةنحو التفكير في مصالح المنظمة، عن طريق  عاملينتوجيه ال

 أقصى جهد ممكن.معنوياتهم، ويشجعهم على بذل من مما يعزز 

2.  
(Alkadash et al., 2020: 257) 

 

للعمل بكفاءة عالية تسهم في تحقيق  عليهم عملية تغيير للأفراد نحو الافضل عبر التأثير

 ازدهار المنظمة وتفوقها على المنافسين.
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2.  (Hawkins, 2021: 16) 
في تحقيق الأهداف والرؤية المشتركة  جميعهم أصحاب المصلحة التعهد بالتزام ومشاركة

 .ة في المنظمةجذري ات ايجابيةلغرض إحداث تغيير

2.  (Al-Baejawe& Mohammed, 2022: 272) 
رض غوتحفيزهم ل وتوجيههم نحو العمل الجماعيعاملين عملية التأثير الايجابي في الافراد ال

 لمنظمة ورسالتها وأهدافها.توصيل الرؤى المستقبلية ل

9.  (Alherbawi & alshimam  ،2222 :222) 
 رنحو التغيي موالارتقاء به بهدف رفع مستوى أدائهم لعاملينل التحفيزيةالممارسات  مجموعة

 وتحقيق أهداف المنظمة. الايجابي

 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه. المصدر: اعداد الباحثان

العلاقات الايجابية بين القادة والمرؤوسوين، والتي تسعى  بأنهاالقيادة التحويلية  انعرف الباحثي  ومن خلال ما تقدم 

 وتمكينهم للوصووووووول الى هممن خلال تحفيز تحفز أداء العواملين وتزيود من فاعليتهمالى إجراء تغييرات جوذريوة  من خلالهوا

 مطلوب.الاداء ال

 القيادة التحويلية أهمية .2.2

 في جميع المجالات، اذ انها تعمل على المنظماتيعد اسوووووولوب القيادة التحويلية، اسوووووولوباً ملائماً لقيادة التغيير في  

ة في فاعلة للقيادات، خاصها، وتعد أداة التي يعملون في قة تزرع فيهم العمل والانتماء نحو المنظمة، بطريعاملينشحذ همم ال

من خلال اهتمامها بأن يكون مكان أن لها دور كبير في تطوير المناخ الأخلاقي،  العمل، حيث مكافحة الفوضاوووى داخل مكان

 (.Ahmed  ،2122 :449) الات الفوضاى والنزاع بين المرؤوسينخالٍ من ح العمل

الم الاعمال، في ع ةالمتسارع اتنتيجة التغييرالتي ظهرت  المعاصورةالنظريات القيادية  منتعد القيادة التحويلية و 

مصوووووولحة  لغرضفيما هو أبعد من مصووووووالحهم الذاتية  عاملينتغييرات جوهرية عن طريق إقناع ال انها تسووووووعى لإحداثاذ 

م ه، والاهتمام الفردي، وتشووووووجيعيجابيةات الاالمنظموة، وتعميق إدراكهم وقبولهم لرؤيوة وأهداف المنظمة عن طريق التأثير

، لأهداف المنظمة الوصوووول عملية التغيير الحاصووولة والتي تهدف الىفي  لهم دورمنظمات بحاجة الى قادة الف ،الإبداع على

ع ادائهم دفو، اشباعهااعطاء الاهتمام بحاجات العاملين والعمل على  عبروتحفيزهم  مرؤوسينال فيالقدرة على التأثير  ولهم

 .(Al Dulaimi, 2014: 45) الأهداف المطلوبةتحقيق  لغرضممارسة الاساليب الاخلاقية  عبرالى اعلى مما هو متوقع 

 أبعاد القيادة التحويلية  2.2

أبعاد هي  القيادة التحويلية بأربعةفي إمكانية قياس   (Abum et al., 2020: 359)تفق الباحثان مع ما جاء به ي 

اسووووووات الدر (، إذ ومن خلال الاطلاع علىالفردية، والاعتبارات والاسووووووتثارة الفكرية، والتحفيز الإلهاميالتوأثير المثالي، )

السوووابقة تبين أنها الأبعاد الأكثر تكراراً وحداثة، والأكثر شووومولية، وملائمة لطبيعة ومجال الدراسوووة، وفيما يلي عرض لهذه 

  :وذلك على النحو الآتي  الأبعاد، فضلاً عن مؤشرات قياسها، وبما يخدم أهداف الدراسة

"إلهام  اذ تعرف الكاريزما على انها القدرة على ،يعد التأثير المثالي عنصوووور كاريزماتي للقيادة التحويلية :التأثير المثالي. 1

قائدهم ويتبنون قيمهم ويلتزمون بتحقيق رؤية ورسووالة  عبر العاملون ويحفز سوولوكهماو إنه الأسوولوب الذي يثق به  ،الرؤية"

لأخلاقي التشوووووواركي واومن التأثير المثالي يتبعون السوووووولو  الديمقراطي عالٍ فالقادة الذين يتمتعون بقدر  وأهدافها،المنظمة 

ى عال ن بها وعلى مستوإنجاز المهام المكلفية، فهم قادرون على جعل مرؤوسيهم متحمسين نحو التعسفي ياتبدلاً من السلوك

 .(Abum et al., 2020: 359)المطلوبة الكفاءة الفاعلية ومن 

العمل بروح لى ع همتشوووووجيععاملين لال فيالقادة التحويليون بالإلهام والتأثير الإيجابي المباشووووور يتمتع  :التحفيز الإلهامي. 2

ودفعهم للإيمان بقدراتهم، لغرض العمل ، والاسوتجابة للأوامر والتعليمات الخاصوة بالمهام والمسؤوليات المناطة بهم فريقال

 .(Nuel et al., 2021: 172) .فيز وجود عقليّة الإنجاز لديهم عليها، حيث ينبغي على العاملين الشعور بالهدف لتح

ادرين على قليكونوا مبتكرين ومبدعين و العاملينقدرة القيادة التحويلية على تحفيز جهود  ويشووير الى :الاسييتثارة الفكرية.3

ر ائق جديدة، إذ يتم عبويسووووووهمون في حلها بطركلات ويعيودون التفكير في المشوووووو التنظيميوة المحتملوة، التهوديودات مواجهوة

المرؤوسووووووين، كما يتم اشووووووراكهم في اتخاذ  اعية للمشووووووكلات يتم تقديمها منالتحفيز الفكري التماس أفكار جديدة وحلول إبد

 ت عن أفكارحتى وان اختلف عاملينمناهج جديدة، فالقيادة التحويلة لا تنتقد أفكار الوسووائل ووتشووجيعهم على تجربة  اتالقرار

 .(Abum et al., 2020: 360) قادة المنظمة

ار الفردي فالاعتب للعاملين، همتدريبهم وتشجيعهم ودعميقدم بها القادة  تعرف على أنها الدرجة التيو الاعتبارات الفردية:.6

 املينعبواحتيواجات ورغبات ل رتبطوةالفروق الفرديوة الم في عمليوة إدرا لقوائود التحويلي ل هو سووووووموة العط  والوديمقراطيوة

 .(Nuel et al., 2021: 173)لعاملين لالحاجات الفردية الاهتمام الكافي ، خاصة تلك  إيلائهاو

 إدارة الأزمات . 2

باهتمام كبير من قبل المنظمات بمختل  مجالاتها سواء أكانت حكومية أو خاصة  إدارة الأزماتحظي موضاوع  

 وعلى النحو الآتي:

 إدارة الأزماتمفهوم  . 1.2

ب حيث تسبيعيش عالمنا اليوم العديد من الازمات المتكررة والمتنوعة وبدرجات متفاوتة من الخطورة والاهمية،  

ة في يانحاء العالم، وتعد الأزمات عقبات رئيس جميع تشكل تهديداً للمنظمات فيمتفاوتة الازمات اضاراراً و خسائر  تلك

بالطريقة  الأزمات وإدارتها ظمة ان تكون قادرة على مواجهة تلكنعلى الم تطور المنظمات وتنميتها، لذا ينبغي طريق

 قد تكونو ةمفاجئ ان تحدث الأزمة في أية لحظة وبصورةيمكن إذ ، (Endsley et.al., 2015: 3919) الصحيحة والمناسبة

 أو التقليل من القضاء عليها لغرضالتعامل معها  ككل، وينبغي المنظمات أو الدولةارجية او داخلية تهدد الأفراد وخ أزمة
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مكاسب  لاالنفسية والسياسية والاقتصادية والاستفادة منها قدر المستطاع لتحقيق و الاجتماعية تأثيراتهاآثارها السلبية، و

(Vichova el at., 2017: 949). 

والتي تتشابه في جوهرها ومضمونها بصورة عامة،  بإدارة الأزمات( الآراء والتعاري  المرتبطة 3يوضاح جدول ) 

 وتختل  في بعض الجزئيات وعلى النحو الآتي:
 تعريف إدارة الأزمات بحس  آراء عدد من الباحثين: (2جدول )

 التعريف الباحث والسنة ت.

1.  (Fener& Cevik, 2015: 697) 

 

تقييم خطر  لغرضالتعرف على مؤشووووووورات الازموووة  عبرهووواالعمليوووة التي يتم 

تقليول الخسوووووووائر الى حدها لاتخواذ التودابير اللازموة وتطبيقهوا وحودوثهوا المحتمول 

 الأدنى في حالة حدوث الازمة.

2.  (Vardarlier, 2016: 463) لتكون جاهزة لإدارة الاحداث يتم اعدادهاالمنظمة التي  إدارة افعال وسوووووولوكيات 

 بأسلوب آمن وفعال. المفاجئة الكارثية والتغيرات

3.  (Hetu et al., 2018: 16) حدوثها والاستجابة  خذة للاستعداد لمواجهة الأزمة حالالإجراءات المباشرة المت

تتضووووووومن وضاوووووووع نقاط للتدخل بين مختل  المراحل من حدتها، و تخفي اللهوا و

 للأزمة. ةالمتتالي اتالمسببة للأزمة لتعطيل التأثير

6.  (Paraskevas & Quen, 2019: 

420) 

 

ي وبوالتال، على المنظموة ومودى توأثيرهواالممكن حودوثهوا تقييم دقيق لنوع الأزموة 

مة فضلا عن مساعدتها للتخطيط حدوث الاز محاولة تطوير أداء المنظمة لتلافي

 ة.مفصل بصورة

5.  (Aljubori  ،2121 :22)   التحكم بهوا وبممارسووووووواتها الازموات و لمواجهوةالاجراءات والعمليوات الاداريوة

وتقليول المخواطر وعودم التوأكوود  إيجوابيواتهوا،لبيواتهوا والاسوووووووتفوادة من سووووووووتجنوب 

 .من التحكم بمستقبلها ومصيرهاتتمكن المنظمة  وبذلكالمصاحب للازمات 

4.  ( Al-Jameel, 2022: 45)  تجنب الآثار المترتبة على الأزمة بتكلفة مقبولة لا تنطوي على التضحية محاولة

 لاتخاذ القرار في الوقت المناسب.مهارات متعددة  عمالبقيمة جوهرية باست

7.  (Abdulrahman& Nouri, 2023: 

294) 

عمليوة الإعوداد والتقييم المنهجي للمشوووووووكلات الوداخليوة والخوارجية المفاجئة التي 

تهدد المنظمة، فهي وسوووويلة للسوووويطرة باسووووتخدام مجموعة من الأدوات والجهود 

والتعلم من جوانبها لتجنب آثاراها السووولبية لتجاوز الأزمة واحتواءها والاسوووتفادة 

 المحتملة مستقبلا.

 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه. المصدر: اعداد الباحثان

إدارة الأزمات هي عملية إدارية مستمرة تتسم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن  أن انرى الباحثيومن خلال ما تقدم  

الداخلية والخارجية لتعبئة الموارد والامكانات المتاحة للتعامل معها عند أو قبل طريق تشخيص وتحليل متغيرات البيئة 

 حدوثها لغرض التحكم بالنتائج او الاضارار المحتملة.

 إدارة الأزماتأبعاد  .2.2

في إمكانية قياس إدارة الأزمات بخمسة أبعاد هي )اكتشاف   (Kuzmanova, 2016)ن مع ما جاء به يتفق الباحثا 

(، إذ ومن خلال الاطلاع استعادة التوازن والنشاط، والتعلم وتقييم التجربةللأزمة، واحتواء الأزمة، و والاستعدادالأزمة، 

على الدراسات السابقة تبين أنها الأبعاد الأكثر تكراراً وحداثة، والأكثر شمولية، وملائمة لطبيعة ومجال الدراسة، وفيما يلي 

  :وذلك على النحو الآتي  ت قياسها، وبما يخدم أهداف الدراسةعرض لهذه الأبعاد، فضلاً عن مؤشرا

 تقع الازمة عند عدم ، حيث يمكن أن هو ان ترسل الازمة سلسلة من اشارات الانذار المبكرةو :الأزمة اكتشاف

في ترشيح الإشارات  هولأكثر صعوبة في هذه المرحلة اوتكون احدى المهام  ، الإشارات هتمام الكافي لتلكتوجيه الا

المناسبة لاكتشاف علامات التحذير الصحيحة و مكن ان تسُاعد في الحصول على المعلومات من المالصحيحة التي 

 .(Bhaduri, 2019: 563) اعلية أكبربسرعة وف

 اتالتعامل مع الازمطريقة اللازمة لتغطية الامكانات وتدريب الافراد على  النشاطاتهي و :الاستعداد للأزمة، 

 من خلال اكتشاف نقاط الضع  الفترة الحالية،طلب اتخاذها في تمجموعة من الاساليب الوقائية التي ي عن طريق

د فضلا عن اعدا ،لازماتاق  وتكوين فريق لإدارة اوجمع الحقائق وتحليل الموفي المنظمة ومعالجتها، 

 (.(Vardarlier, 2017: 57للازمة وادارتها  متوقعة سيناريوهات

 معالجةفضلا عن  ،ةنظمعلى عمليات الم والمحافظة ةهي مرحلة التقليل من الاضارار المحتملو :احتواء الازمة 

ينبغي ان تكون عملية ، وهذه المرحلةرورية ليعد الاتصال من اهم العناصر الض، حيث الاضارار الناتجة عن الازمة

 .(Kuzmanova, 2016: 258) فيها العاملينة وومريحة للمنظمالاحتواء سريعة 

 ملية عوتتضمن  المجربة ثم اختبارها فعلياً،جاهزة والبرامج الهي مرحلة اعداد وتنفيذ و :التوازن والنشاط استعادة

 تكات  نحو مواجهة الخطر المحددلا بد من السعي للو ،ستعادة المعنويات المفقودةلامحاولة استعادة النشاط 

(Bhaduri, 2019: 563). 

 سابقة  ؤلمةذكريات مل الإيجابية، الا انه مؤلم للغاية كونه يعوديعد التعلم من الامور الحيوية  :التجربةوتقييم لتعلم ا

والافادة  ،عادة تقييم وتحسين ما تم انجازه في الماضايخلفتها الازمة، واعادة تقييم ما تم إنجازه، اذ يشير هذا البعد لإ

 .(Kuzmanova, 2016: 258)  المنشود للمنظمة تحسين وتطوير المستقبلمنه في 
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أنه يمكن ملاحظة ان كل واحدة من تلك  إدارة الأزماتمن خلال ما تم عرضاه من أبعاد عمل  الباحثانرى وي 

دعم وتعزيز ذلك الانعكاس فإنه ينبغي على  لغرضالأبعاد لها انعكاس ايجابي في عمل المنظمة والأفراد على حد سواء، و

 كمجموعة واحدة تضم جميع تلك الأبعاد.والتركيز عليها  ادارة المنظمة اعتمادها 

 الجان  العملي.2

معالجتهما، مستخدمين التوزيعات التكرارية  وص  وتشخيص متغيري البحث، لغرض الى يهدف هذا المحور 

، والتحقق من مدى صحة رية ولكل متغير من متغيري البحثوالنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيا

 إلى: هذا المحور ، وبموجب ذلك تم تقسيم(SPSS V.26البرنامج الإحصائي ) انوتحقيقا لذلك استعمل الباحث ،فرضاياتال

 وتشخيصها  القيادة التحويليةوصف أبَعاد  . 1.2

والاستثارة  التأثير المثالي والتحفيز الإلهاميالمتمثلة ب ) القيادة التحويليةأبَعاد لقياس متغير  أربعةعلى  اناعتمد الباحث       

( أسئلة لكل بعُد، التي تشُكل بمجملها المتغير 6( فقرة موزعة بواقع )14( وذلك باستعمال )الفكرية والاعتبارات الفردية

 المستقل، وعلى النحو الآتي:

ت من خلال العباراالقيادة التحويلية بأبَعاد ( إلى أن إجابات الأفَراد المبحوثين فيما يرتبط 6تشير معطيات الجدول )     

(X1– X16( كانت متجهة نحو الاتفاق العام والبالغ )في حين كان كانت إجابات الافراد المبحوثين بالاتجاه %82.67 ،)

(، وعزز تلك المعدلات متوسط الأوَساط %16.56(، فيما بلغت نسبة المحايدين )%2.79السلبي )عدم الاتفاق( بمعدل )

 (. 1.611( وبانحراف معياري قدره )3( وهو أعَلى من الوسط الحسابي الفرضاي البالغ )6.165حسابية البالغ )ال

( والتي تقع ضامن المستوى الرابع )فوق المتوسط( من مساحة المقياس، %21.9كما بلغت متوسط نسبة الاستجابة ) 

(، %11.135المبحوثة، ويعزز ذلك قيمة معامل الاختلاف التي بلغت ) القيادة التحويلية في الجامعةالتي تؤشر إلى أهَمية أبَعاد 

لتأثير اوهذا يؤكد بأن إجابات الأفَراد المبحوثين كانت إيِجابية، وإن البعد الذي أسهم وبصورة كبيرة في إغناء هذا المتغير هو )

(، وبانحراف معياري قدره 6.131اءت )(، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي التي ج%24.64(، وبنسبة اتفاق بلغت )المثالي

 (.%11.515وبمعامل اختلاف نسبته ) (22.42ونسبة استجابة قدرها ) (،1.636)
 وصف وتشخيص أبعاد القيادة التحويلية: (2الجدول )

معامل 

 الاختلاف 

نسبة 

 الاستجابة

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 قياس الاستجابة

 الأبَعاد  الأسَئلة
اتفق لا 

 ً  تماما
 لا اتفق

اتفق إلى 

 حد ما
 اتفق

اتفق 

 ً  تماما

% % % % % 

10.505 82.62 0.434 4.131 0 1.22 12.32 58.6 27.86 X1-X4 التأثير المثالي 

11.845 81.72 0.484 4.086 1.22 0.8 11.05 61.9 24.97 X5-X8 التحفيز الالهامي 

12.077 81.64 0.493 4.082 0 4.92 13.52 50 31.54 X9-X12 الاستثارة الفكرية 

14.609 77.62 0.567 3.881 0.4 2.45 21.3 60.25 15.6 X13-X16 الاعتبارات الفردية 

10.135 80.9 0.411 4.045 
0.42 2.37 

14.54 
 المعدل العام 24.99 57.68

 المجموع 82.67 2.79

 .(SPSS V.26)من إِعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

 وتشخيصها إدارة الأزمات أبعاد وصف  .2.2

 ،واحتواء الأزمة ،والاستعداد للأزمة اكتشاف الأزمة،هي ) إدارة الأزماتاعتمد الباحثان على خمسة أبَعاد لقياس  

فقرة بالاعتماد على المقياس الخماسي )ليكرت(، ( 21باستعمال )(، وذلك والتعلم وتقييم التجربة ،واستعادة التوازن والنشاط

 :وفيما يلي وص  لهذا المتغير بحسب آراء الأفَراد المبحوثين

 كانت متجهة نحو الاتفاق إدارة الأزمات( إلى أن إجابات الأفَراد المبحوثين فيما يرتبط بأبَعاد 5تبين معطيات الجدول )       

(، %3.35(، في حين كان الاتجاه السلبي )عدم الاتفاق( لإجابات الأفَراد المبحوثين بمعدل قدره )%78.12العام والبالغ )

( وهو أعَلى من 3.977(، ودعمت تلك المعدلات متوسط الأوَساط الحسابية البالغ )%12.53فيما كانت نسبة المحايدين )

(، وبلغ متوسط نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس 0.457(، وانحراف معياري قدره )3الوسط الحسابي الفرضاي البالغ )

( حيث تقع هذه النسبة ضامن المستوى الرابع )فوق المتوسط( من مساحة المقياس التي تؤشر إلى أهَمية أبَعاد 79.54%)

إجابات ( والذي يؤكد لنا أن %12.591المبحوثة، ويدعم ذلك قيمة معامل الاختلاف التي بلغت ) إدارة الأزمات في الجامعة

 الأفَراد المبحوثين على فقرات هذا المتغير كانت إيِجابية.

 (، وبنسبة اتفاق بلغتاستعادة التوازن والنشاطوأن البعد الذي أسهم وبشكل كبير في اغناء هذا المتغير هو ) 

عن معامل (، فضلا 1.513(، وانحراف معياري قدره )6.142(، ويدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي التي بلغت )29.72%)

 (.79.56(، ونسبة استجابة )%12.068اختلاف نسبته )
 وصف وتشخيص أبعاد إدارة الازمات : (2الجدول )

معامل 

 الاختلاف 

نسبة 

 الاستجابة

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 قياس الاستجابة

 الأبَعاد  الأسَئلة
لا اتفق 

 ً  تماما
 لا اتفق

اتفق إلى 

 حد ما
 اتفق

اتفق 

 ً  تماما

% % % % % 

14.091 77.78 0.548 3.889 0.4 4.9 20.1 54.5 20.1 X17-X20 اكتشاف الازمة 

14.21 80.08 0.569 4.004 0 2.45 22.15 47.92 27.42 X21-X24 الاستعداد للازمة 

14.860 80.48 0.598 4.024 0 3.7 17.62 51.22 27.44 X25-X28 
 احتواء

 الازمة 
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12.068 83.36 0.503 4.168 0 1.2 9.02 61.02 28.7 X29-X32 
استعادة التوازن 

 والنشاط

14.041 76.06 0.534 3.803 0 4.1 23.8 59.8 12.3 X33-X36 
التعلم وتقييم 

 التجربة

11.491 79.54 0.457 3.977 0.08 3.27 
18.53 

 المعدل العام 23.19 54.93

 المجموع 78.12 3.35

 (SPSS V.26)من إِعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

 ة الأولىالفرضية الرئيساختبار  .2.2

للقيادة التحويلية في  إحصائية طردية( وجود تأثير ذي دلالة 4توضاح المعطيات الإحصائية الواردة ضامن الجدول ) 

( وهي أكبر من 94.752( المحسوبة التي بلغت )Fإدارة الأزمات على المستوى الكلي، ويعزز هذا الأمر ما جاءت به قيمة )

(، وعلى هذا الأساس  59 , 1( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى معنوية )3.929قيمتها الجدولية التي جاءت بما قيمته )

 مستوى تأثير القيادة التحويلية في إدارة الأزمات على المستوى الكلي. يمكن الاستدلال حول

(، الأمر الذي يشير إلى أنَّ القيادة التحويلية  قد أسهمت في 1.421( بما مقداره )R²تتضح قيمة معامل التحديد ) 

الكلي، فيما يعود المتبقي من هذه ( من مجموع التأثيرات المتحققة في إدارة الأزمات على المستوى %42.1تفسير ما نسبته )

التأثيرات لمتغيرات عشوائية خارجة عن أنموذج الانحدار من الأساس، فضلاً عن ما سبق يمكن كذلك عبر متابعة معاملات 

(β( توضايح نتائج )T التي جاءت قيمتها المحسوبة بما يبلغ )(9.234) ( 1.998وهي أكبر من قيمتها الجدولية التي تبلغ ،)

 التحويلية للقيادة طردية معنويةدلالة  ووجود تأثير ذالتي تنص على ) ولىوفق ذلك يتم قبول الفرضاية الرئيسة الأوعلى 

 (، في المنظمة المبحوثة إدارة الأزماتفي 
 نتائج تأثير القيادة التحويلية في إدارة الأزمات على المستوى الكلي: ( 2الجدول )

 المتغير المستقل

 

 المتغير

 المعتمد

 F القيادة التحويلية

oB 1B 2R الجدولية المحسوبة 

 1.612 إدارة الازمات
1.722 

(9.234) 
1.421 94.752 3.929 

T  =1.992الجدولية N=61         P≤ 0.05         df(1,59)  
 (SPSS V.26)ان بالاعتماد على مخرجات برنامج من إِعداد الباحث المصدر:

( إلى 7تشوووير المعطيات الإحصوووائية الواردة ضاووومن الجدول ) الأولى للفرضيييية الرئيسييية الأولى:اختبار الفرضيييية الفرعية  .1

( المحسوووووووبة F، ويعزز هذا الأمر ما جاءت به قيمة )إدارة الأزماتفي  طردية للتأثير المثالي معنويةدلالة  وجود تأثير ذو

( ودرجتي 0.05( عند مسووووووتوى معنوية )3.989) ا( وهي أكبر من قيمتها الجدولية التي جاءت قيمته19.429التي بلغوت )

تضح ، كذلك تإدارة الأزماتفي  التأثير المثالي بعُد (، وعلى هذا الأساس  يمكن الاستدلال حول مستوى تأثير59 , 1حرية )

ما نسوووووبته في تفسوووووير  التأثير المثالي  قد أسوووووهم(، الأمر الذي يشوووووير إلى أنَّ 1.251( بما مقداره )R²قيمة معامل التحديد )

، فيمووا يعود المتبقي من هووذه التووأثيرات لمتغيرات عشوووووووائيووة إدارة الأزمووات( من مجموع التووأثيرات المتحققووة في 25.1%)

 عن أنموذج الانحدار من الأساس.و عن نطاق البحث خارجة

المحسوبة بما يبلغ ( التي جاءت قيمتها T( توضايح نتائج )βفضولاً عن ما سبق يمكن كذلك عبر متابعة معاملات )  

(، وعلى وفق ذلك تقبل الفرضاووووووية الفرعية الأولى للفرضاووووووية 1.992(، وهي أكبر من قيمتهوا الجدولية التي تبلغ )6.631)

 (.إدارة الأزماتفي  للتأثير المثالي طردية معنويةدلالة  ووجود تأثير ذعلى ) التي تنص الأولى ةيالرئيس

( وجود 7توضاوح المعطيات الإحصوائية الواردة ضامن الجدول ) :للفرضيية الرئيسية الأولىاختبار الفرضيية الفرعية الثانية  .2

( المحسوووبة التي Fتأثير ذو دلالة إحصووائية طردية للتحفيز الإلهامي في إدارة الأزمات، يعزز هذا الأمر ما جاءت به قيمة )

( ودرجتي 0.05( عند مسووووووتوى معنوية )(3.989)( وهي أكبر من قيمتهوا الجدولية التي جاءت بما قيمته )73.235بلغوت )

(، وعلى هذا الأسواس  يمكن الاسوتدلال حول مستوى تأثير التحفيز الإلهامي في إدارة الأزمات، كذلك تتضح 59 , 1حرية )

(، الأمر الذي يشووووير إلى ان التحفيز الإلهامي  قد أسووووهم في تفسووووير ما نسووووبته 1.556( بما مقداره )R²قيمة معامل التحديد )

( من مجموع التووأثيرات المتحققووة في إدارة الأزمووات، فيمووا يعود المتبقي من هووذه التووأثيرات لمتغيرات عشوووووووائيووة 55.6%)

 خارجة عن أنموذج الانحدار من الأساس.

( التي جاءت قيمتها المحسوبة بما يبلغ T( توضاويح نتائج )βفضولاً عن ما سوبق يمكن كذلك عبر متابعة معاملات ) 

(، وعلى وفق ذلك تقبل الفرضاووووووية الفرعية الثانية للفرضاووووووية 1.992أكبر من قيمتهوا الجودوليوة التي تبلغ )(، وهي 2.552)

  (.إدارة الأزماتفي  للتحفيز الإلهامي طردية معنويةدلالة  ووجود تأثير ذالرئيسة الثانية والتي تنص على )

( وجود 7تبين المعطيات الإحصوووائية الواردة ضاووومن الجدول ): اختبار الفرضيييية الفرعية الثالثة للفرضيييية الرئيسييية الأولى .3

( المحسووووبة التي Fطردية للاسوووتثارة الفكرية في إدارة الأزمات، يعزز هذا الأمر ما جاءت به قيمة ) معنويةتأثير ذو دلالة 

( ودرجتي 0.05( عند مسووووووتوى معنوية )(3.989)( وهي أكبر من قيمتهوا الجدولية التي جاءت بما قيمته )32.144بلغوت )

(، وعلى هذا الأسواس  يمكن الاستدلال حول مستوى تأثير الاستثارة الفكرية في إدارة الأزمات، كذلك تتضح 59 , 1) حرية

(، الأمر الذي يشوير إلى ان الاسووتثارة الفكرية  قد أسووهمت في تفسووير ما نسووبته 1.353( بما مقداره )R²قيمة معامل التحديد )
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يرات المتحققووة في إدارة الأزمووات، فيمووا يعود المتبقي من هووذه التووأثيرات لمتغيرات عشوووووووائيووة ( من مجموع التووأث35.3%)

 خارجة عن أنموذج الانحدار من الأساس.

( التي جاءت قيمتها المحسوبة بما يبلغ T( توضاويح نتائج )βفضولاً عن ما سوبق يمكن كذلك عبر متابعة معاملات ) 

(، وعلى وفق ذلك تقبل الفرضاووووووية الفرعية الثالثة للفرضاووووووية 1.992الجودوليوة التي تبلغ )(، وهي أكبر من قيمتهوا 5.471)

 (. طردية للاستثارة الفكرية في إدارة الأزمات معنويةوجود تأثير ذو دلالة الرئيسية الثانية والتي تنص على )

( وجود 7ة الواردة ضاوومن الجدول ): تشووير معطيات الإحصووائياختبار الفرضييية الفرعية الرابعة للفرضييية الرئيسيية الأولى .6

( المحسوووبة التي Fطردية للاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات، يعزز هذا الأمر ما جاءت به قيمة ) معنويةتأثير ذو دلالة 

( ودرجتي 0.05( عند مسووووووتوى معنوية )(3.989)( وهي أكبر من قيمتهوا الجدولية التي جاءت بما قيمته )73.155بلغوت )

(، وعلى هذا الأسوواس  يمكن الاسووتدلال حول مسووتوى تأثير الاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات، 59 , 1)        حرية     

(، الأمر الذي يشوووير إلى ان الاسوووتثارة الفكرية  قد أسوووهمت في 1.556( بما مقداره )R²كذلك تتضوووح قيمة معامل التحديد )

تحققة في إدارة الأزمات، فيما يعود المتبقي من هذه التأثيرات لمتغيرات ( من مجموع التأثيرات الم%55.6تفسير ما نسبته )

 عشوائية خارجة عن أنموذج الانحدار من الأساس.

( التي جاءت قيمتها المحسوبة بما يبلغ T( توضاويح نتائج )βفضولاً عن ما سوبق يمكن كذلك عبر متابعة معاملات ) 

(، وعلى وفق ذلك تقبل الفرضاووووووية الفرعية الرابعة للفرضاووووووية 1.992تبلغ )(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية التي 2.553)

 (. طردية للاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات معنويةوجود تأثير ذو دلالة الرئيسية الثانية والتي تنص على )
 نتائج تأثير أبعاد القيادة التحويلية في إدارة الأزمات: (2الجدول)

 مسار التأثير المباشر
 قيمة

oB 

 قيمة

1B 

 قيمة
2R 

 قيمة

T 

 (Fقيمة )

 الجدولية المحسوبة

 >--- التأثير المثالي
إدارة 

 الازمات
1.212 1.511 1.251 6.631 19.429 3.929 

 >--- التحفيز الالهامي
إدارة 

 الازمات
1.114 1.766 1.556 2.552 73.235 3.929 

 >--- الاستثارة الفكرية
إدارة 

 الازمات
1.724 1.596 1.353 5.471 32.144 3.929 

 >--- الاعتبارات الفردية
إدارة 

 الازمات
1.462 1.766 1.556 2.553 73.155 3.929 

T    =1.992الجدولية N=61         P≤ 0.05         df(1,59) 
 (.SPSS V.26)ان بالاعتماد على مخرجات برنامج من إِعداد الباحث المصدر:

 ة الثانيةالفرضية الرئيساختبار  .6.5
( اسووووووتناداً لإجابات Stepwise( وعبر تطبيق اختبار الانحدار المتدرج )2يسووووووتنتج من خلال معطيات الجدول ) 

توى الكلي، على المس إدارة الأزماتفي تعزيز  القيادة التحويليةعينة الدراسوة ان هنا  تسولسولاً في تباين أهمية وتأثير ابعاد 

 وكما يأتي:

وم لوحده (، ليقإدارة الأزمات( بوالمرتبوة الأولى من حيوث معنويتوه وكوذلك أهمية تأثيره في تعزيز )المثواليالتوأثير جواء بعُود ) .1

 ( بمعزل عن باقي الأبعاد الأخرى.%22بتفسير ما نسبته )

ة القدرة د( إلى زياالتأثير المثالي(، والوذي عمول بودوره إلى جوانب بعد )التحفيز الالهواميفيموا جواء في المرحلوة الثوانيوة بعُود ) .2

إدارة ( في تعزيز )التحفيز الإلهاميالأمر الوذي يشووووووير إلى مودى أهمية ) (،%22( إلى )%22التفسوووووويريوة للأنموذج من )

 على المستوى الكلي(. الأزمات

( الذي سوووواعد بدوره في رفع مسووووتوى التفسووووير للأنموذج الحالي إلى الاسووووتثارة الفكريةأما في المرتبة الثالثة فقد جاء بعُد ) .3

 الكلي(.على المستوى  إدارة الأزمات(، وهو ما يوضاح تأثيره في تعزيز )22%)

(، وهو ما %22( الذي سوووووواعد بدوره في رفع مسووووووتوى التفسووووووير للأنموذج الحالي إلى )الاعتبارات الفرديةبينما جاء بعُد) .6

، حثبأخرى خارج نطاق ال وأن ما تبقى يعود لمتغيراتيوضاوووووح تأثيره في تعزيز )إدارة الأزمات على المسوووووتوى الكلي(، 

لإدارة ي تعزيزه ف القيادة التحويليةيتبياين تأثير أبعاد )التي تنص على  ذلوك تقبول الفرضاوووووويوة الرئيسووووووة الثوانيوةوعلى وفق 

 ضمن المنظمة المبحوثة(. الأزمات
وإدارة  ليةالتحويالقيادة التأثير بين علاقة الحالي يعبر عن طبيعة  ذج البحثإن أنمو ومن خلال ما تقدم يمكن القول 

 دارة الأزماتإأسهمت في تعزيز  القيادة التحويلية قدهو أنموذج ساري المفعول نسبياً، إذ إن تحقق الزيادة في أبعاد و الأزمات،

، وهذا (التأثير المثالي والتحفيز الإلهامي والاستثارة الفكرية والاعتبارات الفرديةفي الميدان المبحوث، من خلال الأبعاد )

جميع جوانب التفاعلات الجماعية بين الإدارة العليا في الجامعة، والتي تعكس روح الفريق على اهتمام القيادات الجامعية ب ليد

 في العمل الجماعي المشتر  وتتضمن عوامل العمليات الاجتماعية التي تميز سمة الفريق في الإدارة العليا. 
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على  ادارة الازماتلبيان تباين ابعاد القيادة التحويلية  من حيث الأهمية والتأثير في   Stepwiseنتائج تحليل الانحدار المتدرج  : (2الجدول )

 المستوى الكلي

 R²معامل التحديد  المتغيرات الداخلة في الأنموذج المرحلة

 الأولى
 2.22 التأثير المثالي

 الثانية
 2.22 التأثير المثالي ،التحفيز الالهامي

 الثالثة
 2.22 المثالي ،التحفيز الالهامي ، الاستثارة الفكرية ،التأثير 

 

 الرابعة
 2.22 التأثير المثالي ،التحفيز الالهامي ، الاستثارة الفكرية ، الاعتبارات الفردية

 (.SPSS V.26)على مخرجات برنامج  ن استناداً إِعداد الباحثا المصدر:

 مقترحاتالاستنتاجات وال.2

 معلومات من طرحه تم لما واستكمالا البحث، اليها توصل التي والمقترحات الاستنتاجات منعدد المحور  هذا يتضمن

 على النحو الآتي:ذلك والبحث  نم المرجوة الفائدة ولتحقيق

 الاستنتاجات.1.2

دارة إكلما كانت القيادة التحويلية فاعلة وذات كفاءة عالية وداعمة لاحتياجات المنظمة الفعلية، أدى ذلك إلى دعم وتعزيز  .1

وهذا يشير إلى توفر البيئة المحفزة للعاملين أي وجود تأثير معنوي طردي للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات،  الأزمات،

لتمكينهم من دمج معرفتهم لإنشاء الكفاءات الأساسية، فعندما تكون ممارسات القيادة التحويلية مرتفعة، سيشكل العاملون 

العمل معًا في المنظمة، وذلك عبر امتلاكهم لقدرات معرفية أكبر للتركيز في عملهم، وبالتالي فإن  إدراكًا إيجابيًا نحو كيفية

لديهم مزيداً من القدرة للتفكير بصورة بناءة وحل المشكلات المرتبطة بالعمل والاستجابة السريعة لها، وهذا يثبت صحة 

 الفرضاية الرئيسة الأولى.

لرئيسة ، والذي يثبت صحة الفرضاية الدى المنظمة المبحوثة تعزيز إدارة الأزماتفي  التحويليةالقيادة يتباين تأثير أبعاد  .2

 الثانية.

نحو تحقيق إدارة أزمات فاعلة وكفوءة في كافة المجالات والارتقاء بمستوى  منطلقاً للجامعة المبحوثة تعد القيادة التحويلية .3

 .الجامعة محليا وعالميا

 لمثاليبالتأثير االمبحوثة  القيادات الأكاديمية في الجامعةهنا  اهتمام واضاح من قبل أظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن  .6

غرس الكبرياء في نفوس العاملين، وترتيب أولويات المهام وتحديد الواجبات الأكثر أهمية، ونشر الإحساس برسالة  عبر

ى عبر الفهم والتواصل المستمر مع العاملين، كما أنه يمتلك مقدرة عالية على الإقناع المنظمة، فالقائد يضع المعنى أو المغز

  .و طرح الرؤى والأفكار لمستقبل المنظمة

الإلهامي  بالتحفيز هنا  اهتمام واضاح من قبل القيادات الأكاديمية في الجامعة المبحوثةأظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن  .5

اط  لدى العاملين نحو العمل الإنجاز، وتحفيزهم على تطوير مهاراتهم، وتحديد أدوارهم إثارة المشاعر والعو من خلال

وتنميطها، فهذه الإجراءات تعمل على إلهام العاملين لكونها تجعلهم يشعرون بقيمتهم و تدعم ثقتهم بأنفسهم و إحساسهم بأن 

 ديم العون والمساعدة لهم لمواجهة تحديات العمل المتوقعة.قائدهم يستطيع التغلب على العقبات، وبوسعه تق

اهتمام واضاح من قبل القيادات الأكاديمية في الجامعة المبحوثة بالاستثارة الفكرية أظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن هنا   .4

ة ممارسة أو بل الإقدام على أيمن خلال إثارة العاملين للتفكير بطرائق جديدة في حل المشكلات، واستعمال التفكير المنطقي ق

تصرف، والالتزام بالرؤية المشتركة للمنظمة، حيث يستعمل القادة الرموز والتودد العاطفي لتركيز جهود العاملين وتعزيز 

 .والتعاط  مع الآخرين و الاستماع لأفكارهم ومقترحاتهم و مشاركتهم في أحاسيسهم ومشاعرهم  روح الفريق،

اهتمام واضاح من قبل القيادات الأكاديمية في الجامعة المبحوثة بالاعتبارات الفردية  الاحصائي أن هنا  أظهرت نتائج التحليل .7

وذلك من خلال تفويض الصلاحيات للعاملين وتمكينهم من ممارساتها وتحفيزهم نحو اكتشاف المعرفة واكتساب الخبرات 

مراعاة الفروق الفردية بينهم، ودفعهم لإنجاز الأدوار من التجارب، فضلا عن العمل على تدريبهم وتطوير مهاراتهم و

عبر م في أن يحققوا ذاته ومساعدتهمالفردية،  عاملينحاجات اللإشباع  ، وتوفير مناخ ملائمالمنوطة بهم بالطريقة الصحيحة

 التحديات الشخصية.والنمو 

 المقترحات .2.2

الاستناد  من المقترحات يمكن عددالخاصة بالاستنتاجات وذلك بتقديم  رورة العلمية إكمال جوانب البحثتقتضي الض 

 والتي يمكن ايضاحها بالاتي: انية ذات العلاقة بمتغيري البحثعليها في تعزيز المعرفة، ومعالجة المشكلات الميد

رد ز الحماس لدى المواضارورة الاطلاع على تجارب الدول الناجحة في مجال القيادة التحويلية واستثمار نتائجها في تعزي .1

 البشرية عند تنفيذ المهام والواجبات المناطة بهم.
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توجيه رسالة اعلامية للموارد البشرية حول اليات ادارة الازمات، لغرض تبادل الافكار والمقترحات التي من شأنها تعزيز  .2

 هذه الآليات وتفعيل تطبيقها.

تعص   في ظل التغييرات البيئية المتسارعة التي للقيادات الأكاديمية ةالقيادة التحويليلمحافظة على مستوى عال من ينبغي ا .3

عمل على تطبيقه يتم الو، جميعها وإشاعة تطبيق وترسيخ هذا المفهوم بين اقسام وشعب الكليات المبحوثة ،العالي بقطاع التعليم

والأفراد وتحديد اللقاءات الدورية المستمرة لتبادل الآراء ووجهات النظر،  والاقسام عبر تحسين جسور التواصل بين الشُعب

 وطرائق التغلب عليها. المطروحة كلاتة ثقافة التعاون لمناقشة المشفضلا عن اشاع

لمهام مساعدة في انجاز االبالإضاافة للعاملين وتشجيعهم على  القيادات الأكاديميةالعمل على تعزيز التعاون بين ضارورة  .4

اضاية التي الريو الاجتماعية النشاطات غير الرسمية كالنشاطات بعضتنفيذ من خلال المكلفين بها، والذي يمكن أن يتحقق 

 بينهم.فيما المتبادلة  الثقةالانسانية بين العاملين وتزيد  يمكن أن تساهم في تعزيز  العلاقات

تبادل المعلومات بصورة مستمرة على مستوى مجالس الكليات وعلى المستوى  تطوير وتعزيز عمليةضارورة السعي نحو  .5

التنظيمي، عبر إقامة المؤتمرات والندوات والحلقات النقاشية العلمية التي تعُد إحدى الآليات المهمة لتبادل المعلومات بين 

ارجية صورة كاملة مع متطلبات البيئة الخأعضاء مجالس الكليات بهدف تمييز وادرا  فرص التطوير الجديدة وجعلها تتوافق ب

 السريعة بصورة عامة والمجتمع المحلي بصورة خاصة.

تبادل المناقشات البناءة حول المشكلات التي تعترض عمل الجامعات المبحوثة من خلال عقد جلسات العص  الذهني واقتراح  .6

لمؤشرات الرئيسة في نظام تقويم الأداء في الكليات لما الحلول المناسبة لها، فضلا عن امكانية اعتماد تلك المهارات ضامن ا

 له من دور في تعزيز إدارة الأزمات وبما ينعكس إيجاباً في أداء تلك الكليات بصورة عامة.

الاهتمام بتوسيع قاعدة المشاركة في صنع القرارات وعدم اقتصار ذلك على أعضاء مجالس الكليات التركيز على ضارورة  .7

اركة أعضاء الهيئة التدريسية في عملية صياغة رؤية ورسالة الكلية واهدافها وتمكينهم من المشاركة في فقط وذلك عبر مش

 صنع القرار ذي الصلة بالمهام والواجبات الموكلة بهم لغرض زيادة مستوى التزامهم بتنفيذ تلك القرارات.
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