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Abstract   
The research aims to identify the extent of the application of organizational justice in the 

administration of the College of Physical Education and Sports Sciences from the point of view 

of the affiliates by identifying the dimensions of organizational justice (procedural justice, 

distributive justice, interactive justice, transactional justice, evaluative justice). The researcher 

used the descriptive approach with the survey method, due to its suitability to the nature of the 

research. The researcher selected a deliberate sample of members of the College of Physical 

Education and Sports Sciences at the University of Diyala, amounting to (80) individuals. The 

researcher relied on the questionnaire form as a basic tool in collecting data. The most 

important results were: (The college administration adheres to ethical standards when making 

decisions, administrative work is distributed among members according to need accurately, 

material and moral incentives are not distributed fairly, and members’ salaries and wages are 

not commensurate with their qualifications. The college administration encourages participation 

in training and scientific courses. The college administration deals with its members according 

to the regulations and laws. One of the most important recommendations was to work on 

establishing an effective system of material and moral incentives, and for the incentives given 

to be proportionate to the effort exerted, linked to performance rates and creativity in work, and 

provided at the appropriate time. 

Keywords: Organizational Justice, College Administration, Affiliates. 

 
 
 
 
 

https://joupess.uobabylon.edu.iq/
https://doi.org/10.33170/jocope.v16i7.3-23
mailto:m.d.ahmed@uodiyala.edu.iq


The extent of application of organizational justice in the administration… 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

486 

 

 التربية البدنية وعلوم الرياضةمدى تطبيق العدالة التنظيمية لدى إدارة كلية 
 من وجهة نظر المنتسبين

 دنيا عبد المنعم محمد علي. م.د ، الله عبدأحمد جارالله . م.د
 التربية البدنية وعلوم الرياضة ديالى. كليةجامعة  العراق.

m.d.ahmed@uodiyala.edu.iq 
donia.abdulmonem@uodiyala.edu.iq 

 28/12/2024تاريخ نشر البحث        6/11/2024تاريخ استلام البحث 
 الملخص

مد   يهدف البحث التعرف على مدى تطبيق العدالة التنظيمية لددى دااة  لليدة الترةيدة البد يدة معلدري الر   دة
   العدالدةة الترز عيدةهة  ظر المنتسبي  م  خلال تحديد  أبع ا العدالة التنظيمية )العدالة الاجرائيدة  العدالدمج

ي   مذلك (   ماستخدي الب حث المنهج الرصفي ب لأسلرب المسحةالتقييميالعدالة التع ملية  العدالة   التف علية
ر   دة  يدة معلدري العمدية م   منتسبي للية الترةية البدلملائمته لطبيعة البحث  مق ي الب حث ب ختي ة عينة 

  الاسددتبي ك لدد اا  أس سددية فددي جمدد  البي  دد    اسددتم ة ( فددرا  ماعتمددد الب حددث علددى 80قدددة   ) بج معددة ايدد لى
  لاااة دة يدياتلتزي اااة  الكلية ب لمع يير الاخلاقية عند اتخ ذ القراةا    ترزع الاعم ل أ م النت ئج ) مل ك م 

بي  لمنتسددبي  حسددح الح جددة يدقددة   لا تددرزع الحددرافز الم ايددة مالمعنر ددة بعدالددة   لا تتن سددح مرتبدد   المنتسددا
ل اااة    تشج  اااة  الكلية للمش ةلة في الدمةا  التدة بيدة مالعلميدة  تتع مدمأجرة م م  يمتلكرك م  مؤ لا  

مدد  أ ددم الترصددي   العمددل علددى م دد   ظدد ي الكليددة مدد  المنتسددبي  اليهدد  بحسددح الا ظمددة مالقددرا ي (   ملدد ك 
لاااء فع ل للحرافز الم اية مالمعنر ة مأك تتن سدح الحدرافز المعطد   مد  الجهدد المبدنمل مأك تدرتبت بمعددلا  ا

 مالايداع في العمل مأك تقدي في مقته  المن سح.
 

 المنتسبين. كلية،ادارة  التنظيمية،العدالة  المفتاحية:الكلمات 
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 :المقدمة-1

سسدة  م رج  ذلك لددمة العدالدة التنظيميدة مأ دداف المؤ  التنظيمي تعد العدالة التنظيمية أ م مرا ي  السلرك 
تحسددي  أاائهددم ممدد  ي ددم   مة لتدد ليحيددث أك وددعرة الأفددراا العدد ملي  ب لعدالددة التنظيميددة يددؤاى دلددى ة دد  م 

  العمددل يهدد  ممدد  ي ددم فددي الاسددتمراة فدديالأااء الجيددد للمنظمددة م رلددد التددزاي الفددرا تجدد ل المؤسسددة مالر بددة 
  الحف ظ على اليد الع ملة المؤ لة يه  متحقيق أ داف المؤسسة.

يدةلدده أ هدد  فمفهددري  سددبي يتحدددا فددي  ددرء مدد   التنظيميددة علددى( العدالددة 2018مليكددة ) بطددة لدد  معرفدد  م 
مدد   زا ددة ممر ددرمية المخرجدد   مادجددراءا  ااخددل المؤسسددةف  بمعنددى دك ادجددراء التنظيمددي الددن   الع مددل

يدةلدده أحددد العدد ملي  علددى أ دده دجددراء متحيددز مييددر مر ددرعي قددد يدةلدده ع مددل  خددر علددى أ دده دجددراء يتميددز 
 (15  2018)مليكة                                               يدةجة ع لية م  المر رمية معدي التحيز

عد ال محمدد زايدد )(2015  الزةيدد يندى احد ي )Senge, Peter M(2016) سدينجىييتر ) مأتفدق لدلا مد 
أك العدالددة التنظيميددة  ددي فاةجددة تحقيددق المسدد ما  مالنزا ددة فددي الحقددرع مالراجبدد   التددي تعبددر عدد   (2006 

تددي مدد  قبددل العدد ملي  تجدد ل المؤسسددة ال الالتزامدد  متجسددد فكددر  العدالددة مبدددأ تحقيددق  علاقددة الفددرا ب لمؤسسددة 
 يعملرك فيه   مت كيد الثقة التنظيمية المطلرةة يي  الطرفي ف.

   ( Peter.2016. 10)  
 (354  2015)الزةيدى     

 (17  2006)زايد   
 م  خلال المؤورا  الت لية: Byars (2013)ب يرز )متت ح أ مية العدالة التنظيمية م  مجهة  ظر

نا   الترز عية فيالمؤسسة متعتبر العدالة  فيللرماتح مالاجرة  الترز عيأ ه  تر ح حقيقة النظ ي  -
 سسة.المؤ  في المعمرل به الم ا مالع ئد  الترز عييتم عبر   تقييم النظ ي  الأبع ا التيالج  ح بعدا   م  م  

نا   فيجرائية القراة  متعتبر العدالة اد اتخ ذعملية  فيأ ه  تؤاى دلى تحقيق السيطر  الفعلية مالتمك   -
لأ داف مليفية الأااء لبلرغ ا الر يفية  مالالتزام   رئه   ظ ي العقرة    فيالج  ح بعدا   م  يتحدا 

 مليفية حل المشكلا  المترتبة.  المؤسسة  فيالمطلرةة 
خ صددة يندد ء ترددرةا   مة لتدد لي المؤسسددة  فدديالسدد ئد  التنظيمدديتسددليت علددى الأجددراء التنظيميددة مالمندد    -

 مالتع مددل ة ماد سدد  ية مالاجتم ميددالتعدد ملا  حددرل السددي ق   مالمعدد ملا  التنظيميددة  فدديبعددد العدالددة   ددم 
 معه  م  خلال م  تعكسه م  ح لا  التج مب ماةج   التف عل التنظيمية. 

 التنظيميددة أ هدد  تددنعكو سددلرلي  علددى حدد لا  ة دد  عدد  الراسدد ء م ظددم القددراة معلددى سددلرلي   المرا نددة  -
  التنظيمي. مالالتزاي
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 اجعددة الر تددؤاى دلددى تحديددد جددرا   ظدد ي المت بعددة مالرق بددة مالتقيدديم مخلددق القدددة  علددى تفعيددل أاماة الت نيددة  -
  الا حرافدد   ماق مددة الترددرةا التنظيميددة مترددحيحالر دد ئو مالااماة  فدديمالقدددة  علددى اعدد ا  ترددميم التنظدديم 

 أع  ء المؤسسة.  اللازمة بشكل يكفل مجرا استدامه العملي   التنظيمية مالا ج زا  ع 
اتهم ليفيدة ااةاكهدم متردرة  فدياك العدالة التنظيمية تبرز منظرمة القيم الاجتم مية لدى أع  ء المؤسسة  -

                                                                 .اديجدد ييالمطلددرب مالتف عددل  بدد لأااءالمؤسسددة بشددكل يدددل علددى  ددرابت الافعدد ل للقيدد ي  فدديللعدالددة الشدد ئعة 
( Byars.2013.57)                                                                                                   

 أ مه : الع مة م أك للعدالة التنظيمية مجمرعة م  المب ائ  (2006مذلر ع ال محمد زايد )
ا الافدرا الر يفدة يدي الفدر  مالاجدرة مالحدرافز مسد ع   العمدل مماجبد    فدي تكد فؤم تمثل  :  المس ما مبدأ  -

 المنظمة.  فيالع ملي  
 الاخلا   الردع. الأم  ة  الشرف   النزا ة في الاستق مة م تمثل  :الأخلاقيالمبدأ  -
مبنيددة علددى أسدد م معلرمدد   اقيقدده  المتخددن : يجددح اك تكددرك القددراةا  مالاجددراءا  مبدددأ الدقددة مالترددحيح -

 ح لة مجرا خط .  فيمق يلة للترحيح  مما حة 
ي  لقدددرا بمددد   دددر عددد ال مخررصددد  المع ملدددة المنردددفة مالمك فددد   المسدددتحقة مفقددد  للمعددد يير ما :الالتدددزايمبددددأ  -

 المطبقة. 
صددن  ماتخدد ذ القددراةا   فدديالمنظمددة  فدديأ دده يجددح أك تشدد ةك جميدد  الا ددراف الع ملددة  أ  :المشدد ةلةمبدددأ  -

 (51  2006)زايد                                                                      الاجراءا .متطبيق 
   ييتفق العديد م  المهتمي  ب لعدالة التنظيمية على أ ه  تتكرك م  ثلاثة أبع ا ةئيسية م 

لة   دلا أك البعض منهم أ  ف بعدي   خر    م  )عداالتع ملا (عدالة  الاجراءا  عدالة  الترز   )عدالة 
 عدد ال محمددد لمدد  م ددحه ذلددك أصددبح للعدالددة التنظيميددة خمسددة أبعدد ا  علددىالتقيدديم معدالددة الأخددلاع(  مةندد ء 

 :الآتي في تتمثل التيم  (2016)زايد 
حردددل عليهددد  العرائدددد التدددي يتتعدددرف العدالدددة الترز عيدددة علدددى أ هددد  فعدالدددة المخرجددد   أم  :العدالدددة الترز عيدددة

, مأمب ء مماجب   الر يفدة  معدا س ع   العمل    الأجرة مالحرافز, مفر  الترقيةالمر و مالتي تتمثل في
ميدةف  م ي العدالة المدةلة م  المخرج   أم النت ئج أم الترز ع   التدي يحردل عليهد  الفدرا فدي البيتدة التنظي

م  تتحقق يي  الأفدراا عنددم  تتدرفر المسد ما  فدي ترز د  المرد اة مالفدر  التنظيميدة ييدنهم,  مأي د  عندد  يم 
ه لدترتبت ادسه م   التي يقدمه  الفرا للمؤسسة مالتي يعمل فيه  م  م  يحرل عليده مد  المك فدا  المقدمدة 

 مإك دحسدد م العدد ملي  بعدددي عدالدددةمثددل  المرتددح   الحددرافز  الترقيددد    التسددهيلا  الم ايددة ممهدد ي العمدددل   
ة  الترز   يرجد  رع  م  الترتر في العلاق   يي  العد ملي  بع دهم الدبعض مد  ج  دح  مةدي  العد ملي  ماداا

 (41-39  2016)زايد                                                                            .م  الج  ح الآخر
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لمدددى  سدد  ا عك تلددك القددراةا  مادجددراءا  المتعلقددة بدد لأفراا تمثددل العدالددة ادجرائيددة   دديم  : العدالددة ادجرائيددة
دحسددد م العددد ملي  بعدالدددة ادجدددراءا  التدددي اسدددتخدم  فدددي تحديدددد المخرجددد  , فهدددي التردددرة الدددن ني لعدالدددة 

لع مدل ادجراءا  المتبعدة فدي اتخد ذ القدراةا  التدي تمدو الأفدراا, م تحقدق  دنا الندرع مد  العدالدة عنددم  يتد   ل
يددتم ترددميمه  لز دد ا   التددي  دديه, م فرصددة من قشددة الأسددو مالقراعددد التددي سددرف يددتم علددى أس سدده  تقيدديم أاائدد

مالخطددد    متعدددد  الا حيددد زالقدددراةا  أم يسدددعى مددد  خلالهددد  تبندددي دجدددراءا  معيندددة لتقليدددل  اتخددد ذالمشددد ةلة فدددي 
 :ادجراءا  التنظيمية التي صمم  لتكرك مر رمية مع الة مصعبة التحقق دلا يترفير ور ي   م 

 ثر ي د  ادجددراءا  التنظيميدة )ادااة ( مالثدد  ي الدن  يتدد در أك يتفددق الطرفد ك الأمل الددن   الشدر  الأمل: -
  .يتلك ادجراءا  )الع ملي ( على الأسو المر رمية التي يتم ين ء عليه  صي ية تلك ادجراءا 

ليفيدة  ا ده يدزما الطدرف الأمل )ادااة ( الطدرف الثد  ي )العد ملي ( ب لمعلرمد   الك  يدة عد  :الشر  الثد  ي -
 (13  2016)زايد                                                                   ءا .تطبيق تلك ادجرا

 ي مدى دحس م الع ملي  بعدالة المع ملة التي يحرل عليه  الع مدل عنددم  تطبدق عليده  :المع ملا عدالة 
المع ملددة بدد اب ماحتددراي مدد  ادجددراءا  الرسددمية أم مدددى معرفتدده ب سددب ب تطبيددق تلددك ادجددراءا  متتمثددل فددي 

لنلك  ي داةاك ممعرفة المر و للإجراءا  م  - .ج  ح الرئيو للمرامم ما تم ي الرئيو بمر لح المر و
 ي العلاقة التي يحدتف  الفدرا مد  مشدرفه المب ودر بمد  يعكدو الدةجدة التدي يشدعر عندد    تبر ر ال رض منه 

مكر دد   عدالددة التعدد ملا : دك عدالددة التعدد ملا   .عددهالفددرا بعدالددة المع ملددة الردد اة  عدد  المؤسسددة لكددل م
 :تحتر  على مكر ي   م 

متشددير دلددى المع ملددة الع الددة بدد حتراي مأاب مدد  ج  ددح الراسدد ء للمرامسددي  ممدددى  :الحس سددية الشخرددية -
 .لرامة الع ملي  مراع   الراس ء في تع ملهم م  الع ملي  محف  هم على

همددة التددي متعنددى قيدد ي المؤسسددة يتزم ددد العدد ملي  ب لمعلرمدد   الك  يددة مالدقيقددة مالم :الاجتم ميددةالتفسدديرا   -
 .بش ك أ  مك فت   أم مراةا يير من سبة ترزع عليهم ادااة ة تس عد في تفسير متبر ر المم ةس   

 
  التقييمية:العدالة 

ة  ل  يعزز مالعمل  مم الاااء مالسلرك  فيالر اة بحقة  ادااة  اةجة وعرة المر و ينزا ة التقييم   يم 
 : الى ةالتقييميمتؤاى العدالة  ءل أاامتقييم  فيم مرل الر ي ترقيتهازاء  ما متن  هع   ظم العمل 

 تحديد جرا   ظ ي المت بعة مالرق بة مالتقييم.  -
  الراجعة.خلق القدة  على تفعيل أاماة الت نية  -
 الر  ئو مالااماة التنظيمية.  فيالقدة  على اع ا  ترميم التنظيم  -
الا ج زا  بشكل يكفل مجرا استدامة العملي   التنظيمية م  اللازمة ترحيح الا حراف   ماق مة التررةا   -

  المنتدى.عند أع  ء 
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 العدالة الاخلاقية: 
ة يم الثق  يم  من ب  العقيد  مالق مالاخلاقي   الم خرذ الا س  ية ب لعدالة  ادااة  المر و  اةجة وعرة  ي

  الى:متؤاى العدالة الاخلاقية  المؤسسة  فيتف عله  م  الاجراء الس ئد   فيمالح  ة ة 
 ايراز منظرمة القيم الاجتم مية مالدينية مالاخلاقية.  -
ليفيدددة ااةاكهدددم متردددرةاتهم للعدالدددة  فددديلددددى أع ددد ء المؤسسدددة  الأخلاقددديتحددددا  دددرع التف عدددل مالن دددج  -

        .اديج ييالمطلرب مالتف عل  ب لأااءالمؤسسة بشكل يدل على  رابت الافع ل للقي ي  فيالش ئعة 
                                                                                     (Byars.2013.63)              

ايج يي  التنظيمية تعتبر م  المب ائ الأس سية في ادااة  لم  له  م  ت ثير دك العدالة القرلممم  سبق يمك  
مأك العدالددة لمفهددري ودد مل مةمختلددو أبعدد ال أصددبح مطلبدد    ددرمة    ل ددبت التددرازك  العدد ملي  علددى معنر دد   

 .اء الاستقراة مالأم كالسلرلي في المنظم   مالأااء ادااة  فيتحقق معه الرقي مالتطرة متشي  معه أجر 
لي  وعرة الع م يحدثهالاثر النى يمك  أك  لأ مية  مذلك   تنظيمية ممفهري  سبىدك العدالة التنظيمية    ر 
م  مخه التنظيمي  مالنى يمك  أك يؤاى الى تراج  مستر    الاااء مك ك العمل فيب لعدالة أم عدي العدالة 

اء أحددد المت يددرا  التنظيميددة المهمددة المددؤثر  علددى لفدد ء الاا  دديم   قددر  سدد ئر عن صددر العمليددة الاااة ددةيل دد  
يدددزااا فيهددد  ودددعرة  التددديالحددد لا   فددديللعددد ملي  مددد  ج  دددح معلدددى أااء المنظمدددة مددد  ج  دددح  خدددر ف فيالدددر ي

   متدد ى سدلرلي فيالع ملي  بعدي العدالة يترتح على ذلك العديد م  النت ئج السلبية ل  خف ض الر   الر ي
برددددفة ع مددددة   فيالددددى ا خفدددد ض الاااء الددددر ي في  د دددد التنظيمدددديلتنظيميددددة ما خفدددد ض الالتددددزاي المرا نددددة ا

ن عتهم قاااة  المنظمة مز  ا   في  ف ك اةتف ع احس م الع ملي  ب لعدالة يؤاى الى ز  ا  ثقتهم مخلاف   لنلك
لدة ند ك الدى سدي ا  العداذلدك مد  اةتقد ء سدلرلي   الافدراا بعدد الا مت يعنيهالحررل على حقرع مم   بإمك  ية

 .المنظمة  فيمم  ثم الرثرع 
ظيمية مم  خلال عمل الب حث بكلية الترةية البد ية معلري الر   ة بج معة اي لى يرى أك تطبيق العدالة التن

 ي خدنالفرا عندم  يشدعر أك  العمل  لاك فيالكلية يس عد على تحسي  العمل مةنل أقرى جهد  منتسبييي  
 عملة سرف يقري ب ااء عملة على أكمل مجه فيحقة بعدالة 

 
 : الاتيعلى نتائج الدراسات السابقة فقد تبين  انومن خلال اطلاع الباحث

ممدنح  مك فدا أ ه تراعى اااة  الاتح اا  الر   دية مدنح  (2023 زا ر عمرم ح مد ) أو ة   ت ئج اةاسة -
فددة تتبنددى اااة  الاتحدد اا  الر   ددية مفهددري النزا ددة مالعدالددة يددي  ل  العدد ملي  ع الددة تتن سددح مدد  مجهددراا  

صددة تحددر  اااة  الاتحدد اا  الر   ددية علددى استشدد ة  العدد ملي  قبددل اتخدد ذ القددراةا  الخ  الاااة ددة المسددتر    
 مفق  رابت محدا  مالمك فت  يهم   رمة  ا تم ي الاتح اا  الر   ية ير   لائحة ب لحرافز 

تطبيق أبع ا العدالة التنظيمية لدى الع ملي  بمدير ة الشب ب أك  (2017 عنيز  زلر   ) اةاسةأكد   ت ئج  -
العدالة مقيم  مب ائتطبيق  مثيق   بمسترى سلرك المرا نة التنظيمية  اةتب   مالر   ة ب بع ا   الثلاثة يرتبت 
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التنظيمية  الع ملي   للعدالةالمنظمة تؤثر على مسترى سلرك المرا نة التنظيمية لدى  فيالنزا ة مالحي اية 
 الع ملي  للسلرلي   اديج يية. ا ته ج في لبير امة
لدى  ادجرائيةا خف ض معدل العدالة  (2015 حمد  اير الق سم الأخ ر )لم  أكد   ت ئج اةاسة  -

لى الر   ع ادجرائيةذم الالة للعدالة  أثر تسجلمثم  مالتف علية  ب لترز عيةأع  ء  يتة التدة و مق ة ة 
 .الر يفيعلى الر    مالتف علية الترز عيةللعدالة  أثرمعدي مجرا  الر يفي

 : ويهدف البحث الى
  مر   ة يهدف البحث التعرف على مدى تطبيق العدالة التنظيمية لدى دااة  للية الترةية البد ية معلري ال

عدالة ال  عية الترز )العدالة الاجرائية  العدالة  ةالتنظيميالعدالة  تحديد أبع امجهة  ظر المنتسبي  م  خلال 
 (ةالتقييميالتع ملية  العدالة  التف علية  العدالة

 معلري الر   ة؟ البد يةأبع ا العدالة التنظيمية لدى أااة  للية الترةية   يم   -
 :البحثإجراءات -2
 بحث.الممشكلة لملائمته لطبيعة  المسحي ب لأسلرباستخدي الب حث المنهج الرصفي  البحث:منهج  2-1
  وعينته:مجتمع البحث  2-2

  كمقدددد قددد ي الب حثددد ايددد لى بج معدددة  لليدددة الترةيدددة البد يدددة معلدددري الر   دددة منتسدددبيمجتمددد  البحدددث علدددى  اودددتمل
 ( فرا 80قدة   ) ب ختي ة عينة

 : كالتاليالبحث  بتقسيم عينةوقد قام الباحث 
  التحقددق مد  صدددع مثبدد   اسدتم ة  الاسددتبي ك مدد أفددراا ب درض( 18قرامهدد  ) :الاسةةتطلاةيةعينةة الدراسةةة  -

 الاس سية.مم  خ ةج عينة الدةاسة  الأصليمجتم  البحث 
  مددب لبحددث م ددنا  الاسددتبي ك الخ صددة تطبيددق اسددتم ة ( فددرا ب ددرض 62قرامهدد  ) الأساسةةية:عينةةة الدراسةةة  -
 (1جدمل ) يبي 

 (1جدمل )

 
 
 

 فت   البحث
 العينة الأس سية العينة الاستطلامية عينة البحث

  %   % 
للية الترةية البد ية معلري الر   ة  منتسبي

 %77.50 62 %22.50 18 80 بج معة اي لى

 %77.50 62 %22.50 18 80 ادجم لي



The extent of application of organizational justice in the administration… 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

492 

 

 :ت والوسائل المستعملة بالبحثالادوا2-3
 المق يلة الشخرية -
 استم ة  الاستبي ك م  دعداا الب حث  -
 :الدراسة استبانةلمحاور  وصف 2-4

س سية ا ( ل اا  1بجدمل ةقم ) مفت   مجتم  البحث المر حة لأفراااستم ة  استبي ك  يترميم  كق ي الب حث
علري م على مدى تطبيق العدالة التنظيمية لدى دااة  للية الترةية البد ية  التعرف يهدف لجم  البي    

 رتبطةالس بقة المالدةاس    المرجعي م ت ئجمذلك م  خلال المسح  المنتسبي  الر   ة م  مجهة  ظر 
 الآتي:( مح مة لاستم ة  الاستبي ك مالمتمثلي  في 5بمر رع البحث  حيث ق ي الب حث ير   عدا)

 
 العدالة الاجرائية المحور الاول: 

 العدالة الترز عية :الثانيالمحور 
 العدالة التف علية المحور الثالث:

 العدالة التع ملية الرابع:المحور 
 ةالتقييميالعدالة  المحور الخامس:

 الدراسة الاستطلاةية لاستمارة الاستبيان: 2-5
( فددرا مدد  مجتمدد  البحددث ممدد  18ة البحددث الاسددتطلامية معدددا   )نددالاسددتبي ك علددى عي اسددتم ة تددم تطبيددق 

   2024خ ةج العينة الاس سية ب رض التحقق م  صدع مثب   استم ة  الاستبي ك
 الصدق: اولًا: 2-6
 يترصل الب حث دلى صدع استم ة  الاستبي ك ق ي ب لاعتم ا على:  لكي
 :المحكمين( )صدقصدق المحتوى 2-6-1

 مجدددددد ل الاااة  الخبددددددراء المتخررددددددي  فدددددديالسدددددد ا   مجمرعددددددة مدددددد  المحدددددد مة علددددددىبعددددددرض   كقدددددد ي الب حثدددددد
 الر   دددددديةمجدددددد ل الاااة   الدددددددلترةال فدددددديعلددددددى اةجددددددة  وددددددرم  الحرددددددرلتتددددددرافر فدددددديهم  الر   ددددددية مالددددددن 

ى ( خبددددراء لاسددددتطلاع أةاء ددددم حددددرل من سددددبة المحدددد مة المقترحددددة ديددددداء الددددرأ  فددددي مددددد7عدددددا م ) مالبدددد ل 
 ملائمته  لتحقيق ا داف البحث.
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 التكراة مالنسبة المتر ة لآةاء الس ا  الخبراء حرل مح مة استم ة  الاستبي كيبي   (2جدمل )
 خبراء 7ك=                                                                           

 المح مة
 الخبراء المرافقرك 

 النسبة المتر ة التكراة
 %100 7 المحرة الامل: العدالة الاجرائية

 %100 7 الترز عية الث  ي: العدالةالمحرة 
 %100 7 العدالة التف علية الث لث:المحرة 
 %100 7 العدالة التع ملية الراب :المحرة 

 %100 7 ةالتقييميالعدالة  المحرة الخ مو:
السددددددد ا  الخبدددددددراء علدددددددى صدددددددلاحية المحددددددد مة المر دددددددرعة مددددددد  قبدددددددل  اتفددددددد ع أةاء( 2مددددددد  جددددددددمل ) بدددددددي يت

 %(100الب حث ينسبة قدة   )
تدددم عدددرض المحددد مة مالعبددد ةا  لاسدددتم ة   محدددرة  ثدددمالمن سدددبة الخ صدددة بكدددل  العبددد ةا  الب حثددد ك ير ددد قددد ي 

مد   مقدد تدم تسدليم الاسدتم ة  الدى السد ا  الخبدراء وخردي  السد ا  الخبدراءصدرةته  الامليدة علدى  الاستبي ك في
 في:قبل الب حث ديداء أةاء م 

   دفهدليه لتحقيق  تنتميمدى من سبة لل مب ة  للمحرة الن   -
 صحة الري ية الل ر ة لكل مب ة . -
 من سب  ترم هتعديل م    قل ام امج ام حنف ام -
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التكدددراةا  مالنسدددبة المتر دددة لآةاء السددد ا  الخبدددراء حدددرل لدددل مبددد ة  مددد  مبددد ةا  اسدددتم ة   يبدددي  (3الجددددمل )
 الاستبي ك

 تبي كة  الاسالتكراةا  مالنسبة المتر ة لآةاء الس ا  الخبراء حرل لل مب ة  م  مب ةا  استم يبي   (3دمل )ج
 خبراء 7= ك

ةقم 
النسبة  التكراة العب ة 

 المتر ة
ةقم 
النسبة  التكراة العب ة 

 المتر ة
ةقم 
النسبة  التكراة العب ة 

 المتر ة
ةقم 
النسبة  التكراة العب ة 

 المتر ة
  الخ موالمحرة  المحرة الث لث  الث  يالمحرة   لالمحرة الأم 

1 3 42.86% 16 7 100% 29 7 100% 47 7 100% 
2 7 100% 17 7 100% 30 6 85.71% 48 1 14.29% 
3 7 100% 18 7 100% 31 7 100% 49 3 42.86% 
4 7 100% 19 7 100% 32 7 100% 50 7 100% 
5 2 28.57% 20 6 85.71% 33 7 100% 51 7 100% 
6 7 100% 21 7 100% 34 7 100% 52 6 85.71% 
7 7 100% 22 7 100% 35 7 100% 53 7 100% 
8 7 100% 23 2 28.57% 36 7 100% 54 7 100% 
9 6 85.71% 24 7 100% 37 7 100% 55 7 100% 
 %100 7 56 المحرة الراب  100% 7 25 100% 7 10
11 7 100% 26 6 85.71% 38 7 100% 57 7 100% 
12 2 28.57% 27 7 100% 39 7 100% 58 7 100% 
13 7 100% 28 3 42.86% 40 7 100%  
14 7 100%  41 7 100% 
15 6 85.71% 42 6 85.71% 

 43 7 100% 
44 7 100% 
45 7 100% 
46 7 100% 

  ك الاسددددددتبيالتكددددددراةا  مالنسددددددبة المتر ددددددة لآةاء السدددددد ا  الخبددددددراء حددددددرل مبدددددد ةا  اسددددددتم ة   (3جدددددددمل ) يبددددددي 
 م  يي   لى مب ةا  الاستبي ك ينسبة ترامح مرافقة الس ا  الخبراء ع يتبي حيث 
 حنف بعض العب ةا . يبي ( 4مالجدمل ) %( 100 %:14.29)
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 الاستبي ك مب ةا  استم ة التعديلا  التي تم  على  يبي  (4جدمل )

 المحرة
 ةقم
 العب ة 

 العب ة  بعد التعديل  رع التعديل العب ة  قبل التعديل

 الامل

 --------------- حنف اتخ ذ القراةا   فيتطبق اااة  الكلية الاجراءا  الرسمية  1

5 
 الكليدددة المعلرمددد   الك  يدددة مالدقيقدددة قبدددل اتخددد ذ القدددراةا تجمددد  اااة  

 الخ صة ب لعمل.
 --------------- حنف

 --------------- حنف تطبق الترقي   بطر قة مر عية مع الة  12

 الث  ي
23 

 جددد   العمدددل مفقددد   فددديعلدددى المنتسدددبي  المسددد  مي   المك فددد  تدددرزع 
 --------------- حنف لمسترى الا ج ز

 --------------- حنف  مالمك فت يرجد وعرة ب لر   يي  المنتسبي  ع  الحرافز  28

 الخ مو
 --------------- حنف أااء متميز  للم  قدم أحظى بفرصة للترقية  48
 --------------- حنف تمنح اااة  الكلية مك فا  ع الة للمتميز    49

تعديلا  الس ا  الخبراء  علىمةن ء  الاستبي ك مب ةا  استم ة التعديلا  التي تم  على  (4جدمل ) يبي 
التي تم  على مب ةا  استم ة  الاستبي ك م  حنف بعض العب ةا  أصبح  استم ة  الاستبي ك في 

صرةته  قبل التقني  
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 صدق الاتساق الداخلي: 2-6-2
 لجدمل.ا يبنه نا م  الدةجة الكلية لاستم ة  الاستبي ك م  الية مةي  نتميت الن تم الت كد م  صدع مب ةا  استم ة  الاستبي ك بحس ب مع مل الاةتب   يي  اةجة لل مب ة  ماةجة المحرة 

  18ك =  ي لعب ةا  استم ة  الاستبي كالاتس ع الداخليبي   (5جدمل )

 ةقم العب ة 
 مع مل اةتب   ييرسرك 

 ةقم العب ة 
 مع مل اةتب   ييرسرك 

 ةقم العب ة 
 مع مل اةتب   ييرسرك 

ةقم 
 العب ة 

 ييرسرك مع مل اةتب   

العب ة  م   العب ة  م  المحرة
العب ة  م   العب ة  م  الاستبي ك العب ة  م  المحرة الاستبي ك

العب ة  م   العب ة  م  الاستبي ك المحرة
 المحرة

العب ة  م  
 الاستبي ك

 الخ موالمحرة  المحرة الث لث الث  يالمحرة  المحرة الامل
1 0.709* 0.795* 13 0.639* 0.797* 24 0.898* 0.821* 42 0.822* 0.700* 
2 0.725* 0.746* 14 0.656* 0.765* 25 0.715* 0.816* 43 0.583* 0.821* 
3 0.547* 0.763* 15 0.502* 0.598* 26 0.751* 0.783* 44 0.663* 0.685* 
4 0.682* 0.701* 16 0.701* 0.753* 27 0.751* 0.717* 45 0.785* 0.821* 
5 0.682* 0.701* 17 0.650* 0.618* 28 0.883* 0.816* 46 0.628* 0.816* 
6 0.528* 0.839* 18 0.616* 0.687* 29 0.666* 0.857* 47 0.854* 0.688* 
7 0.609* 0.877* 19 0.723* 0.673* 30 0.857* 0.906* 48 0.883* 0.816* 
8 0.542* 0.805* 20 0.661* 0.672* 31 0.679* 0.690* 49 0.898* 0.821* 
9 0.652* 0.872* 21 0.883* 0.892* 32 0.773* 0.794* 50 0.883* 0.816* 
 *0.821 *0.898 51 المحرة الراب  *0.690 *0.769 22 *0.562 *0.517 10
11 0.790* 0.664* 23 0.737* 0.816* 33 0.683* 0.722*  

12 0.683* 0.639*  34 0.784* 0.690* 
 35 0.888* 0.732* 

36 0.758* 0.639* 
37 0.742* 0.835* 
38 0.821* 0.905* 
39 0.801* 0.864* 
40 0.683* 0.701* 
41 0.766* 0.678* 

 (0.456=  ةالجدملي)مع مل اةتب   ييرسرك  0.05اال دحر ئي   عند 
(.0.05) مسترى الالةمالدةجة الكلية لاستم ة  الاستبي ك ذا  الالة احر ئية عند الية  تنتمي الن ماةجة المحرة  أك مع ملا  الاةتب   يي  لل مب ة    (5جدمل )الم   بي يت
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 الاتس ع الداخلي لمح مة الاستبي كيبي   (6جدمل )
 الاستبي ك أجم ليمع مل اةتب   ييرسرك م   المح مة

 *0.621 العدالة الاجرائيةالمحرة الامل: 
 *0.741 الترز عية الث  ي: العدالةالمحرة 
 *0.811 العدالة التف علية الث لث:المحرة 
 *0.597 العدالة التع ملية الراب :المحرة 

 *0.607 العدالة التقييمة المحرة الخ مو:
 (0.456=  الجدملية)مع مل اةتب   ييرسرك  0.05اال دحر ئي   عند 

 ة الكلية( أك قيم مع ملا  الاةتب   يي  استم ة  الاستبي ك بع ه  البعض مةينه  مةي  الدةج6جدمل ) م  بي يت
يو م  ( مم  يدل على صدع استم ة  الاستبي ك مأ ه  تق0.05للاستم ة  قيم االة دحر ئي   عند مسترى الالة )

 م ع  م  أجله
 
 الثبات: ثانياً: 2-6-3

ديجدد ا ثبدد   مبدد ةا  اسددتم ة  الاسددتبي ك مثبدد   محدد مة   لددرم  بدد ب سددتخداي مع مددل ألفدد  تددم التحقددق مدد  الثبدد   
  .(7جدمل ) يبنهم   الاستبي ك م نا
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 (18)ك = لف  لرم ب  ثب   الاستبي ك بطر قة أيبي   (7جدمل )
 
 
 
 

 ةقم العب ة 
مع مل الثب   في ح لة حنف 

 ةقم العب ة  العب ة 
مع مل الثب   في ح لة حنف 

 ةقم العب ة  العب ة 
ةقم  الثب   في ح لة حنف العب ة مع مل 

 العب ة 

مع مل الثب   في 
 ح لة حنف العب ة 

 للاستبي ك للمحرة للاستبي ك للمحرة للاستبي ك للمحرة للاستبي ك للمحرة
 المحرة الخ مو المحرة الث لث الث  يالمحرة  المحرة الامل

1 0.867 0.889 13 0.867 0.892 24 0.866 0.873 42 0.824 0.852 
2 0.864 0.889 14 0.863 0.892 25 0.869 0.873 43 0.814 0.852 
3 0.867 0.889 15 0.870 0.892 26 0.868 0.873 44 0.814 0.852 
4 0.867 0.889 16 0.814 0.892 27 0.859 0.873 45 0.824 0.852 
5 0.867 0.889 17 0.860 0.892 28 0.864 0.873 46 0.808 0.852 
6 0.841 0.889 18 0.870 0.892 29 0.866 0.873 47 0.793 0.852 
7 0.867 0.889 19 0.851 0.892 30 0.853 0.873 48 0.793 0.852 
8 0.874 0.889 20 0.870 0.892 31 0.868 0.873 49 0.712 0.852 
9 0.836 0.889 21 0.848 0.892 32 0.861 0.873 50 0.814 0.852 
 0.852 0.845 51 المحرة الراب  0.892 0.873 22 0.889 0.874 10
11 0.867 0.889 23 0.890 0.892 33 0.800 0.901  
12 0.865 0.889  34 0.876 0.901 
 35 0.883 0.901 

36 0.889 0.901 
37 0.882 0.901 
38 0.880 0.901 
39 0.890 0.901 
40 0.882 0.901 
41 0.883 0.901 
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 قيم مع مل الف  لكرم ب   لمح مة الاستبي كيبي   (8جدمل )

 مح مة الاستم ة 
 مع مل الف  لرم ب   

 للاستبي ك لكل للمحرة لكل  
 0.863 المحرة الامل: العدالة الاجرائية

0.912 
 0.902 الترز عية الث  ي: العدالةالمحرة 
 0.881 العدالة التف علية الث لث:المحرة 
 0.907 العدالة التع ملية الراب :المحرة 

 0.869 العدالة التقييمة المحرة الخ مو:
 ( مالخ   بمع ملا  ثب   مح مة استم ة  الاستبي ك ب ستخداي مع مل الف  لرم ب   اك8م  جدمل ) بي يت

 يي   الاستبي ك م ترامح  مع ملا  الثب   ب لنسبة للمح مة م  
ال مجميعه  ا (0.912لكل )( لم  ترامح  مع ملا  الثب   ب لنسبة للعب ةا  م  الاستبي ك 0.907–0.863)

 ( مم  يدل على ثب   استم ة  الاستبي ك.0.05معنر   عند مسترى معنر ة )
 الاستبيان:طريقة تصحيح استمارة  2-7

حدد  الدى-مرافدق) فدييتمثدل  مالدن ( الثلاثدي)الميدزاك  الاسدتبي ك علدىتحديد استج ب   اسدتم ة   في  كاعتمد الب حث
  (1  2  3لاستج ب   )الا امافق( مقد اعط   –م  
  الرئيسية:تجربة التطبيق  2-8

 ةلليددة الترةيددة البد يددة معلددري الر   دد منتسددبي( فددرا مدد  62عينددة البحددث مالبدد ل  عدددا م ) علددى افددرااتددم التطبيددق 
  بج معة اي لى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The extent of application of organizational justice in the administration… 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

500 

 

 البحث: المستخدمة فيالوسائل الاحصائية 2-9
 -يلى:  يم   SPSS version 2023ير  مج تم ايج ا المع لج   الاحر ئية ب ستخداي 

   ممح مة الاستبي كامب ة  فيلحس ب تكراةا  اةاء الخبراء   % النسبة المتر ة  -

 يي  مب ةا  الاستبي ك الداخليلحس ب صدع الاتس ع  لبيرسرك(مع مل الاةتب   ) -
 لحس ب ثب   استم ة  الاستبي ك     لرم  ب مع مل ثب   الف   -
 اةاء عينة البحث يي  استج ب  لحس ب الفرمع  2مرة  ل  -
 الاتج ل الس ئد لتحديد اتج ل استج ب   افراا العينة  -
  سبة المرافقة لتحديد  سبة مرافقة اةاء عينة البحث على مب ةا  استم ة  الاستبي ك -
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  وتحليلها ومناقشتها:النتائج  عرض-3
 العدالة الاجرائية الأول:ومناقشة نتائج المحور  عرض 3-1

            (62ك=)          الاجرائية( الامل )العدالة  بعب ةا  المحرةالتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  ادحر ئية الخ صة يبي   (9جدمل )

 ي
 الدلالا  ادحر ئية

 
 محترى العب ة 

 لا أمافق دلى حد م   مرافق
 مرة  ل ى

مسترى 
 الدلالة

المترست 
 الحس يى

الاستج بة 
 المجملة
 )ليك ة (

  سبة 
 المرافقة
 % 

 الترتيح

 النسبة% التكراة النسبة% التكراة النسبة% التكراة

 8 %66.94 دلى حد م  2.34 003. 11.645 %19.35 12 %27.42 17 %53.23 33 القراةا  قبل تطبيقه  فييبدى المنتسبي  ةأيهم  1
 10 %59.68 دلى حد م  2.19 003. 11.742 %32.26 20 %16.13 10 %51.61 32  المتخن القراةا   فيالكلية الى جمي   ةاء المنتسبي   تستم  اااة  2
 5 %87.10  عم 2.74 000. 59.452 %4.84 3 %16.13 10 %79.03 49 أوعر ب ك القراةا  الاااة ة المطبقة تتسم ب لعدالة 3
 3 %91.94  عم 2.84 000. 81.032 %3.23 2 %9.68 6 %87.10 54 .ينزا ة معدالة اااة  الكلية في حل الخلاف   يي  الزملاءيرجد وعرة  4
 5 %87.10  عم 2.74 000. 59.452 %4.84 3 %16.13 10 %79.03 49 لتطر ر أاائهم فييحرل المنتسبي  على التدة ح الك  5
 7 %82.26  عم 2.65 000. 44.161 %8.06 5 %19.35 12 %72.58 45  استثن ءيتم تطبيق القراةا  الاااة ة على لل المنتسبي  امك  6
 4 %87.90  عم 2.76 000. 60.226 %3.23 2 %17.74 11 %79.03 49 يتم اتخ ذ قراةا  العمل ب سلرب ع ال  7
 2 %94.35  عم 2.89 000. 91.000 %1.61 1 %8.06 5 %90.32 56 تلتزي اااة  الكلية ب لمع يير الاخلاقية عند اتخ ذ القراةا   8
تعتمدددد اااة  الكليدددة علدددى معلرمددد   اقيقدددة عندددد اتخددد ذ القدددراةا  الخ صدددة  9

 ب لمنتسبي  
 6 %85.48  عم 2.71 000. 55.097 6.45% 4 16.13% 10 77.42% 48

 1 %95.97  عم 2.92 000. 43.613 %0.00 0 %8.06 5 %91.94 57 تر ح اااة  الكلية جمي  الحقرع مالراجب   لجمي  المنتسبي  اليه   10
 11 %54.84 دلى حد م  2.10 002. 12.516 %38.71 24 %12.90 8 %48.39 30 بية ترويح المنتسبي  اليه  لدمةا  التدة  فيتتبنى اااة  الكلية الشف  ية  11
ي  المتعلقدددة ب لمنتسدددب القدددراةا تنددد قد اااة  الكليدددة النتددد ئج المترتبدددة علدددى  12

 اليه  
 9 %66.13 دلى حد م  2.32 007. 9.806 16.13% 10 35.48% 22 48.39% 30

 3.84=1الحر ة اةجة  5.99= 2 الحر ة اةجة عند 0.05 ≥حيث مسترى الدلالة  0.05عند مسترى  معنر  مرة  ل ى 
)مرافق( 3.00-2.34)دلى حد م (    2.33-1.67امافق(     )لا 1.66-1.00 -ب لأمزاك: المرجح  الحس يي: المترست مقي م ليك ة 
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( مالخدد   بدد لتكراة مالنسددبة المتر ددة مالدددلالا  الاحردد ئية الخ صددة بعبدد ةا  المحددرة الامل 9مدد  جدددمل ) بددي يت
ندد معنر دة ع لد  م دنل القديم لمرةد   الاسدتج ب   احرد ئية يدي )العدالة الاجرائية( مجرا فرمع معنر ة ذا  الالة 

%( مةترتيح العب ةا  95.97 % دلى54.84م  يي  ) مرافقة ترامح مةنسبة  جمي  العب ةا   في 0.05مسترى 
( علدى  سدبة مرافقدة ترامحد  7   6  9  5  3   4   8  10مقد ح ز  العب ةا  أةق ي ) ب لجدمل. مبي كم   ر 
تشدير الدى تر دح اااة  الكليدة جميد  الحقدرع  التديمرافدق( م الاتجد ل السد ئد ) فدي%( 95.97%: 82.26م  يي  )

د ودددعرة زي اااة  الكليدددة ب لمعددد يير الاخلاقيدددة عندددد اتخددد ذ القدددراةا    يرجدددمالراجبددد   لجميددد  المنتسدددبي  اليهددد     تلتددد
 ك ينزا ددة معدالددة اااة  الكليددة فددي حددل الخلافدد   يددي  الددزملاء  يددتم اتخدد ذ قددراةا  العمددل ب سددلرب عدد ال   أوددعر بدد

 اة  الكليدةلتطر ر أاائهم  تعتمد اا فيالقراةا  الاااة ة المطبقة تتسم ب لعدالة  يحرل المنتسبي  على التدة ح الك 
بي  على معلرم   اقيقدة عندد اتخد ذ القدراةا  الخ صدة ب لمنتسدبي    يدتم تطبيدق القدراةا  الاااة دة علدى لدل المنتسد

 ( على  سبة مرافقة ترامح  م  يي  11  2   12   1يينم  ح ز  العب ةا  اةق ي ) .استثن ءامك 
القراةا  قبدل  فيتشير الى يبدى المنتسبي  ةأيهم  التيئد )الى حد م ( م الاتج ل الس  في%( %66.94: 54.84)

المتعلقدة ب لمنتسدبي  اليهد     تسدتم   اااة  الكليدة الدى   القدراةاتطبيقه    تند قد اااة  الكليدة النتد ئج المترتبدة علدى 
تروددديح المنتسدددبي  اليهددد  لددددمةا   فدددي  تتبندددى اااة  الكليدددة الشدددف  ية  المتخدددن القدددراةا   فددديجميددد   ةاء المنتسدددبي  

العددد ملي  لعدالدددة  داةاك تمثدددل الاجرائيدددة ( أك العدالدددة2013 مدددراا ةمدددزى خرودددري ) اةاسدددةماكدددد   تددد ئج  التدة بيدددة
 حمددد  ايددر الق سددم الأخ ددر ) مأكددد   تدد ئج اةاسددة صددن  قددراةا  تخردديظ المنظمددة. فدديالعمليدد   المسددتخدمة 

 ادجرائيدةذم الالة للعدالدة  أثر تسجيلمثم  مالتف علية  ب لترز عيةمق ة ة  ادجرائيةا خف ض معدل العدالة  (2015
 مأمصدد   تدد ئج اةاسددة .الددر يفيعلددى الر دد   مالتف عليددة الترز عيددةللعدالددة  أثددرمعدددي مجددرا  الددر يفيعلددى الر دد  

 التديمنطقة تبدرك لثيدرا مد  المفد  يم  فيب رمة  أك تتبنى الدمائر الحكرمية ( 2015  سمع كأير محمد   صر )
 فديم  خلال الا تم ي بجمي  أبع ا العدالة  م  اقترا  تطبيدق العدالدة  التنظيمية العدالةتعمل على تعز ز مسترى 

المدؤتمرا   فديمتفعيدل المشد ةلة  التقيديم العمدل علدى ترحيدد معد يير  مالمعنر دة الم اية   مالمك فت ا ظمة الحرافز 
 مأمصد  اةاسدة صن عة القراةا   م شر مف  يم الشف  ية مالحق مةةطدة ب لراجدح. فيمالمش ةلة  لمية العمالندما  

علددى  ممبنيددةأك يجددح علددى العدد ملي  اتخدد ذ قددراةا   ز هددة مع الددة يددي  المددر في   (2018 مليكددة  عددد  ك فددرز  )
 لددد لأجرةأسدددو ما دددحة مث يتدددة ت دددم  المسددد ما  يدددي  الاعمددد ل مالا تمددد ي بددد لترز   العددد ال يدددي  مخرجددد   العمدددل 

 م  أجل خلق جر عمل بعيد ع  الترترا  مالنزاع  . مالمك فت  
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 العدالة التوزيعية الثاني:ومناقشة نتائج المحور  عرض 3-2
                (62ك=))العدالة الترز عية(  الث  ي بعب ةا  المحرةالتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  ادحر ئية الخ صة يبي   (10جدمل )

 ي
 الدلالا  ادحر ئية

 
 محترى العب ة 

 لا أمافق دلى حد م   مرافق
مسترى  مرة  ل ى

 الدلالة
المترست 
 الحس يى

الاستج بة 
 المجملة
 )ليك ة (

  سبة 
 المرافقة
 % 

 الترتيح

 النسبة% التكراة النسبة% التكراة النسبة% التكراة

 9 %29.84 لا 1.60 000. 28.677 %64.52 40 %11.29 7 %24.19 15 تتن سح مرتب   المنتسبي  مأجرة م م  م  يمتلكرك م  مؤ لا   13
الكليدددددة حسدددددح قددددددةا   فددددديتتن سدددددح متطلبددددد   ممهددددد ي العمدددددل  14

 5 %57.26 دلى حد م  2.15 088. 4.871 %20.97 13 %43.55 27 %35.48 22 المنتسبي  

 8 %31.45 لا 1.63 000. 30.613 %64.52 40 %8.06 5 %27.42 17 تفرض اااة  الكلية الرلاحي   الى المنتسبي  الاكف ء 15
 8 %31.45 لا 1.63 001. 13.774 %54.84 34 %27.42 17 %17.74 11 ترزع الحرافز الم اية مالمعنر ة بعدالة  16
 1 %88.71  عم 2.77 000. 71.355 %6.45 4 %9.68 6 %83.87 52 ترزع الاعم ل الاااة ة يي  المنتسبي  حسح الح جة يدقة  17
 4 %82.26  عم 2.65 000. 44.161 %8.06 5 %19.35 12 %72.58 45 تراعى اااة  الكلية الظرمف الخ صة ب لمنتسبي  عند اتخ ذ القراةا   18
الكليدددددة مددددد  الظدددددرمف الخ صدددددة  فددددديتتن سدددددح سددددد ع   العمدددددل  19

 3 %83.87  عم 2.68 000. 54.323 %9.68 6 %12.90 8 %77.42 48 ب لمنتسبي  اليه  

 7 %53.23 دلى حد م  2.06 637. 903. %32.26 20 %29.03 18 %38.71 24 العمل  فيتعتمد اااة  الكلية ترقية المنتسبي  حسح الجداة   20
 10 %22.58 لا 1.45 000. 36.226 %69.35 43 %16.13 10 %14.52 9 يي  المنتسبي  بعدالة فيترزع اااة  الكلية العمل الا   21
 6 %56.45 دلى حد م  2.13 356. 2.065 %29.03 18 %29.03 18 %41.94 26 ترزع الدمةا  التدة بية يي  الع ملي  مفق  لمع يير محدا   22
 2 %86.29  عم 2.73 000. 55.774 %4.84 3 %17.74 11 %77.42 48  ب لتس م  تمنح اااة  الكلية الاج زا  للمنتسبي  اليه   23

 3.84=1الحر ة اةجة  5.99= 2 الحر ة اةجة عند 0.05 ≥حيث مسترى الدلالة  0.05عند مسترى  معنر  مرة  ل ى 
 )مرافق( 3.00-2.34)دلى حد م (    2.33-1.67امافق(     )لا 1.66-1.00 -ب لأمزاك: المرجح  الحس ييالمترست  ليك ة :مقي م 
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   يالث( مالخ   ب لتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  الاحر ئية الخ صة بعب ةا  المحرة 10جدمل )ال يبي 
 نر ة عندم نل القيم لمرة  ل ى مع الاستج ب   احر ئية يي )العدالة الترز عية( مجرا فرمع معنر ة ذا  الالة 

م  يي   مرافقة ترامح ( مةنسبة 22  20  14العب ةا  أةق ي ) اجمي  العب ةا   عد في 0.05مسترى 
  23  17ح ز  العب ةا  اةق ي )مقد  ب لجدمل. مبي %( مةترتيح العب ةا  لم   ر 88.71 % دلى22.58)
تشير  التيالاتج ل الس ئد )مرافق( م  في%( 88.71%: 82.26( على  سبة مرافقة ترامح  م  يي  )18  19

اليه   اااة  الكلية الاج زا  للمنتسبي  يدقة  تمنحالى ترزع الاعم ل الاااة ة يي  المنتسبي  حسح الح جة 
لظرمف اتراعى اااة  الكلية  اليه  لية م  الظرمف الخ صة ب لمنتسبي  الك فيتتن سح س ع   العمل  ب لتس م  

امح  م  ( على  سبة مرافقة تر 20  22  14مقد ح ز  العب ةا  اةق ي ) الخ صة ب لمنتسبي  عند اتخ ذ القراةا .
 يفتشير الى تتن سح متطلب   ممه ي العمل  التيالاتج ل الس ئد )الى حد م ( م  في%( 57.26%: 53.23يي  )

ة ترقية   الكليتعتمد اااة  محدا  ترزع الدمةا  التدة بية يي  الع ملي  مفق  لمع يير  المنتسبي  الكلية حسح قدةا  
يي   ( على  سبة ترامح  م 21  13  16  15يينم  ح ز  العب ةا  أةق ي ) العمل. فيالمنتسبي  حسح الجداة  

تشير الى تفرض اااة  الكلية الرلاحي   الى  التيالاتج ل الس ئد )لا امافق( م  في%( %31.45: 22.58)
  ممتلكرك يتتن سح مرتب   المنتسبي  مأجرة م م   بعدالة المنتسبي  الاكف ء  ترزع الحرافز الم اية مالمعنر ة 

   ةيد الز ينى اح ي ) او ة  نا الردا  فيم  يي  المنتسبي  بعدالة فيترزع اااة  الكلية العمل الا   مؤ لا  
م  أبع ا العدالة التنظيمية يمك  أك يشكل خطرة  على المنظمة   فقد يؤاى  أ ( أك عدي ترافر 2015

ااء م ؤاى الى ا خف ض الا ا خف ض ااةاك   الع ملي  لبعد العدالة الترز عية  قد ينعكو بشكل سلبى عليهم
 ف  ل  ف يز  سعرا)ماكد   ت ئج اةاسة  ظ التع مك م  زملاء العمل.ما خف ض جرا  الاااء م ق فيالر ي
 يالت المك فا تخريظ  فيالع ملي  للعدالة  ب اةاكتتعلق  التيالعدالة   يأك العدالة الترز عية  (2019

 تشتمل الترقية مالحرافز التييحرلرك عليه  م 
نح مم  مك فت أ ه تراعى اااة  الاتح اا  الر   ية منح  (2023  عمرم ح مد زا ر)كم  أو ة   ت ئج اةاسة 

 الع ملي .ع الة تتن سح م  مجهراا  
 تك ملي مالمعنر  بشكل الم ا على تفعيل  ظ ي الح فز  ب لت كيد (2023  عمرم ح مد زا ر)اةاسة مأمص  
 فيمة رمة  تحسي  مسترى الاستقراة الر ي المبنمل مع ال يي  الع ملي  مفق مع يير الاااء مالجهد  ممر رعي
 للع ملي  ب لاتح اا  الر   ية م  خلال العدالة التنظيمية.  النفسيمالدعم 
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 ومناقشة نتائج  عرض 3-3
 :العدالة التفاعلية الثالث:المحور 

               (62=)ك       التف علية( الث لث )العدالة  بعب ةا  المحرةالتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  ادحر ئية الخ صة يبي   (11جدمل )

 ي
 الدلالا  ادحر ئية

 
 محترى العب ة 

 لا أمافق دلى حد م   مرافق
مسترى  مرة  ل ى

 الدلالة
المترست 
 الحس يى

الاستج بة 
 المجملة
 )ليك ة (

  سبة 
 المرافقة
 % 

 الترتيح

 النسبة% التكراة النسبة% التكراة النسبة% التكراة

تحدددر  اااة  الكليدددة علدددى تحفيدددز المنتسدددبي  اليهددد  بطر قدددة  24
 7 %83.06  عم 2.66 000. 47.452 %8.06 5 %17.74 11 %74.19 46 مستمر  

 فدييتم عقد اجتم عد   بطر قدة امة دة لتر ديح المسدتجدا   25
 3 %87.90  عم 2.76 000. 63.323 %4.84 3 %14.52 9 %80.65 50 العمل للجمي  

 4 %86.29  عم 2.73 000. 62.548 %8.06 5 %11.29 7 %80.65 50 تظهر اااة  الكلية ا تم م  ب لحقرع مالراجب     26
 2 %90.32  عم 2.81 000. 72.129 %3.23 2 %12.90 8 %83.87 52 التدة بية مالعلمية  ةا الدم  فيتشج  اااة  الكلية للمش ةلة  27
يددددددتم تفددددددر ض بعددددددض المسددددددترلي   الاااة ددددددة الددددددى بعددددددض   28

 5 %85.48  عم 2.71 000. 48.419 %1.61 1 %25.81 16 %72.58 45 المنتسبي  

 1 %95.16  عم 2.90 000. 40.323 %0.00 0 %9.68 6 %90.32 56 اااة  الكلية بطر قة تتسم ب لاحتراي  معيتتع مل  29
يددددددي  جميدددددد   الددددددديمقرا ي ب لأسددددددلربتتع مددددددل اااة  الكليددددددة  30

 9 %77.42  عم 2.55 000. 43.581 %17.74 11 %9.68 6 %72.58 45 المنتسبي  اليه  

 6 %84.68  عم 2.69 000. 54.613 %8.06 5 %14.52 9 %77.42 48  بعملياتخ ذ القراةا  المتعلقة  فيالفرصة  ليتت    31
م دد  خطددت سددير  فددي للمنتسددبي  ب لمشدد ةلةتتدد   الفرصددة  32

 8 %79.84  عم 2.60 000. 37.387 %9.68 6 %20.97 13 %69.35 43 العمل

 3.84=1الحر ة اةجة  5.99= 2 الحر ة اةجة عند 0.05 ≥حيث مسترى الدلالة  0.05عند مسترى  معنر  مرة  ل ى 
)مرافق( 3.00-2.34)دلى حد م (    2.33-1.67)لاامافق(     1.66-1.00 - ب لأمزاك:المرجح  الحس ييالمترست  ليك ة :مقي م 
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ث ( مالخ   بد لتكراة مالنسدبة المتر دة مالددلالا  الاحرد ئية الخ صدة بعبد ةا  المحدرة الث لد11م  جدمل )بي  يت
ندد عم دنل القديم لمرةد  لد ى معنر دة  الاسدتج ب   يدي احرد ئية )العدالة التف علية( مجرا فرمع معنر ة ذا  الالدة 

%( مةترتيح العب ةا  95.16 % دلى77.42م  يي  ) مرافقة ترامح جمي  العب ةا   مةنسبة  في 0.05مسترى 
 كم   ر مر ح ب لجدمل.

الاتجد ل  فدي%( 95.16%: 77.42مقد ح ز  جمي  مب ةا  المحرة الث لث على  سبة مرافقة ترامح  مد  يدي  )
 فياااة  الكلية بطر قة تتسم ب لاحتراي   تشج  اااة  الكلية للمش ةلة  معيتتع مل  تشير الى التيالس ئد )مرافق( م 

العمددل للجميدد    تظهددر  فدديالدددمةا  التدة بيددة مالعلميددة   يددتم عقددد اجتم عدد   بطر قددة امة ددة لتر دديح المسددتجدا  
 لدييتم تفر ض بعض المسترلي   الاااة ة الى بعض المنتسدبي    تتد    اااة  الكلية ا تم م  ب لحقرع مالراجب    

  تحددر  اااة  الكليددة علددى تحفيددز المنتسددبي  اليهدد  بطر قددة مسددتمر    بعملددياتخدد ذ القددراةا  المتعلقددة  فدديالفرصددة 
يدي    يالدديمقرا ب لأسدلربم د  خطدت سدير العمدل  تتع مدل اااة  الكليدة  فديتت   الفرصة للمنتسبي   ب لمشد ةلة 

التف عليدة تشدير الدى تردرةا   أك العدالدة (2018  عد  ك  فرزى مليكة)ماكد   ت ئج اةاسة جمي  المنتسبي  اليه 
  علددى الددى لر هدد  عمرمدد ب د دد فةيتلقر هدد  خددلال تطبيددق الاجددراءا  التنظيميددة    التدديالعدد ملي  بشدد ك المع ملددة 
اك تطبيددق أبعدد ا العدالددة التنظيميددة  (2017 زلر دد   عنيددز  السدديد) مأكددد   تدد ئج اةاسددة مفدد  يم العدالددة مالاحتددراي.
العدالدددة مقددديم النزا دددة  مبددد ائتطبيدددق  مثيقددد   بمسدددترى سدددلرك المرا ندددة التنظيميدددة  اةتب  ددد ب بع ا ددد  الثلاثدددة يدددرتبت 

 لبيرقدي التنظيميدة امة الع ملي   للعدالدةالمؤسسة تؤثر على مسترى سلرك المرا نة التنظيمية لدى  فيمالحي اية 
  الع ملي  للسلرلي   اديج يية. ا ته ج
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 :العدالة التعاملية الرابع:ومناقشة نتائج المحور  عرض 3-4
                (62=)ك         ( التع ملي الراب  )العدالة  بعب ةا  المحرةالتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  ادحر ئية الخ صة يبي   (12جدمل )

 ي
 الدلالا  ادحر ئية

 
 محترى العب ة 

 لا أمافق دلى حد م   مرافق
مسترى  مرة  ل ى

 الدلالة
المترست 
 الحس يى

الاستج بة 
 المجملة
 )ليك ة (

  سبة 
 المرافقة
 % 

 الترتيح

 النسبة% التكراة النسبة% التكراة النسبة% التكراة

 5 %83.06  عم 2.66 000. 44.935 %6.45 4 %20.97 13 %72.58 45 تسعى اااة  الكلية لحل الخلاف   يي  الع ملي   33
 7 %66.13 دلى حد م  2.32 007. 9.806 %16.13 10 %35.48 22 %48.39 30 تحر  اااة  الكلية على العمل يرم  الفر ق الراحد  34
 4 %86.29  عم 2.73 000. 55.774 %4.84 3 %17.74 11 %77.42 48 المنتسبي  عند اتخ ذ القراةا تراعى اااة  الكلية مط لح  35
 4 %86.29  عم 2.73 000. 53.258 %3.23 2 %20.97 13 %75.81 47 يي  المنتسبي   الآةاءتسمح اااة  الكلية يتب ل  36
ترفددددد  اليهددددد  مددددد  قبدددددل  التددددديتهدددددتم اااة  الكليدددددة ب لتظلمددددد    37

 6 %78.23  عم 2.56 000. 39.516 %14.52 9 %14.52 9 %70.97 44 المنتسبي  

 8 %62.90 دلى حد م  2.26 035. 6.710 %22.58 14 %29.03 18 %48.39 30 تظهر اااة  الكلية الا تم ي بحقرع المنتسبي   38
تتع مدددل اااة  الكليدددة مددد  المنتسدددبي  اليهددد  بحسدددح الا ظمددددة  39

 1 %95.16  عم 2.90 000. 40.323 %0.00 0 %9.68 6 %90.32 56 مالقرا ي  

 2 %91.13  عم 2.82 000. 76.484 %3.23 2 %11.29 7 %85.48 53 تشرك اااة  الكلية المنتسبي  ب تخ ذ القراةا  الخ صة يهم  40
 3 %87.90  عم 2.76 000. 63.323 %4.84 3 %14.52 9 %80.65 50 تن قد اااة  الكلية المه ي الخ صة ب لمنتسبي   41

 3.84=1الحر ة اةجة  5.99= 2 الحر ة اةجة عند 0.05 ≥حيث مسترى الدلالة  0.05عند مسترى  معنر  مرة  ل ى 
)مرافق( 3.00-2.34)دلى حد م (    2.33-1.67)لاامافق(     1.66-1.00 -ب لأمزاك: المرجح  الحس ييالمترست  ليك ة :مقي م 
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  ( مالخد   بد لتكراة مالنسدبة المتر دة مالددلالا  الاحرد ئية الخ صدة بعبد ةا  المحدرة الرابد12مد  جددمل ) بدي يت
ندد عم دنل القديم لمرةد  لد ى معنر دة  الاسدتج ب   احر ئية يدي ( مجرا فرمع معنر ة ذا  الالة التع ملي )العدالة 
%( مةترتيح العب ةا  95.16 % دلى62.90م  يي  ) مرافقة ترامح جمي  العب ةا   مةنسبة  في 0.05مسترى 
 ب لجدمل. مبي كم   ر 

( علدددددى  سدددددبة مرافقدددددة ترامحددددد  مددددد  يدددددي  37   33  36   35   41   40   39مقدددددد حددددد ز  العبددددد ةا  أةقددددد ي)
تشددير الددى تتع مددل اااة  الكليددة مدد  المنتسددبي  اليهدد   التدديالاتجدد ل السدد ئد )مرافددق( م  فددي%( 95.16   78.23%)

يدة المهد ي بحسح الا ظمة مالقرا ي    تشرك اااة  الكلية المنتسبي  ب تخ ذ القراةا  الخ صدة يهدم   تند قد اااة  الكل
 الآةاء ا   تسددمح اااة  الكليددة يتبدد لالخ صددة ب لمنتسددبي    تراعددى اااة  الكليددة مط لددح المنتسددبي  عنددد اتخدد ذ القددراة 

اليه  مد   ترف  التييي  المنتسبي    تسعى اااة  الكلية لحل الخلاف   يي  الع ملي    تهتم اااة  الكلية ب لتظلم   
 قبل المنتسبي .

الاتجد ل السد ئد  فدي%( 66.13  %62.90( علدى  سدبة ترامحد  مد  يدي  )38  34يينمد  حد ز  العبد ةا  أةقد ي )
مدد ي تظهددر اااة  الكليددة الا ت الراحددد تشددير الددى تحددر  اااة  الكليددة علددى العمددل يددرم  الفر ددق  التدديم  مدد (حددد  )الددى

 بحقرع المنتسبي .
العديد م  الاسب ب  التنظيمية الىأ ه يعرا الا تم ي ب لعدالة  (2018 مليكة ل  م بطة ) أو ة  نا الردا  فيم 

تبنى سي س   اخلاقية أخدرى تتسدم  البيرمقرا ية ع  السي س   التنظيمية الق ئمة على  التخليأيرز   الح جة الى 
لم  يعدرا الا تمد ي  البعيد الاجل  فيالتنظيمية  الاستمراة ة مالفع ليةبم  يكفل  التنظيميب لعدالة التنظيمية مالدعم 

لمع ايدة للمجتمد  الرد اة  عد  المدر في  لتقليدل أم مند  السدلرلي   ا السدعي فيب لعدالة التنظيمية الى مجرا تحد 
 الن تجة ع   ي ب العدالة التنظيمية.
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 :ةالتقييميالعدالة  الخامس:ومناقشة نتائج المحور  عرض 3-5
                (62=)ك     (ةالتقييميالخ مو )العدالة  بعب ةا  المحرةالتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  ادحر ئية الخ صة يبي   (13جدمل )

 ي
 الدلالا  ادحر ئية

 
 محترى العب ة 

 لا أمافق دلى حد م   مرافق
مسترى  مرة  ل ى

 الدلالة
المترست 
 الحس يي

الاستج بة 
 المجملة
 )ليك ة (

  سبة 
 المرافقة
 % 

 الترتيح

 النسبة% التكراة النسبة% التكراة النسبة% التكراة

المنتسددبي   يبنلدهتقيديم الاااء علدى مدد   فدديتعتمدد اااة  الكليدة  42
 1 %87.10  عم 2.74 000. 59.452 %4.84 3 %16.13 10 %79.03 49 م  جهد مم  تحقق م  ا ج ز  اليه 

الفرصدددة للدددتظلم مددد  التقيددديم لدددر ودددعر  أ ددده ييدددر  لددديتتددد    43
 3 %84.68  عم 2.69 000. 54.613 %8.06 5 %14.52 9 %77.42 48 ع ال. 

 7 %62.90 دلى حد م  2.26 035. 6.710 %22.58 14 %29.03 18 %48.39 30 الاااء ب لبعد ع  العلاق   الشخرية  تقييمتتسم عملية  44
 2 %86.29  عم 2.73 000. 55.774 %4.84 3 %17.74 11 %77.42 48 تشج  اااة  الكلية المنتسبي  على التقييم الناتى  45
 1 %87.10  عم 2.74 000. 59.452 %4.84 3 %16.13 10 %79.03 49  امة  يطبق تقييم أااء المنتسبي  بشكل  46
 6 %75.81  عم 2.52 000. 30.226 %14.52 9 %19.35 12 %66.13 41 للمنتسبي   فييراعى  ظ ي تقييم الاااء الرصو الر ي 47
 4 %82.26  عم 2.65 000. 46.968 %9.68 6 %16.13 10 %74.19 46 تقييم الاااء  فيمقدةا  ل  ية  الكلية بمه ةا تتمت  اااة   48
 8 %25.00 لا 1.50 000. 33.129 %67.74 42 %14.52 9 %17.74 11 ترفر اااة  الكلية فر  الترقية حسح الاااء المتميز  49
 4 %82.26  عم 2.65 000. 50.355 %11.29 7 %12.90 8 %75.81 47 عملية تقييم الاااء  فييستخدي  رع حديثة مر رمية  50
 5 %78.23  عم 2.56 000. 36.419 %12.90 8 %17.74 11 %69.35 43 يشمل  ظ ي تقييم الاااء على جمي  الجرا ح الر يفية  51

 3.84=1الحر ة اةجة  5.99= 2 الحر ة اةجة عند 0.05 ≥حيث مسترى الدلالة  0.05عند مسترى  معنر  مرة  ل ى 
)مرافق( 3.00-2.34)دلى حد م (    2.33-1.67امافق(     )لا 1.66-1.00 -ب لأمزاك: المرجح  الحس ييالمترست  ليك ة :مقي م 
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و ( مالخ   ب لتكراة مالنسبة المتر ة مالدلالا  الاحر ئية الخ صة بعب ةا  المحرة الخ م13م  جدمل ) بي يت
ندد عم دنل القديم لمرةد  لد ى معنر دة  الاسدتج ب   احرد ئية يدي ( مجرا فرمع معنر دة ذا  الالدة ةالتقييمي)العدالة 
%( مةترتيح العب ةا  لم  87.10 % دلى25م  يي  ) مرافقة ترامح جمي  العب ةا   مةنسبة  في 0.05مسترى 
 ب لجدمل. مبي  ر 

( علددى  سدبة مرافقدة ترامحدد  مد  يددي  47   51   50   48   43  45   46   42مقدد حد ز  العبدد ةا  أةقد ي )
  تقيديم الاااء علدى مد فديتعتمد اااة  الكليدة تشير الى  التيالاتج ل الس ئد )مرافق( م  في%( %87.10: 75.81)

    تشددج  اااة امة  المنتسددبي   اليهدد  مدد  جهددد ممدد  تحقددق مدد  ا جدد ز   يطبددق تقيدديم أااء المنتسددبي  بشددكل  يبنلدده
اااة   الفرصدة للدتظلم مد  التقيديم لدر ودعر  أ ده ييدر عد ال  تتمتد  لي  تت    الناتيالكلية المنتسبي  على التقييم 
ل عمليدة تقيديم الاااء  يشدم فديحديثدة مر درمية  تقيديم الاااء   يسدتخدي  درع  فديالكلية  بمه ةا  مقددةا  ل  يدة 

 للمنتسبي . في ظ ي تقييم الاااء على جمي  الجرا ح الر يفية   يراعى  ظ ي تقييم الاااء الرصو الر ي
سم تشير الى تت التيالاتج ل الس ئد )الى حد م ( م  في%( 62.90)قدة   ( على  سبة 44يينم  ح ز العب ة  ةقم ) 

 الاااء ب لبعد ع  العلاق   الشخريةيم يعملية تق
اة  تشدير الدى تدرفر اا التديالاتجد ل السد ئد )لا امافدق( م  فدي%( 25)قدة   ( على  سبة 49كم  ح ز  العب ة  ةقم )

 الكلية فر  الترقية حسح الاااء المتميز.
يمكدد  مدد  خلالهددد   التددديتعددد المرددف    ةالتقييميدداك العدالدددة  (2006  عدد ال محمددد زايددد) يشدددير ددنا الردددا  فدديم 

مالاختلافددد    الفرايدددة مالفدددرمع  ل لمر دددرمية التقيددديم  عدالدددة  ظددد ي فددديالت يدددرا   تحدثددده بعدددضالتعدددرف علدددى مددد  
 عدددالته  ماقتهدد  فدديالمنظمددة مةندد ء الثقددة  ال ددرمة ة لنجدد  الامددرة  تقيدديم مدد ممدد  يجعددل عدالددة  ظددم  التنظيميددة 

  اخط ء التقييم. فيمالرق   المر رمية متجنح ح لة عدي 
 (63  2006)زايد                                                                                             

ب دددرمة  تطدددر ر الاسددد ليح الاااة دددة التقليديدددة مددد  قبدددل الاتحددد اا   (2023  عمدددرم ح مدددد زا دددر)اةاسدددة مأمصددد  
 الر   ية متفعيل أبع ا منهج العدالة التنظيمية ل سلرب اااةى مستحدث.
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 :والتوصيات الاستنتاجات-4
 الاستنتاجات: 4-1

 المحور الاول )العدالة الاجرائية( 
 تر ح اااة  الكلية جمي  الحقرع مالراجب   لجمي  المنتسبي  اليه    -

 تلتزي اااة  الكلية ب لمع يير الاخلاقية عند اتخ ذ القراةا    -

 يرجد وعرة ينزا ة معدالة اااة  الكلية في حل الخلاف   يي  الزملاء -

 يتم اتخ ذ قراةا  العمل ب سلرب ع ال   -

 ة ة المطبقة تتسم ب لعدالةأوعر ب ك القراةا  الااا -

 لتطر ر أاائهم فييحرل المنتسبي  على التدة ح الك   -

 تعتمد اااة  الكلية على معلرم   اقيقة عند اتخ ذ القراةا  الخ صة ب لمنتسبي   -

 .استثن ءيتم تطبيق القراةا  الاااة ة على لل المنتسبي  امك  -

 )العدالة التوزيعية(  الثانيالمحور 
 ترزع الاعم ل الاااة ة يي  المنتسبي  حسح الح جة يدقة  -

  ب لتس م  تمنح اااة  الكلية الاج زا  للمنتسبي  اليه   -

 الكلية م  الظرمف الخ صة ب لمنتسبي  اليه   فيتتن سح س ع   العمل   -

 تراعى اااة  الكلية الظرمف الخ صة ب لمنتسبي  عند اتخ ذ القراةا .  -

 تفرض اااة  الكلية الرلاحي   الى المنتسبي  الاكف ء لا -

 ترزع الحرافز الم اية مالمعنر ة بعدالة  لا -

 تتن سح مرتب   المنتسبي  مأجرة م م  يمتلكرك م  مؤ لا   لا -

 يي  المنتسبي  بعدالة فيترزع اااة  الكلية العمل الا  لا  -
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 المحور الثالث )العدالة التفاعلية( 
 اااة  الكلية بطر قة تتسم ب لاحتراي  معيتتع مل  -

 الدمةا  التدة بية مالعلمية  فيتشج  اااة  الكلية للمش ةلة   -

 العمل للجمي   فييتم عقد اجتم ع   بطر قة امة ة لتر يح المستجدا   -

 تظهر اااة  الكلية ا تم م  ب لحقرع مالراجب    -

 الى بعض المنتسبي   يتم تفر ض بعض المسترلي   الاااة ة -

  بعملياتخ ذ القراةا  المتعلقة  فيتت   لى الفرصة  -

 تحر  اااة  الكلية على تحفيز المنتسبي  اليه  بطر قة مستمر  -

 م   خطت سير العمل في للمنتسبي  ب لمش ةلةتت   الفرصة  -

 يي  جمي  المنتسبي  اليه    الديمقرا ي ب لأسلربتتع مل اااة  الكلية   -

 (التعاملينالعدالة ) الرابع:المحور 
 تتع مل اااة  الكلية م  المنتسبي  اليه  بحسح الا ظمة مالقرا ي   -

 تشرك اااة  الكلية المنتسبي  ب تخ ذ القراةا  الخ صة يهم  -

 تن قد اااة  الكلية المه ي الخ صة ب لمنتسبي   -

 القراةا تراعى اااة  الكلية مط لح المنتسبي  عند اتخ ذ  -

 يي  المنتسبي   الآةاءتسمح اااة  الكلية يتب ل  -

 تسعى اااة  الكلية لحل الخلاف   يي  الع ملي   -

 ترف  اليه  م  قبل المنتسبي . التيتهتم اااة  الكلية ب لتظلم    -
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 (ةالتقييميالعدالة ) :المحور الخامس
 م  جهد مم  تحقق م  ا ج ز  المنتسبي  اليه  يبنلهتقييم الاااء على م   فيتعتمد اااة  الكلية  -

 امة  يطبق تقييم أااء المنتسبي  بشكل  -

 تشج  اااة  الكلية المنتسبي  على التقييم الناتى  -

 الفرصة للتظلم م  التقييم لر وعر  أ ه يير ع ال ليتت    -

 تقييم الاااء  فيمقدةا  ل  ية  الكلية بمه ةا تتمت  اااة   -

 عملية تقييم الاااء فيستخدي  رع حديثة مر رمية ت -

 يشمل  ظ ي تقييم الاااء على جمي  الجرا ح الر يفية  -

 للمنتسبي . فييراعى  ظ ي تقييم الاااء الرصو الر ي -

 اااة  الكلية فر  الترقية حسح الاااء المتميز. رلا ترف -

 التوصيات: 4-2
أك م مد  الجهدد المبدنمل  المعطد  العمل على م د   ظد ي فعد ل للحدرافز الم ايدة مالمعنر دة مأك تتن سدح الحدرافز  -

 مقته  المن سح.  فيالعمل مأك تقدي  فيترتبت بمعدلا  الاااء مالايداع 
 عة اي لى ة بج مبكلية الترةية البد ية معلري الر   الا تم ي يتطبيق  ظ ي ترقي   يراعى العدالة يي  الع ملي   -
لرب متفعيددل أبعدد ا مددنهج العدالددة التنظيميددة ل سدد الج معددة ددرمة  تطددر ر الاسدد ليح الاااة ددة التقليديددة مدد  قبددل  -

 اااةى مستحدث. 
  الكلية. منتسبيدةس ء قراعد العدل مالمس ما  مالشف  ية يي   -
  فياحس سهم ب لر   الر ي في رمة  تعز ز احس م الع ملي  ب لعدالة التنظيمية ب  راعه  لدمة   المؤثر  -
 م  خلال العدالة التنظيمية. الكلية لمنتسبي النفسيمالدعم  فيتحسي  مسترى الاستقراة الر ي -
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 المصادر

بحدددث )الددر يفي مسددتر  الر ددد   علددى(: أثددر العدالدددة التنظيميددة المدةلدددة 2015)الق سددم الأخ دددر حمددد   ايددر -
 .3العدا  11لمجلد  الأعم لالأةا ية في دااة   (  المجلةمنشرة
(  منشددرةلم جسددتير ييددر  التنظيمددي  )ةسدد لةالتنظيميددة معلاقتهدد  بدد لالتزاي  ة(: العدالدد2018مليكددة ) بطددة لدد  م -
 ج معة محمد ير ي ف.  مالاجتم مية العلري اد س  ية  كلية
ة للتنميددة المنظمددة العرةيدد  العدالددة التنظيميددة المهمددة الق امددة دااة  المددراةا البشددر ة(: 2006عدد ال محمددد زايددد ) -

 ادااة ة  الق  ر . 
تير )ةسد لة م جسد المنظمدة التنظيمية معلاقته  ب لرراع التنظيمدي ااخدل  ة(: العدال2018مليكة ) عد  ك فرزى  -

 ج معة العرةي ي  مهيد  اي البراقي. مالاجتم مية العلري الا س  ية  (  لليةمنشرةليير 
للعددد ملي  ب لاتحددد اا  الر   دددية  في(: العدالدددة التنظيميدددة معلاقتهددد  ب لر ددد  الدددر ي2023عمدددرم ح مدددد زا دددر ) -

ج معددة  الر   ددية لليددة الترةيددة  الر   ددية بحددث منشددرة  مجلددة أسددير  مفنددرك الترةيددة  العرةيددة بجمهرة ددة مرددر 
 أسير .

 دااة  بدترسيخ سلرك المرا نة التنظيمية لددى العد ملي   في(: امة العدالة التنظيمية 2017) السيد زلر  عنيز   -
ج معدددة محمدددد  علدددري متقنيددد   النشددد     البد يدددة مالر   دددية  ة(  لليدددالر   دددية  )ةسددد لة م جسدددتير ييدددر منشدددرةل

 المسيلة.-ير ي ف
 الأةاك. عم ك    ااة ييداء للنشر التنظيميدااة  السلرك (: 2015) الزةيد  متن  ينى اح ي  -
مدد ل  العالتنظيميددة معلاقتهدد  بدد لالتزاي التنظيمددي مالدافعيددة للإ جدد ز لددد   ة(: العلاقدد2019ف  ددل ) فدد يز  سددعرا -
 م راك. الاجتم مية  ج معةالعلري  (  لليةةس لة الترةال يير منشرةل)
)ةسدد لة  التنظيميددة معلاقتهدد  بسددلرك المرا نددة  التنظيميددة: محددداا  العدالددة )2015سددمع ك ) محمددد   صددر ايددر -

 .يز  ادسلاميةالج معة  ( يير منشرة  م جستير
الحدددراك المهندددى للعدددد ملي  مددد  القطددد ع الرددددن عى  فددددي(: امة العدالدددة التنظيميدددة 2013مدددراا ةمدددزى خروددددري ) -

 ج معة محمد خي ر  الجزائر. ( )ةس لة م جستير يير منشرةل بسكر  الخ    حر القط ع الع ي 
-Byars, L.I. & Rue, L.W(2013) Human Resource Management, 5th Ed., NY: Irwin McGraw –Hell, 
Inc. 
-Senge, Peter M(2016) :The Fifth Discipline: The Art Of Practice Of The Learning Organization, 
New York: Doubleday. 


