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  أمكانية تطبيق الأنظمة الخبيرة
  المنطقة الجنوبية/ في الشركة العامة للأسمدة 

  

   الجابرزينب شلال. م.م
   المقدمة

 البحث أمكانية تطبيق إحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي المتمثلة بالأنظمة الخبيـرة التـي              يتناول
 ـ / تفتح المجال واسعاً أمام الشركة العامة للاسمدة         ة علـى تـصنيف بياناتهـا       المنطقة الجنوبي

حيث يتوقف نجاحها على بناء أنظمة حاسوبيه تعتمد على عنصر المعرفة           ، وتنظيمها وبرمجتها   
اذ ان برنـامج    ، التي تمكن المستخدم من حل المشاكل التي تتطلب ذكاء إذا انجزت مـن قبلـه                
ر الخطـأ فـي     الذكاء الاصطناعي له امكانية جيدة لاظهار تصرف ذكي غير قابل للخطأ او ناد            

حالة التعامل مع قاعدة المعرفة اثناء بنائها بشكل صحيح،وان اهم مايتم التوصـل اليـه خـلال                 
البحث هو امكانية حساب مؤشر الإنتاجية باستخدام نظام محوسب يمكن استخدامه لمدة ثلاثـين              
سنه ومقارنتة بالسنه الاساس والوقوف على نقاط القوة و الـضعف فـي مؤشـرات الانتاجيـة                 
الجزئية،وقد تضمن البحث اربعة مباحث،تناول الاول مفهوم الذكاء الاصطناعي واما الثاني فقـد        
اهتم بالانظمة الخبيرة،و الثالث تضمن بناء نظام خبير في الشركة العامة للاسمدة اما الرابع فقد               

  تناول الاستنتاجات والتوصيات 
  مشكلة البحث 

المنطقة الجنوبية ومقابلة المتخصصين فـي       / للأسمدةمة  من خلال الزيارة الميدانية للشركة العا     
 وأهميته ةالإنتاجيتمتلك معلومات عن مؤشر       الشركة لا  إن الأولى تبين قي المرحلة     الإنتاجقسم  

 المتاحـة، وفـي     الإمكانيات بما في ذلك الموارد و       الإنتاج لمدخلات   الأمثلفي تحديد الاستخدام    
 الخبيرة في حـساب مؤشـر مهـم         الأنظمةام التقنيات الحديثة و     المرحلة الثانية تبين عدم استخد    

  .للشركة 
   البحث أهداف

   -: يهدف البحث تحقيق ما يلي 

 الجزئيـة   الإنتاجيـة  و حـساب     الأساس بالسنة الكلية ومقارنتها    الإنتاجيةحساب مؤشر    .١
 . وتحليلها 

  -: جديدة متمثله بالاتي إمكانيات بإظهارتقديم نظام محوسب يتمتع  .٢
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 لمدة ثلاثين سنه في ضوء المدخلات التي توجـه للنظـام الخبيـر و               الإنتاجيةحساب    - أ
   .الأساسمقارنته بألسنه 

 أوسرعة في الانجاز ودقة في النتائج، وحماية للمعلومات من حيث التلـف والتغييـر                - ب
 .التبديل

 

   البحث أهمية
رة بشكل يتوافق مـع البيانـات       استخدام إحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي المتمثلة بالأنظمة الخبي       

المتاحة مع مراعاة السرعة و الدقة الممكنة بما يحقق فائدة في الشركة بشكل خاص و القطـاع                 
  .الصناعي بشكل عام 

  

    البحث أدوات 
 الإنتاجيةالمنطقة الجنوبية من حساب     / يعرض خلال البحث نظام يمكن الشركة العامة للأسمدة         

 في تكـوين منظومـة   visual-basicساس حيث تم الاعتماد على لغة      الكلية و مقارنه بالسنة الا    
 وذلك لان الظروف    ١٩٩٧ علماً ان سنة الاساس      تنفذ بالتتابع يمكن استخدامها لمدة ثلاثين سنة        

  .كانت مستقرة الى حد ما 
  

  المبحث الاول
  الذكاء الاصطناعي

   تاريخ الذكاء الاصطناعي : ًأولا
 Generalطناعي بعد سنتين من تشييد شـركة جنـرال الكتريـك    شوهدت بدايات الذكاء الاص

electric       وارتـبط   ،١٩٥٦ وكان هذا فـي عـام        الأعمال اول حاسوب لاستخدامه في مجالات
مصطلح الذكاء الاصطناعي بجون مكارتي كموضوع لمؤتمر عقد في كلية دارتموث ،في نفـس              

  Logic Theorist ))  المنطقـي  المنظـر (( السنة  اعلن برنامج للذكاء الاصطناعي سمي بـ
اثبـات نظريـات حـساب التفاضـل        وشجعت القدرة المحددة للمنظر المنطقي على التفكير في         

   General Problem Solver)) حـلال المـشاكل العـام   ((والتكامل من خلال برنامج اسـمه  
 ) 630:2000 ,/ مكليـود    (الأنـواع والذي كان يميل الى الاستخدام في حل المشاكل من كـل            

وبالرغم من اعتبار الذكاء الصناعي حقل حديث نسبياً بالمقارنة مع حقـول علميـة وتطبيقيـة                 
اخرى ، وفي نفس الوقت يمثل ثمرة التطور التاريخي في ميادين مختلفة من الفلـسفة والفكـر                 

 , Aristole , Ploto( الإغريـق لقد برزت جذوره الفلسفية لدى الفلاسـفة  .والعلوم الانسانية 

Socrutes (                 كما يعود بجذوره الى الرياضيات من خـلال ثـلاث مجـالات هـي الحوسـبة
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Compution    المنطق ، Logic    والنظرية الاحتمالية، Probability      والجبر الذي تأسس على  
   ) 23:2000 , ياسين (يد العالم العربي الخوارزمي 

  

  وأهميته هوأهدافمفهوم الذكاء الاصطناعي  : ًثانيا 
، ولقد تنـاول الكتـاب و       الأعمال إدارة في   الأساسيةهوم الذكاء الاصطناعي من المفاهيم      يعد مف 

  : الباحثين الذكاء الاصطناعي بمفاهيم متعددة منها 
بأنه دراسة  " الذكاء الاصطناعي "عرف  فقد   ) Elain( تناول الباحثين و الكتاب مفاهيم عدة منهم        

برامج الحاسوب للقدرة على تقليد السلوك البشري       تصميمية لغرض فهم الذكاء البشري من خلال        
 ).Elain , 1991:2 (  وعرفهLuger   على انه التفرع لعلم الحاسوب وذلك للاهتمـام بـسلوك 

 من الذكاء الاصـطناعي  الأساسيةمما تقدم يتضح ان الفكرة  ) Luger , 1998:1 .(الذكي اليأ 
 التي تـرتبط بالـذكاء البـشري    بالأعمالهو تطوير وظائف الحاسوب وجعلها قادرة على القيام  

  . كتعلم ومعالجة المشاكل 
   -:وتكمن أهداف الذكاء الاصطناعي بما يأتي 

 .العمل على تمثيل المعرفة وتخزينها وتحليلها  .١

 .تخزين القواعد المنهجية للتعامل مع هذه المعرفة و الوصول الى حقائقها  .٢

  .  )25:2000، سين يا. (توليد او تطوير معارف او خبرات جديدة  .٣

،  في حل المسائل     الإنسانتمكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل اقرب الى طريق           .٤
 أوامـر حيث يتم تنفيذ عدة  ) Parallel Processing( بمعنى أخر المعالجة المتوازنة 

                   . فــي حــل المــسائل الإنــسان طريــق إلــىفــي نفــس الوقــت وهــو اقــرب 
  ) 2:2000، زي العزع(

 من خلال الاهتمام الكبير بالإعمـال       أساسفضلاً عن اهمية الذكاء الاصطناعي التي تبرز بشكل         
   ) Laudon , 2001 : 370 – 371 (-: وذلك للأسباب الآتية 

 .  موت الخبرة المعترف بها أو، الاستقالة ، حفظ الخبرة التي لربما تفقد من خلال التقاعد -١

 تشبه كثيـراً كتـاب     ((لخلق قاعدة المعرفة منظمة للعديد من المستفيدين        ، ت  خزن المعلوما -٢
 .وكذلك يمكن ان تكون قواعد التعلم )) صغير يدوي او الكتروني 

تحسين اساس معرفة المنظمة من خلال اقتراح الحلول للمشاكل المحددة و المعقـدة وذلـك               -٣
  . لمدة قصيرة الإنسانبتحليلها من قبل 
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   التمييز بين الذكاء الاصطناعي و الذكاء الطبيعي :ًثالثا 
او  )(Naturalوالطبيعي)Artificial( تمييز واضح بين الذكاء الاصطناعي     إجراءمن الضروري   

.  تطورها حاضراً و مستقبلاً      وآفاق وذلك من اجل معرفة حدود التكنولوجيا المعلوماتية         الإنساني
   -:، تتمثل بالاتيفالقدرات التي يمتلكها الذكاء الاصطناعي

 .التفكير و التسبيب  .١

 .استخدام التسبيب لحل المشاكل  .٢

 .التعلم و الفهم من الخبرات السابقة  .٣

 .اكتساب و تطبيق المعرفة فضلا عن القدرة على الابداع  .٤

 .التعامل مع المواقف المعقدة و الاستجابة بسرعة وبنجاح للمواقف الجديدة  .٥

 . لموقف ومعالجة المعلومات الغامضة  النسبية لعناصر االأهمية إدراك .٦
(O’Brien , 2000:812) 

 يجب ان يمتلكها الذكاء الاصطناعي حتى يصبح له         أخرى يضيف قدرات    MasniKosaكما ان   
   )www.masniKosa.com , 2006:1: (القدرة على الوجود وهي

 .تحديد الاتجاه والحركة  .١

 .الابتكار  .٢

 . التوجيه الخاص و التكرار  .٣

 بتأن التفكير  .٤

وبالرغم من القدرات التي يتصف بها الذكاء الاصطناعي الا ان الذكاء الطبيعي يمتلك مميـزات               
   -:يمكن التعبير عنها 

 جديدة  أواكل سواء كانت واسعة     شتستطيع حل كل الم     الذكاء الاصطناعي الحالية لا    أنظمةان  .١
 .يبقى الذكاء البشري هو البداية انه  إلا اتصفت بالشمولية و العمومية أنظمةوبالرغم من ولادة 

على عكس الـذكاء الاصـطناعي اذ        شمولية وخلاقاً    وأكثر أوسع بأنهالذكاء الطبيعي يتصف    .٢
  )Kenneth & Jane , 2004 : 328  .(ةالإنسانييكون غير مشبع بالروح 

 الـذكاء  يستطيع  بسهولة في حين لاالإنسانيةكسب المعرفة  أويستطيع الذكاء الطبيعي امتلاك     .٣
 . لهذا الغرض ه برامج محددالأضمنالاصطناعي من تحقيق ذلك 

يـستطيع الـذكاء      الواسعة في حل المشكلات بينما لا      والخبرة الإنساني العقل   الأفراديستخدم  .٤
   . ) 22:2005، ياسين . (الاصطناعي فعل ذلك 
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  تقنيات الذكاء الاصطناعي : ًرابعا
  ويتم استعراض بعض هذه التقنيات ، من التقنيات يتضمن الذكاء الاصطناعي العديد 

 اللغات الطبيعية  .١

 و الحاسوب تتم بشكل طبيعي من خلال استخدام         الإنسان جعل العلاقة بين     إلىتهدف هذه التقنية    
 الموجهة باللغة الطبيعية وتوليـد  الأوامرفضلا عن تمكن الحاسوب عن فهم ،  نفسها الإنسانلغة  

 . وتحليل النصوصالآلية ابرز تطبيقاته تلك التي تتعلق بالترجمة النماذج اللغوية ، ومن
 العاب الحاسبة  .٢

مثال ذلك لعبة الشطرنج و الزهـر، و هـذه          ، تستخدم العديد من البحوث تقنية العاب الحاسوب        
وتكون مسافة البحث كبيرة ومعقده بـشكل       . الالعاب يمكن ان تولد مساحة بحث كبيرة لابعد حد          

ــب ت ــافٍ لتتطل ــشكلة  ك ــدائل لمجــال الم ــد استكــشاف الب ــك لتحدي ــة وذل ــات قوي                   . قني
 )Luger , 1998:18 (   

  الآلية الأذرع الآلي و الإنسان .٣

 الحاسـوب   أجهزة تعمل بواسطة    الأذرع منه وبالذات    أجزاء أو الإنسان تشبه شكل    أجهزهوهي  
 قدرات جسدية وعضلية وتستخدم بشكل      إلى إضافة،  الإنسان ذكاء   إلىلتنفيذ مهام محدودة تحتاج     

حيث قامت العديد من الـشركات بتـسريح        ، كبير في المصانع كبديل عن القوة البشرية العاملة         
 أربـاح  مع تحقيق    الإنتاجيةبدلها و التي ساعدت في زيادة        ) Robots( من العمال لتحل     الآلاف

  ) ١٩: ٢٠٠٤، امرائي و الزغبي الس.(الأجازات و عالية بسبب عدم حاجتها للأجور
  الرؤيا باستخدام و الصور الأشكالتميز  .٤

 أن بإمكانهـا ان حواسيب الغد ستكون لها القدرة على التميز من خلال الرؤيا وسـوف يكـون                
تتحسس محيطها من خلال كاميرات تلفزيونية وباستخدام متحسسات خاصة بحيث يمكن التمييـز     

وتستخدم فـي تمييـز    ) Pattern Recognition الأنماطيز تم(يعرف بـ  ماأوالمحدد للشكل 
   )Post , 2000 : 426. ( الاشكال البصرية وفي السيطرة النوعية 

  الخبيرة الأنظمة .٥

 والاهم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، حيـث تعـد        الأوسع يكون هذا المجال     إنمن المحتمل   
 ) . Heizer , 2001 : 291 ( الإنـسان ل  لحل المشاكالإنسانيبرامج كمبيوتر تستخدم المنطق 

 كاستشاريكما يعد نظام المعلومات معتمد على المعرفة في مكان استخدام معين ومعقد للتعرف              
ويمكن التعبير عن تقنيات الـذكاء   ) O’Brien , 2003 : 325( خبير لصالح المستخدم النهائي 

   - :الأتيمن خلال المخطط ) AI(الاصطناعي 
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   ) Kenneth & Janap , 2004 : 327(بالاستفادة من : المصدر 
  

  المبحث الثاني
  الأنظمة الخبيرة

 ثمرة سلسلة من البحوث عن الذكاء الاصطناعي الذي  Export System الخبيرة الأنظمةتعد 
   . الإحساس و الإبداع في التحليل و الاستنتاج و الإنساندماغ يعالج القدرة على تقليد 

  -: مفهوم الأنظمة الخبيرة  وأهميتها-: أولا
 الأنظمـة يوجد تعريف محـدد لمـصطلح    وردت العديد من المفاهيم للانظمه الخبيرة ، ولكن لا

لمشاكل كما   برامج حاسوب التي تستخدم المنطق البشري لحل ا        بأنها )Heizer(  فعرفها   الخبيرة
 الخبيرة تكمن في تفعيل برنامج الحاسوب المعـارف و          الأنظمةوان الفكرة وراء    ، الإنسانيفعل  

 تـوفر ولـو   أن نظام يمكن بأنهاوعرفت ) Heizer , 2001 : 291( المهارات الذي يستخدمها 
   الأخطاء عالية الجودة مع القليل من اقراراته بان تجعل ة مساعدة للمنظمباختصار

 )Laundon , 2001 : 371(  خبـرة  أن برنامج حاسوب مركز على معرفـة  بأنهاكما عرفت 
                    والتطــويرالإضــافة فــي المجــالات المعرفــة محــدودة وتتطلــب     الإنــسان

)Kenneth & Jane , 2004 : 322 (  الخبيرة التي تبرز من خـلال  الأنظمة أهميةفضلا عن 
 و لها القابلية على اتخاذ قرار معين يخص تطبيق          الأداءكونها برامج تظهر مستويات عالية في       

 يـتم عـرض المـشاكل       إذ،  في مجال معين     المتخصصينمعين باعتماد الخبرة المتوفرة لدى      
 ) Marcellu,1989: 5( القـرار الـصحيح   إلـى  البدائل لحل هذه المشاكل و التوصل وإعطاء

 علـى   والإجابة النصائح   وإعطاء الخبيرة تعمل على تقويم الاستشارة       الأنظمةفضلاً عن ذلك إن     
 الأنظمـة  أهميـة وبالرغم مـن    .  كلفه   وبأقلبعض الاستفسارات بشكل يوازي الخبير المختص       

   )O’Brien , 2003 : 331 ( - : الآتي هنالك مأخذ عليها منها إن إلاالخبيرة 
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وق في حل أنواع معينه من المشاكل ضمن مدى محدد من المعرفة وتفشل فـي                تتف إنها .١
 . معرفة موسعه إلىحل مشاكل تحتاج 

تكون الكلفـة     وعادة ما  الصيانةتركيزها محدود وعدم قدرتها على التعلم وتواجه مشكلة          .٢
 .التطويرية عالية 

 اتخـاذ قـرار     إلىعى   معينة من المهام التشغيلية ولكن تتدا      أنواعبالرغم من نجاحها في      .٣
 .  ذاتي   إداري

   الخبيرة الأنظمة مكونات -: ًثانيا 
 الخبيرة قاعدة المعرفة و البرامجيات النمطية التي تنجز استدلالات على الاجوبه            الأنظمةتتضمن  

  . الخبيرة الأنظمةيوضح مكونات ) ٢(للمعرفة و الاتصال لأسئلة المستفيد و الشكل 
  

  )٢(الشكل  
  نظمة الخبيرةمكونات الأ

 
   الخبيرةالأنظمة            برمجيات           

  
  
  
  
  
  

  

قاعد
ة 

برنامج    
 برنامج 

ألة       
ة ا

صيحةن 
الخ

المست
فيد محطة 

ل

 برنامج
 

اآتساب 
 المعرفة

هندسة 
فة الم

محطة 
ل

الخبير 
او 
المهن

 )O’Brien , 2003 : 325 Source:- (  
  

   قاعدة المعرفة -١
 ) Knowledge – Base(من الضروري التمييز بين مصطلحين قد يحدث بينهما تداخل وهما 

 الذكية التي تتعامل وفق مبادئ مةفالأنظأي قاعدة المعرفة وقاعدة البيانات ،  ) Data Base(و 
 الأخـرى  التقليديـة    الأنظمة مع قاعدة المعرفة ، بينما       أساسيالذكاء الاصطناعي تتعامل بشكل     

 فإنهـا  تم ترتيبها بشكل معلومـاتي       إذ قواعد البيانات ،     أنتتعامل مع قواعد البيانات فضلا عن       

 ١١٨
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تعريفها  مجموعة من الحقائق العامـة       فقاعدة المعرفة  يمكن     .  قاعدة معرفة    إلى تحول   أنيمكن  
   )Alter , 1999 : 327. ( الموضوعة من قبل الخبير   ) إذن – إذا(و قواعد 

   مصادر البرمجيات -٢
 لتقنية المعرفـة و     أخرىوبرامج  ) الاستنتاج  (  الاستدلال   آلة الخبيرة   الأنظمةتتضمن برمجيات   

  .الاتصال بالمستفيدين 
   الاستدلال آلة) أ

 فـي   الأسـباب  للمنظومة الخبيرة حيث تسيطر على معالجـة         الأساسي الاستدلال الجزء    لةآتعد  
 أهداف جميع   إثبات نتيجة ، والهدف من عملية الاستدلال هي محاولة          أو حل   إلىالنظام وصولا   

   ) ٢٤ : ١٩٩٧ ، ألنعيمي. ( النظام 
  برامج واجهة المستفيد ) ب

ات مناسبة للتفاعل مع النظام خلال مرحلـة التطـوير          وهي الإجراءات التي تجهز المستفيد بأدو     
 بينـه     المحاورة لأجراءواهم هذه الأدوات توفير لغة تعتمد الحوار البسط         ، ومرحلة الاستخدام     

  . وبين النظام 
  برامج اكتساب المعرفة )  ج

 ـ              تص تعد عملية اكتساب المعرفة من خلال المراجع و المصادر الموثقة ومن فريق الخبراء المخ
   .) O’Brien , 2003 : 326.( في المجال المخصص فضلا عن الدراسة الميدانية

   تطوير الأنظمة الخبيرة-:ًثالثا
، ونعني بذلك خلق قاعدة المعرفة      ،  الخبيرة على عملية هندسة المعرفة       الأنظمةيتضمن تطوير   

خبير الذي يـستخدم     قاعدة المعرفة وتتضمن العمل مع ال      أجزاءحيث يقوم مهندس المعرفة ببناء      
 الخبيرة اكتساب   الأنظمةوتتطلب مراحل تطوير    . خبرته لتطوير القواعد المستخدمة في المشكلة       

  المعرفة وعوامل متعددة مرتبطة باكتساب المعرفة المستخدمة لكل تطوير،
 ) Schulthers,1995:571 (     الخبيرة الناجحة يتطلب التنسيق مـع       الأنظمةفضلا عن تطوير 

 لمـوارد المعلومـات و التعـرف بوضـوح          الإستراتيجية الإستراتيجية و الخطة     عمالالأخطة  
 المصممة لجعل   الإدارية الأساليبوالفهم الدقيق لنطاق المشكلة واستخدام      ، بالمشكلة المراد حلها    

  . )  O’Brien , 2000 : 813.( الندم ناشئ عن الخوف من العقوبة في حدود مقبولة 
  
  
  

  المبحث الثالث

 ١١٩



 
  )١٢٥-١١٢( ص ص٢٠٠٨/ شباط)٢٠(قتصادية العددمجلة العلوم الا.................................زينب شلال. م.م
 

    المنطقة الجنوبية / للأسمدةاء نظام خبير في الشركة العامة بن

 و المـصممة بلغـة                    الأساسـية يتم تنفيذ النظام الخبير من خلال تـشغيل واجهـات البرنـامج             
(Visual – Basic)    وتتكون المنظومة من عدد من الواجهات يتم تنفيذها بالتتـابع فقـد صـمم 

  التي تنجم عن     الإنتاجية حساب   إلى ويهدف   ١٩٩٧ الأساس سنه   أنار   سنه باعتب  ٣٠النظام لمدة   
 لعدم  بالآلاف الأرقام فضلا عن اعتبار     الأساس المدخلات ومقارنتها بالسنة     إلىقسمة المخرجات   

سعة الحاسوب فعند تشغيل النظام الخبير تظهر واجهة تعريفيه تمثل اسم المنظومـة كمـا فـي                 
  -) : ٣(الشكل 

  )٣(شكل  
  ة تعريفية للنظام الخبيرواجه

   
   
  

      
  
  

 بالـسنة وبعد الضغط على مفتاح الدخول للنظام الظاهر في الواجهة التعريفية تظهر نافذة تتعلق              
 و  الأوليـة  الجزئية للرواتب و المواد      الإنتاجية الكلية و    الإنتاجية وتتضمن معلومات عن     الأساس

 المقارنـة   لإغـراض  الأسـاس سـنه    )١٩٩٧ (المستلزمات السلعية و الخدمية حيث تم اعتبار      
    الأساسيوضح واجهة سنه ) ٤( حدما والشكلإلى مستقرة لأنها وذلك الأخرىبالسنوات 

  )٤(الشكل 
  واجهة سنة الأساس

  
  
  
  
  

 تظهر نافـذة تتعلـق بحـساب        الأساسوبعد الضغط على مفتاح التالي الظاهر في واجهة سنة          
واتب والمستلزمات السلعية و الخدميـة وشـراء المـواد          المدخلات الكلية لكل سنه وتتضمن الر     

 ١٢٠
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 عدد  إدخالعلماً لابد   ،  ثم الضغط على مفتاح احسب       إدخالها حيث يتم    أخرى ومصاريف   الأولية
  .يوضح حساب المدخلات الكلية لكل سنه )  ١(السنوات قبل الاحتساب والجدول 

  )١(جدول  
  حساب المدخلات الكلية

  
  
  
  
  
  
  
  

 مفتاح التالي الظاهر في واجهة حساب المدخلات الكلية تظهر نافـذة تتعلـق              وبعد الضغط على  
 ثم الضغط على مفتاح     الإنتاج بالطن وكلفة    الإنتاجبحساب  المخرجات الكلية لكل سنه وتتضمن        

  يوضح حساب المخرجات الكلية  ) ٢(احسب و الجدول
  )٢(جدول  

  حساب المخرجات الكلية
  
  
  
  
  
  
  
  

اح التالي الظاهر في واجهة حساب المخرجات الكلية تظهر نافـذة تتعلـق             وبعد الضغط على مفت   
 الكلية وتتضمن المدخلات الكلية و المخرجات الكلية ثم الضغط علـى مفتـاح              الإنتاجيةبحساب  

 ١٢١
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)  ٣( و الجـدول     الأسـاس  السنةاحسب فيظهر الاستنتاج الذي يشير الى مقارنة بين كل سنه مع            
   الكليةالإنتاجيةيوضح حساب 

  )٣(الجدول  
  حساب الإنتاجية الكلية

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 انـه لـو     إلا الأساس من سنه    أعلى إنتاجيتها السنوات التي أخذت للتطبيق كانت       إنبالرغم من   
 إنتاجيـة  هنالك سنوات ذات     إن سنه وتبين    ٣٠فرضنا الاستمرار في تطبيق النظام الخبير لمدة        

 الجزئية لكل   الإنتاجية ذلك ثم يحسب     إلىج يشير    فأن النظام سيظهر استنتا    الأساس السنةاقل من   
 الإنتاجيـة  لمعرفة السبب في انخفـاض       الأساس الجزئية لسنه    الإنتاجيةسنه ومقارنه النتائج بقيم     

  . الجزئية للسنوات المدخلة الإنتاجيةيوضح الاستنتاج وحساب ) ٤(الكلية والجدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

   )٤( الجدول  
  الأساسقارنتها بالسنة  الجزئية ومالإنتاجيةحساب 

  

 ١٢٢
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  المبحث الرابع
  الاستنتاجات والتوصيات 

  الاستنتاجات : ًأولا
 استخدام النظام الخبير في حساب مؤشر الانتاجية يساعد في تقييم كفاءة عمليـة تحويـل                أن-١

 ـ    لادارة مـن   وبناءاً على عملية التقييم تتمكن ا     )) سماد اليوريا ((المدخلات الى مخرجات متمثلة ب
 التي تكفل زيادة المخرجـات مـن كميـة          الإجراءات مسار لعملية التحويل واتخاذ      أفضلتحديد  

  .المواد المستهلكة 
وحـائز علـى اهتمـام      ،  و الـشمولية     والمرونة معلومات تتميز بالدقة     بإظهاريتميز النظام   -٢

  .الأداءالمستخدم  لما فيه من دينامكية في العرض و دقة 

 كلغة حديثة تتيح فرصـة للمحـاورة بـين    Visual Basicام لغة البرمجة المرئية ان استخد-٣
المشغل و الحاسوب كما يتيح للمستخدمين غير المتخصصين في مجال البرمجة الـدخول الـى               

 . النظام و الحصول على النتائج مهمة من البرنامج 

  :ًثانيا التوصيات 

 ١٢٣
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اذ . ب العلاقة بين المخرجـات و المـدخلات         ضرورة اهتمام الشركة بمؤشر الانتاجية لحسا     -١
يسهم ارتفاع الانتاجية في حصول العاملين على مستوى دخل اعلى ومن ثم تحـسين مـستوى                

 .معيشتهم 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي    باستخدامعلى الشركة أتباع التقنيات الحديثة في حساب المؤشرات         -٢
              أكثـر  و أسـرع  الخبير ولكـن  الإنسانتصرف في بناء نظام خبير يحاكي    ))  الخبيرة الأنظمة((

 .دقة 

 الأنظمـة  المتخصصة وتدريبها على التعامل مع       والإداريةعلى الشركة أعداد الكوادر الفنية      -٣
الخبيرة فضلا عن توفير نظام مميز للمعلومات اذ بدون وجود مثل هذا النظام     لا نتمكن من                    

 .  الخبيرة الأنظمةتطبيق 
  

  :صادر الم
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