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 دراسة تحليلية -في فند  فلسطين  مةونات ادار  المعرفة

 م.م. يسرى محمد حسين
 المستخلص:

يسههال ب لبههن ب هههل  بلرههل م   هههلت بابا  ب تال ههب ب نهه    هههنه دنبسههر   يهههلا  مال ههب ب تظمتهههلت 

ب  ظنيرههب دغرههب  بسههر  مسههن ا بابل ب  ههين ل ب خنمرههب  و  ههخرا  ةههل  ب ضهها   هه   تلرههب ب تال ههبل ويههن 

  لههن لههبب يلرههس اههلة ب   ههلا ب تال رههب  هه   ظههن   لسههير   غههلا ب ن لههل ب ههل  نههل ا  تلرههب لههلا  

 ب نتلا  تلرلت ب تال ب     بنين ب تسن ا ب تال  ل

Knowledge Management Components in Palestine Hotel: 

Analytical Study 

Abstract: 

The research seeks to analyze the knowledge management 

components that are concerned with improving the knowledge of hotel 

organizations in order to improve the performance of their service 

activities, and to identify weaknesses in the knowledge process. These 

cognitive ideas were applied at the Palestine Hotel for the purpose of 

producing practical results that prove the validity of the knowledge 

processes in determining the knowledge level. 

 

 

 المقدمة:

ين بيهههن ب نيههه ا ب تال ههه  وب   هههلي ب تاللهههل  ههه   لسههه ب ب ابا  ب بني هههب ومتلاسهههب  ل لهههب مههه  

 سههال متلاسههل  ل ب ك ههل  لاتمههل مهه  ب نغرههلبت ب ت ههلاكب  هه   ههل ه ب  تههلل و اههنا ب ههظمه  لتظمتههلت    هه  

ل ابشلرهههل  ن ههه ي  مالا  هههل د ههه ل  لبكتههه  مههه  ب تلاههه  وب بلاهههل  لهههل و هههس  تلرهههلت  ظليل هههل و للا  ههه 

 وشلالرل دغرب ب سريل   لل ب تسنةلل و     ناليه باترن لل

يسهههال ب لبهههن ب هههل  بلرهههل م   هههلت بابا  ب تال هههب كلسهههلا  ن هههخرا مسهههن يلت ب تال هههب  ههه  

ل ب  هههين ل ب خنمرهههب  ب  ب ههه   ظهههلول مظ  رهههب ب لبهههن وةلاةهههب ب تظمتهههلت ب  ظنيرهههب دغرهههب  بسهههر  مسهههن ا باب

 مللقن وكل   :

ووهههتل م  ههه ا ب تال هههب و تهههل   م   هههلت ب تال هههب وم   هههلت  دالجاناااب النظااار المبحاااث الاول:

 بابا  ب تال بل

: ووهههتل  بلرهههل م   هههلت بابا  ب تال هههب وب الايهههلت دهههر  المبحاااث الثااااني: الجاناااب المياااداني

 ب وبشنللا  لةرل ب الايب در  م   لت ب تال بلم   لت بابا  ب تال 

 وغيات .المبحث الثالث: وشمل الاستنتاجات والت

 

 

  / كلية العلوم السياحية .الجامعة المستنصرية 
 20/4/2009مقبول للنشر بتأريخ           
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 منهجية البحث

 مشةلة البحث: -1

  لك  م  لب ب لبن    لل لر  اتل:

 مبنوايب   ه و بلرل م   لت بابا  ب تال ب -أ

لا ب تظمتهههلت ب  ظنيرهههب وب لاهههن ب شهههل ب ترهههنبط ب نيلرةههه   ههه  بابل ب ظ هههل  ب خهههنم  ب  يلاقهههى ب نةههه  - 

 ظههن  مهه  ب  ههلا مال رههب  ةلرنيههب  نةههنيه ب تسههن ا ب تال هه  ب ةههل ه  ب  ههل ومانتههن   لههل مههل يةنمهه  ب 

 ا بابل   هههل  ل ب خهههنم   بههه  و هههنا ب نتهههلا ب   هههلا ب تال رهههب ب بني هههب  غهههلا  بسهههر  مسهههن

 ب  ضل و نا وي   ل    م لكل ا     غظل  ظ لل

 اهداا البحث: -2

ب لبههن ب ههل  ةههنيه مسههلاتب مال رههب و  ليههب دغرههب  ةههنيه ب تهه     تلهه   لتظمتههلت ب  ظنيرههب ي ههنم 

م  لههل وبيارههب م   ههلت بابا  ب تال ههب  هه  ب  ظههلا  وكر رههب ب نالمههل ما ههل  ومهه  شههلال ب  تهه    ي ههنمسههنظنب 

 ب ل  بةرس ب    :

تهههب ب  ظنيرهههب ب تنت لهههب  ههه   ظهههن  يرهههلا ب تال هههب ب نتهههلاب  لهههل م   ل  هههل  نا يههه  ب ةهههنا  ب نظل سهههرب  لتظم -أ

ب سهههنلب ر رب ممكهههن   لهههل اهههلوا   ةههه يه  لسهههير  ودتهههل يهههنلا ه وب ن ل هههلت ب تسهههنةللرب ب بني هههب  هههلاابا  

 ب انبمل

  هههخرا ب الايهههب مهههل دهههر  م   هههلت ب تال هههب  غهههلا م بكلهههب ب نيههه ابت وب نغرهههلبت ب لرئهههب ب تسهههنتل   - 

  تظمتب ب  تلل ب تاللل ل

 خدمة في جمح البياناتالوساةل المست -3

ا   ههه  ب هههنوايلت  ههه  ب  ل هههر ب ظمهههلي  هههه ب  نتهههلا  لهههل ب  نهههر وب دبهههل  وب  هههلايف ب تظ ههه 

 رنلب تخنل ب ب الدرب وب لظلرب وكل    لل ول ب ب  نل 

بمههل ب  ل ههر ب ترههنب    ةههن  ههه ب  نتههلا  لههل بسههنتلا  ب سههنلل ب ب نهه   اههن باب   لةرههلا ب ل رسههرب وب اهه ل 

ب اههلب ب لبههن دههلابل  رظههب ب لبههن  بمههل دل ظسههلب  لتةههليرو ب تسههنخنمب  هه  لههرلغب بسههنتلا  ب سههنلل   لر ههل  هه 

 (Spss)مههه  شهههلال  مهههلا  (chi-squard distribution) ةهههن  هههه ب نتهههلا مةرهههلا ملدههه  كهههلي سههه  يل 

نههنا   شنلههلا م   ههلت بابا  ب تال ههب  ويههن قههنا بسههل    ر ههلت ب ختلسهه   ةرههلا بسههن لدب ب تلبهه ةر   لههنأ د

 شتسب )ب  س  تلمل( ب ل وبقن ) ب  س(ل

 فرضية البحث: -4

  H=0  م   لت بابا  ب تال ب نا ول ا  لايب ماظ يب در -1

 H≠0ول ا  لايب ماظ يب در  م   لت بابا  ب تال ب  -2 
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توليد او 

خلق 

 المعرفة

(1)  

خزن 

 المعرفة

(2)  

مكونات 

ادارة 

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

(4)  

توزيع او 

نشر 

عرفةالم  

(3)  

 المخط  الفرضي للبحث

لبيرهههب يسهههنظن دظهههلل مخيههه  ب لبهههن  لهههل بسهههو   ليهههب  سهههنب   دلانتهههلا ب تظمتهههلت ب  ظنيرهههب ب ا

 دت   لت ب تال ب )بو  تلرل  ل(ل

وب ههلي ين هه ط مهه   (Mertins, 2001,p.28)يههل   ب تخيهه  ب  لاهه   للبههن مظسهه تل مهه  ابي 

 منغرلبت  نين  و س ب   ل ب   :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ب ت    ب لبن1و ل )

 ب ت نا: ب نبا ب للق ب

ينت ههل م نتهه  ب لبههن دههل  لبا ب اههلملر   هه   ظههن   لسههير  دتههل   ههه مهه  اابيههب  مجتمااح وعينااة البحااث:-6

  ههه  هه   بةرههس باههنبم ب لبههنل ويههن  ههه بشنرههلا وشلههل   هه  م ههلل  تل ههه وب ههلي مهه  ب تت هه  ب سههن لا  مهه  باب

(  ههلا  لمههل  هه  ب  ظههن  ويههن و  ههن  لههر ه بسههنتلا  ب سههنلل بل ويههن  ت ظههن ب للق ههب مهه  30 لههن  )  رظههب  ت

 (بسنتلا  وب ن   ه  بلرل بللدل  لل 29بسنلابا)

 نبذ  عن فند  فلسطين

ةههه  ههه  ب يههل ب  ظههن  ب ههل وههلكب  ل سههرب )وههلكب مرليههنيلط( -دههلابا   لبيرههب 1982ب نههنف ب  ظههن  سههظب 

( غل هههب م   هههب  لهههل ةتل رهههب   هههل  هههلدس ويبهههل  400  يبنههه ي ب  ظهههن   لهههل )1989مسهههلاتب سهههظب 

ب  ظههن   لههل  هه  رل ب ضههل ب خههنملت   ترهه  ب هه بف ب  اتههب وب ت ههلودلت وبي ههل  ل ب ههل غل ههب ب ضههر م 

لاههرب  م يهه   لسههرلابت   ضههلا  هه  شنمههب ب يهه بل واظههلك شههنملت بشههلا  ةههنا  لضههر م كل  ال رههلت ب لي

 ل* ناي(  دنب ب  ل و  يل ب بسنةللل وب    ه  ب ظلاي ب  ب   ب  ل يظ ب غسرل ب  لم )ب ل 

 حدود البحث: -7

 و نت ل قنوا ب لبن دتل يل  :

 
 . 9/10/2008اخذت هذه المعلومات من خلال اجراء مقابلة مع مدير العلاقات في فندق فلسطين )السيد معاذ( من خلال زيارة قامت بها الباحثة في يوم  *
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قههنوا ب ت هه لب:  لكهه ت  هه  بين ههلا ب لبههن  لههل ب تههنابل  لايسههلا وب  ههار  هه   ظههن   لسههير  ك  هه   -أ

 يت ل وبل ب  لغنبال

 ق لبل بنوا ب ت ل رب:  ت لن     ظن   لسير  ب - 

و غليهههب  5/10/2008ب بهههنوا ب  مل رهههب: مهههن  ب هههنبا ب لبهههن ب نيلرةههه   ههه  ب  ظهههن  بسهههنغلين مهههل دهههر   - 

بمهههل م هههلل ب لبهههن   رنت هههل  ههه  ب  يهههلابت ب و رهههب  لللق هههب  لهههل   هههخرا م ههه لب ب لبهههن  29/12/2008

 رظب ب لبنلمرنب رل  و   ي  ب سنلل ب وب لا  ل م   

 الجانب النظردالمبحث الاول   :  

 اولا: مفهوم المعرفة:

 اههن ب تال ههب م   مههل  ههرو لنيههنب ب  ب  ههس ب   رهههل مهه  ب  نههل   لههل ادهه  ب تال ههب يلههل ولههه ا 

ب  سههلط بو شلةهه   ب  بط سههل شلةهه  اهه  ب تال ههب  ههنا ب اههلام ب  مههه    هه  ولههل واههلب مههل ياههلم دههل اله 

ةههه  سههل ل ب ل ههل   هه  ب الههه ب اههلا ب ههلي وههغل ب  سههلط  لتهه   اا ) لرهه  ب سههلاا( ومهه   ب خههل ل بمههل ب الههه ب ههلي

دهه   هه   ليههس ب نسههلت ت ب نهه  اب ةنهه   لههل ملبقههل  يهه اة ب بضههلاي كل ههلل ويههن  كههل ب ةههلبط ب  ههليه 

سههلاتل ب وشتسههر  بيههب  بههن ب تههمم   لههل  لههر ب الههه وب تال ههب وب   ههل وب تظيههس  يةهه ل سههلبل   و اههل ل 

ط  شلهههس ب  سهههلط   لتههه  ب لرهههلطي )سههه ا  ب هههلقت   ب يهههلت دههه  ب ا يههه  ي ب هههلقت    لهههه ب ةهههلب ههه  كنل

 ( ل85( وية ل    ولل م  يل ل يومل بو رنه م  ب اله ب  يلرلاي  )س ا  ب سلبل  ب يب:1 2 3 4

قمرههن ب تال ههب دههل   رل مهه  ب انتههلا  ب  بط ب نظهه ف  هه   بنيههن م  هه ا ب تال ههب يههن وهه   ب التههلل 

 لهههه ب لنتهههلف و لهههه ب هههظ و ب اباي  وب سهههل ك ب نظمرتههه   و لهههه   لهههلق ر   ههه  م هههل ت  نيهههن  ومظ هههلوب

ب ابا  ب ههل  يههلا  ب انتههلا دل نابسههلت ب تال رههب ك   ههل باههه ب تهه باا  ي مظمتههب ب تههلل  سههال  لاسههنتلبا 

 وب ظ ل     ب س  ل

 ههب ب ههل  اههلاي   ههن   و رتههل وي ههرل ب انيههن مهه  ب  نههل  وب لههلق ر  د نلدههل  ه  هه  م اهه ف ب تال

 بي ل   لاـ مظ ل: يل  

يمال مهههلت  ههه  ب  دهههل    ويل هههن  ب لرل هههلت  و تهههل   ب تال هههب مههه  ول هههب  مهههل ب اظههه ي اههه   -

  لنبلرلات وب بل ل ب ظللبب  لنالمل م  ب ت  لات  ب ل لل ر ب تال ب ب نخ  رب  لتظمتبيل

وب ةههره وب لرل ههلت    ب خلههلبتيم ت  ههب مهه ويمكههن كههل مهه  دلاك يههل وللملههل دههلط ب تال ههب اهه   -

تل ليههب وب اابك ب تههنتا  وب تسههلتلت وب لههني رلت ب ةل تههب  لههل بسههلا ماههر   ب نهه    تهه  ماههل ب 

ب ت ب رهههب  وب  هههلا ب تظلسهههر ب هههلي مههه  وهههل   بط يسهههل ن  لهههل ب نةرهههره وب  تههه  دهههر  ب خلهههلبت 

 وب تال ملتيل

يسنبضهههلة ب  هههلبا  ابل وبوهههلا ب  لرسههه  دهههلط ب تال هههب ب  هههل يكهههل وههه ل اهههتظ  بو يهههلالي  -

 دل ةلط بو   خل  يلبابت لل لبيل ب تل  ه

ويههلا ب سههل ه ب تال ههب اهه  يب نلكرههن  لههل ب اظ ههل ب ل ههلي ب ههلي ياههن م ههنا ب  ههلو  ب تال رههب   هه   -

 ةهه   ه ين  ههن ب دههنبف وسههلل ب نيهه يل ب تسههنتل ب ههلي يضههت   لتظمتههلت ب لةههلل دظ ههل   هه  ب لرئههب 

 سلياب ب نغرليل

 لراههب وباههنبم ب نابسههب ومضههت    ي تلرههلت  ةلرههب ب تال ههب يظسهه ه مهه    بنيههن  اليهه و لرهه  يت هه  

يتنل  هههل ب  هههلا يهههلاا   لهههل  للتهههب ب تال مهههلت  ن  هههن ب دهههنبف وب نيههه يل ب هههلي يضهههت   لتظمتهههب ب ظ هههل  

 وب سنتلبايل

  ههه  م هههيلف ماللهههل وهههلف بسهههناتل    ههه   (Knowledge Management)بمهههل بابا  ب تال هههب 

مههه  ب ةهههلط ب تلاههه  قنهههل مظن ههه  ب نسهههارظلت مههه  ب ةهههلط شرهههل   وكهههلط ميلههه   ب  تل رظهههلت ب سهههظ بت ب 

ب ا ههلي   ةههن م ههل ملقلههب ب انتههلا وب ن لهه   بهه  بابا  ب تال ههب وب لنبيههب ب  الرههب وب  بيارههب دنالرلاههل  هه  

ب ب نهه  اشل ههل ب ن لهه  ب سههنلب ر    ابا  ب تظمتههلت ب بني ههب  لن ل ههل د ههرا لنيههن   ن ب ههس مهه  ب   رههب ب  ل  هه 

 وبط  لةل ب ةل ل  نا  دل ظ لل ب تظل س طسلب ل دتانبت  ت بل ب ب ال ه  ضلا     
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 ةهههن  با ب انتهههلا دهههلابا   ب تال هههب    هههل وههه لن   ل هههل  بههه  ب دن هههلا و لكههه   لهههل ب ت لههه ابت 

ل هههب  هههلابا  ب   ليهههب ب تنت لهههب دل تال هههب وكر رهههب بابا  هههل  وب  هههنم ب هههل رو  ابا  ب تال هههب اههه     رهههن ب تا

لال  بنيههن مههنا باباك ب تظمتههلت ب  ظنيرههب  اترههب بابا  ب تال ههب و لههنأ دههل نلكر   لههل ب تال ههب  نبههنا مهه  شهه 

ب  ر رههب ب نهه   ظ ههل  تلرل  ههل وبسههنخلا  ب   ب ههن مهه  اههلة ب اتلرههلت  ضههلا  هه   بسن  ههلم ب ت ههل ت ب نهه  

 ل(Desai,2002:4)يت   د ل  ابا  ب تال ب دنظ رل بسنلب ر رل  ل 

بط متلاسهههب بابا  ب تال هههب    هههين ل  بةهههس  لتال هههب يرتهههب مههه  شهههلال ب سهههناتلل وب  هههلا  مظ هههل 

(Dracker,1999:7) و لرهه   ههلط سلسههلب ب ةرتههب  لتال ههب  لههل و ههس اههلب ب ت  هه ا   هه ط كتههل  هه  ب  هه ل  

ل نههل   ود (  لههنأ درل ههلت ب  ههلبا ب نهه  ق  ههن ب ههل ب تظمتههب   هه   تنل  ههل ومهه  ةههه   ههلي  لههل وهه ل مال ههب2)

دللتل  ههل وب ت ههلاكب  ر ههل ي  ههن ب دههنبف بط   هه  يههنه ابشههل ب تظمتههب مهه   هه ب ل ب لرئههب ب نبنرههب ب تلا تههبل 

(Infrastrcuture Invaronment) 

 

 

 

 

 

 القيمة عل  وف  مفهوم ادار  المعرفة( سلسلة 2شةل )

Source: Combbell, N,from information to knowledge Management 

available from http:IIWWWkmb.ie.com.(2000) 

ويههن  ل ههن بابا  ب تال ههب دناههلاي  ك رههل  وب يل  ههل ماههليرل مخنل ههب مهه  يلههل بشن للههرر  مخنل ههر   ضههلا 

 ل   ظلو  ل قة ل منانا  ولنين      ي اال ب نب ه وب تسنتل م

- Jillinda يههب ب ههل مهه باا  بت يرتههب اهه  ي ب اتلرههب ب نهه  يههنه  ر ههل  ب يههل ب تال مههلت وب تهه باا ب   ل

  تظمتلت  غلا  بةرس بانب  ليل لرل م  بلل  ي يل يلدلرلت ب  لبا وب

- Wiig اهه  ي  خيههر  و ظمههره و ظسههرس و   رهه  ب تال ههب وب لهه ل ب تل ليههب دههلبا ب تههلل ب   ههلي

Intellecual capital ةههنابت وب م ل ههلت ب  خ ههرب وب نظمرترههب  نبةرههس بكلههل مههل وب اتلرههلت وب 

   ب نلةرل ب ي لد      نل ا ب تر   ب نظل سربيليت   م

- London & London  اهه ي م ت  ههب ب اتلرههلت ب تيهه ا   هه  ب تظمتههب  خلههس  شهه ط   ب يههل

 و يلرس ب تال بيل

- J.Hoffman L. Hoelscher & Sherif  سههه ل ا : تلرهههب لتههه  وشلهههس ب تال هههب وب نههه  

  ا ب تظمتبيلب ن لاك    ب تال ب دبرن يت    يلرة ل د  ل  ل ل     ت

  ههه اهه  يمههنشل  اههل ب بو ب  ههلل ب ةرتههب مهه  شههلال ب تهه   بو ب نلكرههر بو ب نههنبت  دههر   ظللههل  -

ب تال ههب مهه  بلههل بي ههلا    ر ههلت مال رههب ب ضههل متههل اهه   لرهه  كلرل ههلت بو مال مههلت بو ماههلام 

 مظ لا يل

  ههل مهه  شههلال  دههلط بابا  ب تال ههب اهه ي م ت  ههب  تلرههلت مظمتههب يههنه بي ههلا ب ةرتههبو ههلا ب للق ههب 

 ب ضليلب ت   در   ظللل ب تال ب  ي لا    ر ب مال رب 

 وكتل   ظ  ب تال ب ب ل ب  بف مخنل ب م  يلل ب  نل  وب للق ر  وكتل يل  :

- Turban  تال ههههب  بابا  ب  هههلل ب تال ههههب  ب ب هههه ل  لههههل ب تال ههههب   ظةههههرف ب تال ههههب  شهههه ط ب

 ب تال ب    ل ب تال بل

- Desanza ل  ب ن  ي    يلرس ب تال ب     رن ب تال بلسل   ب خ ط  ب ظةب دن لا  ب كن 

- Henderson لت  ب تال ب  ب نظمره  غلدلب ب تال ب     ي  ب تال ب 

   لا    رن ب تال ب  ش ط ب تال ب    ل ب تال ب   يلرس ب تال ب -

بيانات 

 الافراد
الامتلاك 
 من قبل

 المنظمة

خزن 
 البيانات

معنى 
 البيانات

 

 

الابداع 
 التنظيمي
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    رن ب تال ب  ش ط ب تال ب     ي  ب تال ب   يلرس ب تال بل ابس    خرا ب تال ب  -

و ههلا ب للق ههب دههلط اههلب ب ناههنا  هه  ب ت ههلاره لههلل مهه  مظمهه ابت مخنل ههب  ههنوا بغلل ههل قهه ل مظمهه ا 

 بنيههن باههنبم ب اتلرههب  لتظمتههب و يلرههس ب تال ههب   ظ ههل اغههه   هه   ههه  ةههنا  ظههل م  هه ا وههلمل   ههل اههلة 

تلرههلت  هه    ههظر  ب تال ههب ب ههل ب  ههل  ن هه ط مهه    (Martins)لق ههب مهه  ابي ل ويههن ب  ههس ابي ب لب لههظلم

 ب تال ب     ي  ب تال ب   يلرس ب تال ب(ل اليب وا  )   رن ب تال ب  ش ط 

 ثانيا: نماذج مةونات ادار  المعرفة

 -وم  الة ب ظتل   ا  كل   :

  (Vetschera & Roszegi, 2000)انموذج  -1

 ينا ب ت  لل  نوا  قرل  ب تال ب وين  ضت  سن ملبقل وكتل م اف    ب   ل ب   :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دور  حيا  المعرفة3شةل )

Source: Vetschera R. & Koszegi, S., "Knowledge Management: Theory 

and Tools". Seminar Advanced Topic in Organization, new phenomena 

in Organizations Empirical and Theoretical.2000, P,11. 

تظمتهههب بو ال هههب كخيههه   بو هههل و  ههه ط بمهههل مههه  ابشهههل ب ( اوا   لهههنب دلدن هههلا ب ت3يلهههر  ب  ههه ل )

مههل ب خيهه   ب  ل رههب اهه  شهه ط شلال ههل و  هه ط لههلا    لن  يهه   و ئهه  ب ههلي  اههه شههلا  م ت  ههب ب دن ههلا  ب

 ب تال ب ب تلن ل  بمل اتظرل بو يلاليل قرن   لف م  ب س   ب ب  ل ل ب ر لل

   (Marquardt,2002)انموذج  -2

ب تظمتههب ينههل   مهه  سههن ملبقههل   غيهه   تلرههب   رل  ابا  ب تال ههب  هه بينههل  مههنشلا  مترههل وههت 

 ( وا :4منسلسلب كتل ي اب ل ب   ل ) ةل ب تال ب ب ل ب تسنخنا م  شلال شي بت 

ب نيلرهههس  -6ب ظةهههل وب ظ هههل  -5بسهههنخلب  ب تال مهههلت و بلرل هههل  -4ب خههه ط  -3ب ن  رهههن -2ب كنسهههل   -1

 وب ت لايبل

 

 

 استخدام

 تعلم خزن 

 ايجاد

 ابتكار

 اكتساب

(

2 

3 

4 

5 
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 Marquardt د   المعرفة عن( ادار4شةل )

Source: Marquardt, Michael J. Building the learning Organization: 

Mastering the 5 elements for carporate Learning, David, Black, 

Publishing company, USA, 2002, P,27. 

 

تلرههلت( ب سههن و  ل ل ههل   ههلت )بو ب ا تهه  اههلة ب ت كتههل يلههر  بيضههل دههلط ب تظمتههلت  ههناله د ل لرههب وك ههلل  قههلل 

 وم  ةه  لط الة ب اتلرلت  تلرلت غرل مسنةل     داض ل ب لاـل

 (KM Process Model)انموذج عمليات )او مةونات( ادار  المعرفة  -3

(ل ويلكهه  5كتههل ي اههب  ب  هه ل ) (Perez & Pablos,2003: 84)واهه  اههلب ب  تهه    مهه  يلههل 

بادهه  ملبقههل   نلا ههل ب سههنلب ر رب ب نظمرترههب  ابا  ب تال ههب و ن هه ط مهه ب  تهه     لههل ب اههنبم ب نهه  

 بسلسرب وا :

    رن بو ب ب  ل  لل ب تال ب -

  ةل ب تال ب -

دظهههلل ب رهههلت  سهههناتلل وب هههلا  بسهههناتلل ب تال هههب   هههل مههه  ب  هههلبا وب  تل هههلت ابشهههل  -

 ب تظمتبل

 

 

 

 

 

 

 التوليد

 الاكتساب الخزن 

استخراج 
 المعلومات

التطبيق 
 والمصادقة

نشرالنقل وال  

(5)  
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 ( انموذج عمليات ادار  المعرفة5شةل )

Source: Pereze, J.R & Pablos, P.C., "Knowledge Management and 

Organization competitiveness: A Framework for the mancapital 

Analysis". 2003,P,84. 

 (Finik & Will,2003)انموذج  -4

 & Finik)ويلكهه  ب  تهه     لههل بابا  ب تال ههب و ةههل  اتلرههلت ب  تههلل ب   اليههب  هه  ب تظمتههب 

Will,2003:28)     واههلب ب  تهه     هه  مهه  ب   ل ههب ب تال رههب و سههنير  بي مظمتههب بط  نلظههل اههلب ب  تهه

 (6 ضتلط   لق للكتل    ب   ل )

 

 

  تلرب

 ل اليب

 

 

 

 ( انموذج انشطة ادار  المعرفة كعملية متةاملة6شةل )

Source: Mertins, K., Heisig P. & Vorbeck, J., "Knowledg Management 

Best Practice in Europe", 1/d., Fraunhofer Institute, Germany.2003, 

P:28. 

بط    رههن ب تال ههب يت هه  بط يبههن   هه   تلرههلت ب ههلا  ب  نههل  بو  (Mertins et al, 2003: 48)ويههلكل 

 ظههن قههل ب ت ههلكل بو  ظههن بكتههلل ب ت ههلا  وبط ب تال ههب وب خلههل  ب بل رههب  سههنخنا  هه  اههلة ب اتلرههلت وب نهه  

  تلرلت  اله  قرن بط شلل  ب الملر  م تب  وي ر  ب ر  وا ه ب المل طل  نضت 

 :OSD Comptrollerانموذج  -5

 نيهه يل ب تظمتههب ب ت  لههل ي اههف بابا  ب تال ههب واهه  م نههل   ن ل ههل  (Comptroller)كهه  يههنا مل

 ةلاةب م   لت ا :

 ب اتلرلت -أ

 ب  لبا - 

 ب  ةل ب - 

 توليد المعرفة

 تطبيق المعرفة خزن المعرفة

 توزيع المعرفة

 

 توليد تمثيل

 

 ضم تسهيل

الوص

 ول



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.120.41 

 
721 

 العمليات

 

 

 

 

 الثقافة 

 

 

 

 

 

 

 الافراد 

 (7وكتل م اف دل   ل ايه )

 

 

 بابا 

 ل بتاب 

 

 

 

 لادار  المعرفة Comptreller OSD( انموذج 7شةل )

 –المصااادر: باسااارد ق توفيااا  ساااريح علااايق تةامااال ادار  المعرفاااة والجاااود  الشااااملة واثااار  علااا  الاداء

ا روحاااة دكتاااورا  إيااار منشاااور ق جامعاااة  –دراساااة تطبيقياااة فاااي شاااركات الصاااناعات الغذاةياااة اليمنياااة 

 ل52ق ص2006سورياق –دمش  

 

 (Process of knowledge Management)ت  ادار  المعرفة: مةونا-ثالثا:

 (Process)ي هههتل  تلرههههلت بابا  ب تال ههههب ب ت   ههههلت  واوا  قرههههل   ومضههههلمر    هههه   تلرههههب 

 ن هه ط مهه   ههن  ملبقههل بوشيهه بت  انتههن ب  بقههن   لههل ب شههلا  وب نهه   ت هه  ب تظمتههب مهه  بط  سههناتل 

 ل  هه    ترهه    يانتههن   ههل  ب تظمتههب د هه ل كلرههل  لههل يههنا كالمههل ا ههرو  هه  باههل ب ب ةرتههب و   رههنال ب

 ل(Rahman,2004,331)و   رن ولرل ب و  ل ب تال ب 

ب شهههنلام وب نظههه ف  ههه  ب تال هههب وم هههلااال ومهههنبشل ل ومظم اب  هههل  لاهههل  شهههنلام بشن للهههلت 

وب  ههيبل وب سهه لمل ب لههلق ر  وشل رههل  ه ب الترههب و ب اتلرههب  هه   بنيههن مههل  نضههتظ  بابا  ب تال ههب مهه   تلرههلت 

 رلت بو م   لت بابا  ب تال ب    باد   تلرلت وا  كل   :م  مل  ةنا    انو  تل

  Knowledge Generatingتوليد )او خل ( المعرفة:  -1

ويهههههن  (Acquisition)وبكنسهههههل   (Discovering)بكن هههههلم  (Creating)واههههه   اظههههه  شلهههههس 

ل هههب يهههماي ب هههل   سههها ل مههه  شهههلال   رهههن ب تاب هههل بط   (Nonaka & Tukeuchi,1995: 59)بوهههلا 

( بي  ظههههنمل  ةهههه ا ب تظمتههههلت دن  رههههن ب تال ههههب 18-17: 2007تهههه  نر  مهههه  ب ههههنيظلمر رلت ) ههههلي   م 

 وبسناتل  ل م  شلال  تلرب ييلس  لر ل ) ب يل ب تال ب( وا :

  ب يل ب تال ب ب ضتظرب ب ل مال ب يلال ل -أ

 ن ا ب  تل       ليس ب ن لاكل ب يل ب تال ب م  ب تسن ا ب  لاي ب ل ب تس - 

ب هههل بط  تلرهههب    رهههن ب تال هههب  لهههنب د  هههل   (Bourdreau & Couillard,1999: 27)وبوهههلا 

يةههنم ل ب  ههلا و  نسههر مهه  شههلال ب ههناله  ب لبههن ب التهه   ب نيهه يل ب نةظهه  دغرههب بمههنلاك مسههنةلل يلدههل  لظتهه  

 ب نيلرة   ود  ا   لمب   نسر ب تال ب     ليةر  اتل:

 ب  ل  بو بسنئ لا شللبلللر ل م  شلا  ب تظمتب  د ل ل  ب ب  -

  خلس ابشل ب تظمتب د ال رلت دبن استربل -

ويههن   بيههن ب انتههلا  هه     رههن ب تال ههب ابشههل ب تظمتههلت دتاههنل   م رههل  هه  و  هه  كهه ط ب تال ههب 

 لههل ب تال ههبل  ظن ههل دسههل ب بكلههل  هه  بسهه ب  اههلة ب يههلا ب نهه  يبنههنا  ر ههل ب نظههل و ب تسههنتن ب ههل قههن كلرههل 

(ل وب تال هههب وب دن هههلا اههه  8: 1998  ب دن هههلا و   رهههن ب   هههلا ب  نيهههن  )دلودسهههن كتهههل بط ب تال هههب اههه 

 تلرههب م اولههب  بت ب  ههلار    ل تال ههب م ههنا  لادن ههلا وب دن ههلا  ظههنمل ياهه ا يضههر  م ههناب  تال ههب 
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شههلال ب ت ههلاكب   ههل   (ل  ل  ههل مسههمول  هه   تلرههب ب ن  رههن واهه   نبةههس مهه 25: 2006لنيههن  )ب الهه  

ل هههلت ب اتهههل ب نب تهههب  ن  رهههن ابسهههتلل ب تال ههه  ب  نيهههن  ههه  يضهههليل لنيهههن   ناليههه  ب ت هههلكل ب اتهههل ولت

وبي ههلا قلهه ل   ههل د هه ا  ملن ههل  ومسههنتل ل كتههل ب  ههل   اههل ب تظمتههلت بك ههل ملو ههب وبسههن لدب  هه  ب لرئههلت 

 ب  الب ب نظلم د لل
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 ب تال ب ب ضتظرب                                       ب تال ب ب ملاليب                   

    ب تظمتب                                                                 ب تظمتب           

 

 

 ب ضه                                  ب ن سرن           ب لنتل رب                    

 

 

 

 

 ب نما

 ب س ب 

 

الماادمم ماان قباال المسااتخدمين                 ماان المسااتخدمين                  المعرفااة                          المعرفااة الظاهريااة        

 تعاون

 الفمنية    المنظمة                       كالاع ناتق براءات                                                                                  

 ختراعقالمنتجاتالا

 و/او الخدمات

 ( انموذج توليد المعرفة8شةل )

Source: Ordaz, M., Alles, M., Alcazar, F., Fernandes, P., & Cabrera, R., 

"Internal diversification strategies and the processes of knowledge 

creation", Journal of knowledge Management N.8 (1), 2004: 77-93. 

ويهههن كهههلط  لتناسهههب ب رلدل رهههب اوا  ههه  م اههه ف ي   رهههن ب تال هههب  قرهههن ب نلاهههن بط ب تال هههب 

ب نظمرترههب يههنه    رههنال دنب يههل ب تال ههب ب ضههتظرب   ههلبا ب تظمتههب ب ههل مال ههب يلاليههب يههنه  تل  ههل مهه  يلههل 

 ههلبا و ةههل ب خلههلبت دههر  رههن ب تال ههب يههنه مهه  شههلال ب   ههل ت دههر  ب ب تسههن يلت ب نظمرترههب ب تظمتههب  ن  

 ب ضلل ب نظمرهل

 لههل شلههس ب تال ههب ينضههت  داههني  ينتههلط  هه  ويههن  (Ordaz et al, 2004: 78)ويههن بكههنوب 

وينضهههت  باداهههب ملبقهههل  (Epistemological Dimension)وبقهههن  ب لاهههن ب ول اههه  ب لاهههن ب تال ههه  

 & Barthes)كهههل مههه   وييلهههس  لهههل اهههلة ب تلبقهههل ق التوحيااادق الااادممقالاجتماعياااةق التجسااايداههه  

Tacla,2002: 7)   سهههترب مخنل هههب اههه  ب دننب رهههب  ب ن ل هههل  ب ضهههل (Control) وب تتلاسهههب   لهههل  

وب هههلي ينضهههت   ةهههل  (Ontological dimension)ب نههه ب  ل بمهههل ب لاهههن ب  هههل     ههه  ب لاهههن ب  لههه اي 

 متب  وب لرئب ب تبريبلب تال ب در  ب  لبا  وقنبت ب تظ

     هه  بمههلي : ب ول ب  ههل  نضههت  ب  نةههلل ةظل رههب ب   ههلة  لتال ههب د سههل ل  نت ههل باترههب ب  تهه 

ب الايههلت ب تننبشلههب دههر  ب لاههني   وب  ههل    يلرههس مظمهه ا مناههنا ب تسههن يلت ينضههت   لايههلت قلةرههب دههن  مهه  

 اتل  وا لبلب الايلت ب ات ايب  لر  ب  لبا  ب  تل لت  ولتل لت ب 

  الظروف الممكنة     

 الغرض او الهدف 

 الاستقلالية

الابداع غزارة   

 
نشر 

في الانموذج 
 مستويات

 المنظمة

بناء 

 الانموذج

تبني 

 المفاهيم
خلق  

 المفاهيم
مشاركة  

المعرفة  

 الضمنية
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: م ههلاكب ب تال ههب  شلههس ب ت ههلاره   لليههل بو ب ت ههلاره  دظههلل وينضههت  ب  تهه     ههن  بولهه  اهه 

 ب  ت     وبشرلب   ل أو  ةل ب ت لاره ب  نين  ب ل باللل ب تظمتبل

 Knowledge Keeping خ ن المعرفة)او الاحتفاظ بالمعرفة(  -2

 (Maintenance)وب ابمههههب  (Kepping) و نالههههس  تلرههههب شهههه ط ب تال ههههب داتلرههههلت ب قن ههههلي

وب لسهههههههترب  (Security)وب سهههههههليب  (Accessibility)وبم ل رهههههههب ب  لههههههه ل  Codify)مرههههههه  )وب نل

(Formality)  وب بتليهههههب(Protecation)  وب لاسهههههنلللف(Reterval) ل ب  بط  تلرهههههب شههههه ط ب تال هههههب

ب ر ههل وا ا ههل و ةل ههل  و سههتف   سههتف دنت رههل ب تال ههب و لمر اههل وواهها ل دلوهه لل مخنل ههب يت هه  ب  لهه ل

 & Perez)ب ت لههه ا ب تال ههه     ههه   نهههل   لاشهههلي  اهههت  ب تظمتهههب وشلال هههل  دم ههه ا  نهههل ا

Pablos,2003: 86)ل 

و اتههن ب تظمتههلت ب ههل شهه ط ب تال ههب ب ةنيتههب وب  نيههن  سهه بل ديليةههب ب خهه ط ب  ايرههب ب ةنيتههب  بو 

 يههن ت ب سههن لا  مهه  ب تال ههب وبسههنللل  ل  هه  ب دههل يل  وب سههل رر ب بلسهه درب ب بني ههب  رنسههظل  لتظمتههل

ب تظلسههرل قرههن ب  ههل    سههنير  بابا  ب تال مههلت وب تال ههب ب  نتههلا  لههل  بكههل  ب ههلبا ب تظمتههب  سههلل  

 نالههس دل ههلبكل  ب ل ههليب مهه  ل ههب  كتههل ب هه   ههرو  لههل ب تظمتههب شهه ط كههل ب تال ههب دههل  بت ب ةرتههب وب ت ة يرههب 

ي وب لبهههن وب  لههه ل  هههب  اظههه  ي لههه  ب اتلرهههلت ب نههه    هههتل ب قن هههلوب ت تهههبل  اتلرهههب شههه ط ب تال

 (ل73: 2002وب سنلللف وب ت لطيل)ب  لرس   

ب هههل باترهههب  ةل هههب ب تال مهههلت  ههه   بسهههر  ك هههلل   تلرهههلت شههه ط  (Daft, 2001: 261)وي هههرل 

   ب تال ههب ش  لههل  لتال ههب ب ملاليههب  ويههن  كههلت ب رههلت ب خهه ط ب نهه   نضههت  مخههل ط ب لرل ههلت  شههلب

 ب تال ب  ب ت نللت ب   نلو رب(ل

 Knowledge Distributionوزيح او نشر المعرفة ت -3

واهه    ههرل ب ههل  تلرههلت ب ن  يهه   ب ت ههلاكب  ب نههن س  ب ظةههلل و نضههت  ب انيههن مهه  ب يلب ههس م ههل 

بو  ههل  ب ت ههلوف  وههل ب ب تال مههلت ب نبشلرههب وب نههناير ووكههلال ب تال بل اههن ب لقههب ب ت ههلاكب  هه  ب تال ههب 

 يا ههل  لههل كل ههب ب ت نتههر  د ههل ياههن بمههلب قر يههل  لتظمتههب ب نهه  واهها ل  هه  ب ههلا  مههلا وبلههلبلبت  سههتف دن 

 تنلهه  اههلة ب تال ههب قرههن يههماي   هه  ب ههل بسههن لا  كههل مهه   هه   لايههب د ههل بو دههلي لهه ل مظ ههل ومهه  ةههه  نبةههس 

 ل تال ههب  مشههل   هه  ب ت ههلبب ب المههبل وقرههن يانتههن  ةههل ب تال ههب  لههل ولهه ا ب رههلت  ال ههب  نههرف   هه ل 

  ايلل

ب هههل بط  تلرهههب  ةهههل ب تال هههب اههه  بي هههلل ب تال هههب ب تظلسهههلب ب هههل ب  هههخا  (Coakes)و  هههرل 

 (ل47: 2005ب تظلسر    ب  ين ب تظلسر وات  ب   ل ب تظلسر ودل ن ل ب ب تظلسلب )ب ب ل ي 

ب دهههر   ل تال ههب  ظنةهههل ابشههل ب تظمتهههلت د هه ل مة ههه ا  ههه   ليههس ب   هههل ت ب  لايههب ب تللم ههه 

ب ظ هههلبت ب نوايهههب( ومخنلههه  ب ههه بف  –ب نةهههلايل  –ر ب ت ن دهههب )ب تهههلكلبت ب  هههلبا  ومههه  شهههلال ب سهههل ر

ب تيل  هههلت ب نبشلرهههب بو مههه  شهههلال بسهههناتلل ب  رهههني   ب وهههل ب ب  ههه  رب   ةهههن ب تهههم تلبت وب ظهههنوبت 

ل  ود ههه ل غرهههل ب نبشلرهههب  ودهههلبما ب نهههناير  وبلهههلبل  هههظةلات و هههنويل ب  تهههلل ب  ير رهههب دهههر  ب  ضهههل

ل ب تال ههب ابشههل ب تظمتههب مهه  شههلال ب  ههل لت غرههل ب لسههترب وب ة هها وب سههل رلل مة هه ا وياظهه  بط  ظةهه 

 (Plessis,2004:7)بط  يلرةههلت  ةل ههب ب تال مههلت  ايهه  يرتههب مضههل ب  اتلرههب   ههل ب تال مههلت قرههن  كههل 

  س لغلب رب بك للبط ب ني ابت    ب نةل ب م ظن م     ي  مال ب بك ل   لبا بك ل و   مظل

 

 لتوزيح او نشر المعرفة -9-شةل 



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.120.41 

 
725 

Source:Fullan, "The Role of leadership in the promotion of knowledge 

Mmanagement in schools". 2002,p 4. 

دل هه   ةل ههب ب تال مههلت وب تمايههب ب ههل  يههلا   هه  كترههب ب تال ههب  ب ت ههلا ت رهه و ههلا ب للق ههب ومهه  شههلال 

  تال ب  غلا ب سنتلبا وب ظ ل     ب س  ل   للبف اب ه م  بسن با  ب طب تظل س   ال 

 

 Knowledge Applicationتطبي  المعرفة:  -4

ي هههرل  يلرهههس ب تال هههب ب هههل  لههه  ب تلقلهههب مههه  اوا  قرهههل  ب تال هههب ب نههه  ي هههلي  ر هههل متلاسهههب 

(Practice)  ب تال هههههب  الرهههههل وبسهههههناتل  ل وب هههههلا  بسهههههناتل  ل بو ب ن هههههغرل(Operationalization)  بو

ل ودهههل    هههلط ب تال هههب ب ت لههه ا   ههه  ب تظمتهههب   (Utilization)بو ب سهههناتلل  (Implemention)ب نظ رهههل 

(ل ب ط اهه   تلرههب م تههب 94: 2006 اظهه  وههرئل مههل ه يههنه  يلرة ههل بو  ةل ههل ب ههل قرهه  ب نظ رههل ب  الهه  )مبتههن  

 هه ل  تلهه  مهه  و ب ن  يهه   و للتههب  نل   ههل د ا ههو ب   هه ا ب سههلدةب  اتلرههلت ب ن  رههن وب خهه ط وب ظ ههل ب

شهههلال  يلرة هههل  ههه  ب تظمتهههبل و لرههه   هههلط  نهههل ا  تلرهههب ب نيلرهههس دلشيل  هههل وسهههللرل  ل وبي لدرل  هههل  سههه م 

 ههظا و  لههل كلمههل ب اتلرههلت ب ادهه   ابا  ب تال ههب اههت   لهه  ب  قههن  متههل ي يههن مهه  يرتن ههل  هه   ليههس 

 ب ن بربلت ب تسنتل    لل

لرهههب  يلرهههس ب تال هههب د    هههل ب ت تهههب ب سلسهههرب ب هههل  ت (Mertins et al,2003:4,119)ويهههن بوهههلا

 ابا  ب تال هههب  وبط مههه  وبلهههر اهههلة ب ابا  بي هههلا  هههل  ب نغلهههر  لهههل   ب هههس ب نيلرهههس )يلهههب ب خلهههل   

مةلومههب ب نغررههل  ب  ةل ههب  ب لغههب( وب نهه  مهه  داههـ  نل   ههل    رههن ب تال ههب ب  نيههن  ود ههلب يلو  ههل دههنوا  

ب ا ب ههس وشلههس د ب ههن   ههلا   يلرههس ب تال ههبل واههلب ب نيلرههس اهه   ههلب  يلههس باوبت  نخ ههرـ اههلة  مال رههب

ب ههلي يهه وا ب تظمتههب دنغليههب   سههرب  نيهه يل ب تال ههبل وبط ب تال ههب ب تخ و ههب يت هه   يلرة ههل ب ب  ههه   ههلال 

 ب ل ب تظل س ب تظلسلب  ل   ب نيلرسل

ب ن ليههر وب نيلرههس متههل يبسهه  ب هه  يههل    هه   ليههس بط  يلرههس ب تال ههب يههماي ب ههل  تلرههب ب ههناله  بي 

(ل ومهه  ب سههل رر ب نهه  بسههنخنمن  نيلرههس ب تال ههب 45  2006مسههن ا ب تال ههب وياتة ههل )ب الهه  وبشههلوط  

 ا :

ب  هههل  ب تناهههنا  ب خلهههلبت ب نبشلرهههب  ملهههلاابت ب اتهههل  مةنلقهههلت ب خلرهههل ب هههنبشل   ب نتهههلا مةهههليرو 

نتلسههر  واههلب كلهه  دل ظنر ههب ي ههنم  نبةرههس  هه  مهه  يلههل شلههلبل م لسههريل   لههل ب تال ههب  ب نههناير ب تال

 ب انبم ب ن   بةس   ل ب ظت  وب ن ر ل

 ههلب  ههلط  يلرههس ب تال ههب   ههل باترههب بك ههل مهه  ب تال ههب  ب  ههل وب اتلرههلت ب سههلدةب )   رههن  شهه ط     يهه ( 

 ههه  ب اتلرهههب  ههه   هههماي ب هههل  بسهههر  ب ابل ب نظمرتههه  مهههل ه ي ههه  اظهههل   يلرهههس  اهههلل  لتال هههب وشللهههب 

ب ر رب  هه   يلرههس ب  هه ا  ب ال رههب  لتظن هههلت بو ب خههنملت  تةلدلههب قللههلت واغلههلت ب  دههل  ل  هههل   ب سههنل

  ل تال ب ي   ب ب  لةنل

 

 المبحث الثاني:الدراسة الميدانية

 اولا: تحليل النتاةم مةونات ادار  المعرفة

رظهههب  لهههل و هههس بللدهههلت   ش  هههن اهههلة ب  ةهههل   غهههلا  بلرهههل ب ظنهههل ا  ت   هههلت بابا  ب تال هههب

 ب لبن  لل ب ظب  ب   :

 ههه  ههلا ب ظنههل ا دل  نتههلا  لههل ب وسههل  ب بسههلدرب وب  بههلبم ب تارههلايل ويههن بي ههلت ب ظنههل ا 

قسههر ول ههب  مههل ب ابا  وب اههلملر   هه  ب  ظههن   ت   ههلت بابا  ب تال ههب  ارظههب ب  ظههن  د هه ل  ههلا بوسههل ل 

 ب تال بلقسلدرب منلليظب    م تل  تلرلت بابا  
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 (  بلرل ب لرل لت  ت   لت بابا  ب تال ب  لتظمتب ب  ظنيرب ) لسير (1لنول )

مةونااااااااااات  ت

ادار  

 المعرفة

لا 

اتفااااا  

 تماما

اتفااااااااااا   اتف  محايد لا اتف 

 تماما

الوساااا 

  

الحسااا

 بي

الانحااااارا

ا 

المعياااااار

 د

اختبااااااار 

T 

 % ك % ك % ك % ك % ك

   رههههههههههههههن  1

 Z1ب تال ب 

0 0 0 0 0 0 1

8 

62

 1ل

1

1 

ل37

9 

 -769ل6 494ل0 38ل4

شههههههههههههه ط  2

 Z2ب تال ب 

0 0 0 0 0 0 2

5 

229ل13 301ل0 14ل4 8ل3 4 26

- 

  هههههههههههههههل  3

 ب تال ب

Z3 

ل3 1 0 0 0 0

4 

2

7 

23

 1ل

149ل20 267ل0 0ل4 4ل3 1

- 

 يلرههههههههههههس  4

 ب تال ب

Z4 

0 0 2

7 

93

 1ل

ل3 1 0 0

4 

 -769ل6 17ل2 17ل2 4ل3 1

 (19ية )( ودرجة حر0.05عند مستوى معنوية ) Tقيمة 

 ك : ب ن لبا 

 %: ب ظسلب ب تئ يب

 

( يلههر  ب ظنههل ا ب نهه  بي ههلت  بةرههس اههلة ب اتلرههلت مهه  ول ههب  مههل ب ابا  وب اههلملر  1مهه  ب  ههنول )

  ر لل

 توليد المعرفة:  -1

من ههلو   ل سهه  %( ويههن كههلط 38ل4قةههس اههلب ب تنغرههل ب  ل هه  وسههيل قسههلدرل  ل رههل دلغههن يرتنهه  )

 للدههب  لههل اههلة ب  ةههل   ابا  %(  واههلب يموههل ب  سهه لا  اههل   قهه ل ب494ل0ب  لاهه  ودن ههنن يههناة )

 ب  ظن  وب الملر   ر ل والب ياظ  بط ب  ظن   رظب ب لبن يسال ب ل    رن ب تال بل

 خ ن المعرفة: -2

ن دلغهههن يرتنههه  %( وكل هههن دن هههن14ل4قةهههس اهههلب ب تنغرهههل وسهههيل قسهههلدرل  ل رهههل دلههها يرتنههه  )

ويههن بوههل ب سهه لمل  ل رههل  ة ب ههن  تنغرههل ب ول واهه  من ههلو   ل سهه  ب  لاهه ل%( واهه  با ههل مهه  ب 301ل0)

ب لرل ههلت ب نهه   بنهه ي  لههل مال مههلت  بت لههلب دل تال ههب ب سلسههرب  ل ظههن  واههلب مموههلب بي ههلد   ل هه  

 مسن ا مال ب م ي ر لل

 نشر او توزيح المعرفة -3

ن هههنن دلغهههن يرتنههه  %( واههه  من هههلو   ل سههه  ب  لاههه  ود0ل4نههه  )ودلغهههن وسهههيل قسهههلدرل يرت

نا ب  سهه لا متههل يههن ل  لههل اهها  ب انتههلا  هه  بسههل رر    يهه  ب تال ههب  هه  %(لواههلب يموههل  هه 267ل0)

 ب  ظن   رظب ب لبنل

 تطبي  المعرفة -4

%( اههه  اوط ب  سههه  17ل2ويهههن قةهههس اهههلب ب تنغرهههل ب  ل ههه  وسهههيل قسهههلدرل يلهههرلا دلغهههن يرتنههه  )

  ظن لاظ  بط  يلرس ب تال ب مظخ ـ    الب ب %( والب ي858ل0 لتةرلا دن نن يرتن  ) ب  لا 

 

 ثانيا: الع قات بين مةونات ادار  المعرفة:

  لل م   لت بابا  ب تال ب   (chi-Squard distribution)ودان  يلرس ملد  كلي س  يل 
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 لههر   ههنيظل بط ب ةرتههب ب تبسهه دب  Z)2(وشهه ط ب تال ههب  Z)1( ظههن بشنلههلا ب الايههب دههر     رههن ب تال ههب  -1

( ودتسههن ا 1%( دنالههب قليههب )103ل0ب  نو رههب اهه  ) %( و ظههن مةلا ن ههل مهه  ب ةرتههب405ل0) اهه 

%( ي ههلت بط ب ةرتههب ب تبسهه دب بك ههل مهه  ب ةرتههب ب  نو رههب  ب ط  ههل ـ  لاههرب ب اههنا 05ل0ماظ يههب )

=0)0H(  0≠و ةلل ب  لارب ب  لارب ب لنيلب)0(H بي ب     لن  لايب در  ب تنغرلي ل 

 لههر   ههنيظل بط ب ةرتههب ب تبسهه دب اهه   Z)3(و  ههل ب تال ههب  Z)1(ال ههب يههب دههر     رههن ب ت ظههن بشنلههلا ب الا -2

( ودتسهههن ا ماظ يهههب 2%( دنالهههب قليهههب )103ل0%( و ظهههن مةلا ن هههل مههه  ب ةرتهههب ب  نو رهههب )313ل6)

(ل   ههن بط ب ةرتههب ب تبسههه دب بكلههل مههه  ب ةرتههب ب  نو رهههب بي  ةلههل ب  لاهههرب ب لنيلههب و هههل ـ %05ل0)

 بي ول ا  لايب در     رن ب تال ب و  لالل لارب ب انا 

ينلههر   ههنيظل بط ب ةرتههب ب تبسهه دب   ههل  Z)4(و  ههل ب تال ههب  Z)1( ظههن بشنلههلا ب الايههب دههر     رههن ب تال ههب  -3

( ودتسهههن ا 2%( دنالهههب قليهههب )103ل0ب ةرتهههب ب  نو رهههب )%( و ظهههن مةلا ن هههل مههه  313ل6اههه  )

لههل مهه  ب ةرتههب ب  نو رههب بي  ةلههل ب  لاههرب ب لنيلههب %(ل   ههن بط ب ةرتههب ب تبسهه دب اهه  بك05ل0ماظ يههب )

   رن وو  ل  ب تال بلو ل ـ  لارب ب انا متل ينل  لل ول ا  لايب در   

ب ةرتهههب ب تبسهه دب   هههل اههه   Z)3(ل ههب و يلرهههس ب تا Z)2( ظههن بشنلهههلا ب الايههب دهههر  شهه ط ب تال هههب  -4

( ودتسههن ا ماظ يههب 2ب )%( دنالههب قليهه 103ل0%( و ظههن مةلا ن ههل مهه  ب ةرتههب ب  نو رههب )990ل6)

ب لنيلههب و ههل ـ  لاههرب  %(   ههن بط ب ةرتههب ب تبسهه دب بكلههل مهه  ب  نو رههب بي  ةلههل ب  لاههرب05ل0)

 ب انا  وا  ب شلا  نل  لل ب الايب در  ش ط ب تال ب و يلرة لل

%( 573ل6ب تبسههه دب   هههل ) Z)4(و يلرهههس ب تال هههب  Z)2( ظهههن بشنلهههلا ب الايهههب دهههر  شههه ط ب تال هههب  -5

%(ل 05ل0( ودتسهههن ا ماظ يهههب )2دنالهههب قليهههب ) %(103ل0 ن هههل مههه  ب ةرتهههب ب  نو رهههب )و ظهههن مةلا

  ههن بط ب ةرتههب ب تبسهه دب اهه  بكلههل مهه  ب ةرتههب ب  نو رههب بي  ةلههل ب  لاههرب ب لنيلههب و ههل ـ  لاههرب 

 متل   رل ب الايب در  ش ط ب تال ب و يلرة للب انا 

ينلههر   ههنيظل بط ب ةرتههب ب تبسهه دب  Z)4(تال ههب و يلرههس ب  Z)3( ظههن بشنلههلا ب الايههب دههر    ههل ب تال ههب  -6

( ودتسهههن ا 4%( دنالهههب قليهههب )711ل0%( و ظهههن مةلا ن هههل مههه  ب ةرتهههب ب  نو رهههب )570ل10  هههل )

%(   ههن بط ب ةرتههب ب تبسهه دب اهه  بكلههل مهه  ب ةرتههب ب  نو رههبل بي ولهه ا  لايههب دههر  05ل0ماظ يههب )

ب  لاههرب ب لبههن وب نهه  ت  نلكههن لههب  ههل ب تال ههب و يلرة ههل  و لههل بسههلا  نههل ا اههلة ب شنلههلاب

 م لاال ول ا  لايلت ماظ يب در  م   لت بابا  ب تال ب     ظن   لسير ل

 ثالثا: اختبار تاثير الع قة بين مةونات ادار  المعرفة

)شهه ط و  ههل  (Z2,Z3,Z4))   رههن ب تال ههب( مهه  كههل مهه   Z1يم ههل مهه  بشنلههلا ب الايههب دههر   -1

( واههه  بكلهههل مههه  يرتن هههل ب  نو رهههب 769ل6-) ب تبسههه دب Tو يلرهههس ب تال هههب( قرهههن دلغهههن يرتهههب 

( متههل يههن ل  لههل ولهه ا  لايههب 19( واالههب قليههب )05ل0(  ظههن مسههن ا ماظ يههب )729ل1ب لل غههب )

ماظ يههب دههر     رههن ب تال ههب مهه  شههلال  لاينهه  مهه  ب تنغرههلبت ب شههلال ب  ب ظههل  ههل ـ  لاههرب 

 لH0≠0و ةلل دل  لارب ب لنيلب  H0=0ب انا 

مههه  )  هههل  (Z1,Z4,Z3))شههه ط ب تال هههب( مههه  كهههل مههه   Z2لايهههب دهههر   ابشنلهههلا بيم هههل مههه   -2

( واههه  بكلهههل مههه  يرتنههه  229ل13-ب تبسههه دب ) Tو يلرهههس و   رهههن ب تال هههب  ( قرهههن دلغهههن يرتهههب 

( متهههل يهههن ل  لهههل 19( واالهههب قليهههب )05ل0(  ظهههن مسهههن ا ماظ يهههب )729ل1ب  نو رهههب ب لل غهههب )

نهه  مهه  ب تنغرههلبت ب شههلال أي ب ظههل شههلال  لاي ولهه ا  لايههب ماظ يههب دههر  شهه ط ب تال ههب مهه 

 لH0≠0و ةلل دل  لارب ب لنيلب  H0=0  ل ـ  لارب ب انا

( ) يلرههس و   رههن Z2,Z1,Z4)  ههل ب تال ههب ( مهه  كههل مهه  )  Z3يم ههل مهه  بشنلههلا ب الايههب دههر   -3

( 05ل0(  ظهههن مسهههن ا ماظ يهههب )149ل20-ب تبسههه دب )  Tوشههه ط ب تال هههب( قرهههن دلغهههن يرتهههب 

يههن ل  لههل ولهه ا  لايههب ماظ يههب دههر    ههل ب تال ههب مهه  شههلال  لاينهه  مهه   ( متههل19ب )واالههب قليهه 

 لH0≠0و ةلل دل  لارب ب لنيلب  H0=0 ب تنغرلبت ب شلا أي ب ظل  ل ـ  لارب ب انا

)   رههن وشهه ط و  هههل  (Z3,Z2,Z1)مهه  كههل مهه   (Z4)يم ههل مهه  شههلال بشنرههلا ب الايههب دههر   -4

( واالههب قليههب 05ل0ظههن مسههن ا ماظ يههب )(  769ل6-)ب تبسهه دب  Tب تال ههب( قرههن دلغههن يرتههب 

( متههل يههن ل  لههل ولهه ا  لايههب ماظ يههب دههر   يلرههس ب تال ههب مهه  شههلال  لاينهه  مهه  ب تنغرههلبت 19)

 لH0≠0و ةلل دل  لارب ب لنيلب  H0=0 ب شلال أي ب ظل  ل ـ  لارب ب انا

 المبحث الثالث:الاستنتاجات والتوغيات

 اولا:الاستنتاجات
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 دت   لت بابا  ب تال ب و    دظسر من لو بلا اظلك بانتل -1

ياههل   ب  ظههن  مهه   يلرههس ب تال ههب )بقههن م   ههلت بابا  ب تال ههب( دسههلر مبنوايههب ب  نتههلا  لههل  -2

 ب  ل  ب ن ل لرب وقليب ب ن لم  ضلا    يلب  يلرس ماليرل وبابب  لتال ب و ة يت لل

 ل00H≠ظن   لسير   أي بط      لن  لايلت ماظ يب در  م   لت بابا  ب تال ب    -3

كههلط   لهه  ب تظمتههب ب  ظنيرههب  بهه  بسههناتلل ب دن ههلا منلدههل  يرلسههل دتههل م لهه ا مهه  مال مههلت  -4

 بابايب و مليبل

 اظلك بدنالا     ظ رل  تلرب بابا  ب تال ب دل   ل ب تظلسر ودخي ب  ل ب  بربب و سلسل لل -5

 

 ثانيا: التوغيات

  ل   م  شلال    رن ب تال ب وش   ل و  لال و يلرة للرب وم  ب نظل سا ه ب  ظن   ةناب    -1

باترهههب يرهههلا بابا  ب  ظهههن  دهههلللبل ب نةرهههره ب هههنواي  تسهههن ا بابل ب اهههلملر   تال هههب  وي ب ابل  -2

 ب بس  دغرب ب  ي م  لل  ةل  ب ضا  ومال  ن ل  نبسر  ب ابلل

لاابل ب م ههل و  ههل ل لهه ل  هه ناههلوط  ب اتههل  لههل  لههلال ب خلههلبت مههل دههر  ب  ظههن  مهه  شههلال ب  -3

 ب سل رر ب  ةل رب وب نوابت وب يل  ه دلبما   لر  و   رب ةةل رب وبسل رر بابل دتسن ا لرنل

  يلا  ب انتلا دلابا  ب تال ب وب ن ل   ب  ب دن لا م  شلال ب ت ل ابت ب   ليب وباب  لل -4

ل  لههل    رههن وشهه ط   يههنا  تظمتههب  هه  لكهه  ب للق ههب  لههل  تلرههلت بابا  ب تال ههب  ضههتلط   ههل  ب  -5

 و  ل و يلرس ب تال بل
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 المصادر

 اولا: المصادر العربية

 ب ةلبط ب  ليه  س ا  ب لقت  س ا  ب سلبلل -1

ب ب ههههل ي  ارهههه ه  لهههه   بابا  ب تال ههههب  مههههنشل  مههههليي  ب الرههههب  لظ ههههل وب ن  يهههه    تههههلط   -2

 (ل2005ب ااط )

ابا  تهههلا  لظ هههل  ب يلاهههب ب و هههل  تره(ي  ل وب ن ههه ب سههل ه  مميهههن سهههارن  ي مليهههب ب تظمتهههب )ب  ر هه  -3

 (ل2006)

 (ل2006ب ال    لن ب سنلا وبشلوط  يب تنشل ب ل بابا  ب تال بي  ابا ب تسرل    تلط  ) -4

ب اظهه ي  سههان  لهه  قتهه ا  يابا ب تههلل ب   ههلي  ب  ههلو  ب بةرةرههب  تظمتههلت ب تههلل ب ةههلط ب بههلاي  -5

 (ل2001  )25ب ت لن ب  لم   ب انا دغنبا  ابايب  وب ا لي ي  م لب ب ال ا ب ين لايب وب 

ب  لرسهه   لههلا  ب ههني   هه با  يبابا  ب تال ههب وبةلاههل  هه  ب دههنبف ب نظمرتهه ي  اابسههب بسههنيلا رب  -6

مةلا هههب  ارظهههب مههه  وهههلكلت ب ةيهههلف ب  هههظل   ب تخهههنل   ب لوقهههب اكنههه ابة مةنمهههب  ل لماهههب 

 (ل2002للل )  ب  تب تسنظ ليب  كلرب ب ابا  وب ين لا     لس ب بابا

اابسههب –دلسههلا      رههس سههلي   لهه   ي  لمههل بابا  ب تال ههب وب  هه ا  ب  ههلملب وبةههلة  لههل ب ابالي  -7

ب لوقههب اكنهه ابة غرههل مظ هه ا   للماههب ام ههس   – يلرةرههب  هه  وههلكب ب  ههظل لت ب غلب رههب ب رتظرههب 

 (ل2006س ايل )

لظههلت ب ظ ههل ي  دظههلل   ب تال ههبدلودسههن  لرللههلت  وبشههلوط   للتههب لههلب   قههل ا قسهه   يبابا   -8

 (ل1998ب نبا ب  ظنسرب  م ل  )

لهه ط دههلا ك يههل  بابا  ب تال مههلت   للتههب  رههر  هه    خههنملت ب ناليههر وب نللتههب -دهه    للرههل -9

 (ل2003والب ب ال ا ب ين لايب وب ابايب  ابا ب  لاو   ب ةلال   )

ل مةنمههب ب  اسههل ب مللسههنرب ترهه   ب نظل سههرابسهه   وارلههب قسههر   بابا  ب تال ههب واوااههل  هه   بةرههس  -10

 (ل2007-2006د لماب ام س  كلرب ب ابا  وب ين لا     بابا  ب  تلل  )

  ههلا  بدههلباره مبتههن قسهه    ةل ههب ب تال مههلت وبابا  ب تال ههب وبةلاتههل  هه  ب خرههلا ب سههنلب ر     -11

  لسهههه ب  هههه  بابا  ب لوقههههب اكنهههه ابة مةنمههههب  ل لماههههب ب تسنظ ههههليب  كلرههههب ب ابا  وب ين ههههلا 

 (ل2007ب  تلل  )

مبتهههن  شتهههرو  للهههل  يبةهههل بابا  ب تال هههب  ههه  ب دهههنبف وب نظل سهههربي  اابسهههب   خر هههرب مةلا هههب  -12

ب  هههلكب ب المهههب  ل هههظل لت ب  لنيهههب وب تلكههه  ب ههه  ظ   لاسن هههلابت وب نيههه يل ب اباي  ب لوقهههب 

 (ل2006ل )وب ين لا  لس ب    بابا  ب  تلاكن ابة مةنمب ب ل للماب دغنبا  كلرب ب ابا  

 ههههلي   بسههههان كههههليه  يب الايههههب دههههر  بابا  ب تال ههههب وب تةههههنا  ب   اليههههب وبةلاههههل  لههههل ب ابل  -13

ب سههنلب ر    ب لوقههب اكنهه ابة مةنمههب  ل لماههب ب تسنظ ههليب  كلرههب ب ابا  وب ين ههلا  لسهه ب  هه  

 (2007بابا  ب  تللل)

و ب الملرهههلت ي ب  ايهههلل  لظ هههل و  ال هههب : ب ت هههلاره و ب سهههنلب ر رلت  هههه    لههه ا   هههه   ي بابا  ب ت -14

(ل2005ب ن  ي    ب يلاب ب و ل    تلط ) 
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 )استبانة(

 ( امام البديل الذد ترا  مناسبا من وجهة نظرك.ضح ع مة )

مهاام يتخلاال كاال ادار  المعرفااة: هااي المصاادر الاارةي  للقيمااة المفااافة ونااوع ماان المياا   التنافسااية ونشااا  

 جانب في المنظمة الفندقية ومستخدميها ذو ملاه ت عالية وثقافة راقية .

 الفقرات ت

1
 

  تماما
لا اتف

 

2
لا ا 

 
تف

 

3
 

حايد
م

 

4
  
اتف

 

5
 

  تماما
اتف

 

توليااد المعرفااة: وهااو مجموعااة ماان العمليااات الملاديااة الاا  تةااوين معرفااة جديااد   -أ 1

للمنظمااة الفندقيااة عاان  رياا  امااا تحوياال المعرفااة الفاامنية لاادى الافااراد فااي الفنااد  الاا  

 معرفة ظاهريةق او ابتةارها داخلياق او شراءها من الخارج. 

والناتجااة ماان الخباار   د  فااي عقااول الافاارادهااي المعرفااة الموجااوالمعرفااة الفاامنية: 

 والتجربة والمشاهد ق ويمةن مشاركتها بواسطة الاتصالات المباشر  بين الافراد.

     

      اكتساب او شراء معرفة خارجية جديد .-1 

المعالجااااة المنظمااااة للمعرفااااة الظمنيااااة )الااااتعلم ماااان تجااااارب الاخاااارين ودروس -2 

 الماضي(.

     

      متداخلة الاختصاغات لمشاركة خبراء من داخل الفند .تأسي  فر  عمل -3 

      تشةيل فر  عمل متخصصة لتوليد المعرفة بمشاركة خبراء خارجيين.-4 

محاكاااات او تقلياااد الفنااااد  العالمياااة ورسااام السااايناريوهات فاااي مواجهاااة مساااتقبل  -5 

 الفند 

     

الفااامنية باااداخل عقاااول العااااملين   عااان المعرفاااة اعتمااااد  راةااا  علمياااة للةشااا -6 

 واذهانهم وفةرهم.

     

      استراتيجيات محدد  يتبعها الفند  للحصول عل  دروس تعلم ومعرفة.-7 

      تتم عمليات المعرفة نتيجة مساهمات بعض المديرين والعاملين من المبدعين. -8 

      وتعظيم القابليات المتحركة.ظيمي توليد المعرفة ضرورد للتجديد والتةي  التن-9 

      تشارك جميح مستويات الادارية في عملية توليد المعرفة.-10 
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خااااا ن المعرفة:وتتفااااامن العملياااااات المتعلقاااااة بالاحتفااااااظ بالبياناااااات -ب 2

د  لهاااذا الغااارضق وعملياااات البحاااث ن معااا مخاااازوالمعلومااات والمعرفاااة فاااي 

والوغااول والاضااافة والاسااترجاع مااح ضاامان اماان هااذ  المخااازن. او هاااي 

 اسلوب مح  راة  خ ن المعرفة .

     

قواعاااد بياناااات تحتاااود علااا  معلوماااات ذات غااالة بالمعرفاااة الاساساااية -1 

 بالفند .

     

لمعرفااااة بتةااااوين ادلياااال للمقااااايي  والمعااااايير والطراةاااا  ذات الصاااالة -2 

 بناةها.و

     

دراساااة الحاااالات المشاااابهة وتقاااارير التقااادم فاااي العمااال ورواياااات النجااااا -3 

 السابقة عل  مستوى الفند .

     

      الانظمة الخبير  الداعمة للعمل الحالي والموجود  عل  الحاسوب.-4 

      لي  هناك  ريقة للتعامل مح خ ن المعرفة في الفند .-5 

      لبيانات والمعلومات بالطريقة الةتابية اليدويةيات خ ن اتتم عمل-6 

      يتم الاستناد ال  الحاسوب في خ ن البيانات والمعلومات -7 

ياااتم خااا ن المعرفاااة بالاعتمااااد علااا  المعرفاااة الفااامنية المتاااوفرد  لااادى -8 

 افراد الفند .

     

هااات المتعاملااة وعناااوين الافااراد والجتشاامل عمليااات الخاا ن علاا  اسااماء -9 

 ند .مح الف

     

يااتم تحااديث وساااةل خاا ن المعرفااة وفقااا للتطااورات الحاغاالة فااي هااذا -10 

 المجال.

     

 



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.120.41 

 
732 

 

 

 الفقرات ت

1
 

  تماما
لا اتف

 

2
 

 
لا اتف

 

3
 

حايد
م

 

4
  
اتف

 

5
 

  تماما
اتف

 

نشااار او توزياااح المعرفاااة: وتتفااامن الفعالياااات المتفااامنة -ج 3

د المنظمااااة الفندقيااااة مشاااااركة وتوزيااااح المعرفااااة بااااين افاااارا

 اةل ال زمة لنقلها.وتوفير الوس

     

      يتم نشر المعرفة عن  ري  شبةة معلومات داخلية-1 

      النشرات الداخلية والتقارير وسيلة نشر المعرفة-2 

      تنشر المعرفة من خ ل التدريب الداخلي-3 
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