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 البنية التحتية الاخلاقية في ممارسة سلوك العمل العكسيدور 

The role of the ethical infrastructure in the practice of 

 work behaviorcounterproductive  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص : 

بعادها )المدونة الأخلاقية, التدريب الأخلاقي, الع وبات بين التحتية الأخلاقية كمتغير مسةةةةةت   ب  العلاقة دراسةةةةةة الحالية في يهتم البحث     

 والحوافز ال ائمة على الأخلاق, نظام الإبلاغ الأخلاقي, نظام مراجعة الأخلاق( وسةةةةلوع العم  العكم  كمتغير  ابأ  ب بعادل )سةةةةلوع العم 

ة الم دسة ل سم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسي العكسةي الموج  للررد, سلوع العم  العكسي الموج  للمظظمة ( في عيظة من المظتسبين

مظتسةةةةةب  ن اسةةةةةتظادا الى المشةةةةةكلة التي  م   ؤيرها  بعدد  سةةةةةالعت مظها مد  ادراع العلاقة واع ر بين  033في محافظة كربلاء والبالغة 

تمارد اعسةةةةةةتبيا  وىعا على العيظة و م  م  حليلها ميدانيا  ن  و م التوصةةةةةة  الى الظتائخ  من خلاا جمأ البيانات باسةةةةةةت دام اسةةةةةة ينالمتغير

مظها ف دا  البيانات  كاختبارات بظائية أسةةاسةةية لصةةدق الم اييم المعتمددمجموعة من الأسةةاليب الإحصةةائية  ومعالجتها احصةةائيا باسةةت دام 

 ق الداخلي وكراية العيظة  ومعام  اللباتوالتظاسةةةة نواختبارات صةةةةدق الم يال مل  الصةةةةدق البظائي التوكيد وشةةةةاو هان واعتدالية البيانات 

)كرونباخ الرا( ن فضةةلا عن اجراء  حليلات صحصةةائية وصةةرية كمعام  ار باؤ بيرسةةو  ونماجة المعادلة الهيكلية ن باععتماد على برنامجي 

(Amos V.22 ,SPSS V.22 )  .لعباسةةية هظدسةةية التابأ للعتبة ايتوفر في قسةةم المشةةاريأ ال  دعما الظتائخ  فرضةةيا ظا ن كما اسةةتظتجظا ان و

الم دسةة مسةتو  من البظية التحتية الأخلاقي التي   ل  من مي  المظتسةب لممارسة لسلوكيات عكسية  ح ق ضرر لزملائ  المظتسبين او يمكن 

  ا   لحق الضرر المباشر بمصلحة ال سم سير العم  في 

 لعم  العكسي, قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة سلوع االبظية التحتية الأخلاقيةن  :المفتاحية  الكلمات

Abstract: 

     The current study examines the relationship between ethical infrastructure as an independent variable 

with its dimensions (ethical code, ethical training, penalties and incentives based on ethics, ethical reporting 

system, ethics review system) and counterproductive  work behavior as a dependent variable with its 

dimensions (reverse work behavior directed to the individual, directed reverse work behavior organization) 

in a sample of associates of the Engineering Projects Department of the al-Abbas's Holy Shrine in Karbala 

Governorate, amounting to 300 associates, based on the problem that was framed by several questions, 

including the extent to which the relationship and impact between the two variables are perceived in the 

field, and the results were reached by collecting data using a questionnaire distributed to The sample was 

then analyzed and treated statistically using a set of statistical methods as basic constructive tests for the 

validity of the approved measures, including data loss and anomaly, data moderation and scale validity tests 

such as assertive constructive validity, internal consistency, sample sufficiency and stability coefficient 

(Cronbach alpha), as well as conducting descriptive statistical analyzes as coefficient Pearson Correlation 

and Structural Equation Modeling, based on the two programs (Amos V.22, SPSS V.22). The results 

supported our hypotheses, and we also concluded that there is a level of ethical infrastructure in the 

Engineering Projects Department of the al-Abbas's (p) Holy Shrine that reduces the tendency of the affiliate 
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to practice behaviors Adverse damage to fellow associates, or direct damage to the interest of the 

department and the progress of work therein 

Keywords: counterproductive work behavior, ethical infrastructure, engineering projects department of the 

al-Abbas's (p) holy shrine. 

 مقدمة  -1

ي يتراع  معها فهو ت تميز ؤبيعة السلوع البشر  بالتع يد وصعوبة التظبؤ بها في أ  سياق او مجتمأ كا  وفي م تلف البيئات ال

يمارل سلوكيات اما ا   كو  صيجابية الت  ير في عملية التراع  مأ البيئة او  كو  سلبية فري أحيا  كليرد يتوقأ من الررد ا  يظهر 

سلوع صيجابي ولكن ما يظهرل عكم  لك ن فالمشكلة هظا ع   تصر ف ط على نتيجة السلوع المعاكم ب  على ما  م الت طيط ل  

كلف في  في الوقا السابق لعملية التوقأ لسلوك  . وهاا ما يحدث في المظظمات اليوم على اختلاف مجاا عملها و وجهها والت

الربحي او غير الربحي ن فالمظظمات  ست طب الررد و تعاقد مع  على اعلتزام واعنجاى م اب  مزايا مادية ومعظوية ويصبح يمل  

أ قواعد ومعايير للعم   ضمن لها  ح يق اهم أسم الظجاح في ظ  ما  طرح  العولمة المورد الأساسي والمحور  لها و ض

والمظافسة الشديدد من ع بات و ع يدات وعلى هاا الأسال  توقأ ا  يمارل الررد سلوكيا   في مكا  العم  وفق اع راق المسبق 

 الأخلاقية في المظظمات  مل  أسال مهم يوحد ويح ق ومن مظطلق صلاح الشيء ي  ي من صلاح أساس  ف   البظية التحتية .بيظهما

التكام  والموائمة بين ما  ريدل المظظمة من سلوع الررد وما يطلب  المجتمأ ويهتم ب  صضافة انها اؤار عم  فعاا ومرجأ رئيسي 

 للسلوع الأخلاقي في مكا  العم .

 منهجية البحث -2

 مشكلة البحث  -2-1

على أسئلة  م ؤرحها على المظتسبين  في قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية  مل  المشكلة نتيجة وخلاصة الأجوبة 

الم دسة , والتي  ضمظا في البداية أسئلة عامة كا  الهدف مظها معرفة فيما ا ا كا  العاملين يمارسو  سلوكيات غير مرغوب 

لتي اكدت على وجود مل  هكاا سلوكيات كالتسويف ا ظاء العم  بها وبشك  متعمد  ضر ببيئة العم  ام ع . وبعد معرفة الإجابات ا

 ة:في ؤرح مجموعة من التسالعت اع يالبحث لالك  جلا مشكلة نوالتغيب بمبررات غير ح ي ية او حتى الس رية من الزملاء 

 لاقية ومكونا ها ؟حتية الأخه  يمتلك مظتسبين قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة  صورا عن البظية الت 

 ه  يتوفر لد  قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة  بظية  حتية أخلاقية ؟ 

 ما مستو  ابعاد سلوع العم  العكسي لد  مظتسبين قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة؟ 

 أهمية البحث   2-2
    ييبما البحث يمكن تجسيد أهمية 

  ديلة ( التي  شةةةك  مراهيم حيوية وحو سةةةلوع العم  العكسةةةيمن أهمية متغيرا ها )البظية التحتية الأخلاقية البحث    ي أهمية

  .في علم السلوع التظظيمي و تعلق ب هم جانب في  وهو الجانب الأخلاقي

 سلوكي  غيري للسةلوع التظظيمي ف د  بظا متالحالية من الدراسةات ال ليلة التي  سةلط الضةوء على الجانب السةلبالبحث عتبر ي

يلرا الظظر الى السةةلوكيات السةةلبية التي  ؤ ر بشةةك  كبير على   دم المظظمات مل  او يروق     ير المتغيرات الإيجابية التي 

 . سعى اغلب الدراسات الى الرات الظظر اليها

 ربحية خاصةةةةة كونها من أسةةةةم نجاح في ضةةةةما  السةةةةلوع ىيادد المعرفة ب همية  وفير بظية  حتية أخلاقية في المظظمات ال

 الأخلاقي الا  يظهرل اعفراد العاملين خلاا ممارسا هم في مكا  العم  .

 الحالية الظظر الى حجم الت  ير السةةلبي لسةةلوع العم  العكسةةي فهو يو ر بشةةك  مباشةةر على المظظمة عن ؤريق البحث لرا ي

عظ  من ف دا  الزبو  . وبشك  غير مباشر من خلاا    يرل على الزملاء و ح يق    ريب الممتلكات و  خير العم  وما يظتخ

 . اعضرار الظرسية لهم

 الحالية الى افاق بحلية مست بلة  تعلق بسوابق ومسببات سلوع العم  العكسي وسب  الحد من ممارستها .البحث شير ي 

 هداف البحث أ -2-0
 للبحثأ مجموعة من الأهداف الررعية التي  ظبلق من الهدف الأسةةةةاسةةةةي و سةةةةالع ها وضةةةةالبحث يتطلب محتو  مشةةةةكلة       

في ممارسةةةة سةةةلوع العم  العكسةةةي من قب  افراد عيظة البحث. وبمعظى اخر هاا ما للبظية التحتية الأخلاقية المتمل  بمعرفة دور 

 -: ولغرض الإحاؤة بها ع بد من  ح يق الأهداف اع يةالبحث  ملل  مشكلة 

  من خلاا  ( وابعادها الررعية , ن سلوع العم  العكسي)البظية التحتية الأخلاقيةالبحث معرفي وفلسري لموضوعات بظاء اؤار

 .  تبأ الجاور الظظرية لتلك الموضوعات و ضمين اراء وأفكار الباحلين في اعدبيات  ات العلاقة

 اسية الم دسة بظية  حتية أخلاقية بمكونا هامعرفة فيما ا ا يتوفر لد  قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العب. 

   قيال مد   وافر ابعاد سلوع العم  العكسي ضمن سلوكيات العاملين في قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية

 الم دسة
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 المتغير المستقل

 البنى التحتية الاخلاقية 

 لمدونة الأخلاقيةا

 الاخلاق وبات والحوافز القائمة علىالعق

 التدريب الأخلاقي 

 نظام المراجعة الأخلاقي 

 المتغير التابع 

 سلوك العمل العكسي

 سلوك العمل الموجه للفرد 

 سلوك العمل العكسي الموجه للمنظمة 

 

 

 البحث  حديد نوع وؤبيعة علاقات اعر باؤ بين متغير  . 

 ب ا الح ي ي لبيا  أهميتها ميدانيا بحسمفراد العيظة والوقوف على  ر يبها احصائيا لد  اموابعاده ينقيال أهمية المتغير

 صجابات افراد العيظة .

 والمخطط الفرضي للبحث فرضيات البحث  -2-4
ك وما أ ير من  سالعت فكرية وميدانية ن لالالبحث  مل  الررضةيات ادعاءات متوقعة  ظسةجم في ا جاها ها مأ   شة يش مشكلة 

ن كما وي دم غطاء فرضةةي يسةةظد مظطق بظاء الررضةةيات للبحث يات  وج  عختبار الم طط الررضةةي ضةةأ مجموعة من الررضةةن

 التي  تبلور في الآ ي :

 .البظى التحتية اعخلاقية وسلوع العم  العكسي وجد علاقة ار باؤ  ات دعلة معظوية بين . الفرضية الرئيسة الاولى : أ

   للبظى التحتية اعخلاقية وسلوع العم  العكسي.ر  و دعلة معظوية يوجد    ي الفرضية الرئيسة الثانية :  -ب

  م صياغة أنمو ج فرضو

)  العكسةةي   ( سةةلوع العم ) المتغير المسةةت  البظى التحتية اعخلاقية المتمللة بـةةةةةةةا البحث   لها يوضةةح العلاقة بين متغيرات ها

طط ن حيث يرسةةةةةةر الم   البحث مية الرصةةةةةةيظةن  ات العلاقة بمتغيرالمتغير التةابأ ( بةاععتماد على مجموعة من الظتاجات العل

 للعلاقة الت  يرية بين المتغيرات المعتمددن وكما مبين في الشك   ين الررضي  صور الباحل

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

  

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 المصدر/ من اعداد الباحثين

 البحث منهج  -2-5

جموعة الأسم والركائز التي  وضح الطريق الباحث لتح يق الأهداف التي يصبو اليها ,وهو مجموعة من مالبحث يمل  مظهخ    

الوسائ  والإجراءات التي يظراها الباحث و ظ ل  من مرحلة الى أخر  خلاا بحل  , وقد اعتمدنا في دراستظا المظهخ الوصري 

أ البيانات والمعلومات عن ؤريق ؤرح  سالعت  شم  الماهية التحليلي والا  هوع ي تصر على  وصيف الظاهر ف ط ب  يجم

و رسير لبحث اوالكيرية المتعل ة بالظاهرد واست دامها في التحلي  والترسير ويظتخ عن  لك  وصرا  رصيليا وشاملا للمشكلة قيد 

ف شائأ في اغلب الدراسات التي  هد علاقات الت  ير لمتغيرا ها, ويعد مظهجا مظاسبا لدراسة الظاهرد اعجتماعية والسلوكية وهو

 . الى استكشاف العلاقة بين متغيرا ها 

 ث مجتمع البح- 2-6
ويعتبر احد الأقسام  2332وهو قسم  ابأ للعتبة العباسية الم دسة الا    سم سظة البحث يمل  قسم المشاريأ الهظدسية مجتمأ 

ربلاء الم دسة فضلا عن انجاى المشاريأ التي  شك  بيظة  حتية مل  المهمة فيها من حيث خدمة الزائرين الوافدين الى محافظة ك

المدارل والمستشريات ومصانأ ومراكز  وىيأ  جارية لبيأ مستلزمات متعددد لإفراد مجتمأ كربلاء وهو بالك يساهم في الحركة 

ء و يوفر ورفاهية المجتمأ الكربلا اعقتصادية على مستو  المحافظة ويشارع في انجاى المشاريأ الترفيهية التي  صب في خدمة

مظتسب بم تلف التحصي  العلمي والت صصات. ويتضمن قسم  043فرص عم  وي ضي على نسبة من البطالة حيث يضم 

   شعبة والتي  كو  م تلرة الظشاؤات والمجاعت 30وحدد و 44المشاريأ الهظدسية 

 الجانب النظري –المبحث الأول 

  البنية التحتية الأخلاقية -3

 :من منظور معرفي البنى التحتية الاخلاقية 3-1

يظُظر صلى دور الأخلاق في الركر التظظيمي من مظظور السلوع الأخلاقي وا  ا  ال رارات الأخلاقية وكلاهما يت  ر عادد بالمظاخ  

قية وهو د ال ضايا الأخلاالأخلاقي في المظظمات . الا  يمل   صور لما يشك  السلوع الصحيح كون  آلية نرسية يتم من خلالها صدار

H2 

H1 
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فرع من مظاخات العم  التظظيمي ول     ير قو  على العديد من الظتائخ التظظيمية ويتم ايجادل من خلاا سن وصنرا  قواعد الأخلاق 

 ) (Simha &Cullen, 2012: 20 – 21والسياسات والتوجيهات التي  حدد السلوع غير الأخلاقي و لبيط  و راقب  و صحح  

الى ما  تضمظ  البظية التحتية الأخلاقية من أنظمة رسمية وغير رسمية  دعم السلوع الأخلاقي و عتمد على الل افة والمظاخ  وبالظظر

التظظيمي  نجد ا  هال المكونات   تلف من مظظمة الى أخر   وبالتالي   تلف البظية التحتية لك  مظظمة عن الأخر  كما انها  عتمد 

ظظمة مل  الهيك  التظظيمي وعلى مستو  المظظمات  عتبر البظية التحتية الأخلاقية بانها واحدد من العديد على مراهيم أخر  في الم

من الم ررات التي يمكن ا   ست دم لتعزيز السلوع الأخلاقي للأفراد حيث  تعلق  بالهياك  الأخلاقية التي  تواص  و عزى الرعالية 

وهي بالك  (Melick, 2020:6-11) زى السلوع الأخلاقي و لبط السلوع غير الأخلاقي الأخلاقية لمظظمة ما نأو بعبارد أخر   ع

 مل  صدارد التواص  و عزيز المبادئ الأخلاقية التي سيتبعها أعضاء المظظمة من خلاا أوع الأنظمة الرسمية التي  كو    حا 

على المعيار الأخلاقي من قب  المظظمة ن و انية من  سيطرد صانعي ال رار في المظظمة و شم  الإجراءات المظراد مصممة للحراظ

 خلاا الأنظمة غير الرسمية التي  عتمد على المعايير وال واعد الأخلاقية الحية من قب  اعفراد العاملين في المظظمة كما قد  كو  أكلر

ف د عرف على ان  اؤار ال يم الأخلاقية  (Einarsen et al,2019:6) أو أق   ظاس اً مأ الأنظمة الرسمية  بعا لل افة ومظاخ المظظمة 

  كما عرفها  Anello ,2006:8)والمبادئ الأخلاقية التي لها    ير كبير ومستدام على السلوع المهظي للأفراد داخ  المظظمة  )

(Tremblay et al .,2016:3)  وع لعالية للسلهي الأنظمة والآليات التي  سعى لردع السلوع غير الأخلاقي و شجيأ المعايير ا

ال وا ا  البظية التحتية الأخلاقية هي أرضية واسال أخلاقي  ضم . وباععتماد على ما سبق يمكظظا   لك  من المظظمة وأعضائها

مجموعة عظاصر  ظظيمية مر بطة بالسلوع الأخلاقي و عم  بشك  متكام  ن ويعتمد عليها في التعام  مأ ال ضايا الأخلاقية وح  

خلاقية من خلاا نشر و عميم قواعد ومعايير ومبادئ السلوع الأخلاقي التي  حدد ما هو الصح وما هو ال طاء في المشكلات الأ

سلوع اعفرادن  فضلا عن ممارسة الإجراءات وسياسات التظريا في م تلف المواقف الأخلاقية التي  حدث في بيئة العم  الداخلية  

 ظمة مأ الزبائن والمظافسين وأصحاب العلاقة في البيئة ال ارجية العامة وال اصةنو لك  جر  في التعاملات الأخلاقية للمظ

 :أهمية البنية التحتية الأخلاقية  3-2

كا  الموضوع الرئيسي في أدبيات أخلاقيات العم  والسلوع الأخلاقي هو وصف العوام  التي صما  مظأ أو  حرز السلوع غير     

ك الموضوعات البظية التحتية الأخلاقية التي   تضمن  طوير الأنظمة و الإجراءات التي  تصد  الأخلاقي في المظظمة ومن بين  ل

للسلوع غير الأخلاقي وبالك فهي مهمة للمظظمات لعدد أسباب مظها انها  حدد السلوكيات الم بولة في المظظمة و سه   طوير 

رية اعستجابة برعالية وصدارد الأمور غير الأخلاقية ص ا  م انتهاع التعلم و صجراءات ن   المعرفة  كما هي بملابة دلي  ووصرة لكي

عظدما  رت ر المظظمة صلى  (Long, 2009:787) حيث ير    (Einarsen et al .,2019:6)قواعد السلوع الأخلاقي للمظظمة 

انب ظو  ممارسات غير أخلاقية من جبظية  حتية أخلاقية ف د يرت ر اعفراد العاملين فيها الى أ  مكا  يلج و  صلي  عظدما يلاح

افراد آٍخرين أو يواجهو  معضلة أخلاقية صعبة ب نرسهم وص  غياب أ  سياسات أو آليات داخلية  ات مغز  أخلاقي يمكن للررد 

أ  يتجاه  أ  م اوف أخلاقية  ا ية  عترض ا  ا ل قرار ممارسة سلوع غير أخلاقي وبالتالي يساهم في دورد الممارسة غير 

الى أهمية البظية التحتية الأخلاقية كونها  Anello ,2006:9)لأخلاقية داخ  وظيرت  او مهام  والمظظمة بشك  عام . وأشار )ا

 زي  الرروق الرردية  في ادراع ال يم الأخلاقية والظا جة عن التظوع الل افي حيث  عم  هال البظية على  بظي المراهيم الأخلاقية 

المشتركة ووفق ال يم الأخلاقية  ات الدرجات عالية نسبياً من الإجماع على مد  ملاءمتها وأهميتها بالظسبة  وفق الل افة التظظيمية

 للأفراد والمظظمة و ح ق  لك من خلاا دمجها معايير الأنظمة الرسمية والغير الرسمية في بظاء واحد. 

  :بنى التحتية الاخلاقية المقياس  -3-4

 -الا  يتكو  من خمم ابعاد للبظية التحتية الأخلاقية وهي كما يلي : ((Seifert et al.,2022 راسة م اععتماد على م يال د

 المدونة الأخلاقية : -3-4-1

هي مدونة السلوع التي  ضم مجموعة من المعايير الأخلاقية ولديها ال درد على  شجيأ السلوع الأخلاقي من خلاا كتابت  بشك  

المظظمة من فهم  وا  نشرها بانتظام أمراً مهماً لضما  الوعي على مستو  المظظمة وافرادها يمكن لجميأ اعفراد العاملين في 

Kaptein & Schwartz, 2008:112))  و يمكن ع  مظظمة صياغة معاييرها و كوين مدونا ها الأخلاقية باععتماد على

صين في هاا المجاا والتي  كو  متاحة في الكتب المعايير الأخلاقية العالمية ال اصة بك  مهظة والمحددد وفق خبراء و م ت

والم اعت ومواقأ الويب مل  جمعيات التسويق العالمية وجمعيات السلامة المهظية ن وقد  حتاج المظظمة الى معايير اخلاقية لأكلر 

 ا ومظاخها التظظيمي من مهظة وفي المهظة الواحدد لأكلر من معيار او قاعدد  وبما يتظاسب مأ   افتها التظظيمية وسياسته

(Weatherly,2021:3) 

 لتدريب الأخلاقي : ا -3-4-2
ي صد ب   طبيق مظاهخ  عليم المعايير الأخلاقية المر بطة بمكا  العم  من خلاا ادخاا اعفراد العاملين في دورات  دريبية ؤواا 

رج امخ التدريب من قب  مدرب من داخ  او خاحيا هم المهظية من أج   عزيز التركير الأخلاقي وال رارات الأخلاقية ويتم  ظريا بر

 (Weber,2015:2-3)المظظمة وغالبا يتمتأ ما المدربو  ال ارجيو  بمهارد ومصداقية أكلر من أ  مدرب داخ  المظظمة  

ويمكن ا  يكو  التدريب عن ؤريق  ورشة الأخلاق التي  تمل  باجتماع عم  يتم  ظظيم  بهدف المظاقشة خلاا قضية أخلاقية 
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فعلية أو مشروع جديد متعلق بالأخلاقيات في المظظمة كما  تم مظاقشة قضايا أخلاقية معيظة و حليلها بشك  جماعي في جو صبداعي 

ومظرتح وعاددً ما يتم دعود أولئك الاين لديهم بعض المعرفة أو ال برد في المجاا المعظي للمشاركة في هاا الحدث لتزويد الآخرين 

 (.Remišová et al .,2019:31)  ات الصلة بال ضايا التي  ما مظاقشتها  بالمعلومات والمعرفة

 :العقوبات والحوافز القائمة على الأخلاق  -3-4-3

المظظمات هي أنظمة  ات  وقعات مشتركة بما في  لك المعايير الأخلاقية يتحم  الأفراد العاملين فيها المسؤولية عن أفعالهم     

 ضأ الأفراد للمساءلة بموجب ال وانين وال واعد والتوقعات بالطري ة التي يتم بها   ييم سلوكهم بسبب وجود التوقعات المشتركة في

أو أدائهم ومن خلاا آليات الع وبات وبرنامخ الحوافز ال ائمة على اعخلاق الرعالة يمكن جع  اعفراد مسؤولين أمام المظظمة 

تظبؤ ب فعالهم وىيادد احتماا أ   هيمن المتطلبات الأخلاقية المدركة على وبالتالي   ييد نطاق سلوع اعفراد وىيادد صمكانية ال

سلوكيا هم ن حيث ا  ادراع الررد للع وبات وا ار  طبي ها يؤد  الى ص ارد الم اوف الأخلاقية لدي   فشعورل بإمكانية الكشف عن 

 & Beu)ممارسات التظظيمية الرعلية ن الم الرين ومعاقبتهم دلي  على  ح يق التوافق بين السياسات الأخلاقية وال

Buckley,2004:75).  وا  الع وبات  لعب هاا الدور من خلاا    يرها  على عملية ا  ا  ال رار الأخلاقي وخصوصا في

 امرحلة الحكم الأخلاقي من  لك العملية حيث  مل  الع وبات قل ا بش   الظتائخ المحتملة عظد ا  ا  الررد لسلوع غير أخلاقي مم

يجعل  يتس ا حوا ما ا يحدث لو  م عصيا  امر رئيس  او لو وشى بزملائ  او كيف سيكو  رد فع  ال ائد او ه  س خسر وظيرتي 

 (Trevino & Brown,2004:71) ؟ وا  هال التسالعت سوف  ردع الررد من ممارسة السلوع الغير أخلاقي 

 نظام الإبلاغ الأخلاقي : -3-4-4

رد مهظية أخر  عظدما يتم  علمها  يلحق  لك العم  بها وأع أصبحا غير مريدد وا  عملية التعلم السلوع الأخلاقي مل  أ  مها

الأخلاقية التوجيهية  وهو سلوع مكتسب فعظدما ع  عزى  والحراظ علي  من خلاا التدريب على الأخلاقيات والإلمام بالإرشادات

يظُهر افرادها سلوكًا يؤد  صلى نتائخ غير مرغوب فيها للزبائن    المظظمة الأنظمة التي  علم و حافظ على السلوع الأخلاقي

  واعفراد انرسهم والمظظمة كك  لاا يتطلب من المظظمة  وفير أنظمة ابلاغ ومراقبة اخلاقية  مظأ العديد من هال المشاك  

(Brodhead &  Higbee,2012:82)السلوع الأخلاقي وا  عملية  و  عم  هال الأنظمة على قمأ السلوع الغير أخلاقي و عزيز

ال مأ  عتمد على درجة امتلاا الررد لل واعد وال وانين الأخلاقية بيظما  عتمد عملية التعزيز على  طوير اخلاقيات الررد من خلاا 

 .(Anello ,2006:19)اكتشاف المعضلات الأخلاقية الطارئة وصيجاد الحلوا لها ن 

 نظام مراجعة الاخلاق : -3-4-5

مراجعة الأخلاقية وقرار اعنتهاع بشك  ملالي مدونة الأخلاقيات ونظام الإبلاغ الأخلاقي من خلاا الت كيد على  كم  أنظمة ال

أهمية التواص  الرعاا واعستجابة للم اوف الأخلاقية وانتهاكات مدونة الأخلاقيات ويتطلب  لك أ  يكو  لد  المظظمات صجراءات 

نتائخ نظام الإبلاغ عن الم الرات وما  م  كرل في   ارير اعبلاغ  من خلاا مطاب تها  ورسمية  هدف الى التح ق من صحة محددد 

مأ المعايير الأخلاقية المعموا بها فضلا عن  حديد المسؤوا عن التح يق الم الرات الأخلاقية والإجراءات  الا  سيتم ا  ا هها 

ا حتى عظدما يكو  اعفراد الم الرين هم رفيعو المستو  و م  كرهم ن ويجب أ  يتمتأ هاا المسؤوا بالسلطة اللاىمة للتح يق الرعا

في موضوع الت ارير مما يدعم نظام  مراجعة اعخلاق بشدد كما يتم وصف الضمانات التي  تضمن آلية   ديبية مصممة لتعزيز 

 Seifert et al) لل واعد وال وانين  اعمتلاا للسياسات والإجراءات والسياسات الداخلية والإجراءات المصممة لمراقبة اعمتلاا

.,2022:6) 

 من المنظور المعرفي :سلوك العمل العكسي  -4

على مدار  اريخ علم السةةلوع التظظيمي كانا الدراسةةات  هتم بالسةةلوكيات العم  التي  ؤد  الى نتائخ سةةلبية كمحاوعت لح      

ة بشك  عام لأ  مظظمة  و  ح ق  دني في مستو  الإنتاجية المشةاك  والتكاليف التي  سةببها  خصةوصةا كونها  سلوكيات نمو جي

كما و  ا  وار راع في الت مين و كاليف العمالة ومعدا الدورا  وىيادد ضةةغط العم  و   ير سةةلبي على نرسةةية اعفراد العاملين ن

يًا المبادئ والتوقعات المحددد رسةةةمالأدبيات العديد من الأمللة لسةةةلوع اعفراد السةةةلبية والمعاكسةةةة لل واعد التظظيمية والأهداف و

 Martinko et alامةةا ) (Samnani et al., 2014:54 ) التي  سةةةةةةمح للأفراد في مكةةا  العمةة  بةةالأداء بو يرد مظةةاسةةةةةةبةةة 

( فبين ا  السةةةةلوع العكسةةةةي هو نتيجة  راع  مع د بين الررد وبيئة العم  التي ي ود فيها التركير السةةةةببي للررد حوا 2002:41,.

 سلوكيات لها    ير ضار على المظظمات وأعضائها ب ن (Fox et al., 2001:292)كما عرف  والظتائخ المتوقعة سةلوك  .  البيئة

ويمكن أ  يشةةم  أفعاعً صةةريحة مل  العدوا  والسةةرقة أو المزيد من الأعماا السةةلبية مل  الرشةة  المتعمد في ا باع التعليمات أو 

 ال يام بعم  غير صحيح. 

 :  سلوك العمل العكسية أهمي -4-1

  تلف أهمية دراسة السلوع العكسي باختلاف المظظمات على الرغم ا  كون  مشكلة لك  المظظمات اعن  يعتمد على   افة المظظمة 

يجب دراسة سلوع العم  العكسي باعتبارل   Rotundo &  Sackett,2002:69) .العام ب دائهاواهدفها اعسترا يجية المتعل ة 

 ظظيمية مميزد ومهمة في حد  ا   وا   لك يتطلب برنامجًا محدداً ومظهجيًا ومركّزًا نظريًا لدراسة هاا السلوع حيث هظالك ظاهرد 

من يعدل سلوع غير أخلاقي اعن  برع  عواقب  فهو يتجاوى المعايير الأخلاقية وي ترب من  جاوى ال واعد ال انونية مما يجعل  
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 &Robinson)دراسة المظهجية الموجهة للظظرية للسلوع العكسي ستزيد في الظهاية من فهم  ضمن سلوكيات الجريمة وص  ال

Bennett, 1995:556)   يعتبر سلوع العم  العكسي من المواضيأ المركزية في مجاا علم الظرم الصظاعي والتظظيمي فهو .

هم الش صية( وبيئة العم  وسلوع الررد. يسمح ف ير بط بتعيين العلاقة بين ال صائش الرردية )كالمهارات وال درات والسمات

 ,Gruys & Sackettهال العلاقات للمظظمات باختيار الأفراد  و  ال صائش المر بطة بالسلوكيات المرغوبة في مكا  العم )

2003:30) 

 : العكسي مقياس سلوك العمل -4-2

 Mackeyلى نطاق واسأ  حيث اكدت دراسة )فهو مست دم ع (Robinson& Bennett,2000)على م يال   سيتم اععتماد

et al .,2021:2  دراسة اعتبارًا من عام  233اقتبال و م صنشاء دراسات  طوير لهاا الم اييم ما يزيد عن  2433( ان  ح ق

 .  2332حتى أبري   2334

 سلوك العمل العكسي الموجه للفرد : -4-2-1

لوكيات التي  لحق الضرر باعخرين و تسم بالرظاظة و ظتهك قواعد ومعايير يمارل اعفراد في مكا  العم  العديد من الس    

العم  واعحترام المتبادا بين اعفراد  و ظم عن  راع  اجتماعي سلبي فا ا كانا هال السلوكيات عن نية غامضة او جه  وسهو 

 :Andersson & Pearson, 1999)  كو  سلوع فظ اما ا ا كانا عن   طيط وصدارد فتكو  سلوع عم  عكسي موج  للأفراد

 الى ا  السلوع العكسي الموج  للأفراد  يتضمن  جاه   عليق فرد ما أو لعب مزحة لئيمة على فرد ما و يمكن أ   شم  (457

التداعيات التظظيمية لهاا السلوع  ىيادد الت خير و وىيادد التغيب فضلا عن ان راض مشاركة الررد وهظالك عدد ع يحصى من 

واقب الأخر  كما أ  الأفراد الاين يمارسون   يرترضو  أ  هال السلوع التي  بدو غير ضارد يمكن أ   كو  م دمة لأشكاا الع

   (Lawrence & Robinson,2007:379) بينمللما اعنحراف الجسد  الأكلر شدد ن مما ي لق بيئة عم  معادية. 

 سلوك العمل العكسي الموجه للمنظمة :  -4-2-2

شير سلوع العم  العكسي الموج  للمظظمة  صلى الإجراءات السلبية  التي يمارسها الررد والموجهة نحو المظظمة مل  حجب ي    

ن ويدا سلوع  (  Mount et al ., 2006:594)الجهود وصساءد است دام أوقات الراحة والسرقة وانتهاع السياسات التظظيمية 

ب السلبي للأداء الوظيرة او مهام العم  ويت ا اشك  متعددد  تراوح بين اللانوية الى العم  العكسي الموج  للمظظمة على الجان

ال طيرد مل  أخا الممتلكات من العم  و ظا ر بيئة العم ن وقد يعود السبب وراء ممارسة الررد لهال السلوكيات الى الرغبة في 

   (Liang & Hsieh,2007:459)اعنت ام للتظريم عن عدم الرضا والتو ر وضغط العم   

 الجانب العملي \المبحث الثاني 

 اختبار وتطوير مقاييس البحث  -5

 :البحث  الصدق الظاهري لأداة -5-1

الظاهرد بشةةك  جيد ما مراد مظ  قياسةةة ن فهو  ا  الصةةدق الظاهر  يعظي الرهم العام والظاهر  الا  يشةةير الى اعسةةتبانة   يم 

دقة فالم يال المسةةةت دم )اعسةةةتبانة( يجب ا   كو  ضةةةمن المد  الم بوا مظط يا يوضةةةح المسةةةتو  الا   كو  في  الظتائخ صةةةا

لدراسةةةة المراهيم بشةةةك  صةةةحيح . ومن هاا المظطلق يعتبر التح ق من الصةةةدق الظاهر  مهما لمعرفة مسةةةتو  الصةةةدق في اداد 

الا   واسرعها في التح ق من الدقة والصدقاعختبارن فهاا اعختبار   ييم شام  لما يمكن للاستبانة قياس  ويعد من ابسط الطرق 

 تمتأ ب  اعسةتبانة وصةلاحيتها عستكشاف واختبار الصدق الظاهر  للبظاء الم صود والتي  عتمد بشك   ام على ما يمتلك ال بير 

لصةةةةةةلاحية فدورل هظا   ديم   ييم اولي  Mohajan) (16 : 2017 من معرفة والمام باات الظواهر التي  حتويها اعسةةةةةةتبانة ن

الم يال والمسةةاهمة في  عزيز فهم المتل ي للتسةةالعت التي  حتويهان وقد يشةةم   لك الت ييم جوانب عدد مظها الصةةلاحية المتعل ة 

بما يتضةمظ  الم يال ن والصةلاحية الجوهرية ن وصةلاحية الملاءمة ن والصةلاحية التمليلية ن والصةلاحية المظط ية أو صحة أخا 

 . Yaghmale)  (25 : 2003 ن جاا محتو  اعبعاد في اعستبيا العيظات المظاسب لم

 : البحث  صدق وثبات أداة قياس -0-2
يوضةةح قيال اللبات للاسةةتبانة ال اصةةة بالدراسةةة المسةةتو  الا  يبين ا سةةاقا داخليا جيدا للم يالن وهاا يشةةير الى ا  الر رات 

المكونةة للم يةال  ملة  بمجموعهةا الظةاهرد المراد قيةاسةةةةةةهان وعظد ال يام بتكرار  وىيأ اعسةةةةةةتبانة على  ات العيظة عظد ن طتين 

ة فهو يملة  الةدرجةة التي يمكن ا    ةال فيهةا الرروق الررديتمةاليةة للوصةةةةةةوا الى نرم الظتةائخن ىمظيتين م تلرتين فةا  هظةاع اح

 Oppenheim) (1992:144ن بانسةةجام و جانم عظد اعجابة عن م يال معينن ويعد الم يال  ابتاً عظدما ي يم ما بظي من اجل 

حيث ف رات اعستبانة واعبعاد كك  عظد ن اؤ ىميظ  م تلرة ب ا  يسةتهدف قيال  بات اعسةتبانة التح ق من اع ساق الداخلي لجميأ

او اعلى  (0.70)وا  ال يمة الم بولة لمسةةتو  اللبات هو نسةةبة  De Vaus) (2002:184 ب ى الظتائخ نرسةةها او قريبة جدا مظها ن

اصةةةة باللبات كانا وفي حالة  بين ا  الظسةةةب ال  Hair et al) (54 : 2011 ن Tavakol & Dennick) (2019:775مظ   

 ادنى من المعيار الم بوا فهو يوضح ا  الم يال يوضح ضعف اع ساق الداخلي وع يمكن قبول ن
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 لمقياسانتائج التناسق بين مكونات  ( : 1الجدول )

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت

3 

 

 

 0.84 0.70 المدونة الأخلاقية

 0.84 0.71 خلاقيالتدريب الأ

 0.85 0.72 الع وبات والحوافز ال ائمة على الأخلاق

 0.94 0.71 نظام الإبلاغ الأخلاقي

 0.87 0.76 نظام مراجعة الأخلاق

 0.93 0.86 الأخلاقيةالبظية التحتية 

 0.97 0.94 سلوع العم  العكسي الموج  للررد 2

 0.96 0.93 سلوع العم  العكسي الموج  للمظظمة 

 0.98 0.96 سلوع العم  العكسي 

 (SPSS V.25)المصدر: مخرجات برنامج          

 المتغيرات  و تشخيص فوص  -6

 :متغير البنى التحتية الاخلاقية - 6-1

حول   عكلر ا راقاكا  البعد ا الع وبات والحوافز ال ائمة على اعخلاق على مسةةتو  متغير البظية التحتية اعخلاقية ف د  بين ا  بعد

( وا  م دار اعنحراف المعيار  كا  ضمن حدود 3.99من قب  اعفراد عيظة الدراسة ف د بلغ وسط  الحسابي اعلى نسبة ا  بلغ )

د احت  وبهاا ف  مرتفع(  وهو يشةير الى انسةجام جيد ل ظاعات اعفراد  جال هاا البعد وقد بلغ مسةتو  اعجابة ضمن مر بة 910.)

 م يلي  بالتسةةلسةة  حسةةب الوسةةط الحسةةابي بعد نظام مراجعة اعخلاق على الاخلاق  لع وبات والحوافز ال ائمةاالمر بة اعولى بعد 

( وهو يوضح ا  التشتا في اعجابات كا  مظ رض 914.( وبم دار  شةتا )انحراف معيار (  )3.91ا  بلغ وسةط  الحسةابي  )

 وافر بعد نظام مراجعة اعخلاق في بيئة التطبيق وبمسةةةتو  اجابة حوا البحث مما يظعكم في بيا  ا  هظاع انسةةجام باراء عيظة 

( وبانحراف معيار  ضةةةةمن 3.87كانا مر رعة,  م احت  المر بة اللاللة بعد التدريب اعخلاقي الا  ح ق وسةةةةطا حاسةةةةبيا بلغ )

( وجاء 986.حراف معيار  )( وبان 3.84(, واحت  المر بة الرابعة بعد نظام اعبلاغ اعخلاقي بمتوسةةةط حسةةةابي )947.حدود )

( مما 970.( وبانحراف معيار  ضةةةةمن حدود )3.78في المر بة اعخيرد بعد المدونة اعخلاقية الا  ح ق وسةةةةطا حاسةةةةبيا بلغ )

يشةةةةير الى وجود ا راق بشةةةةك  عام جيد حوا  وافر هاا البعد ضةةةةمن حيز بيئة التطبيق وضةةةةمن فترد اعختبار وبمسةةةةتو  اجابة 

( والا  يمل  معدا متوسطات ابعاد المتغير وقد 3.89 د ح ق متغير البظية التحتية اعخلاقية وسطا حسابيا بلغ )مر رأ, واجماع ف

( وضةةةمن مسةةةتو  ا راق مر رأ حوا 954.كا  انحراف اعجابات المعيارية للعيظة عن متغير البظية التحتية اعخلاقية بمسةةةتو  )

لعتبة ر البظية التحتية اعخلاقية وف ا لرأ  المظتسبين في قسم المشاريأ الهظدسية التابأ لالمتغير وهاا يبين ا  هظاع  وافر جيد لمتغي

( بيا  للوسةط الحسةةابي واعنحراف المعيار  واعهمية الظسةةبية 2ويعرض جدوا )   .البحث  العباسةية الم دسةةة في كربلاء  عيظة

 ستو   وافر  لك اعبعاد بيانيا.( الا  يوضح م2فضلا عن شك  )ومستو  اعجابة و ر يب اعبعاد 
 (n=300)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير البنية التحتية الاخلاقية  ( 2 )جدول 

 المتوسط الحسابي البعد الرئيسي ت
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

مية الاه

 الترتيبية

 ال امم مر رأ 76. 970. 3.78 المدونة الأخلاقية 1

 اللالث مر رأ 77. 947. 3.87 التدريب الأخلاقي 2

 اعوا مر رأ 80. 910. 3.99 المو وقية / المصداقية 3

 الرابأ مر رأ 77. 986. 3.84 نظام الإبلاغ الأخلاقي 4

ر رأم 78. 914. 3.91 نظام مراجعة اعخلاق 5  اللاني 

 - مر رأ 0.78 954. 3.89 المعدا العام لمتغير هيبة العلامة التجارية 

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 ( مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير البنية التحتية الاخلاقية حسب المتوسط الحسابي2شكل )

 :  العمل العكسي متغير سلوكوصف و تشخيص  -6-2

ل  الموج  للمظظمة كا  البعد اعكلر ا راقا حوسلللوك العمل العكسللي لوع العم  العكسةةي ف د  بين ا  بعد وعلى مسةةتو  متغير سةة

( وا  م دار اعنحراف المعيار  كا  ضمن حدود 2.18ف د بلغ وسةط  الحسةابي اعلى نسةبة ا  بلغ )البحث من قب  اعفراد عيظة 

 د وبهاا ف منخفضجال هاا البعد وقد بلغ مسةةةتو  اعجابة ضةةةمن مر بة (  وهو يشةةةير الى انسةةةجام جيد ل ظاعات اعفراد  830.)

العمل العكسي  سلوكالموج  للمظظمة  م يلي  بالتسلس  حسب الوسط الحسابي بعد سلوك العمل العكسي احت  المر بة اعولى بعد 

و يوضح ا  التشتا في اعجابات ( وه753.( وبم دار  شةتا )انحراف معيار (  )2.14الموج  للررد ا  بلغ وسةط  الحسةابي  )

حوا  وافر بعد سلوع العم  العكسي الموج  للررد في بيئة البحث كا  مظ رض مما يظعكم في بيا  ا  هظاع انسةجام باراء عيظة 

( والا  يمل  2.16التطبيق وبمسةةتو  اجابة كانا مظ رضةةة, واجماع ف د ح ق متغير سةةلوع العم  العكسةةي وسةةطا حسةةابيا بلغ )

( 790.متوسةةةطات ابعاد المتغير وقد كا  انحراف اعجابات المعيارية للعيظة عن متغير سةةةلوع العم  العكسةةةي بمسةةةتو  )معدا 

سبين في وف ا لرأ  المظتسلوك العمل العكسي وضةمن مستو  ا راق مظ رض حوا المتغير وهاا يبين ا  هظاع  وافر جيد لمتغير 

 . البحث  سية الم دسة في كربلاء  عيظةقسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العبا
 (n=300)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير سلوك العمل العكسي: ( 3جدول ) 

 المتوسط الحسابي البعد الرئيسي ت
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

ية الاهم

 الترتيبية

 اللاني مظ رض 43. 753. 2.14 سلوع العم  العكسي الموج  للررد 3

 اعوا مظ رض 43. 830. 2.18 سلوع العم  العكسي الموج  للمظظمة 2

 - مظ رض 0.43 790. 2.16 المعدا العام لمتغير سلوع العم  العكسي 

  Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 ات الافراد حول متغير سلوك العمل العكسي بالاستناد الى وسطها الحسابي.نسبة قناع) 3ويوضح شكل)

 
 ( مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير سلوك العمل العكسي حسب المتوسط الحسابي3شكل )

 اختبار فرضيات البحث  -7

 اختبار فرضية الارتباط  -7-1

 يم الظاهرد ا   بين الية ومتغير سلوك العمل العكسي( )توجد علاقة ارتباط عكسلية اات دلالة معنوية بين البنية التحتية الاخلاق

( على مسةةةةتو  المتغير التراعلي مأ المتغير المعتمد ا  يتضةةةةح ا  هظاع مسةةةةةتو  ار باؤ   4في جدوا مصةةةةروفة اعر باؤات )

( وهي -210.**)  عكسةةي ضةةعيف بين متغير البظية التحتية اعخلاقية ومتغير سةةلوع العم  العكسةةي ف د كانا ال يمة للار باؤ    

3.6

3.7

3.8

3.9

4

نظام مراجعة الاخلاقنظام الإبلاغ الأخلاقيالمصداقية/ الموثوقية التدريب الأخلاقيالمدونة الأخلاقية

2.1

2.15

2.2

مةسلوك العمل العكسي الموجه للمنظدسلوك العمل العكسي الموجه للفر
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المحسةةةةةةوبة اعلى من قيمتها  tقيمة  ات دعلة معظوية م بولة احصةةةةةةائيا دا على  لك الظجمتين فوق ال يمة والتي  شةةةةةةير الى ا  

كما ا جال هال العلاقة هو ا جال عكسي اشارت ل   (0.01)ا  انها قبُلا بحدود معظوية  (0.99)الجدولية وهي ضةمن مستو    ة 

لل يمة والتي  عظي ا  هظاع  لاىم عكسةةةةةي بين  وافر متغير البظية التحتية اعخلاقية وان راض سةةةةةلوع العم   الإشةةةةةارد السةةةةةالبة

الحالية. لبحث االعكسةي ضمن حدود قظاعات المظتسبين في قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة في كربلاء عيظة 

 ق فرضةةية اعر باؤ الرئيسةةة بين متغير البظية التحتية اعخلاقية ومتغير سةةلوع العم  وا  هال الظتيجة  بين وجود دعم ل بوا و ح

 العكسي.
 مصفوفة معاملات الارتباط بين البنية التحتية الاخلاقية وسلوك العمل العكسي( : 4جدول )

Correlations 

 
المدونة 

 اعخلاقية

التدريب 

 الأخلاقي

الع وبات 

والحوافز 

ال ائمة 

على 

قالأخلا  

نظام 

الإبلاغ 

 الأخلاقي

نظام 

مراجعة 

 الأخلاق

البظية 

التحتية 

 الأخلاقية

سلوع 

العم  

 العكسي

المدونة 

 اعخلاقية

Pearson 

Correlation 
1 .190** .771** .380** .317** .539** 

-.226-
** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 

تدريب ال

 اعخلاقي

Pearson 

Correlation 
.190** 1 .360** .361** .436** .615** 

-.186-
** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .000 .001 

N 300 300 300 300 300 300 300 

الع وبات 

والحوافز 

ال ائمة 

على 

 الأخلاق

Pearson 

Correlation 
.771** .360** 1 .526** .367** .738** 

-.289-
** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 

نظام 

الإبلاغ 

 الأخلاقي

Pearson 

Correlation 
.380** .361** .526** 1 .587** .790** 

-.222-
** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 

نظام 

مراجعة 

 الأخلاق

Pearson 

Correlation 
.317** .436** .367** .587** 1 .713** -.143-* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .013 

N 300 300 300 300 300 300 300 

البظية 

التحتية 

 الأخلاقية

Pearson 

Correlation 
.539** .615** .738** .790** .713** 1 

-.210-
** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 

سلوع 

العم  

 العكسي

Pearson 

Correlation 

-.226-
** 

-.186-
** 

-.289-
** 

-.222-
** 

-.143-* 
-.210-

** 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .013 .000  

N 300 300 300 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

ف بين بعد المدونة اعخلاقية ومتغير ( ا  هظاع مسةةتو  ار باؤ ضةةعي 4ا   بين ال يم الظاهرد في جدوا مصةةروفة اعر باؤات ) 

( وهي قيمة  ات دعلة معظوية م بولة احصائيا دا على  لك الظجمتين **226.-سلوع العم  العكسي ف د كانا ال يمة للار باؤ )

د ( ا  انها قبُلا بحدو0.99المحسةةةةوبة اعلى من قيمتها الجدولية وهي ضةةةةمن مسةةةةتو    ة ) tفوق ال يمة والتي  شةةةةير الى ا  

( كما ا جال هال العلاقة هو ا جال عكسةي اشارت ل  الإشارد السالبة لل يمة والتي  عظي ا  هظاع  لاىم ضعيف بين 0.01معظوية )

ظاع كما ا  ه الحالي.للبحث  وافر بعد المدونة اعخلاقية وان راض متغير سةةةةةلوع العم  العكسةةةةةي ضةةةةةمن حدود مكا  التطبيق 

( وهي **186.-ريب الأخلاقي ومتغير سةةةلوع العم  العكسةةةي ف د كانا ال يمة للار باؤ )مسةةةتو  ار باؤ ضةةةعيف بين بعد التد

المحسةةةةةةوبة اعلى من قيمتها  tقيمة  ات دعلة معظوية م بولة احصةةةةةةائيا دا على  لك الظجمتين فوق ال يمة والتي  شةةةةةةير الى ا  
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كما ا جال هال العلاقة هو ا جال عكسةةي اشةةارت  (0.01( ا  انها قبُلا بحدود معظوية )0.99الجدولية وهي ضةةمن مسةةتو    ة )

ل  الإشةةارد السةةالبة لل يمة والتي  عظي ا  هظاع  لاىم ضةةعيف بين  وافر بعد التدريب الأخلاقي وان راض سةةلوع العم  العكسةةي 

ئمة على اضةمن حدود مكا  التطبيق للبحث الحالي ن فضةلا عن ا  هظاع مستو  ار باؤ ضعيف بين بعد الع وبات والحوافز ال 

( وهي قيمة  ات دعلة معظوية م بولة احصةةائيا دا **289.-الأخلاق ومتغير سةةلوع العم  العكسةةي ف د كانا ال يمة للار باؤ )

( ا  0.99المحسةةةوبة اعلى من قيمتها الجدولية وهي ضةةةمن مسةةةتو    ة ) tعلى  لك الظجمتين فوق ال يمة والتي  شةةةير الى ا  

( كما ا جال هال العلاقة هو ا جال عكسةةي اشةةارت ل  الإشةةارد السةةالبة لل يمة والتي  عظي ا  هظاع 0.01انها قبُلا بحدود معظوية )

 لاىم ضةةةةةعيف بين  وافر بعد الع وبات والحوافز ال ائمة على الأخلاق وان راض سةةةةةلوع العم  العكسةةةةةي ضةةةةةمن حدود مكا  

باؤ ضعيف بين بعد نظام الإبلاغ الأخلاقي ومتغير سلوع ( أيضةا ا  هظاع مسةتو  ار 4التطبيق للبحث الحالي . وبين الجدوا )

( وهي قيمة  ات دعلة معظوية م بولة احصةةةائيا دا على  لك الظجمتين فوق **222.-العم  العكسةةةي ف د كانا ال يمة للار باؤ )

قبُلا بحدود معظوية  ( ا  انها0.99المحسةةةوبة اعلى من قيمتها الجدولية وهي ضةةةمن مسةةةتو    ة ) tال يمة والتي  شةةةير الى ا  

( كما ا جال هال العلاقة هو ا جال عكسةي اشةارت ل  الإشةارد السةالبة لل يمة والتي  عظي ا  هظاع  لاىم ضعيف بين  وافر 0.01)

بعد نظام الإبلاغ الأخلاقي وان راض سةةةةلوع العم  العكسةةةةي ضةةةةمن حدود مكا  التطبيق للبحث الحالي . كما هو واضةةةةح من 

ع مسةةةةتو  ار باؤ ضةةةةعيف بين بعد نظام مراجعة الأخلاق ومتغير سةةةةلوع العم  العكسةةةةي ف د كانا ال يمة ( ا  هظا4الجدوا )

 t( وهي قيمةة  ات دعلةة معظويةة م بولة احصةةةةةةائيا دا على  لك الظجمتين فوق ال يمة والتي  شةةةةةةير الى ا  *143.-للار بةاؤ )

( كما ا جال هال العلاقة 0.01ا  انها قبُلا بحدود معظوية ) (0.99المحسةوبة اعلى من قيمتها الجدولية وهي ضمن مستو    ة )

هو ا جال عكسةةةي اشةةةارت ل  الإشةةةارد السةةةالبة لل يمة والتي  عظي ا  هظاع  لاىم ضةةةعيف بين  وافر بعد نظام مراجعة الأخلاق 

 وان راض سلوع العم  العكسي ضمن حدود مكا  التطبيق للبحث الحالي. 

 التأثير ةاختبار فرضي -7-2

من خلاا    علاقة تأثير عكسللللية اات دلالة معنوية بين متغير البنية التحتية الاخلاقية ومتغير سلللللوك العمل العكسللللي( )توجد

( يتبين وجود    ير سةةلبي  و دعلة معظوية لمتغير البظية التحتية اعخلاقية في  مسةةتو  سةةلوع العم  العكسةةين 4ملاحظة الشةةك  )

( وهاا يعظي ا  متغير البظية التحتية اعخلاقية يؤ ر عكسيا في متغير 0.21-معيار  قد بلغا )كما يتضح ا  قيمة معام  الت  ير ال

( على مستو  المظتسبين في قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة في كربلاء  %21سةلوع العم  العكسي بظسبة )

البظية التحتية اعخلاقية للمظتسةةبين في قسةةم المشةةاريأ الهظدسةةية التابأ عيظة الدراسةةة وهاا يعظي ا   غير وحدد انحراف واحدد من 

( و عد هال 21%سوف يؤد  الى  غير عكسي في سلوع العم  العكسي بظسبة )البحث للعتبة العباسةية الم دسة في كربلاء  عيظة 

( قيمة معظوية عظد مسةةةةةةتو  3.720-ة  )( البالغ 0( الظاهرد في الجدوا ).C.Rال يمة معظوية و لك ع  قيمة الظسةةةةةةبة الحرجة )

 ( كما في الجدوا  ا  .P-Value=0.01معظوية )

( وهاا يعظي ب   متغير البظية التحتية اعخلاقية يرسةةةر 0.04( قد بلغا )²R( ا  قيمة معام  الترسةةةير )4كما يتضةةةح من الشةةةك  ) 

 بظسبة قليلة جدا التغيرات التي  حدث في  سلوع العم  العكسي. 

المتعلقة بوجود تأثير سلبي بين البنية التحتية الاخلاقية ومتغير سلوك العمل فرضية التأثير  داً على ما تقدم يمكن قبولواعتما

 العكسي وضمن مستوى تأثير سلبي منخفض.

 
وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلي(:  المسار الانحداري الخاصة بالفرضية التأثير 4شكل )  

ال يم المعيارية وال يم اللامعيارية لمعام  الت  ير فضةةةةلا عن خط  ال يال والظسةةةةبة الحرجة التي في ضةةةةولها  ( 0ويبين جدوا ) 

 ومستو  المعظوية يتضح قبوا الظتائخ من عدمها
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 تقديرات نمواج التأثير بين متغير البنية التحتية الاخلاقية ومتغير سلوك العمل العكسي ( 5جدول )

 المتغير والابعاد

 
ارالمس  المتغيرات 

 Betaقيم 

 المعيارية

 Betaقيم 

 اللامعيارية

خط  

 ال يال

الظسبة 

 الحرجة
 المعظوية

سلوع العم  

 العكسي
<--- 

البظية التحتية 

 اعخلاقية
-.210 -.460 .124 -3.720 *** 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج  ينالمصدر: اعداد الباحث

 لاستنتاجات والتوصياتا  -8

 ستنتاجات الا - 8-1

  وف ا للظتائخ التي اظهر ها العمليات الإحصائية و حليلات البيانات نجد ا  قسم المشاريأ الهظدسية التابأ للعتبة العباسية الم دسة

يمتلك بظية  حتية أخلاقية  مل  اعؤار اعخلاقي في  و عم  على   لي  ممارسة الررد لسلوع عم  العكسي . و مل  المدونة 

 ل درد التي  عم  على  وجي  سلوع المظتسب بما يتظاسب مأ قواعها ومعاييرها . الأخلاقية ا

  يعد التدريب الأخلاقي الدعم والتطوير المستمر لل افة المظتسب الأخلاقية فهي  هدف الى  عرير  لل واعد والمعايير الأخلاقية

مظتسب ية لمجتمأ كربلاءن وا   لك من ش ن  ا  يجع  الالأساسية و لك التي يطرأ عليها التغيير نتيجة لتغيير البيئة اعجتماع

 على استعداد للتعام  مأ ال ضايا الأخلاقية بمرونة عالية وبالتالي ضما    ليل  من قرارات ممارست  لسلوع عم  عكسي .

   المظتسب  جع  شك  الع وبات ال يد الا  يمظأ المظتسب من ممارسة سلوع عكسي  جال الزملاء او  جال مصلحة ال سم فهي

يعيد التركير كليرا قب  ا  ا  لسلوع عكسي كما  عم  الحوافز على  شجيأ السلوع الإيجابي و  ل  من اظهر المظتسب سلوع 

سلبي . وا   واجد أنظمة الإبلاغ عن السلوكيات العكسية التي يمارسها المظتسب في مكا  العم    ل  من انتشار مل  هال 

 مما يح ق سيطرد صدارد ال سم على سلوع المظتسب  .السلوكيات بين المظتسبين 

  ساهم أنظمة مراجعة اعخلاق في   لي  ممارسة المظتسب لسلوع العم  العكسي حيث  عطي الأنظمة وال واعد الأخلاقية التي 

  حكم سلوع المظتسب داخ  ال سم ال درد على التغيير ضمن سياق العم  .

 التوصيات  -8-2

 اريأ الهظدسية التعرف على الطري ة التي  ؤ ر في المظتسب و دفع  لتغيير سلوك  من خلاا معرفة ما ا ا على صدارد قسم المش

 كا  يت  ر بالمكافئات والحوافز المادية اكلر من المعظوية ام العكم او اع ظين معا.

   او يعرق  سير العم  ويحواعلى صدارد قسم المشاريأ الهظدسية استحداث ع وبات لمن يسلك سلوع م الف لما مطلوب مظ 

 دو   وافر بيئة عم  صحية للمظتسبين .

  ؤلب اعستشارد من مت صصين في المسائ  ال انونية واخلاقيات المهظة في صضافة او  عدي  ل واعد وقوانين العم  بما يسمح

 ب  اعؤار ال انوني لل سم و تطلب  عملية ردع السلوع العكسي للمظتسبين .

 لمشاريأ الهظدسية التعرف على الطري ة التي  ؤ ر في المظتسب و دفع  لتغيير سلوك  من خلاا معرفة ما ا ا على صدارد قسم ا

 كا  يت  ر بالمكافئات والحوافز المادية اكلر من المعظوية ام العكم او اع ظين معا.
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