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 ملخص لا

للتكيف مع التغيرات البيئة الخارجية السريعة التغير مع كم هائل من المعلومات التي يصعب السيطرة عليها ،طبقت الكثير                

من المؤسسسسات اتستثمار الطويل اتجل جملاا استخمات تكتلولوجيا المعلومات اتستراتيلية ،كل م من مخططها اتستراتيلي  

لتع ي  وتمي ها عن غيرها ،لغرض تقميم أدام متطور ذو كفامة وفعالية وتحقيق همفها جالبقام واتسسسسستمرار، لخلق مي ة تلافسسسسسية

لاسة تخاذ القرارات لتسسير العمليات جسسواسستخمات المخرجات تالمعلومات لتحليل  التعلم التلظيمي اتسستخمات الصسحيلا تجم من 

  تكلولوجيا المعلوماتلبيان ممى اسسسسستخمات  مميرية جوازات البصسسسسرة ،هلا جام جحثلا الحالي الذي تم تطبيقه في  منوسسسسسرعة ، 

لتقميم افضل  حميثة كتلرجة التكلولوجيا تستخمت هذه اليومية المسستمرة عل  ممار السلة ،كوجه  عملياتها اتسستراتيلية في اجلاز 

 اتتية  الطرق الإحصائية  ،واستخمت  موظفي المميرية ( فرد من 051من ) عشسوائية  يلةاخذ ع ولهذا تم ، الخممات للمسستفيمين 

لمميرية اجتائج ان ،وتوصلت ال  لبيان ممى تحقيق فرضسية البح   )الوسس  الحسساجي واتجحراا المعياري ومعامل اتجحمار( ،

،اما  اماتدفي اجلاز  اتسسسسساعمه عن المسسسسستفيمين متلك قواعم جياجات عن وت، اهمت جتحقيق أهمافهاعمل جخط  اسسسسستراتيلية سسسسست

دة اتحسين العمليات الماخلية ل يالتوصسيات فتوصسي لمراسسة جم يم من اتهتمات جملاا قواعم البياجات وخ جها ،وكذلك ضرورة 

 الكفامة والفعالية.

التعلم ، جيا للكنولو ، الميزة التنافسية للكتولوجيا  يط الاستراتيجيتكنولوجيا المعلومات الاستراتيجية ،التخط -الكلمات المفتاحية :

 ،كفاءة وفعالية الأداء . ،المعلومات ،تطوير الأداء  التنظيمي

Abstract 

To adapt to the rapidly changing external environment with a huge amount of information that is difficult 

to control, many organizations have applied long-term investment in the field of using strategic 

information tectonics, as part of their strategic plan to create a competitive advantage that distinguishes 

them from others, for the purpose of providing advanced performance with efficiency and effectiveness 

and achieving their goal of survival and continuity ,and to promote the correct use, organizational learning 

is necessary to analyze information and use the outputs to make decisions to run operations smoothly and 

quickly, hence our current research, which was applied in the Directorate of Basra passports, to indicate 

the extent of using strategic information technology in accomplishing their operations  This is why a 

random sample was taken from (150) members of the Directorate's staff, and the following statistical 

methods were used (arithmetic mean, standard deviation and regression coefficient), to indicate the extent 

to which the research hypothesis was achieved, and it came to the results that the Directorate is working 

with strategic plans that contributed to achieving its goals, and has databases about the beneficiaries 

internal to increase efficiency and effectiveness. 

Keywords: - strategic information technology, strategic planning of the catalog, competitive 

advantage of technology, organizational learning, information, Performance Development, 

efficiency and effectiveness of performance. 
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 المقدمة  -1

لم ، لوماتن المعموتراكم الكم لهائل  وملاخ العمل المشسسسبع والملافسسسسة الكبيرةفي ظل البيئة الخارجية السسسسريعة التغيير            

تعرض الملظمات ال  ضسسغوطات كبيرة للتعامل تاذ يعم عملية تقميم ملتج  اوخممة يرضسسي العملام الذين تتعامل معهم الملظمة ، 

اذ اجها  ،(Mahdi,2019:1618) معها وتجم من إيلاد اسسسسستراتيليات جميمة  تسسسسساعمها في تخفيف الضسسسسغ  الذي تتعرض اليه 

مطالبة جتسسسسسريع التسسسسسليم للملتج او الخممة لطالبيها من العملام جالوقت المحمد ،وات فقمتهم لملافم اخر ، مع إرضسسسسام أصسسسسحا  

. (Smith et al.,2007:49) المصسسسسلحة حوا أدائها الذي يلبغي ان يكون ممي  ومتطورلتحقيق أهمافها التي جشسسسسات من اجلها 

 ولوجيا المعلومات اتستراتيلية التي تساعمها في تخفيف أعبام العمل وتقليل اللهم وسرعة التسليم .وهذا يكون ات جاستخمات تكل

في مشسهم اتعماا والمشساريع التي تقوت جها الشسركات اليوت فهي تحتال ال  سرعة اتخاذ القرارات، والتعامل اتجي مع و          

ويكمن  ذلك جاتخاذ سسسلوكيات متطورة عن السسساجق تلعل ، (Ahmadi,2021:2) المشسسكلات التي تحمف في عملياتها التشسسغيلية 

 ،(Luen et al.,2020:273)  العمل اكثر سسسسسسسهولة واسسسسسسسري جاتجلاز ،ويحقق رضسسسسسسا العملام ويكسسسسسسسب وتئهم المسسسسسسستمر 

(Madadipouya,2015:21)،  اسسسسسسستثمار حقيقي في تكلولوجيا المعلومات اتسسسسسسستراتيلية  وهسذا تيحسمف ات اذا مسا كسان هلسا

 مفهجشكل يحقق كل مسار ه وتلظيمها رسم مسارات العمل تسستخمات هذه  التكلولوجيا ،وذلك ج مخط  اسستراتيلي ج ،والذي يبما 

هي الغاية الأسسسسسسا  من التي  للملظمة ككل ، المخططة اتسسسسسستراتيلية مله يلل  الأهمااو ،،ليلتقل ال  المسسسسسسار اتخر المرجو 

الذي عليهم ان  الموظفين ،وان التخطي  يحتال ال  تلفيذ ،من قبل ((Drnevich& Croson,2013:484   عملهسا وتواجسمهسا 

لهم جأدام المهات المطلوجة متكلولوجية ، يمتلكون مهارات وقمرات وسسسسلوكيات اكثر كفامة ،تجها تسسسساعمهم في خلق مي ة تلافسسسسية

اذا  (.(Khan et al.,2020:987 ة المعلومات وخممات او مخرجات ذات جودة عالية  وسسسسسسسرعة جاتجلاز مع المقجكلفة اقل ،

تحسسسين أدام المؤسسسسسسات ،واضسسافة اليه تغير في مسسسارات العمليات الماخلية التي تعم  سسريان سسساهمت تكلولوجيا المعلومات في 

جها الموظفين هي  الأقل خطأ من السسسسسسساجق وع زت القمرات للاجلاز مع  الحياة تجلاز الأهماا ،اذ جعلت الإجرامات التي يقوت

 &Sibanda )  اختصسسسسسسسار الإجرامات  والعمسسل اصسسسسسسبلا الكتروجيسسا تعسساوجيسسا جين تفراد عبر  سسسسسسبكسسات اتتصسسسسسسساا السسماخلي

Ramrathan,2017:191) ،لتهم من ن جشكل مكان قواعم البياجات المتصلة معا  ساهمت جتع ي  التعلم التلظيمي للافراد العاملي

زيسادة المعسارا والخبرات ،وإمكساجيسة اتعتمساد عل  اكثر من فرد في العمسل واي توقف في أي جواجسة الكتروجيسة يتم المعم جوحمة 

اذن هلا سسسوا يكون التوقف عن العمل في  .(Ibrahim& Abou Naem,2019:3(  أخرى جميلة مرتبطة معها جلفم المسسسار 

تن قواعم البياجات المرك ية لها صسسسسفة المروجة جنمكاجية  فتلا جواجة العمل من أي حاسسسسو  متصسسسسل اخر غير  ادج  مسسسستوى له ،

مة ثروة ذات قي هذا اتمر جمثاجة  ويعم ، الذي توقف واكماا الإجرامات جكل فاعلية .ومن ثم الحفظ حسب المسار المخصص لها 

ة لذلك ، وسعت الكثير من الملظمات اليوت وجالأخص الحكومية ملها في العراق للملظمة  ،يتم العودة ليها مت  ما احتاجت الملظم

لتبلي تكلولوجيا المعلومات جكل ادواتها واتسسسسستثمار جها ، للتكيف مع متطلبات العمل ،اذ ان الأدوات التقليمية أصسسسسبحت ت تحقق 

العلاقة جين المتغيرات ، توجهلا لتطبيق جحثلا في  جلم  صسسسسسحةأي اجلاز يذكر جالمقارجة مع الطلبات من الخممات ، ومن اجل ان 

مميرية جوازات البصسسرة التي طبقت تكلولوجيا المعلومات اتسسستراتيلية ،للقف عل  ما تم  تحقيقه من هذا اتسسسستخمات الذي تعمه 

ن خص طالبي اللواز ممي ة تلافسسسسسسسية لها ،كسسسسسسسبت جها رضسسسسسسا المتعاملين ،لقمرتها للتعامل مع الكم الهائل من المعلومات التي ت

كوسي  جتحليل قمرات موظفيها جنجلاز اتعماا الخاصة جاتمات اللواز لطالبيه خلاا  التعلم التلظيميالموطلين ،وجحاوا ان جضع 

وقت قياسسسي ودقة عاليه عن السسساجق ،وهذا يبين تحليل مهارات وقمرات وسسسلوكيات التعامل الليم مع المعلومات ومسسساهمته في 

 فعالة .مخرجاتها ال

 الجانب المنهجي للدراسة  -2

  البحث مشكلة  2-1

ان تطبيق اسستخمات تكلولوجيا المعلومات اتسستراتيلية في المؤسسسات الحكومية الخممية ،له دو كبير في تحقيق اجلاز كبير في   

جقلة جوعية  في زيادة كفامة وفعالية عملياتها التشسسسسسسغيلية التي تعم اللساتج عن تحسسسسسسسين الأدام الماخلي لها  عبر  اعمسالهسا ،تطوير 

، وان التعامل مع تكلولوجيا المعلومات اتسسستراتيلية يعلي ( Ahmadi,2021:2) علصسسر أسسساسسسي في تحقيق أهمافها المرجوة 

القرارات وحل المشسسسسسكلات معاللة المعلومات واهمية اسسسسسستخمامها في دعم  جرامج  توفر قمرات ومهارات ومعارا للتعامل مع

(Akhtar et al.,2011:330)   ،عملائها في أدائهسا  ويلعلسه قسادر جسالتعسامسل مع طلبات  كبير وهسذا يسسسسسسساهم في احسماف تغيير

واتهتمات جها والتركي  عل  افضسسسسل الطرق تختصسسسسار الإجرامات واكمالها جسسسسسرعة مع اتقان المقة والصسسسسحة جها جحي  تكون 

ي جيئها ترفع من قيمة المؤسسسة ومكاجتها السوقية فتكلولوجية ،اجها مي ة تلافسية مقبولة وممي ة تلق  اسستحسسان العملام وثلائهم 

ويعطيها إمكاجية التكيف  الللاح الذي تسسسع  اليه المؤسسسسسسات اليوت كا اجه ،(Kalmuka& Acarb,2012:166)التي تعمل جها 

 الذي يعم سسمة أساسية لملظمات اليوت عالميا ،لمواجهة البيئات المعقمة السريعة التغيير  التكلولوجي  تلافسسيالسسباق ومواجهة ال

(Drnevich& Croson,2013:486) ،ة تمكلا من  امتلا  سرعة جالتعامل مع المعلومات والبرامليات اذن جحن جحاجة ال  أدا

وقواعسم البيساجات والشسسسسسسبكات يمتلكون مهارات علمية او من التمريب ،او تراكم خبرات ومعارا  العمل مع الفرق التعاوجية من 

 اذن يتبين للا مما تقمت ان المؤسسسسسسات اليوت تتسسسع  فق  لتقميم الخممة .(Yoshikuni& Albertin,2018:2021) ،ال ملام  
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ومهارات التعامل مع الطلبات الكثيرة  وتقليل الأعبام والكلف التي تتحملها مرات اتسسسسسستلاجة السسسسسسريعة واجما امتلا  ق، او ملتج 

توجهلسا لتطبيق جحثلسا الحسالي في مسميرية ( .من هلسا (Farida& Setiawan,2022:3م الوقست فويكون أدائهسا اكثر تمي ا في ج

تجلاز اللوازات جطرق الكتروجية من ملئ جوازات البصسسسسرة التي اسسسسستخممت تكلولوجيا المعلومات اتسسسسسستراتيلية في اعمالها 

اتسسسسستمارة والمعلومات ضسسسسمن قواعم جياجات صسسسسممت للتعامل مع المعلومات وحفظها وحت  اكماا المعاملة ،يضسسسساا اليها ان 

رة التي توضع في اللواز تكون الكتروجية عبر كامرات تاخذها اجيا ،وهذا سوا ي يم من كم المعلومات التي يلب التعامل الصو

ير اسسسستلاجة لطلبات المسسستفيمين التي ازادات جشسسسكل كبلتسسسهم جحو تحقيق الهما ملها جتغيير أدائها  ،معها جخبرة ومعرفة وكفامة 

الشسسسكاول التي كاجت تتعرض لها المميرية وحل مشسسسكلة والسسسسياحة والعلال ، البح  غراض جتيلة اجفتاح العراق عل  السسسسفر لأ

او إجلازها ولكن تحتوي عل  أخطام جالمعلومات ،اذن هي توجهت للتقليل وجاتحرى القضسسسام ، لتاخر اجلاز معاملات اللوازات

أصسسسسبحت هلا  مروجة جالتعامل مع المعلومات لحل عل  هذه الفلوة جين الأدام السسسسساجق قبل اتسسسسستخمات وجعم اتسسسسستخمات،وكيف 

الوصسسسوا ال  قواعم البياجات .اذن سسسسوا يمخل عامل السسسسرعة في الإجلاز والتمي   ، جتوفر خاصسسسية المشسسسكلات اتجية جسسسسرعة

ولوجيا تطبيق تكلان " هل جالخممة وتحقيق رضا ال جون . ويمكن ان جعرا ذلك  عبر الإجاجة عل  تساؤا البح  الرئيسي  وهو 

ومله  ؟جتوسسسس  التعلم التلظيمي  جادائها حقق تطور يالمعلومات اتسسسستراتيلية في مميرية اللوازات العامة في محافظة البصسسسرة 

  -يتفري الأسئلة اتتية :

 ماهي اللتائج المتحققة  من تاثير تطبيق تكلولوجيا المعلومات في تطوير أدام مميرية جوازات البصرة  ؟ -0

 البصرة ؟ في  تطوير أدام مميرية جوازات التلظيمي  التعلم وجود التي  يحققها التغييرات ماهي  -2

 ماهي اتثار الإيلاجية التي طرات عل  أدام مميرية جوازات البصرة ؟  -3

  البحث اهداف  -3

وما حققه ،تطوير أدام مميرية جوازات البصرة تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية عل  تطبيق تاثير  التعرا عل    -0

 هذا التطبيق من تحسين في أدائها ليكون اكثر فاعلية وكفامة في الإجلاز.

 قمراتلمتمثل جالمؤسسي في مميرية جوازات البصرة ،ا تداماتطور في تحقيق  التعلم التلظيمي اثر توضيلا  -2

 مع أدوات تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية . يمتلكها اتفراد العاملين للتعامل  التي  والمهارات والمعارا 

من  لبصرة ،مميرية جوازات اتكلولوجية في  اتستراتيلية جتحقيق مي ة تلافسية ممى تاثير تكلولوجيا المعلومات  -3

 خلاا سرعة الوصوا للمعلومات لمعم اتخاذ  القرارات،وسرعة اجلاز المعاملات اليومية وحفظ معلوماتها .  

  البحث همية ا 2-3

تاتي أهمية البح  من أهمية استخمات تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية في مؤسساتلا العراقية الحكومية  -0

خاذها كخطوة .واتالخممية كخطوة تما عل  التطور الكبير الذي طرأ عليها جاتستلاجة للمتغيرات البيئة العالمية 

 مستفيمين من خمماتها .أدائها الحالي ال  أدام اكثر تطورا ،ويحقق رضا ال لتحسين 

الإحاطة جالفوائم المتحققة من استخمات تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية في مميرية جوازات البصرة ،ج يادة  -2

 كفامة وفعالية عملياتها التشغلية ،التي جعلت من أدائها اكثر تطورا والخممات ذات جودة عالية .

ت في التي ساهم،مميرية جوازات البصرة لتي يتحل  جها موظفي والمهارات العلمية والمعرفية اقمرات الجيان  -3

تحسين أدائهم جندخاا استراتيليات وسلوكيات جميمة تقلل الأعبام واللهم وتخصر الوقت في اتجلاح وتحقق 

 الأهماا.

 

  ات البح والفرضي البح   الفرضي مخط   2-4

 المخط  الفرضي 2-4-0
 متغيرات البحث( يوضح به العلاقة بين 1شكل)

          

                          ----------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الباحثة بالاعتماد على مصادر البحثمن اعداد  -المصدر :

H2 H3 

 تطوير الأداء المؤسسي

كفاءة الاداء-  

فعالية الاداء-  

الأهدافتحقيق -  

تكنولوجيا المعلومات 

 الاستراتيجية 

التخطيط -

 الاستراتيجي

الميزة التنافسية -  

 

 التعلم التنظيمي

  اتالحصول على المعلوم-

 تفسير المعلومات -

 توزيع المعلومات -

 خزن المعلومات-

H1 
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  البحث فرضية  2-4-2

(H1)  ذات دتلة إحصائية معلوية جين تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية   ةهلا  علاقة تاثير إيلاجي -: الأول  الفرضية

 .توس  التعلم التلظيمي وتطوير الأدام المؤسسي من خلاا 

(2 H):- : جين تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية إحصائية  إيلاجية ذات دتلة معلويةتاثير هلا  علاقة  -الفرضية الثاجية 

 . والتعلم التلظيمي 

(H3):- : المؤسسي دامات وتطوير التعلم التلظيميمعلوية جين إحصائية إيلاجية ذات دتلة تاثير هلا  علاقة  -الفرضية الثالثة. 

 منهجية البحث 2-5

 05/6/2123ولغاية  2/2/2123استمر البح  من  -زمن البح  : -0

مميرية اللوازات العامة في البصسسسسسرة )موقع جوازات اتقضسسسسسية واللواحي في ملطقة  -:للبح   مكان التطبيق العملي  -2

 .المميلة في ساحة سعم (،وموقع مرك  العشار 

كان اتختيار عشسسوائي من مختلف اقسسسات  موظف في دائرة اللوازات العامة  (051تكوجت العيلة من ) -: البح  عيلة  -3

 رام واتجاجات تساعمجا جوضع رؤية صحيحة حوا موضوي البح . المميرية للحصوا عل  اكثر جسبة من الآ

يتكون البح  من ثلاف متغيرات ، المتغير المسسستقل )تكلولوجيا المعلومات اتسسستراتيلية ( واجعاده  -: البح  متغيرات  -4

()تفسسسسسسسير  ظيميتلالتعلم ال( ، المتغير الوسسسسسسسي  ) للتكلولوجيا  /المي ة التلافسسسسسسسيةللكلولوجيا )التخطي  اتسسسسسسستراتيلي 

 (  تدامومسسات (، المتغير التسساجع )تطوير االمعلومسات / الحصسسسسسسوا عل  المعلومسسات / توزيع المعلومسسات / خ ن المعل

 ( اتستراتيلية  / تحقيق الأهماا تدام/فعالية ا دامويتكون من اتجعاد )كفامة ات

اتستراتيلية تم من فترة في دائرة اللوازات ،لهذا تم لوجيا المعلومات جما ان عملية تطبيق تكلو -الطرق الإحصائية : -5

( ، 2( ، محايم )0تم استخمات مقيا  ليكرت الثلاثي المكون من موافق )اختيار استباجه لتحقق من جلاح هذا التطبيق ، ف

( واعتماد الطرق الإحصائية ملها الإحصام الوصفي واستخرال المتوس  الحساجي واتجحراا 3غير موافق )

 واختبار الفرضيات جاستخمات اتجحمار البسي  .عياري ومعامل اتختلاا ، واتهمية اللسبية لكل متغير واجعاده الم

  لجانب النظريا-3

 تكنولوجيا المعلومات الاستراتيجية   3-1

 لها والوظائف اليومية و اتعمااهي ج م ت يتل أ من استراتيلية الشركة ووحمة  اتستراتيلية  تكلولوجيا المعلومات             

في ظل جيئة عمل متغيرة ذات ملافسسسسسسة  سسسسسميمة ،تحتال من الملظمة ان تلشسسسسسا قوى داخلية  عل  كيفية عمل الملظماتر تأثير كبي

تحميها ملها وتلعلها متكيفة للعمل جها ومواجهتها جمون تردد جاكتسسسسسسسا  الخبرات وزيادة المهارات السسسسسسسلوكية لقواها البشسسسسسسرية 

(Ansari,2013:672)،  اذ تمثل القوى المتعلمة للتعامل مع تغيرات البيئة والتكلولوجيا الحميثة مورد اسسسسستراتيلي مهم للملظمة

ويمكن تعرا تكلولوجيا  ،  (Amrollahi et al.,2013:50)يعم كمي ة تلافسسسسية لها يسسسساعمها في تلفيذ خططها وتحقيق أهمافها 

أجه ة الكمبيوتر والمعمات الإضسسسسسافية والبرامج والأجه ة والإجرامات والخممات جما في ذلك  "جاجها المعلومات اتسسسسسستراتيلية 

وتعرا .  (Adeniran et al.,2020:40)جكفامة وفعالية لفترات طويلة  اتداموالموارد ذات الصسسسسلة التي تلل   خممات المعم

ياجات قات الكمبيوتر واتتصسسسساتت التي تدسسسسستخمت لتخ ين البتكلولوجيا المعلومات اتسسسسستراتيلية   جاجها "عبارة عن تغليف لتطبي

وتوسسسسعت في تحقيق جلاحاتها خلاا  (Karim,2011:460)وإرسسسسالها وإرسسسسالها واسسسستعادتها ومعاللته لفترات زملية طويلة " 

وتتفري    ،ويلب ان تتمي  جالمروجة لتكن قاجلة للتغير للتكيف مع تغيرات السسسسوق ومتطلبات الملافسسسسة القرن الواحم والعشسسسرين 

  -ملها اتجعاد اتتية :

 التخطيط الاستراتيجي لتكنلوجيا المعلومات الاستراتيجية 3-1-1

،هي تمي ها جالرسسم للمستقبل وان يفهم كل  خص المور الواجب  اتسستراتيلية ويعلي التخطي  لتكلولوجيا المعلومات            

تكلولوجيا  وتخطي   ، (Sibanda& Ramrathan,2017:192 )ان يشسسسغله وما هي مواصسسسفاته حت  جحقق التلسسسسيق والتلظيم 

ظات لل تجه  يؤسسسمسسة،جمثاجة سسلك الحياة لللاح أي مؤسسس ،اذ  أصسسبلاج مًا أسسساسسيًا من الحياة التلظيمية اتسستراتيلية المعلومات 

تكلولوجيا  تخطي   قم أدىو . (Slamet et al.,2019:1)تكون من  بكة من جميع قلوات اتتصاا المستخممة داخل الملظمة "ي

مار جهسسا  اتسسسسسسستراتيليسسة  المعلومسسات التلسساريسسة ووفر التلسسارة الإلكتروجيسسة  اتعمسساا إل  إحسسماف تحوا وثورة في الطريقسسة التي تسسد

طة  سسساملة خ ويمكن تعريف التخطي  لتكلولوجيا المعلومات اتسسسستراتيلية جاجه ))ها.اتداما هائلة لتحسسسسين أدام للشسسسركات فرصسسسً 

،وتلفذ وفقا للإجرامات وضمن   (Luen et al.,2020:273)((تبين الية اتستفادة من تكلولوجيا المعلومات لتلبية اهماا العمل

يمة قلتحقيق همفها جت جموا زملي وملل ات محمدة لكل فترة ،وعليها ان تغطي التكاليف وإدارة المورد البشسسري ،وإدارة المعما

ا كلولوجيأدوات تاتستثمار في  كما ان ،تحقيق عائم اعل وتلارية مستمامة للشركة ،جاستخمات اقل من الموارد وتخفيف المخاطر 

لعمليات لفي ت ايم الكفامة والإجتاجية ويلظر إليها من حي  توفير مهارات صسسسسسسلع القرار المتقممة ،  المعلومسات اتسسسسسسستراتيليسة 

لية للملتج عا مع جودة جاقل كلفةوسسسرعة جاتجلاز ومروجة اكبر ملحها جتقليص الإجرامات و ،التشسسغيلية وتحسسسين طرق القيات جها

فادة واتسسستقمرتها عل  تحليل البياجات الضسسخمة هي جرئيسسسي للشسسركات الحميثة ا ثاكم .(Khan et al.,2020:988)او الخممة 
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لولوجيا وكثيرا ما استخممة التك،ملها في تحسين أدائها لتع ي  مخرجاتها وتحقيق الأهماا جالبقام والرجحية والتوسع  في اتعماا

تلظيمية  ت دائمًا إل  جتائجؤدي اتستثماراتتومع ذلك ، كثير من الشركات في تحقيق  تحسين في الأدام الملظمي وحققت جلاح ل

ومسسسسساهمتها في زيادة الإجتاجية التلظيمية جفعالية وترفع ل جوقت قصسسسسير جل تحتال ال  وقت طويل حت  تتوضسسسسلا جلاحها أفضسسسس

لتلفيذ لخط  جشكل مراحل لكل مرحلة الملظمات لذلك تحتال .(Amrollahi et al.,2013:41) مستوى الرجحية وتمفق اتمواا

فترة زمليسة ومراقبتهسا واعسماد التقسارير الأدام وجيسان الأخطسام والتعسميلات المطلوجسة واتخاذ الإجرامات التصسسسسسسحيحية مبا سسسسسسرة 

جتفويض الصسسسسلاحيات للمسسسسستوى الأدج  لتخيف الأعبام عن الإدارة العليا وسسسسسرعة الإجلاز لخط  كون الإدارة الأدج  هي عل  

وتمتلك معرفة جكيفية التعامل وت تعود ال  الإدارة العليا ات في القرارات التي تحتال تمخل ،تكسا  مبسا سسسسسسر جسالعمسل والعاملين اح

 كوجها تغير مسارات العمل او تحتال كلف مالية كبيرة ليم من صلاحيتها .

 الميزة التنافسية لكتولوجيا المعلومات الاستراتيجية  3-1-2

هي صفات الشركة التي يلب ان تكون جادرة وغير قاجلة للتقليم التي تضيف التمي  جصورة عامة ، المي ة التلافسية تتمثل          

أي تقميم  سسسيم جميم غير مقلم تعماا  سسسركة أخرى ،جل ،((Mahdi,2019:1618والتفرد لملظمة عن أخرى من خلاا عملها 

 وفي ملاا تكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية فستكون مي تها قمرتها عل . اكثر تمي ا يقمت قيمة لل جون ويحلذجه للوتم للشركة

 Khan et ) وخلاا وقت قصير ،وتقميم افضل الخممات ذات الكفامة العالية التعامل السسريع جتحليل جياجات المسستفيمين الضخمة

al.,2020:987) ،يلا في ظل التحميات والفرص في وتعمل تكلولوجيا المعلومات اتسسسسسسستراتيلية عل  خلق ملهج علمي صسسسسسسح

البيئة الخارجية ،ومن خلاا تحميم جقاط القوى والضسعف الماخلية ومن ثم اتسستثمار في تحقيق الأهماا اتسستراتيلية المرسومة 

أن    .(Adeniran et al.,2020:593)وكسسسسسسسب رضسسسسسسا العملام  ع ز خلق القيمة لغرض تعظيم الرجلا وتقليل التكلفة، اجها ت

العمليات التي يتكون ملها العمل من خلاا التحكم جها جادواتها الكثيرة  تعمل عل  تحسسسسسسين المعلومات اتسسسسسستراتيلية التكلولوجيا 

والمتلوعة واعماد البرامج الملاسسبة للاستخمات واتستفادة من المهارات والخبرات للمورد البشري تجلاز المهات جالمقة والسرعة 

اجها مي ة اتستلاجة السريعة لطالبي الخممة . ( (Ibrahim& Abou Naem,2019:4 تعم مهمة في الخممات فهلا قيمة الوقت 

عتمم عل  توافر المعلومات جكل وقت ومكان في الملظمة من خلاا التوزيع عبر قلوات اتتصسسسساا واتجترجت ،فكل موظف التي ت

 محر  كمثاا ت  وتقميم الخممة لل جون حسسسسسسسب وقت طلبها اجيا .سسسسسسستخمامها تجلاز المهااقسادر عل  التعرا عل  المعلومسات و

Google لوصوا إل  ا ت ايم الطلب عليه جتيلة اتجتشار الواسع للاجترجت  وطلب ملف ، كالبح  الميلاميكي الخاص جه يستخمت

 &Sibanda ،اجهسسسا افضسسسسسسسسل ملصسسسسسسسسة للخسسسممسسسات المعلومسسساتيسسسة تلبي طلسسسب ملايين المشسسسسسستركين جكسسسل وقسسست المعلومسسسات 

Ramrathan,2017:191)) ،ج م ت يتل أ من العمليات عل   اتسسسسسسستراتيلية  في حين أن اسسسسسسستثمارات تكلولوجيا المعلومات

ا دورًا كبيرًافي الإسستراتيلية تحسين أدام هل تسو، اتعمااعل  مسستوى التلظيمية  المسستوى الوظيفي للشسركة ، فنجها تلعب أيضسً

 &Drnevich)والتقاطها لخلق القيمة  لية غير الرقمية وتمكين القمرات الرقمية اللميمةالقمرات الحا تع ي الشسسسسركة من خلاا 

Croson,2013:484). والحفسساظ عليهسسا جتطوير المعسسارا والتكيف مع البيئسسة التكلولوجيسسة لتحقيق الللسساح واتسسسسسسستمرار والبقسسام

.جاسسسسسسستمرار متاجعة التطوورات التكلولوجية والتقاطها وجلام سسسسسسسمعة ومكاجة سسسسسسسوقية كبيرة في مكان عملها تيلافسسسسسسسها احم جها .

 واتستفادة ملها في تحسين أدائها جاستمرار وجمون توقف .

  التعلم التنظيمي -3-2

ملذ الخمسيليات من القرن الماضي وتوسعت قاعمة الأد  من اللاحية المفاهيمية واللظرية  التعلم التلظيميمفهوت  اختبر            

وهو من الضسسسروريات التي تهتم جقضسسسايا التعلم ولتكيف مع التغيرات البيئة اللاتلة ،إل  حم ما خلاا العقود الماضسسسية والتلريبية

للتحوتت اتقتصسسسادية والسسسسياسسسسية واتجتباه لها ،مضسسساا ال  تغيرات رغبات ال جائن والتطورات التكلولوجية التي اخذت مكاجة 

من خلاا مقسسالهم  (Pham& Hoang,2016:260)ان ثسكمسا تحظ البساح كيساتهسا ،كبيرة في تغير الملظمسات وتوجهساتهسا وسسسسسسسلو

تجها جلفم المفهوت ، فالغرض الأسسسسسسسا  هو جقل المعرفة عل    والملظمسة المتعلمسة  التعلم التلظيميومراجعتهم اجسه تفرق جين 

تمرار مع التغيرات البيئة والبقام واتسالمسستوى الفردي او مسستويات الملظمة الوظيفية وكسب قمرات وسلوكيات جميمة للتعامل 

وتجم من مواجهة ذلك جالتعلم والمعلومات وجقل الخبرات والمعارا جين العاملين وجمراقبة الإدارة العليا تجها اسسسسسستثمار والتمي  .

التعلم ان ف إل  ذلك جالإضسسسسسسافة  ها لتكن اكثر كفامة وفاعلية وتحقق أهمافها التي تسسسسسسسع  اليها  .اتداماسسسسسسستراتيلي  مهم لتطوير 

خمات جتحسين إجرامات العمل الحالية جاست،هوعملية يكون فيها موظفو المؤسسسسة لميهم القمرة عل  التأثير عل  الشركة  التلظيمي

ومعسارفهم ومروجسة التعسامسل مع جرمليات المعلومات  وجعلها اكثر كفامة وفعالية واقل كلفة وسسسسسسسرعة في  خبراتهم ومهساراتهم  

 &Saadat)كمسسا وضسسسسسسعهسسا البسساحثسسان التعلم التلظيميومن خصسسسسسسسائص . (Kalmuka& Acarb,2012:166)  الإجلسساز  

Saadat,2016:220) التي تمثلست جساجسه عل  الملظمسة كي تتعلم تجسم لهسا من الحصسسسسسسوا عل  المعلومسات من مصسسسسسسادر موثوقة

سسسسسسسبها خبرة في ملاا العمل وتغير من ،ومتساجعة التطورات في ملالها تخصسسسسسسصسسسسسسها وعليها ان تكون المعلومات ذات فائمة تك

سسلوكيات الموظفين جحو الأفضسل . من هذا جلاحظ ان الباحثان اكموا عل  ان اهم  سيم في المعلومات ان تكون ضسمن تخصص 

كما يوجم أسسسسسا  اخر . تدامملها الخبرة والكفامة في تطوير االملظمة وحقل عملها وان تتاجع الملظمات الأكثر تطورا وتكسسسسسب 

للتعلم هو من الأخطام السسسسسساجقة والعمل عل  حل المشسسسسسكلات جشسسسسسكل تقلي وجاقل الكلف جاتخص أخطام العمليات الماخلية ، من 
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خطا ب الوتقليل جس تدامتجه يسهم في اسلاد ا التعلم التلظيميوجهة جظرجا كباحثين جلاحظ الأهمية لكل ماذكر من اسستلال جملاا 

 . التعلم التلظيميالذي هو غاية  تداملاح والتطوير في اوتحقيق الل

 -ويتكون من اتجعاد اتتية :  

 الحصول على المعلومات 3-2-1

ببر ،ويتم ذلسسك ععل  المسسسسسسستوى التلظيمي  في تطور الأدام عل  اللهود الفرديسسة التي تسسسسسسسساهم  التعلم التلظيمييعتمسسم           

من اللاحية المفاهيمية واللظرية جأن التعلم عل  المسسسستوى الفردي  التعلم التلظيميأقرت أدجيات اذ  ،  الحصسسسوا عل  المعلومات 

فيكون ذلك جلقل الأفكار والمعارا ،  (Slamet et al.,2019:1)يلب أن يتم تضسسميله وجقله إل  التعلم عل  المسسستوى التلظيمي

تكن اكثر كفامة وسسسسرعة ودقة  وتكوين قواعم جياجات من معلومات ذات غير العمليات الماخلية لة لتالتلظيمي المسسسستويات ملهم ال  

عل  اتعتماد عل  مصسسادر دقيقية للحصسسوا عل   المؤسسسسسساتتعمل اذ  .(Kalmuka& Acarb,2012:166) مصسسمر صسسحيلا 

اسسستخمات الأجه ة والمعمات أي المورد  مضسساا ال  ،والأمواا والوقت المعلومات التي تهم الشسسركة تجها تكلف اللهم للموظف 

التكلولوجية المخصسسسصسسسة لها ،ومن ثم التركي  عل  جوي المعلومات وليم الكم ،حت  يتحقق الهما الأسسسسا  من جمعها المتمثل 

جاتخاذ القرارات الصسسسسحيحة جاسسسسستغلاا الفرص  وجقام الملظمة جمسسسسستوى عمل مسسسسستمرجاتسسسسستثمار جها لتحقيق عوائم جعيمة الأمم 

، كثيرا من المؤسسات علمما تتحوا من جظات تخر يكون جشكل تمريلي  (Saadat& Saadat,2016:221) لمرجحة للشركة  ا

 الملظمة  مصسسسسسمر تعتمم عليه فان اوا من جهة أخرى اتعماا ملعا للخسسسسسسارة . وحت  تيكون هلا  خطا من جهة وعمت توقف 

ي تاريخ اعمالها ملذ التاسسسسسسسيم ،ويعم مرجع مهم لتكوين قواعم البياجات ، أللحصسسسسسوا عل  المعلومات هو سسسسسسسللاتها التاريخية 

 وركن أساسي للبلام المستقبلي الصحيلا لقواعم البياجات .

 تفسير المعلومات  3-2-2

ية عمل ،تاتي  ومن اجل اسسسستخلاص القيمة  ذات أهمية من كم هائل من البياجات التي تاتي للملظمة من مصسسسادر متعمدة ومتلوعة 

 .(Pham& Hoang,2016:260)تفسير المعلومات 

تحليل البياجات الغير مفهومة او عشسوائية  ال   سكل او صسورة واضسحة تسساعم متخذي القرار لحل مشكلة معيلة  وجقصسم جها "، 

 ومسسسسستقبلا تجها هذا التفسسسسير يلعل المعلومات ذات صسسسسحة ومصسسسماقية تكون ركن مهم في تطوير وتحسسسسسين الأدام حاليا، "الخ 

التعلم همسسة من ، في هسسذه الم (Croteau& Bergeron,2001:80)واقعيسسة وليم معتمسسمة عل  الحسسم  والتخمين الغير دقيق 

 ة حميثة وأجه،  يتطلب اسسسستخمات جرامج حاسسسسوجية مرجة قاجلة للتعميل ولميها قمرة عل  معاللة كم كبير من المعلومات التلظيمي

وكادر جشسسسسري ذو خبرة وكفامة ومعرفة في ملاا العمل  ،لتكن ذات فائمة ليتم اتسسسسستفادة ملها  ومتطورة ذات معاللات سسسسسريعة 

وتسسسسسسساهم هذه ،(Yoshikuni& Albertin,2018:2021) من خمماتها تقميم خممة للمسسسسسسستفيمين جهسذا الملساا ،تجه يقع عليه 

فسسسية للملظمة للتكيف مع جيئتها الميلاميكية ،واتسسستلاجة السسسريعة لطلبات ال جائن وتحقيق رضسساه.  المرحلة جاجها تشسسكل قمرات تلا

يها كون سوا يعتمم عل المرجوة ملها . يلب ان تكون هذه العملية تتم ضسمن إجرامات إدارية متسسلسسلة لضسمان تحقيقها اللتائجو

 .الشركة  لقلب اللاجض للعمليات فيفي العمليات اللاحقة ،تعم هي ا

 توزيع المعلومات 3-2-3

ت توزيع فيتم تشسسكيل قلوا تاتي هذه المرحلة من اجل جيان قيمة واهمية المعلومات التي أصسسبحت جاه ة جعم التفسسسير والتحليل ،  

 Lune et) عبر  سسسسسسبكسسات الملظمسسة السسماخليسسة التي تتملع جسسالمروجسسة والأمسسان، وتسسسسسسسهسسل وصسسسسسسوا المعلومسسات لمتخسسذي القرار 

al.,2020:272)،  هو وصووووووول المعلومات لمتخذي القرارات في كل قسووووووم من ولب هذه العملية ،تعد هذه الخطوة مهمة جدا

اجها الوظيفة  ،Terrazas,2017:61) )اقسام المنظمة بسرعة وتزاد قيمتها واهميتها في عدد المشكلات التي تسهم في حلها  

خاصسسسية هذه القلوات جمن اجل زيادة كفامة وفاعلية العمليات التشسسسغيلية للملظمة ،ويلب ان تتمتع  جه او اللشسسساط المطلو  القيات 

ا ، والأمسسسان لحمسسسايسسسة المعلومسسسات الملقولسسسة من اتختراق والسسسسسسسرقسسسة واتسسسسسسستغلاا لأغراض غير قسسساجوجيسسسة   )للكسسساتسسسب وفقسسسً

(Terrazas,2017:61 الذي  سسسسسسرح أهمية قلوات التوزيع للمعلومات وكفائتها تسسسسسسسهم في تسسسسسسسريع جقل المعارا وتسسسسسسسريع حل

ع تعم عملية توزيكما  وة مهمة لتحسسسسسين الأدام وزيادة كفامة الخممات المقممة للعملام . المشسسسسكلات وزيادة التعلم التلظيمي كخط

عملية مهمة جما تن ها تسسسسساعم المعلومات ذات القيمة جأدام  (Mercader et al.,2006:17)المعلومات حسسسسسب راي الباحثين 

ومعاللته جسسسسسسسهولة ،جمون خوا او تردد لتوفر المعلومة المطلوجة دورهسا المطلو  في تقليل حلم الأخطام في إجرامات العمل 

في الوقت المحمد وللموظف المختص الذي يحتاجها ،وملها يمم جسسسر للتعاون المعرفي وتراكم الخبرات جين العاملين وتشسسلعهم 

   جاتعتماد عل   ثقافة المعلومات مستقبلا.  

 خزن المعلومات 3-3-4

استهلكت وقت كبير في جمع وتحليل المعلومات ، اذن جعم ذلك تجم من تواجم إمكاجات للخ ن وعمت الفقمان جما ان الملظمة        

ان تقسسمر ذلسسك  التعلم التلظيميتحسست أي ظرا كسسان ، ويتعين ان تتواجسسم أجه ة خ ن متطورة وتتحمسسل السسسسسسسعسسة العسساليسسة  وعل  

اذ ت جلسسسسس  ان الملظمة اسسسسستثمرت أمواا كثيرة  ،(Yoshikuni& Albertin,2018:2022)للخبرات المتراكمة جهذا الملاا 

مضساا ال  المعمات والأجه ة والوقت وكذلك القمرات البشرية ،لذلك تجم من الحفاظ عليها  للاستفادة ملها وقت الطلب من قبل 
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ويلسب ان تتوفر في أماكن الخ ن ،(Akhtar et al.,2011:327)الأهسماا التلظيميسة القسادة او الأقسسسسسسسات ذات الشسسسسسسأن لتحقيق 

،تجه غاية حفظها هو توفيرها جصسسسورة سسسسريعة جنمكاجية الرجوي اليها ،تصسسسمار تقارير دورية لمن يحتاجها من اقسسسسات الملظمة 

كما يمكن خ ن المعلومات في أجه ة خارجية او داخل .(Croteau& Bergeron,2001:81) لمن يحتساجهسا وا  فقسمت قيمتها 

اوعبر  سسسبكات متكاملة من اتتصسسساتت الماخلية واهم واتحمف الطرق للخ ن حاليا هو حل  مسسسساحات عل   ،جفسسسسهالحاسسسسو  

وكلما حققت المعلومات دورا في تطوير اعماا الشسسسركة وخلقت لها مي ة تلافسسسسية اسسسستراتيلية  .موقع كوكل محمي جارقات سسسسرية

لذلك فان عملية الخ ن وحماية المعلومات يعكم عمل لفترات طويلة .كلمسا زادت قيمتهسا وقيمسة الملظمسة وجلساحتها في سسسسسسسوق ال

 استراتيلية الملظمة في تقمير قيمة المعلومات  .

  المؤسسات في  لاداءاطويرت3-3

في إدارة اعمالها في محيطها  البيئي، الذي يحقق لها الللاح والبقام واتسسسسستمرار،  يمثل الأدام هو المور الذي تقوت جه الملظمة   

ن تطوير موعلمما يكون هلا  مشسكلات في تحقيق الأهماا وتراجع في الأرجاح والملافسة وفقمان المكاجة السوقية ،تجم للملظمة 

جاجه "  دامطوير اتتيمكن ان جعرا و، (Madadipouya,2015:24)  أدائها الحالي جحو أدام افضسسل يعيم لها مكاجتها السسسوقية 

 لماخليةا عملية تغير السسسسسسسلوكيات القميمة ال  أخرى جميمة جحي  تسسسسسسساهم في تقليل الكلف للعمل واللهم وت يم من كفامة العملية

أي تطوير يحتسسال ال  خط  وإجرامات للتعلم  ،(Croteau& Bergeron,2001:80)وتحقق الهسسما الملشسسسسسسود جفعسساليسسة " ،

الها والمعرفة والخبرة وجقل المعلومات وايصشسر ثقافة التعلم والتغييرالسسلوكي الحالي  ،وأهمها يأتي من داخل الملظمة ،جالقيات جل

 ال  من يحتاجها من العاملين ، لمساعمة لحل المشاكل التي تواجه اثلام العمل 

 -:اتجعاد اتتية  ويتكون من  واترتقام جه جحو الأفضل . 

 المؤسسي لاداءا كفاءة  3.3.1

موارد المؤسسة جافضل  استغلاا يقلل الخسائر   ان عملية التطوير للادام المؤسسسسي ،غايتها الأسا  هو ان يتم استخمات          

وحاليا اصبلا حاجة   ،(Smith et al.,2007:50)وهذا ما جطلق عليه جكفامة الأدام المؤسسي   ،والكلف ويرفع مسستوى الأرجاح

اجه قمرة " ج ضسرورية لكل ملظمة ،تجه يساعم في تقليل الكلف ،وزيادة أرجاحها وتوسيع اعمالها ،وتعرا كفامة اتدم المؤسسي 

وتحقيق اعل  عائم لها .  والمعلوماتية ، المادية والبشرية والمالية  المؤسسة عل  أدام اعمالها التشغيلية جاستغلاا افضل  مواردها

(Madadipouya,2015:25).  اذن هي إمكاجية  التصسسسسسسرا العقلاجي او الر سسسسسسيم في إمكاجات وطاقات وخبرات الملظمة ،جما

ن قيا  كفامة أي ويمك .(Pham& Hoang,2016:263)يسسسسسساعمها في سسسسسسرعة الإجلاز للمهات جاقل كلفة وتحقيق اعل  عائم  

مؤسسسة من خلاا قمرتها عل  اتستلاجة لطلبات ال جائن جسرعة ،وتوفير الملتلات والخممات لهم جلودة عالية، وتحقق رضاهم 

علهسا .اي اجهسا غيرت أدوات وأصسسسسسسبحست افضسسسسسسل من السسسسسسساجق والكثير من الشسسسسسسركات حاليا تعتمم عل  تكلولوجيا المعلومات 

 لة وحقق اعل  العوائم ومكاجة تلافسية وجلام سمعة سوقية قوية .اتستراتيلية كحل لهذه المرح

 المؤسسي داءالا فعالية    3-3-2

لتقميم مخرجات تتلائم مع رغبات المسسسستفيم من خممات متكاملة ذات جودة عالية تحقق  المؤسسسسسسسساتتتسسسساجق الكثير من           

،وجالتالي تسسساهم Luen et al.,2020:273) )جرضساه عله ،وهي تحصسسم الأرجاح المطلوجة تكماا اعمالها الغرض من اجتاجها 

وضسسمن المتغيرات البيئة ،وهذا يكمن عبر اسسستخمات ،في خلق قمرات ممي ة للملظمة للبقام واتسسستمرار في العمل جلفم الملاا 

كما تسسسسساهم في تقليل . (Karim,2011:460) تع ز صسسسسلع القرار  أدوات حميثة من تكلولوجيا المعلومات اتسسسسستراتيلية تجها

ا  ويحتال الأعضسسام التلظيميون إل  القمرة عل  معاللة المعلومات جكفامة الكلف وتحقيق جاتج ذو عوائم اجية وجعيمة الأمم ، أيضسسً

 ة أجه أحم المصسسادر التأسسسيسسسية للميعل   التعلم التلظيمييدلظر إل  و لإجشسسام معرفة جميمة أسسسري من الملافسسسين الآخرين،ذلك 

ا معادتً للكفامة المبتكرة وتقم ، (Pham& Hoang,2016:261)يم مخرجات تحقق الأهماا الملشسسودةالتلافسسسية وأصسسبلا أيضسسً

 اجها مخرجات اللظات المرغوجة جخممات ذات جودة عالية جاقل الكلف من الوقت وتسلم ال  المستفيم وتكسب الملظمة رضاه .

 الاستراتيجية تحقيق الأهداف  3.3.2

 Ibrahim& Abou   اتستراتيلة جللاح ،أي اجها وصلت ال  اللتائج التي وضعت لها خطة الملظمة اجلاز  ال  يشير الهما 

Naem,2019:5)  ) ،تي مرحلة الوكل هما يتحقق ويلللا ،سسسوا يلقل الملظمة لتلفيذ الهما اتخر ،وتتغير الأهماا حسسسب ال

وجما ان الأهماا  . (Amrollahi et al.,2013:40) لذلك تتمتع جخاصسسسية المروجة ،تتطلبها الملظمة جاعمالها وتريم ان تحققها 

. تجم من المعروفسة لكسل الملظمسات هي تحقيق اعل  عسائم رجحي ومخرجات ذات جودة عالية وجاقل كلفة والتوسسسسسسسع في اتعماا

توفر الوسسسائل التي تحققها من تحميم الموارد المادية والمالية والكوادر البشسسرية الكفومة، واعماد خطة ملاسسسبة تتلائم مع مواردها 

 Akhtar et) وقسسمراتهسسا ،ومن ثم تلفيسسذهسسا وتحفي  العسساملين جتحقيقهسسا سسسسسسسوا يحصسسسسسسلون مكسسافسساة مسساديسسة او ترقيسسة وظيفيسسة 

al.,2011:327)، حت  تكون الأهماا الحالية ،متاجعة البيئة المحيطة جالملظمة وجمع معلومات عن توجهات اتعماا  وتجسم من

،والسسماح للعاملين جالمشاركة جتحقيقها هذا يساعم في تغير أفكارهم ملائمة ومتفاعلة لهذه التغيرات ،أي ان تكون الأهماا واقعية

ي الحصوا عل  المعلومة ولغرض السرعة ف،(Ahmadi,2021:3)اللهود ومعتقماتهم ويلشر ثقافة المشاركة والتعاون وزيادة 
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ة د مله في ظل عالم السسسسسسسرعبياجات كمرجع مهم للملظمة تسسسسسسستفاالتم اتسسسسسسستعادة جتكلولوجيا المعلومات وجظم قواعم وتلظيمها ،ي

 .Ahmadi,2021:3) لتحقيق رغبات ال جائن والمحافظة عل  وتئهم للملظمة )واكتسا  الفرص المتاحة ،

 اللاجب العملي -4

  المؤسسة جبذة عن  4-0

ل  ها آجذا  عاتدامتأسسسسسست دائرة جوازات السسسفر والإقامة في مميرية التحقيقات الللائية المرك ية واقتصسسرت   0101في عات 

واهتمامها آجذا   1921 وجعم تشسسكيل الحكم الوطلي في العراق عات 1923 وفي عات -سسسفر الأ سسخاص ومراقبة دخوا الأجاجب 

 -جصورة تتلائم جصوصه وأحواا البلاد وتطور الحياة فيها  1923 لسلة 3جحركة السفر فقم أصمرت قاجون جوازات السفر رقم 

سسسلت  1924 وفي عات -سسسلت الحكومة آجذا  قاجون الإقامة في العراق لتلظيم دخوا و إقامة الأجاجب في البلاد  1923 وفي عات

وهو أوا تشريع يلظم جلسية سكان العراق الأصليين و أوضحت  1924 لسلة 42اجون الللسسية العراقي رقم الحكومة العراقية ق

تشسسكلت مميرية السسفر و الللسسسية و الإقامة وتم  1930 في عاتفي أحكامه طرائق اكتسسا  الللسسية العراقية ورفضسسها واختيارها

تم رج  مميرية السفر والللسية  1957 وفي عات -جمميرية الشسرطة العامة فك ارتباطها من مميرية التحقيقات الللائية وارتبطت 

جتيلة لتطور الملتمع العراقي  1965 و الإقامة جمميرية الأمن العات جعم أن تم فك ارتباطها من مميرية الشسسسرطة العامة وفي عات

م  وت أيلساد التلظيمسات الكفيلة جذلك فقم توكثرة حركسة السسسسسسسفر والسسسسسسسيساحسة وازديساد طلبسات المواطلين عل  الوثسائق الثبوتيسة ول

تم فك ارتباط مميرية  1980 وفي عات -اسسستحماف مميرية الللسسسية العامة ورجطت معها مميريات اللوازات والللسسسية والإقامة 

رل تم فك وجعم تقييم سسسسسفر العراقيين إل  الخا 1981 وفي عات -الإقامة من مميرية الللسسسسسية العامة و ألحقت جلهاز المخاجرات 

تم دمج مميرية الللسسسسسسسية العامة مع مميرية الأحواا  1981 وفي عات -ارتبساط مسميرية اللوازات و ألحقت جمميرية الأمن العات 

الممجية العامة جمميرية واحمة سميت )مميرية الللسية و الأحواا الممجية العامة ( وكاجت الغاية من هذا الممج هو لإصمار البطاقة 

وجعم سسسسسقوط اللظات السسسسساجق فقم أعيم ارتباط مميريتي اللوازات و الإقامة جمميرية الللسسسسسية  2003 وفي عات -مة الممجية الموح

وت زالت مسسسستمرة جالعمل في كل المحافظات العراقية لميها فروي والذي  وأصسسسبحت تسسسسميتها الحالية ) مميرية الللسسسسية العامة(

التي طبقت العمل جلظات الكتروجي تصسسسمار اللوازات للمواطلين اسسسسوة جباقي  سسسمل جحثلا هو مميرية جوازات البصسسسرة العامة  

 المميرات وهلا سوا جمر  اثر هذا التطبيق في تطوير أدائها العات وممى جلاح التطبيق للتكلولوجيا .

 لعينةا 4-2
 ( يوضح العينة وعدد الاستبانات الصالحة للتحليل1جدول)

 عدد افراد العينة

 من موظفي مديرية جوازات البصرة
 عدد الاستبانات المسترجعة عدد الاستبانات الموزعة

عدد الاستبانات الصالحة 

 للتحليل

151 151 151 151 

   من اعداد الباحثة بالاعتماد عدد العينة التي تم استهدافها -المصدر: 
 الإحصاء الوصفي 3-3

 لة البح  الأساسية لعيوصفا دقيقا للخصائص  اتحصام الوصفي ملموعة من اتسـسسـسسـسساليب اتحصائية اتساسية التي تقمت يمثل 

جستخمت الإحصام الوصفي كل م مهم من  اذ   (Zikmund et al., 2010:413).  تلخص البياجات جطريقة واضحة ومبسطة،و

التحليل اتحصائي تجه يساعمجا في في وصف سمات استلاجة افراد العيلة جحو متغيرات البح  ،واتجعاد من خلاا الأسئلة التي 

  تضسسملتها اسسستباجة البح   ،لذا سسسوا جسسستخمت الإحصسسام المعلمي الذي ا سستهر جادواته وهي الوسسس  الحسسساجي الذي يمثل مقيا

اجه يوضسسسلا مسسسستوى اسسسستلاجة ارام العيلة تلاه متغيرات البح  واجعاده . وتاتي أهمية اسسسستخممه جشسسسكل  سسسائع ،الل عة المرك ية 

ما اوهو احمى أدوات قيا  التشتت الذي يقيم للا ممى تشتت الإجاجات عن الوس  الحساجي ، ،،مضاا ال  اتجحراا المعياري

ممى اتختلاا لتمثيل الملموعة للملتمع موضسسسع البح  .واخيرا جقف علم أهمية كل علصسسسر مقارجة جاتخر  ،معامل اتختلاا

 -:وكما مبين ادجاه 
 يبين الإحصاء الوصفي لمتغير تكنولوجيا المعلومات الاستراتيجية( 2جدول )

 الأهمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

 %60 0.64 0.80 1.88 تكنولوجيا المعلومات الاستراتيجية

 %67 0.67 0.70 1.70 للكنولوجيا التخطيط الاستراتيجي

 %70 0.65 0.70 1.98 للكنولوجياالميزة التنافسية 

 spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر:

(، واتعل  1.70-1.98،اذ سسلل الوسس  الحساجي ما جين )( جلاحظ ان متغير تكلولوجيا المعلومات اتسستراتيلية 2من اللموا )

ية جتطبيقها في أدام خممات اللوازات في ممير كاجت للمي ة التلافسسسسسسية التي سسسسسسوا تخلقها تكلولوجيا المعلومات اتسسسسسستراتيلية

 جيلما سسسلل اتجحراا المعياري. للكتولوجيا  اسسسة ال  زيادة جسسسبة التخطي  اتسسستراتيلي،ولكن هي جحاجة م جوازات البصسسرة 

لة من يخلق حا للكلولوجيا ، ( ،وهو ممتاز جاللسسسسبة للمي ة التلافسسسسية والتخطي  اتسسسستراتيلي0.70-0.80مقمار تشسسستت ما جين )

وسسسسسللت ،( 0.64-0.67الأمان للعمل والتطور واتجمفاي جحو تحقيق الهما ،وجلاحظ تسسسسسليل معامل اتختلاا جسسسسسب ما جين )

لكلولوجيا لوياتي جعمه المي ة التلافسسسسية ، للكلولوجيا  ( تمثل اعل  أهمية التخطي  اتسسسستراتيلي60-67الأهمية اللسسسسبية ما جين )
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لية فمسار الخطة اتستراتيلية " هو عمفي مميرية جوازات البصسرة ،طي  أسسا  تحقيق الللاح جمي ة تلافسسية مما يما اجو التخ،

تطلب لهذا ي ،  "المتمثل جسرعة اكماا إجرامات معاملة اللوازات الإجرامات الخاصة جاتدام تجتال الخممة جكفامة وفاعلية تلفيذ

عاملة ،مع كماا الماجرامات اوالمتمثل جتخفيف  السسسوق التلافسسسي تجتال الخممة  إعادة صسسياغة الخط  جشسسكل يتلائم مع متطلبات

ن وهذا يوضلا الهما الأوا مسسرعة اتسستلاجة لطلب المسستفيم لللواز وتخفيف أعبام الرسسوت لتلاسسب مستوى المخل المحمود .

ين ذلك فعالية ،وتبوجود اثر كبير لتطبيق تكلولوجيا المعلومات اتسسسستراتيلية في تطوير أدام المميرية العامة للوازات البصسسسرة 

مخرجساتسه من اجلاز معاملات اللواز جلودة عالية واقل وقت وكلفة عن السسسسسسساجق أجشسسسسسسطتها . وجاتج هذا عن ان كفامة العمليات 

،واي خطأ يحصسسسل يمكن ان يتم تصسسسحيحه جسسسسرعة من خلاا غيلية التي اعتممت عل  التعامل مع البرامليات والمعلومات التشسسس

كلولوجية ت قواعم البياجات لمعلومات المسسستفيم المخ وجة لميهم ،سسسرعة الوصسسوا والتصسسحيلا ،هذا يكسسسب المميرية مي ة تلافسسسية 

ا تلاا رضسسا المسسستفيمين تهتمامها جاكماا معاملة جواز المواطن جشسسكل سسسريع جاجهمن المؤسسسسسسات الأخرى ،تمي ها عن غيرها ،

وهذا دليل عل  تكيف وجاهتمات وتقليل الأعبام عل  المواطن وجيل رضسسسسساه واسسسسسستحسسسسسساجه وهو اهم هما تسسسسسسع  اليه المميرية .

 صلها .المميرية مع التغيرات البيئة التي  كلت التكلولوجيا مشروعها للللاح في اعمالها وتوا
 التعلم التنظيمي( يبين الإحصاء الوصفي لمتغير 3جدول )

 الأهمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

 %65 0.65 0.99 2.00 التعلم التنظيمي

 %65 0.64 1.15 1.99 تفسير المعلومات

 %64 0.64 1.12 1.90 الحصول على المعلومات

 %62 0.63 1.11 1.95 توزيع المعلومات

 %60 0.61 1.00 2.13 خزن المعلومات

 spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر:

( اذا كاجت خ ن البياجات 1.90-2.13ما جين ) التعلم التلظيمي( جلاحظ تسسسسليل الوسسسس  الحسسسساجي لمتغير الوسسسسي  3من اللموا )

 ،تمتلك كم هائل من المعلومات المخ وجة في قواعم جياجاتها ،مميرية جوازات البصرة  اعل  اللسسب التي سللت دليل يوضلا ان 

،جيلما سسسسلل الحصسسسوا عل   وملهم قيم الإجلاز حسسسسب تاريخ تقميم الطلب للخممة  تمثل كل اتفراد الذين حصسسسلوا عل  جوازات

ان مصمر المعلومات وهو المواطن غالبا ما يعطي معلومات غير متكاملة تكلف موظفي  وهذا يشير ال  ،المعلومات ادج  جسسبة 

الوقت واللهم الكبير حت  يحصسسل عل  معلومات صسسحيحة ودقيقية ويلظمها لتكن جاه ة وقت الحاجة  المميرية م يما من اللهم 

( ،أي مقمار التشسستت 0.99-1.15.اما اتجحراا المعياري فسسسلل ما جين )اتسسستمارات المعلومات تعاد تعادة الملئ أي ان اليها 

لك ممى ،وجين ذكان ملائم لقبوا الإجاجات اجها متلاسسسسبة مع الأسسسسئلة  التعلم التلظيميعن مرك  التسسسساؤا للعيلة كان حوا مفهوت 

،أي ان مميرية جوازات البصسسسسسسرة قم هياة اتهتمات جالمعلومات تتخاذ القرارات  الخبرات المتراكمة للموظفين وحرصسسسسسسهم عل 

موظفيها تمتلا  المهارات الكافية لتسسسسسسهيل التعامل مع تكلولوجيا المعلومات من خلاا التعلم والتمريب وجشسسسسسر المعرفة وزيادة 

 شغيلية وملع توقف اللظات عن العمل .فرق اتتصاا جيلهم تجل التعاون في العمل جشكل يع ز كفامة العمليات الت
 المؤسسي لاداءن الإحصاء الوصفي لمتغير تطوير ا( يبي4جدول)

 الأهمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

 %67 0.70 1.00 2.15 لاداءتطوير  ا

 %68 0.66 1.76 1.97 الأداءكفاءة  

 %61 0.64 1.90 2.00 الأداءفعالية  

 %62 0.62 1.98 2.10 تحقيق الأهداف

 spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر:

 البح  رات ر لمتغيللعلاقة واتث جتائج الذي يمثل )تطوير الأدام( مع اجعاده من ان المتغير التاجع ( يتبين للسا 4من خلاا اللسموا )

مخط  ( الأعل  كاجت لتحقيق الأهماا ،يوضسسلا هذا ان الأهماا ملل ة كما 1.97-2.15جين )قم سسسلل وسسس  حسسساجي ما فعليه ،

للكثير من الأسسسسسساليب العلمية تدارة العمليات وجطرق اللوازات في البصسسسسسرة  يرية ممجحاجة  تداملها مسسسسسسبقا ،واتدج  كفامة ا

،  ية جيلهم لم جين العاملين أي جشسسسسسر ثقافة المعرفة الظاهرة الحقيقجم يم من التع مختلفة وحميثة لتحقق فعالية اكبر جاللتائج اللهائية

ككل ،ويبين  اتدامطوير ( كان التشسسسستت الأكبر لتحقيق الأهماا واتدج  لت1.00-1.98جيلما سسسسسلل اتجحراا المعياري ما جين )

 صسسسرة جوازات الب عامة في مميرية  المحققة تما عل  جلاح تطبيق تكلولوجيا المعلومات اتسسسستراتيلية جصسسسورةللا ان الأهماا 

ومقبوا أي يحقق ما تم اجرام  البح  ، فهو جيم لتمثيل الملموعة عيلة ( 0.62-0.70وسسسسسلل معامل اتختلاا جسسسسسب ما جين)،

مع تحقيق الهما الأوا  الذي رك  عل  اثر تكلولوجيا المعلومات صسسسسسسحة الأسسسسسسسئلة المطروحة واتجاجات البحس  علسه جساثبسات 

لية في تطوير الأدام المؤسسسسسسسسسسسسسسي ،وان دا احم اتجعاد للمتغير التاجع وهو تحقيق الهما من العمل جسسسسسسسرعة اجلاز اتسسسسسسستراتي

معاملات اللواز في مميرية جوازات البصسسسسرة ،أي مخرجات ذات فعالية اعل  ،زيادة عمد المعاملات الملل ة عن السسسسساجق قبل 

 استخمات التكلولوجيا خلاا اليوت الواحم .
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 والعلاقة جين المتغيرات  البح  اثبات فرضيات  4-3

تكلولوجيسسا المعلومسات اتسسسسسسستراتيليسسة في تطوير الأدام  البحس  لغرض اختبسار فرضسسسسسسيسسات البحس  والعلاقسسة جين متغيرات 

 دجاهتظهار قيم المعلمية ،تم ضسسم اللموا ا،تم اسسستخمات  اختبار التحليل الخطي البسسسي   التعلم التلظيميالمؤسسسسسسي جتوسسس  

( ،اذ تعسم القيم مقبولسة لصسسسسسسحسة الفرضسسسسسسيسات واترتباط والعلاقة مت  ما كاجت القيم اكبر من Tلبيسان القيم لكسل متغير جقيم )

 البح  ( التي توضلا معلوية العلاقة الإحصائية متغيرات F( فاجها تكون علاقة إيلاجية صسحيحة ،وأيضسا اختبار قيم )0.05)

 (.sigلمتلة المعلوية )(،وأخيرا مستوى اR2وجتاكميها جقيم )
 لبيان التاثير بين المتغيرات البحث المتدرج لمتغيرات  لاثبات الفرضية نستخدم طريقة الانحدار( 5جدول)

 sigمستوى الدلالة  Fقيمة  SEخطا التقدير  R2معامل التحديد  Rمامل الارتباط  المتغير

 0.000 48.777 0.549 0.444 0.866 تكنولوجيا المعلومات الاستراتيجية

 0.000 47.543 0.439 0.547 0.876 التعلم التنظيمي

 0.000 55.765 0.434 0.455 0.816 لاداءا تطوير 

 spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر:

( وهي اكبر 0.876اذ جلغ ) ، التعلم التلظيمي(  سسسسللت اعل  جسسسسبة لها في متغير Rتبين للا ان قيمة ) ( 5م )من خلاا جموا رق

التحميم  ،اما معامل التعلم التلظيمي( مسسستوى المتلة الإحصسسائية لقبوا الفرضسسية الأول  جوجود علاقة ارتباط جتوسسس  0.01من )

(R2 فقم سسسلل اعل  جسسسبة )(، دليل ان علاقة صسسحيحة جين المتغيرات التفسسسير والمعل  .اما الخطا 0.547جلغ ) للتعلم التلظيمي

( فقم سللت اعل  قيمة لمتغير F(،اما قيمة )(0.549(،فقم سسلل اعل  جسسبة لتكلولوجيا المعلومات اتستراتيلية  SEعياري )الم

لقبوا فرضسسسية التاثير جين   0.01وهي مقبولة كوجه ذو دتلة إحصسسائية اكبر من ( ،48.777تكلولوجيا المعلومات اتسسستراتيلية)

معلومات (، دليل وجود تاثير للعلاقة جين تكلولوجيا ال0.000.واخير ا جما ان مسسسسسسستوى المتلة سسسسسسسلل جسسسسسسسبة ) البح  متغيرات 

 وهذا يحقق هما البح  الثاجي الذي رك  عل  تاثير التعلم. التعلم التلظيميجتوسسسس  المؤسسسسسسسسي  تداماتسسسستراتيلية في تطوير ا

في مميرية جوازات البصسسسسسسرة مليسات التشسسسسسسغيليسة جقسمرات ومهسارات العاملين التلظيمي وتساثيره عل  تطور الأدام ،أي كفسامة الع

من جماية الحصسسسسسوا عليها من المسسسسسستفيم المواطن ولعاية اصسسسسسمار اللواز ،مع حفظها جعم إتمات العملية جالتعامل مع المعلومات ،

 كمرجع للمميرية وقت الحاجة اليها يتم العودة اليها .
  البحث لمتغيرات البسيط  ( نتائج تحليل الانحدار6جدول)                                

 Beta T يــتــــــــاب B Std.Error الفرضيات

 6.878 0.632 0.234 1.788 الاداءت                تطوير تكنولوجيا لمعلوما

 7.549 0.543 0.276 1.654 التعلم التنظيميتكنولوجيا المعلومات              

 6.666 0.555 0.256 1.876 الأداءتطوير                التعلم التنظيمي

 spss.24من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر:

وهي قيمة مقبولة تجها اكبر (،1.788(، لمتغير تكلويوجيا المعلومات اتسسستراتيلية جلغ )B( جلاحظ ان قيمة )6من خلاا جموا )

( وهو قيمة 0.543جمقمار ) التعلم التلظيميفسسسلل اعل  مسسستوى للمتغير الوسسسي  ، Std.Error(، اما 0.01من مسسستوى المتلة )

قوة  دليل اتسسستراتيلية ( جسسسبة الأكبر لمتغير تكلولوجيا المعلومات 0.632،اما معامل جيتا فسسسلل )  0.01مقبولة كوجها اكبر من 

من خلاا التخطي  البعيم الأمم وخلق مي ة تلافسسسسسسسية تمي ه عن غيره من  داماتسسسسسسستقسل في التاجع تطوير التساثير لهسذا المتغير الم

ر دليل التاثي للتعلم التلظيمي ( فسللت اعل  جسبة 7.549( فسلل )T،وأخيرا معامل ) التكلولوجيا المؤسسات التي تستخمت جفم 

د علاقة مما تقمت توضسسسلا للا اللتائج قبوا فرضسسسية جقبولها جوجووقبوا الفرضسسسيات الثلاثة جاجعادها .الكبير للعلاقة جين المتغيرات 

 . التعلم التلظيميجين المتغير تكلولوجيا المعلومات وتطور الأدام المؤسسي جتوس  

 اتستلتاجات والتوصيات -5

 اتستلاجات -:5-0

اثبتت جتائج البح  ان هلا  علاقة ارتباط قوية جين متغير تكلولوجيا المعلومات اتسترتيلية ،وتطوير الأدام المؤسسي  .0

وجتوسسسس  التعلم التلظيمي كعامل مسسسساعم، وهذه العلاقة معلوية إيلاجية  ذات دتلة إحصسسسائية ،تبين ان مميرية جوازات 

لية  جشسسكل كامل في اعمالها،ولها خبرات ومعارا سسساهمت في تسسسهيل البصسسرة تطبق تكلولوجيا المعلومات اتسسستراتي

 استخمامها،جغية تحقيق تطوير جاتدام المؤسسي لكسب رضا المستفيمين من خمماتها . 

 حاصسسسسسسلين عل  اسسسسسسستلتج البح  ان المميرية العامة للوازات البصسسسسسسرة ،ملظمة متعلمة تمتلك افراد ذو خبرات علمية  .2

م يمتلكون مهارات وقمرات ومعارا مكلتهم من التعامل جشسكل ملاسب مع البرامليات وقواعم مختلفة ،ولكله  سهادات

 البياجات وحفظ المعلومات ،مع إمكاجية اتسترجاي جشكل سريع لمعاللة أي خطا وارد . 

 مستوى عالي من فعالية العمليات التشغيلية المسؤولة عنجتحقيق اتسستراتيلية سساهمت اسستخمات تكلولوجيا المعلومات  .3

التي كاجت تأخذ وقت اكثر وعب وجهم عل  العاملين لغرض التلظيم ،اذا اختصرت ،اكماا إجرامات معاملات اللواز 

 التكلولوجيا الوقت والكلفة والورق ليكون لميها قواعم معلومات الكتروجية مخ وجة في مستودعات مؤملة .
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والمعرفة والمهارة جالتعامل مع أدوات التكلولوجيا ،سسهل تصسحيلا الخطأ جالمعلومات الخاص جاللواز  ،لسسهولة لخبرة  .4

 العودة ال  المعلومات وتمقيقها والتاكم ملها اجيا جعم ان كاجت تأخذ وقت طويل وإجرامات معقمة .

أدام افضل من الساجق ،وجذلك هي تحصم هلا  وعي وادرا  متكامل من قبل مميرية اللوازات في البصرة اجها حققت  .5

جلاحات تلفيذ خطتها اتسسسستراتيلية جشسسسكل ملاحظ  ،اذا قلت الشسسسكاول الخاصسسسة جتاخير المعاملات ال  ادج  مسسسستوى 

 وهلا  ردود فعل إيلاجية من قبل المستفيمين من المواطلين اجهم يتلقون الخممة جسرعة وجلودة مقبولة .

التي تحتوي معلومات طلب المسسستفيم تملئ الكتروجيا ومعلوماتها تزالت سسستمارة المعلومات ومن جين اللتائج وجمجا ان ا .6

ية حسسسب متطلبات اجلاز ال وال وامل ،تحتال تكثيف اكثر للمعلومات تتعلق جشسسؤون المعلومات الشسسخصسسية العامة فق  

ة يعلي تزاا هلا  جسبلطالب اللواز،ه تزاا هلا  مرفقات ورقية تمثلت جالمسستمسسكات الأصولية كما اج، المعلومات 

 من استخمات الأوراق ،والعمل ليم تات  الكتروجياً.

 التوصيات  -: 5-2

ا حققت راتيلية تجهجوصسي  جضرورة استمرار المميرية العامة للوازات البصرة جاستخمات تكلولوجيا المعلومات اتست -0

رية لللاح اللمؤسسسسسسسسسسات الخممية ،الذي يعتمم عل  سسسسسرعة فوائم كثيرة جملاا تطوير أدائها ،الذي حقق الرؤية العصسسسس

 اتستلاجة لطالبي الخممة ،وتقميمها جسرعة وجودة عالية تحقق رضاه علها .

جوصسسسسي مميرية جوازات البصسسسسرة ،جتعميم فكرة اللواز اتلكتروجي التي جمات التلفيذ اتن كمرحلة أولية ،في عمد من  -2

جعسة لها في محافظة البصسسسسسسرة ،وتوفير خممة اكماا إجرامات المعاملة عن جعم فروعهسا ،وجعلهسا في كسافسة الفروي التسا

جاتخص للأ سسسخاص المسسسسافرين خارل العراق الذين يكملون دراسسسستهم وصسسسعوجة العودة للقيات جهذا اتجرام واتعتماد 

 عل  معلومات المستفيم المخ وجة في قواعم البياجات وإمكاجية التحمي  جتواصل معه الكتروجيا.

قل جودة واجوصسسي جضسسرورة زيادة كفامة العمليات التشسسغيلية ،تجها المسسسؤولة عن إجرامات اكماا المعاملة لتكن اكثر  -3

ت التسسسسسسسليم ليكون خلاا جفم اليوت ،أي تبسسسسسسسي  اكثر لعمد الإجرامات المطلوجة تجلاز معاملة اللواز،وتقليل وق خطأ

 إعطام فرصة لكثير من المواطلين تكماا الإجرامات المطلوجة مله .،وزيادة وقت استقباا الطلبات تجه يساعم في 

سوام كاجت  هادات علمية في ملاا التكلولوجيا  زيادة وعي اتفراد العاملين في المميرية جضرورة زيادة قمرات التعلم -4

يل الأخطام اثلام لتكسسسسبهم مهارات وخبرات ومعارا وسسسسلوكيات تسسسساعمهم جتقل،وادواتها ، او دورات تمريبية متقممة 

 العمل ،وت يم من كفامة العمليات التشغيلية وتلعل مخرجاتهم اكثر فعالية وقبوت من المستفيمين من الخممات .

تع ي  قمرات ومهارات اتفراد العاملين  وجعلها هما مرتب  جهما المؤسسسسة جتطوير أدائها .و جتشليعهم جمتاجعة أي  -5

،وذلك جاجشسسسام مكافاة للافراد الذين يحققون تقمت اكبر في اجلاز المعاملات ،واتقل تطور في ملاا التكلولوجيا وتعلمه 

 خطأ والأكثر جودة في الخممة .

جوصسسي جضسسرورة اعماد موقع متكامل للمعلومات تخص طالب اللواز ،له وتفراد عائلته كي تكون اتسسستمارة متكاملة  -6

ي حل أي أخطام في ادخاا المعلومات تي فرد جاتعتماد عل  المعلومات جما يسسسسم   سسسلرة العائلة ،تن هذا يسسسساعم ف

وأيضسسسا تسسسسهم في جلام قواعم معلومات قوية و سسساملة ،تسسسساعم من جهة أخرى في تتبع جاقي اتفراد من سسسسلل العائلة ،

صسسساحب الطلب أي ما كان في داخل وخارل العراق ،وجاتمكان ادخاا تقلية اخذ صسسسور ملوجة مبا سسسرة للمسسسستمسسسسكات 

صسسولية ،جما اللسسسخ الورقي ،حت  يكتمل العمل الكتروجيا جشسسكل تات ويسسسهم في قلة المراجعات الحضسسورية وال حات الأ

في الطلبات ،ويكون هلا  جموا ايلاجات الكروجي يسلل في موقع المميرية ،لما له من أهمية كبرى في جقلة جوعية في 

 العراق جملاا المعلومات .
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