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بحث  -وانعكاساتها على الدخول في سوق السياحة الدولية  أنظمة الحجز الالكتروني

 السفر والسياحة في بغداد تطبيقي في شركات
 

 م.د. محمد فاضل عباس 
 

 :المستخلص

ــيع نطاق التوزيع       ــياحة الدولية من خلال توس ــوق الس ــعى البحث الى التحقق من امكانية دخول العراق في س يس

ــلاً عن تحديد المعيقات التي حالت دون ذلك في  ــتخدام انظمة الحجز الالكتروني العالمية، فضــ العالمي لخدماته باســ

ق بمغرياته السـياحية، فمن خلال هذا الهدف وضـعت عدة فروض دخول العراق لسـوق السـياحة الدولية بمسـتوى يلي

ــتقـل) انظمـة الحجز  ــائيـة لمتغيري البحـث المســ ــحتهـا من عـدمهـا اجريـت عـدة اختبـارات احصــ ــل الى صــ وللتوصــ

تنتاجات اهمها توحيد العمل بنظام  ياحة الدولية ( وتم التوصـل من خلالهما لعدة اسـ الالكتروني ( والمعتمد ) سـوق السـ

لمي مثل غاليلو او اماديوس والافادة من الخدمات التي يقدمها هذين النظامين في تســويق المنتوج الســياحي حجز عا

 بالعراق.

 )كلمات مفتاحية:انظمة الحجزالالكتروني، نظام التوزيع العالمي، سوق السياحة الدولية،السياحة الدولية ( 

 

 

Electronic reservation systems and their implications for entering the international 

tourism market - An applied research in travel and tourism companies in Baghdad 

 

Abstract: 

     The research seeks to verify the possibility of Iraq's entry into the international 

tourism market by expanding the global distribution of its services using global 

electronic booking systems, as well as to identify the obstacles that prevented it in Iraq 

to enter the international tourism market at a level befitting its tourism attractions. A 

number of statistical tests were conducted for the independent research variables (e-

booking systems) and accredited (international tourism market). Provided by these two 

systems in marketing the tourism product in Iraq. 

 

Keywords: electronic reservation systems, GDS, international tourism market, 

international tourism. 

 المقدمة

نتاج الثورة الفكرية وما رافقها من تغيير في الكثير من المكونات المادية والمعنوية للحضـارة البشـرية كان لقطاع      

كي ،فالتطور الذي الســفر النصــيب الأوفر الذي انعكســت أثاره بجعل حركة النقل ممكن إجرائها بواســطة الهاتف الذ

ة الحجز الالكتروني ساهم بصورة مباشرة بتكوين نظام توزيع عالمي لخدماتها المقدمة مرافق شركات الطيران وانظ

والتي انعكسـت أثارها في السـوق السـياحية بشـكل يصـعب على شـركات السـفر والسـياحة المقدمة لتلك الخدمات من 

ارنه بصورة مستمرة مع مرجعيتها لتكسب الحفاظ على مكانتها في السوق الحفاظ على موقعها ما لم تراجع أدائها وتق

ــلا عن مكانته   ــرقي والغربي فضـ ــياحية باعتبارها تعمل في بلد يمتاز بموقعه الجغرافي الذي يربط العالمين الشـ السـ

والتوقعات  الاقتصـادية بين دول العالم ويمتاز بمغريات جذب سـياحي تناسـب مختلف الأنماط وتحقق مختلف الرغبات

ــركات العاملة  ــب بعيد المدى لتلك الش ــياح المحليين والدوليين، اذ يعد تحقيق تلك الرغبات والتوقعات بمثابة مكس للس

بمجال الســفر والســياحة والقطاعات ذات العلاقة بظاهرة الســفر وما ينعكس أثاره على الموارد الاقتصــادية للدولة 

ب فظاهرة السفر أضحت ثقافة لدى العديد من  الدول والشعوب المتقدمة وتعزيز الموروث الحضاري والثقافي للشعو

ــرية  ــخر لها عدة امكانيات مادية وبشـ ــرة فهذه الظاهرة بوابة ممكن ان تسـ ــتى مجالات وقطاعات الحياة المعاصـ بشـ

 وتسهيلات تكنولوجية ممكن ان تزيد من مكانة الدولة في اقتناص فرصها من عوائد السياحة الدولية .

 

  . الجامعة التقنية الوسطى / معهد الادارة التقني / الزعفرانية 
 28/3/2019مقبول للنشر بتأريخ              
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هنا جاء البحث ليشــخص تلك الخدمات المقدمة من قبل شــركات الســفر والســياحة وما هي مســاهمتها في ســوق  من 

الســـياحة الدولية وللتوصـــل لذلك جرى تقســـيم البحث الى اربعة مباحث هي الجانب المنهجي والدراســـات الســـابقة 

 المبحث الأول والجانب النظري والجانب التطبيقي والجانب ألاستنتاجي

 جية البحث والدراسات السابقةمنه

 منهجية البحث -أولا

 التي والتسـهيلات بها المعمول الالكترونية الأنظمة بطبيعة  السـفر سـوق رواج يتركز : البحث  مشـكلة -1
 وما الســفر ووكالات  الطيران شــركات بين وســمعتها مكانتها على  الحفاظ اجل من  للمســافرين تقدمها
ــة  على  ذلك ينعكس ــوقية  الحص ــياحة في الس ــكلة تمحورت  ذلك خلال من الدولية،  الس  من البحث مش
  :الآتية التساؤلات عن للإجابة التوصل خلال

 بغداد؟ في بها المعمول الالكتروني الحجز أنظمة ماهي -

 والسياحة؟ السفر شركات في بالعمل شيوعاً  الأكثر يعد الأنظمة أي -

 والسياحة؟ السفر شركات تقدمها التي الخدمات ماهي -

 الدولية؟ السياحة سوق في تعاملاتها كيفية -

  :الاتية للاهداف للتوصل المعرفية ادواته خلال من البحث يسعى :البحث هدف -2

 .السوق في تداولاً  الاكثرها وماهو بغداد في بها المعمول الالكتروني الحجز أنظمة تحديد -

 . الدولية السياحة سوق في مساهمتها ومدى والسياحة السفر شركات في المقدمة الخدمات معرفة -

  الدولية السياحة سوق في العراق عمل نطاق توسع دون حالت التي المعوقات تحديد -

 :الاتي لتبين البحث اهمية جاءت : البحث اهمية -3

 .وعالمياً  محلياً  علية والطلب السفر حجم في الالكترونية الانظمة دور بيان -

 بتقديم ودقة  سـرعة  الى تحتاج  والتي قطاعات  عدة في  فاعلية ذو كنشـاط  الدولية  السـياحة اهمية اظهار -
 .المعاصرة الحضارة متطلبات مع تنسجم ذكية اسس وفق خدماتها

 .الدولية السياحة سوق في العراق دخول محددات توضح ان ممكن معرفية اضافة -

 المخطط الاجرائي للبحث:   -4

 البحث من خلال الشكل الاتي :يمكن توضيح مخطط 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقة الارتباط              علاقة التأثير                                                                

 

 
 

 المصدر: اعداد الباحث
 ( المخطط الاجرائي للبحث1شكل )

 : الاتي البحث لتساؤلات الفرضية الاجابة تتضمن : البحث فرضية -5

الفرضــية الرئيســة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مســتوى خدمات انظمة الحجز  -
 الدولية . وتتفرع منها فرضيتي البحث  الاتية:وسوق السياحة 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مستوى خدمات انظمة الحجز وسوق السياحة الخارجية. (1-1)

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مستوى خدمات انظمة الحجز وسوق السياحة الوافدة. (2-1)

 على  الحجز انظمة خدمات لمســـتوى معنوية  دلالة ذات تأثير  علاقة توجد: الثانية الرئيســـة الفرضـــية -
 : الاتية   البحث فرضيتي منها وتتفرع.الدولية السياحة سوق

ــتوى معنويـة دلالـة ذات تـأثير  علاقـة توجـد( 2-1) ــوق على الحجز انظمـة خـدمـات لمســ ــيـاحـة ســ  الســ
 .الخارجية

 انظمة الحجز الالكتروني         

) اماديوس، غاليلو، وولدن سبان، 

 سيبر(         

السياحة الخارجية   السياحة الوافدة   

 )الصادرة(     
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 .الوافدة السياحة سوق على الحجز انظمة خدمات لمستوى معنوية دلالة ذات تأثير علاقة توجد( 2-2)

ــيعتمد وتداخلاتها  الظاهرة متغيرات تعدد  على بناءً  : البحث منهج -6 ــفي المنهج البحث ســ  الذي  الوصــ
ات جمع على تطبيقـه يعتمـد انـ ــول وتحليلهـا الظـاهرة متغيرات مختلف عن البيـ ة للوصــ  عن للاجـابـ

 . المبحوثة الظاهرة مسببات تشخيص عن فضلاً  تساؤلاتها،

: سـيكون مجتمع البحث هو المدراء المفوضـين لشـركات السـفر والسـياحة العاملة مجتمع وعينة البحث -7

( شــركة بحســب ما مســجل لدى  500والبالغ عددها اكثر من )   في بغداد بجانبيها  الكرخ  والرصــافة

ــياحة في العراق   ــفر والسـ ــيتم اختيار عينة عشــ ـرابطة مكاتب السـ وائية من هؤلاء  اما عينة البحث سـ

( اســتمارة في جانبي 80( اســتمارة للتوزيع تمكن الباحث من توزيع )100المدراء وتم تخصــيص ) 

( 54الكرخ والرصافة لعدم تقبل عدد من الشركات استلام الاستمارة وبعد جمعها حصل الباحث على )

ــتجابة بلغت ) ــبة الاسـ ــالحة للقياس اي ان نسـ ــتمارة صـ ــبة مقبول67,5اسـ ة لكون عدد %( وهي نسـ

%(* من ما موجود من مكاتب سـفر وسـياحة 10الاسـتمارات التي تم الحصـول عليها تغطي اكثر من )

 في بغداد.

: استند البحث بجمع بياناته على عدة مصادر تم اعتمادها كفرشة نظرية وتطبيقة  اساليب جمع البيانات -8

ى نتائجه وتحقيق اهدافه وحســب يمكن من خلالها تغطية جانبي البحث النظري والتطبيقي للتوصــل ال

 الاتي :

 التي والفكريـة النظريـة الطروحـات خلال من النظري الجـانـب محـاور تغطيـة تم:  النظري الجـانـب -أ
ــلاً  العلميـة والبحوث الكتـب تحويهـا ــائـل عن فضــ ــبكـة والاطـاريح الرســ  الـدوليـة المعلومـات وشــ

 .الانترنت

 بالبحث العلاقة  ذوي مع والمقابلة المتعددة بفقراتها الاســتبانة اســتمارة ســاهمت: التطبيقي الجانب -ب
 واختبار البحث مشــــكلة تســــاؤلات غطت ببيانات البحث بتزويد  فاعل بشــــكل رئيســــة كأداتين

 الى  التوصـل  خلاله من التمكن تم منطقي تحليل  الى بالتوصـل موجب بشـكل  سـاهم مما  فرضـياته
 .  والتوصيات الاستنتاجات من جملة

  لتمثيل نســـبة ادنى  ان( 36: 1988محجوب،) يؤكد  اذ الباحثين اغلب باتفاق مقبولة( %10) ال نســـبة •
 .اقل ولايجوز( %5) المجتمع

 بعض الدراسات السابقة:  -ثانيا

وفقا لاطلاع الباحث على عدة دراسـات وبحوث تخص متغيرات البحث او قريبة منها والتي تم الاسـتفادة منها بتغطية  

 الجانب النظري للبحث وتهيئة استبانته فضلاً عن الاثراء المعرفي، ندرج في الجدول ادناه بعض تلك الدراسات.

 تسويق الخدمة السياحية الكترونياً واثره في جودة الخدمة في الشركات السياحية                                عنوان البحث

 عبد الحسين  اسم الباحث

 (2016العراق ) –بغداد  مكان البحث والسنة

 المنهج الوصفي التحليلي  منهج البحث

 الاردن  –العاملين في شركات السفر والسياحة في عمان  مجتمع وعينة البحث

 التعرف على مدى مساهمة الوسائل الحديثة الالكترونية للاتصال في تقديم خدمة للسياح   اهم اهداف البحث

 وجود علاقة بين تسويق الخدمة الكترونياً والجودة في الشركات السياحية  اهم النتائج

 الجانب التطبيقي في شركات السفر والسياحة  اليأوجه التشابه مع البحث الح

 الاهتمام بوسائل الاتصال الالكتروني بصورة شاملة ودورها في جودة الخدمة  أوجه الاختلاف عن البحث الحالي

 اثراء معرفي  استفادة البحث الحالي 

 افاق السياحة الالكترونية على ضوء تجربة تونس والأردن  عنوان البحث

 بوبكر  اسم الباحث

 2014الجزائر  مكان البحث والسنة

 المنهج التاريخي والمنهج الوصفي والمنهج التحليلي  منهج البحث

 دراسة تجارب بعض الدول العربية عموما وتونس والأردن خصوصاً  مجتمع وعينة البحث

 اظهار الجهود المبذولة في كل من الأردن وتونس من اجل استخدام التطبيقات الالكترونية في السياحة  البحثاهم اهداف 

 ان تطبيقات السياحة الالكترونية لها تاثير ايجابي على المنافسة في قطاع السياحة  اهم النتائج

 علقة بالحجز الالكتروني الاهتمام بأحد أهم هذه التطبيقات المت اوجه التشابه مع البحث الحالي

 الاهتمام بعدة تطبيقات تخص الفنادق والشركات السياحية  اوجة الاختلاف عن البحث الحالي

 اثراء بالجانب النظري استفادة البحث الحالي 

 نظام التذكرة الالكترونية في الثقافة والسياحة : تجربة كرواتيا عنوان البحث

 Majstorovic اسم الباحث

 2016كرواتيا  مكان البحث والسنة

 المنهج التجريبي منهج البحث

 مدراء المبيعات في شركات السفر مجتمع وعينة البحث

 التعرف على أساسيات تطبيق نظام التذكرة الالكترونية في قطاعي الثقافة والسياحة  اهم اهداف البحث

 تحسن نظام المبيعات باستخدام التذكرة الالكترونية في السياحة والرياضة وباقي مؤسسات النقل  اهم النتائج

 استعراض الانظمة التي تصدر التذاكر الالكترونية  اوجه التشابه مع البحث الحالي

 الاهتمام بقطاع الثقافة  اوجة الاختلاف عن البحث الحالي

 الاستبانةاثراء لفقرات  استفادة البحث الحالي 

 المصدر :اعداد الباحث
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 المبحث الثاني  

 الجانب النظري

 : الالكتروني الحجز نظام -اولا

شـاعت اهمية الحجز الالكتروني في ظل منجزات الثورة الالكترونية ومارافقها من نتاجات في مختلف المجالات      

من بينها مجال الســــفر والســــياحة وهذا المجال هو الاخر واكبته قفزات عديدة في مختلف مجالاته من بينها مارافق 

ــياحي فإلي ــائل النقل والترفية السـ ــاعدة الهاتف والتلكس طرق الية الحجز في وسـ ة الحجز التي كانت تتم يدوياً وبمسـ

لاتمام عملية الحجز في أي وسـيلة من وسـائل النقل واجهت تطوراً ملموسـا بدخول الكومبيوتر في اتمام عملية الحجز 

م ومن ثم مع ظهور خدمة الانترنت وانتشـــارها على مســـتوى العالم كان لانظمة الحجز الاثر البالغ للدخول في نظا

التوزيع العالمي والتســويق الدولي الالكتروني لمختلف تذاكر الســفر والخدمات الســياحية الاخرى، فمن خلال ماتقدم 

ليم  يمكن ان نعرف الحجز الالكتروني هونظام محوسـب يسـتخدم لتخزين والاسـتعلام والقيام بعمليات الحجز للسـفر)سـ

ــركات النقل وا205:2015، ــوق في ظل نظام توزيع  (فمن خلال هذا النظام تطرح ش لفنادق وغيرها خدماتها في الس

، فهو نظام ممكن ان يخدم البائع في الوصـول الى مختلف فئات الزبائن عالمي ممكن ان يصـل أقصـى نقطة في العالم

وممكن ان يخدم الزبون في التعرف على مختلف العروض لاختيار عرض الشـراء المناسـب واخيراً ممكن ان يحقق 

 ـ ــاديــات بـ ــة اقـتصــــ مـنـتـوج وبــالـتــالـي الـربـحـيــة لـلاطـراف كــاف يــدة مـن الـ فـ الـتـكــالـيـف لـكــل الاطـراف الـمســــتـ

(shugan&xie,2003:219 ــكل واضــح ــة وبش ــلاس ــم الضــريبة بكل س (،وايضــا يمتاز النظام بامكانية تحديد رس

تسـعيرها بما للشـركات التي تعتمده فضـلا عن المسـافر او السـائح اذ يمكنه من خلال حجز التذكرة  معرفة تفاصـيل 

تحتويه من رســم الضــريبة او الغرامات التي تقع على عاتقه في حال الاخلال بموعد اســتهلاك الخدمة او تاجيلها او 

ــرة امكانية تطبيق مظاهر الحكومة Costa&Balassiano,2007:216الغائها ) ــورة مباشــ ( فهو نظام يدعم وبصــ

 ورقية في التعامل وبالتالي الحد من افة الفساد المالي و الاداري.الالكترونية والابتعاد عن الاساليب التقليدية او ال

 ً  : انواع انظمة الحجز الالكتروني -ثانيا

ــب  ــركـات ولكن تبقى الانظمـة المعمول بهـا عـالميـا محـدودة وتكتســ تعـددت انظمـة الحجز الالكتروني التي تبنتهـا الشــ

والمنافسة العالمية والتي يمكن العروج على تلك الانظمة   عالميتها بما تقدمه من خدمات في ظل نظام التوزيع العالمي

 : من خلال الجدول الاتي

 ( ملكيةانظمة الحجز الالكتروني ونسب استخدامها عالمياً 1جدول)

 مميزاته      

 

 النظام

 سنة الاستخدام

 

 

 

 الشركة المالكة

 نسب الاستخدام لأقاليم العالم 

 عالمياً  الاخرىالدول  اوروبا امريكاالشمالية

 %31 %32 %25 %30 ترافلبورت 1971 غاليليو

 %28 %32 %11 %36 الخطوط الجوية الأمريكية 1976 سيبر

 Amadeus IT Group 14% 51% 32% 35% 1987 اماديوس 

 %6 %4 %13 %19 دلتا للطيران 1990 وورلدسبان

ــدر : اعــداد البــاحــث بــالاعتمــاد على )   Peter,O᾽Connert (2009) " Electronic informationالمصـــ

distribution in tourism and hospitality " ,CABI publishing , USA.  P:286) 

ــبح بمتنـاول يـد الزبون الاطلاع على مـاموجود من خـدمـات ممكن  فمن خلال تلـك الانظمـة المعمول بهـا اصــ

ــت ــوله الى مكان ان يسـ ــياحية اعتبارا من نقطة انطلاقة في موطنه لغاية وصـ فيد منها في تغطية رحلته السـ

القصــد الســياحي والعودة لموطنه الاصــل , فقد ســعت تلك الانظمة وما تزال من خلال اصــدار تذاكرها 

ى ذات العلاقة الالكترونية الى تحقيق اعلى مسـتوى كفاءة  ممكن ان تقدمها شـركات النقل والاطراف الاخر

ــائح ) ــافر او السـ ( اذ جعلت تلك الانظمة من مؤســـســـات الاعمال ذات lubeck& etal,2012:18بالمسـ

العلاقة بخدمات المســافر والســائح ان تتنافس فيما بينها في تقديم افضــل مايمكن للزبون. فتلك الانظمة تقدم 

مى ) ائح رزمة تذاكر الكترونية تسـ افر او السـ  Electronic Ticket package( مختصـر ) ETPSللمسـ

system يتمكن من خلاله السـائح وبوسـاطة هاتفه الذكي حجز الاطعمة ، الايواء، التسـوق ، السـفر وكل )

( فتلك الانظمة تؤمن للســائح المعلومات والمعايير  (chiuetal ,2017:21مايتعلق باحتياجاته دون وســيط 

 ظمة تروج لمنتجاتها بصورة ذاتية ومبرمجة. القياسية للخدمات او مستويات تصنيفها فهذه الان
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: – السياحة الدولية ًثالثا

ولاتزال تسـاهم السـياحة الدولية بمورد اقتصـادي يجعل للدولة مكانة اقتصـادية وقوة مادية بما تكسـبه من  سـاهمت 

علاقات مع دول العالم ، فالســياحة الدولية تتلخص عملة صــعبة وكل هذا يعتمد على حكمة ســياســة الدولة وامكانية ال

الا اذا توافرت سياسات الاخرى وهذا لايتحقق  بمحورين اساسيين هما دخول وخروج السياح من والى البلد والبلدان 

ــوقية يتوقف على مدى مايمتلكه ــب اكبر حصــة س ايجابية التفاعل مع مختلف بلدان العالم، فالتعاون والصــراع لكس

الافواج الســياحية ســواء كانت ذلال الصــعاب امام حركة تدفق  يلات جاذبة للســياح وقوة في ا البلد من مغريات وتســه

خلال البحث سيتم تحليل تلك القوة سـياسـية او اقتصـادية او دينية او معلوماتية او تكنلوجية او تسـويقية او امنية ، فمن 

المي ام التوزيع العـ ا نظـ ا المعلومـات والتي احـد ابرز مقومـاتهـ ة بتكنلوجيـ ة ( GDS) دور القوة المتمثلـ انظمـ ل بـ المتمثـ

يلات في عرض وتسـويق المنتوج السـياحي والتنافس في سـوق السـياحة الدولية الالكتروني وما قدمته من تسـه الحجز 

. بمختلفة اجزائه دون تجزئته او التركيز عل فئة من السياح دون سواها سواء كات تلك السياحة وافدة ام صادرة

( تتضمن النشاط الذي يقوم به الفرد المغادر لموطنه 2006فالسياحة الدولية كما عرفته ) منظمة المؤتمر الاسلامي :  

 296:   2001) السـيسـي ، الدائم الى مكان اخر ليقيم فيه لمدة دون السـنة لغرض الترفية و العلاج. كما عرفها          

متهم عبر حدود الدول والقارات  المختلفة وتخضـع تلك الحركة لعدة (هي نشـاط يتعلق في حركة السـياح واقا 297 –

بمختلف مسـمياتها. فمثلما تعتمد حركة انتقال المنتجات  ظروف اقتصـادية وسـياسـية واجتماعية والتي تسـود دول العالم  

السـياح هنا عبر حدود الدول والقارات على دخول الدول في تكتلات واتفاقات دولية لتحقيق مصـالح مشـتركة فحركة 

ايضـاً تدخل بمثل تلك التكتلات الاقتصـادية والاتفاقات ان لم تكن اوسـع نطاقاً لانها تعتمد على حركة البشـر بين دول 

عبارة عن نشــاط دولي يرتبط بحركة الســياح عبر حدود الدول العالم. وعلية يمكن تعريف الســياحة الدولية على انها 

 باتهم في الاستجمام بختلف المغريات السياحية.والقارات بحثا عن اشباع حاجاتهم ورغ

 رابعاً : العوامل المحددة للسياحة الدولية : 

الســياحة الدولية ظاهرة اســاســية في اقتصــاديات عدة بلدان ومورد اســاســي لها ، فبقدر اهمية الســياحة الدولية في  

 اقتصاديات الدول فانها تواجة عدة محددات تؤثرعلى حركتها منها  ايجابي وكذلك سلبي وكما ياتي :

 (2002:91( و)السيسي،  Gee & Sola ,2007 : 33-37العوامل الايجابية ابرزها : كما اتفق عليها )  –أ 

ــائط النقل  -1 ــياحة منها وسـ ــفر والسـ ــهدته  قطاعات عديدة لها علاقة بظاهرة السـ التقدم التكنلوجي :  هو ماشـ

 وانظمة الحجز الالكترونية واساليب الارشاد والتوجية السياحي وغيرها .

عدة دول وما له علاقة بزيادة اعداد السـكان  تباين التركيبة السـكانية : من حيث  المسـتوى المعاشـي لاقتصـاديات-2

ــفر والاطلاع على  ــلا عن امتلاك ثقافة السـ ــياحي الدولي فضـ كماً ونوعاً وهذا بدوره ينعكس على حالة الطلب السـ

 ثقافات الدول والشعوب. 

ديمقراطية  التغير السياسي : ان الرؤية السياسية لها تاثيراً قوياً على حركة السياحة من خلال اقامة حكومات  -3
 وعلاقات دولية مبنية على اساس المصالح المشتركة 

 اعتماد الطرائق العلمية والمعاصرة في الترويج للمنتوج السياحي. -4
العوامل الســلبية : بالرغم من وجود عوامل ايجابية ، لكن ظاهرة الســفر و الســياحة وبالاخص على المســتوى  -ب   

الدولي تمتاز بحســاســية لاي تغير لاينســجم مع متطلباتها فهي ســرعان ماتتاثر لاي طارئ ) ســياســي ، اقتصــادي ، 

ــحي ، ..... الخ ( وتاثيرها هذا ــعها الطبيعي الى  تكنلوجي ، اجتماعي ، امني ، صـ لايعيدها الى نقطة التعادل و وضـ

ــلبا على Richard,2013:284ماكانت علية الابعد فترة زمنية ) ــياحة الدولية عدة عوامل تؤثر ســ (، لذا تواجة الســ

 ( 101: 2011تقدمها وحركتها بين الدول من اهم هذة العوامل:)الراوي واخرون، 

 الحروب والازمات الاقتصادية والسياسية  -1
 انتشار الامراض الوبائية -2

 الكوارث الطبيعية  -3

 

 المبحث الثالث  

 الجانب التطبيقي

يتمحور الجانب التطبيقي في البحث على اســتعراض النتائج التي تم الحصــول عليها وتحليلها بما يخدم هدف البحث 

ــتخراج تلك النتائج العديد من المقاييس الاحصــائية من  ــتخدم في اس خلال البرنامج الاحصــائي وفروضــه والذي اس

 ( ، والتي يمكن عرضها من خلال المحاور الاتية :spssالجاهز )
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 انظمة الحجز الالكتروني المعتمدة من قبل شركات السفر والسياحة : -اولا

( نسـب تشـير الى انظمة الحجز الالكتروني المعتمدة في شـركات السـفر والسـياحة والذي 2يظهر من خلال الجدول )

خلاله التركيزعلى الانظمة المعمول بها عالمياً فقد تبين من خلال عينة البحث ان شـــركات الســـفر والســـياحة تم من 

ــواء لوحـدة او بوجود نظـام اخر عـالمي او  ــفر على نظـام غـاليليو ســ كـافـة العـاملـة في بغـداد تعتمـد في عمـل تـذاكر الســ

الســفر والســياحة تعتمد نظام غاليلو في حجز  %( من اجمالي عينة شــركات56وطني ، يظهر لنا الجدول ان نســبة )

%( من تلك الشـركات تعتمد نظام غاليليو بجانب سـيبر ، اما باقي العينة 35المقاعد على الخطوط الجوية وان نسـبة )

 تبين من خلال الجدول ان هنالك نسب ضعيفة تعتمد نظام اماديوس او نظام سيبر واماديوس بجانب نظام غاليليو .

جود انظمة حجز وطنية او تابعة لخطوط جوية معينة معمول بها من قبل العديد من شــــركات الســــفر فضــــلاً عن و

 والسياحة منها نظام الخطوط الجوية العراقية ونظام شركة اطلس وغيرها.

 ( أنظمة الحجز العالمي المعتمدة في شركات السفر والسياحة2جدول )

 غاليليو +سيبر+اماديوس +اماديوس غاليليو  غاليليو + سيبر غاليليو نظام الحجز  

 العدد

 

 30 

 

19 

 

3 2 

  النسبة )%(

56% 

 

35% 

 

6% 

 

4% 

 المصدر:اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة 

 مستوى الخدمات المقدمة بموجب انظمة الحجز الالكتروني: -ثانيا

( يتضـح ان هنالك تباين بالمتوسـطات التي تعكس مسـتوى الخدمات التي تقدمها شـركات السـفر 3من خلال الجدول )

( والبعض دونه 2.5والسـياحة بحسـب انظمة الحجز التي تعتمدها فقد نجد ان بعضـها تجاوز الوسـط الفرضـي البالغ )

على مختلف شــركات الطيران ( ونســبة تشــتت  حجز تذاكر  -1( في الفقرة )3.98فنجد ان اعلى وســط حســابي بلغ )

( وهذا مايعكس اتفاق الشـركات جميعها على تقديم هذه الخدمة وهي صـميم عمل شـركات السـفر 0.14ضـعيفة بلغت )

حجز  -8حجز تذاكر في مختلف الرحلات البحرية ( والفقرة ) -7والسـياحة ، اما ادنى وسـط حسـابي شـهدته الفقرة )

( لكلاهما وهو مايشـير على اتفاق العينة على 0.68( لكل منهما وبنسـبة تشـتت )1.35بلغتا )  تذاكر في القاطرات ( اذ

شـبه انعدام هذه الخدمة او انعدام تسـويقها وطلبها في السـوق العراقي اما باقي الفقرات فاغلبها تجاوز الوسـط الفرضـي 

خدماتها بشـكل يخدم سـوق السـياحة المحلية او قريبة منه وهذا يعود الى محدودية امكانية شـركات السـفر على تسـويق 

 والدولية .

 ( مستوى الخدمات المقدمة بموجب انظمة الحجز الالكتروني3جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي   المقياس الفقرات

 ابدا نادرا احيانا دائما

 %  ت %  ت %  ت %  ت

1 53 98 1 2     3.98 0.14 

2 33 61 10 19 4 7 7 13 3.28 1.07 

3 33 61 5 9 9 17 7 13 3.19 1.13 

4 3 6 15 28   36 67 1.72 1.05 

5 3 6 12 22 17 32 22 41 1.93 0.93 

6 18 33 14 26 9 17 13 24 2.69 1.18 

7   6 11 7 13 41 76 1.35 0.68 

8   6 11 7 13 41 76 1.35 0.68 

9 10 19 6 11 16 30 22 41 2.07 1.13 

10 41 76 3 6   10 19 3.39 1.17 

11 38 70 4 7   12 22 3.26 1.25 

12 38 70 6 11   10 19 3.33 1.17 

13 20 37 7 13 22 41 5 9 2.78 1.06 

14 7 13   3 6 44 82 1.44 1.02 

 (N=54المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة                       )

 مستوى السياحة الوافدة الى البلد   -ثالثا

( مســتوى امكانية شــركة الســفر والســياحة بالدخول في ســوق الســياحة الوافدة من خارج البلد فقد 4يظهر الجدول )

ــي اذ كان اعلاها الفقرة ) ــط الفرض ــية  -5تجاوزت اجابات المبحوثين جميعها الوس ــخص يتميز المواطن العراقي بش

( وهو مايشـير الى 0.64( وانحراف معياري ) 3.46لف دول العالم( اذ بلغ وسـطها الحسـابي )تتقبل السـائح من مخت

الاتفاق العالي لافراد العينة على تحقيق الفقرة وما نلمســه من خلال الواقع في مدن الســياحة الدينية والســياحة الثقافية 

ــنة لمواطني البلد ، والترفيهية من تحلي بكرم الضــيافة واحتواء الاخر والتفهم لمختلف ال ثقافات واظهار صــورة حس

تســتقبل الشــركة ســياح وافدين من مختلف دول العالم ( اذ بلغ وســطها الحســابي  -1اما أدنى اجابه عكســتها الفقرة )

( اذ ان اكثر الاجابات تمركزت ضــــمن اجابة )احيانا( وهذا مايعكس ضــــعف الاقبال 0.74( وبتشــــتت بلغ )2.80)

 (. 8يارة العراق وهذا جاء من عدة مؤثرات ومسببات سيتم مناقشتها من خلال الجدول )للسياح عالميا على ز
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 ( مستوى الاقبال على السياحة الوافدة الى البلد4جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المقياس  الفقرات

 ابدا نادرا احيانا دائما

 % ت % ت % ت % ت

1 6 11.1 35 64.8 9 16.7 4 7.4 2.80 0.74 

2 34 63 9 16.7 11 20.4   3.43 0.82 

3 21 38.9 10 18.5 19 35.2 4 7.4 2.89 1.02 

4 18 33.3 23 42.6 13 24.1   3.09 0.76 

5 29 53.7 21 38.9 4 7.4   3.46 0.64 

 (N=54)                          المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة                                  

 مستوى السياحة الخارجية من البلد: -رابعا

( يتضــح حجم حركة الســياح العراقيين الوافدين الى الخارج للتمتع بمختلف الانماط والانشــطة 5من خلال الجدول ) 

السـياحية فقد اتضـح ان الفقرات كافة تجاوزت الوسـط الفرضـي وبشـكل جيد جدا حيث اغلب الاجابات تركزت ضـمن 

ــر -2اجابة )دائما(، إما اعلى إجابة جاءت في الفقرة ) ــدر الشــ ــفر الى مختلف دول العالم( اذ بلغ تصــ كة تذاكر الســ

( وهو مايشـير الى الاتفاق العالي على تحقيق الفقرة وما ينسـجم مع الواقع 0.59( وبانحراف معياري )3.74وسـطها )

شـخصـية  -5الملموس من اقبال على السـفر على مختلف دول العالم ولعدة اسـباب ، اما ادنى اجابة حصـدتها الفقرة )

( وهي 0.81( وانحراف معياري )3.26العراقي محبوبة في مختلف دول العالم  ( اذ بلغ وسـطها الحسـابي )المواطن  

ــكل جيد وتركز اغلب اجاباتها  ــط الفرضــي بش ــط باقي الفقرات ولكنها جيدة ومقبولة لتجاوزها للوس ــاً بوس قليلة قياس

يره الى ان الشـخصـية   توى عمق الروابط الثقافية ضـمن اجابة )دائما( و ) احيانا( وهذا يمكن تفسـ المحبوبة ترجع لمسـ

 والاجتماعية والسياسية والاقتصادية بين العراق والبلدان التي يزورها مواطنيه.

 ( مستوى الاقبال على السياحة الخارجية من البلد5جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي   المقياس الفقرات

 ابدا نادرا احيانا دائما

 %  ت %  ت %  ت %  ت

1 38 70.4 13 24.1 3 5.6   3.65 0.59 

2 44 81.5 6 11.1 4 7.4   3.74 0.59 

3 37 68.5 17 31.5     3.69 0.47 

4 39 72.2 15 27.8     3.72 0.45 

5 22 40.7 28 51.9   4 7.4 3.26 0.81 

 (N=54)                                           المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة               

 

 علاقة الارتباط والتأثير لانظمة الحجز الالكتروني وسوق السياحة الخارجية: -خامسا

( يبين علاقة الارتباط  والتاثير لانظمة الحجز الالكتروني وســوق الســياحة الخارجية من خلال 6من خلال الجدول )

الخارجين من العراق الى مختلف دول العالم , فمن خلال ارتباط بيرسون تبين ان قيمة معامل الارتباط  حركة السياح 

بين خدمات انظمة الحجز الالكتروني المعمول بها في مكاتب الســـفر والســـياحة وســـوق الســـياحة الخارجية بلغت ) 

ــير الى قوة علاقة الار97) تباط بينهما بأعتبار نظام الحجز الالكتروني  %( وهي قيمة ايجابية وعالية جداً وهو ما يش

 هو البوابة الاولى كمنفذ توزيع عالمي للمنتجات السياحية .

( والتي تنص )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مســــتوى 1-1وهذا يدل على صــــحة الفرضــــية الفرعية )

 خدمات انظمة الحجز وسوق السياحة الخارجية(.

التاثير لانظمة الحجز الالكتروني على ســـوق الســـياحة الخارجية فقد اظهرت تاثيراً معنوياً من خلال قيمة اما علاقة  

(F ( ة الغـ ة البـ ــوبـ ة )824.364( المحســ الغـ ة البـ ا الجـدوليـ ة )3.18( وهي اعلى من قيمتهـ ا قيمـ ( بلغـت )  𝑹𝟐 ( ، امـ

ز الالكتروني المعمول بها على ســوق الســياحة %( وهو ما يؤشــر مســتوى كفاءة النموذج وقوة تأثير انظمة الحج94

( وهي قيمة موجبة تدل على التأثير الطردي اي كلما زاد مسـتوى العمل 0.98بلغت )( βالخارجية، اما قيمة معامل )

ــياحة الخارجية بما يعادل ) ــوق السـ ــتوى سـ %(، اما معادلة خط 98بانظمة الحجز الالكتروني وحدة واحدة زاد مسـ

 بالشكل الاتي :الانحدار فظهرت 

Y=1.17+098(x) 
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 وهذا يؤكد لنا صحة الفرضية الفرعية:

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمستوى خدمات انظمة الحجز على سوق السياحة الخارجية(.()2-1)

 ( علاقة الارتباط والتاثير بين مستوى خدمات الحجز الالكتروني وسوق السياحة الخارجية6جدول )

 المتغير المعتمد (xالمتغير المستقل )

(y) 

قـــيـــمـــة ارتـــبـــاط  

 بيرسون

 الدلالة ( المحسوبةfقيمة ) قيمة معامل التحديد قيمة معامل بيتا قيمة الحد الثابت

انــظــمــة الــحــجــز 

 الالكتروني

 يوجد تأثير 824.364 %94 0.98 1.17 %97 سوق السياحة الدولية

 (N=54)3.18( =  1, 52( ودرجة حرية )0.05معنوية )( الجدولية عند مستوى Fقيمة ) 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة                

 ً  علاقة الارتباط والتأثير لانظمة الحجز الالكتروني وسوق السياحة الوافدة: -سادسا

ــياحة الوافدة من خلال ( يبين علاقة الارتباط  والتأثير لأنظمة الحجز ا7من خلال الجدول ) لالكتروني وســــوق الســ

حركة السـياح الداخلين الى العراق من مختلف دول العالم , فمن خلال ارتباط بيرسـون تبين ان قيمة معامل الارتباط 

%( وهي 71بين انظمة الحجز الالكتروني المعمول بها في مكاتب السـفر والسـياحة وسـوق السـياحة الوافدة بلغت ) )

ــير الى قوة علاقة الارتبـاط بينهمـا بأعتبـار نظـام الحجز الالكتروني هو البوابة الاولى قيمـة ايجـابي ـ ة وجيـدة وهو ما يشــ

 كمنفذ توزيع عالمي للمنتجات السياحية .

 ( :2-1وهذا يدل على ثبات الفرضية الفرعية )

 لوافدة(.)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مستوى خدمات انظمة الحجز وسوق السياحة ا

ياحة الخارجية الوافدة فقد اظهرت تاثيراً معنوياً من خلال  اما علاقة التاثير لانظمة الحجز الالكتروني على سـوق السـ

( بلغت )  𝑹𝟐 ( ، اما قيمة )3.18( وهي اعلى من قيمتها الجدولية البالغة )224.364( المحســـوبة البالغة ) Fقيمة )

نموذج وقوة تأثير انظمة الحجز الالكتروني المعمول بها على ســوق الســياحة %( وهو ما يؤشــر مســتوى كفاءة ال68

( وهي قيمة موجبة تدل على التأثير الطردي اي كلما زاد مســـتوى العمل 0.62بلغت )( βالوافدة ، اما قيمة معامل )

%(، اما معادلة خط الانحدار 62)بانظمة الحجز الالكتروني وحدة واحدة زاد مسـتوى سـوق السياحة الوافدة بمايعادل 

 فظهرت بالشكل الاتي :

y= 1.08+0.62(x) 

 ( 2-2وهذا يدلنا على قبول الفرضية الفرعية )

 دلالة معنوية لمستوى خدمات انظمة الحجز على سوق السياحة الوافدة(. توجد علاقة تأثير ذات) 

 الالكتروني وسوق السياحة الوافدة(علاقة الارتباط والتاثير بين مستوى خدمات الحجز 7جدول )

 المتغير المعتمد (xالمتغير المستقل )

(y) 

قــيــمــة ارتــبــاط  

 بيرسون

 الدلالة ( المحسوبةfقيمة ) قيمة معامل التحديد قيمة معامل بيتا قيمة الحد الثابت

ــز   ــج ــح ــة ال ــم ــظ ان

 الالكتروني

ــيــاحــة  ــوق الســ ســ

 الوافدة

 يوجد تأثير 224.364 68% 0.62 1.08 71%

 (N=54)3.18( =  1, 52( ودرجة حرية )0.05( الجدولية عند مستوى معنوية )Fقيمة ) 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة                       

 

بناءً على ماتقدم من صـحة ثبات فرضـيات البحث الفرعية يمكن الاخذ بقبول فرضـيتي البحث الرئيسـة الاتي نصـهما  

: 

الفرضـية الرئيسـة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مسـتوى خدمات انظمة الحجز وسـوق السياحة  

 الدولية

الفرضـية الرئيسـة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمسـتوى خدمات انظمة الحجز على سـوق السـياحة 

 الدولية.

 ً  ق السياحة الدولية :معوقات نجاح دخول العراق في سو   -سابعا
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تمحورت معوقات دخول العراق الى  سـوق السـياحة الدولية لعدة محددات ممكن ان ندرجها ضـمن تسـلسـل من حيث 

 ( والتي وضعت حسب اراء العينة المبحوثة وكما يأتي:8أهميتها النسبية في الجدول )

تقرار الســياســي ضــمن %( على وضــع الاسـ ـ50الاســتقرار الســياســي : اتجهت نصــف العينة اي بنســبة ) -1
 التسلسل الثاني من حيث اهميتة في اشراك العراق بشكل فاعل في الدخول لسوق السياحة الدولية .

ــبة ) -2 ــتتا في الاجابات الا ان اعلى تلك الاجابات اي بنس %( من 30الاجراءات الامنية : اظهر العنصــر تش
 افراد العينة وضعت المحدد ضمن التسلسل الثامن .

ة الارهـاب : ن ـ -3 ــبـ ة اي بنســ ث العينـ ة الا ان اكثر من ثلـ ات العينـ ــح في اجـابـ اين واضــ ال هـذا المتغير تبـ
%(اتفقت على وضــع العنصــر ضــمن التســلســل الاول من حيث تأثيره على الدخول لســوق الســياحة 31)

 الدولية .

الثالث %( من افراد العينة على وضـع المتغير ضـمن التسـلسـل  44ضـعف الاسـتثمار لاسـيما الاجنبي : اهتم ) -4
 من حيث مساهمته في الدخول لسوق السياحة الدولية 

%( ضــمن التســلســل الســادس كمحدد 46ضــعف الترويج والاعلام الســياحي: لقى المتغير اهتماما نســبته ) -5
 لدخول لسوق السياحة الدولية 

%(  43ردائة البنية التحتية )الاتصــالات , الكهرباء , الماء ، شــبكة النقل ,,,,,الخ ( : اتفقت العينة بنســبة ) -6
 في دخول العراق لسوق السياحة الدولية. على التسلسل الرابع من حيث تاثير المتغير

ــتراحـة ،،،،،الخ(: اتجهـت اكثر من  -7 ــيـاحيـة )الفنـادق , المطـاعم , المتنزهـات دور الاســ ردائـة الخـدمـات الســ
 %( على وضع المتغير ضمن التسلسل الخامس.52نصف العينة اي بنسبة )

ل الســابع من حيث تأثيره على %( ضــمن التســلسـ ـ46عدم الاســتقرار الاقتصــادي: بلغ اتفاق العينة نســبة ) -8
 سوق السياحة الدولية 

ثقافة المجتمع :  حظى المتغير ضـمن التسـلسـل العاشـر من حيث الاهمية في سـوق السـياحة الدولية بأتفاق  -9
 %( من افراد العينة.43)

( من %35تركيز الدولة على الســياحة الدينية دون ســواها : اظهر المتغير تشــتتا في اجابات العينة الا ان ) -10
 الافراد وضعت تأشيراتهم حول المتغير ضمن التسلسل التاسع.

ــلســل ادناه الذي يعكس مدى تأثيرها واهميتها في دخول  وبناءً على ذلك يمكن وضــع تلك المعوقات ضــمن التس

 العراق الى سوق السياحة الدولية من حيث استقبال مجاميع سياحية وافدة لمختلف مقومات الجذب السياحي .

 الارهاب -1

 الاستقرار السياسي  -2

 ضعف الاستثمار لاسيما الاجنبي -3

 ردائة البنية التحتية )الاتصالات , الكهرباء , الماء ، شبكة النقل ,,,,,الخ ( -4

 المطاعم , المتنزهات دور الاستراحة ،،،،،الخ(ردائة الخدمات السياحية )الفنادق ,  -5

 ضعف الترويج والاعلام السياحي -6

 عدم الاستقرار الاقتصادي -7

 الاجراءات الامنية -8

التسـل

 لاتس
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 تركيز الدولة على السياحة الدينية دون سواها -9

 ثقافة المجتمع -10

 ( الاهمية النسبية لاراء عينة البحث حول تسلسل تلك المعوقات8جدول )

 (n=54)(          1ملاحظة : اعتمدت تسلسلات المتغيرات حسب ماموجود باستمارة الاستبانة في الملحق )

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات و التوصيات

 الاستنتاجات : -اولا

  السياحي المنتوج وتقديم تطوير مجال في بارزة نوعية قفزات الالكتروني التسويق حقق -1

 حصـة  على منهما كل وحصـول تطبيقهما مجال في واسـعة عالمية منافسـة وغاليلو اماديوس نظامي حظى -2
  السفر وتذاكر الخدمات بيع مجال في سوقية

 العالم دول تتنافس  اقتصـادية قوة اصـبحت  العالم دول  الى وايابا ذهابا السـياح وتدفق  الدولية  السـياحة حركة -3
  الدول تلك ميزانيات يغذي عائد من تدره لما نظرا اكتسابها في

م  الدول بدات -4 اتها ترسـ ياسـ تراتيجياتها سـ ويقة  فرصـة اي لاقتناص وسـ   مكانتها تعزز  ان خلالها من ممكن تسـ
  الدولية السياحة سوق في

ــتخدام معدل  ان البحث خلال من يظهر -5 ــل اما ،( %35) واماديوس( %31) عالميا غاليلو  اسـ  الية ماتوصـ
 غاليلو نظام   تعتمد البحث لعينة والسـياحة السـفر شـركات غالبية ان  العراقي السـفر سـوق في ميدانيا البحث
  الدولية والسياحة السفر تذاكر سوق في تعاملاتها في

  الالكتروني  الحجز انظمة تقدمها التي الخدمات من الاسـتفادة محدودية من  والسـياحة السـفر شـركات تعاني -6
ــافرين وعي قلـة  الى يعود وهـذا  العـديـد مع التعـامـل ومحـدوديـة جهـة من الالكترونيـة الانظمـة تقـدمـه بمـا المســ
 . اخرى جهة من الطيران شركات من

ــتوى في  العراق دور محدودية -7 ــياحة  على الاقبال مس ــياحية مغرياته مختلف على الوافدة الس  يعود وهذا الس
   وتحديات معوقات لعدة

 وتعد اسباب لعدة يعود وهذا العراقيين المواطنين قبل من العراق خارج الى  السياحة  على الاقبال دور يتسـع -8
  الصعبة العملة من العراق لخسارة اساسي عامل

 عن  فضــلا  للبلد  الوافدة الســياحة مســتوى مع خدماتها لنوع قويا ارتباطا الالكتروني  الحجز انظمة عكســت -9
  الدولية والسياحة الخدمات تلك نوع بين القوية العلاقة على يبرهن ما وهذا الخارجية السياحة

 فضـلا  للبلد  الوافدة  السـياحة حجم  على تاثيرها المقدمة خدماتها خلال من الالكتروني  الحجز انظمة اظهرت -10
  الدولية السياحة على الخدمات تلك لنوع معنوي تاثير علاقة الى ادى بدوره وهذا الخارجية السياحة عن

 الدولية  السـياحة سـوق في  العراق لدخول حائلا تشـكل كانت معوقات مجموعة هنالك البحث خلال من تبين -11
 العراقي المجتمع ثقافة وظهرت مقدمتها  في الأجنبي الاسـتثمار وضـعف السـياسـي والاسـتقرار الارهاب كان
  المعوقات تلك قائمة ذيل في

 ً  التوصيات : -ثانيا

  تسـويق  في التقليدية الاسـاليب  عن والابتعاد  السـياحي المنتوج تسـويق  في العالمية التوزيع نظم نحو التوجة -1
 . السياحي المنتوج

 في فعال بشـــكل يســـاهم الســـياحي المنتوج تســـويق في غاليليو او اماديوس مثل  عالمي حجز نظام اعتماد -2
 . السياحية السوق في سوقية حصة افضل الى الوصول

 السـفر سـوق  على يعتمد  اقتصـادي  عائد  على التركيز خلال من منها ولابد حتمية تحول مرحلة نحو السـعي -3
 . بها الاستهانة لايمكن اقتصادية قوة السياحة باعتبار  الدولة ميزانية تمويل في والسياحة

ــياحة ســوق  في  عالمية مكانة اخذ نحو تســعى وســتراتيجيات خطط بوضــع الاهتمام -4  خلال من  الدولية الس
 .وتجدد ابداع بكل السوق لذلك الدخول على السياحي المنتوج قابلية زيادة

 عن فضــــلا اماديوس الحجز نظام مع التعامل نطاق توســــيع  على الاياتا منظمة قبل من والترويج التوعية -5
 .الدولية التعاملات في واسهامهما للمسافر خدمة افضل تقديم في متكاملين النظامين باعتبار غاليلو نظام
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 لدى ســفر ثقافة ونشــر بلورة في حقيقي جهد  الى  الســياحة هيئة و  والســياحة الســفر مكاتب رابطة تحتاج -6
 .التذاكر واصدار حجز غير اخرى خدمات من الحجز انظمة تقدمه بما والتعريف العراقي المواطن

د -7 دفق  ظـاهرة من الحـ اح  تـ ــيـ ارج العراقين المواطنين من الســ ام خلال من للخـ الموروث الاهتمـ اري بـ  الاثـ
 العراقي  المواطن  لدى وعي بناء  على علاوة البلد  به يمتاز  الذي  والترفيهي الديني  عن  فضـــلا والتاريخي

 .الظاهرة لتلك الاقتصادي الاثر عن

ــورة اظهار -8 ــياحية  المقومات  عن حقيقة صـ ــياحة هيئة عاتق  على  ذلك ويقع لها والترويج للبلد  السـ  في  السـ
 . للسياح مصدرة تعد التي الدول مع الدولي التعاون اواصر توثيق

ــفر بمكاتب العاملين على ينبغي -9 ــياحة الســ  خلال من  الزبائن مع تعاملاتهم في الطويل بالنفس التمتع  والســ
 .الطائرة على مقعد حجز فقط وليس تقديمها ممكن اخرى خدمات عن امانة بكل تعريفهم

 صـورة  واشـاعة بث بالخارج قنصـلياتها  في المتمثلة  العراقية الخارجية ووزارة ،  السـياحة هيئة على ينبغي -10
 الحقيقة تزيف جهة  اي ومحاسـبة  الخارج في للعراق  والاقتصـادية والامنية السـياسـية البيئة  عن حسـنة ذهنية
 .مؤسسات او افراد كانوا سواء
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 (1ملحق )

 العدد:                                  الجامعة التقنية الوسطى                                                    

 معهد الادارة التقني / بغداد                                                                                  التاريخ:     

 قسم تقنيات السياحة         

 م/ استمارة استبانة                                                

 تحية طيبة  

بين ايديكم استمارة استبانة تتعلق بالبحث الموسوم ) انظمة الحجز الالكتروني وانعكاساتها في الدخول لسوق السياحة 

ئ فقرات الاسـتبانة بكل دقة دون ذكر الدولية : دراسـة ميدانية لعد من شـركات السـفر والسـياحة في بغداد ( يرجى مل

 الاسم ، علما ان الاجابة سوف تستخدم لاغراض البحث العلمي فقط . 

 شاكرين تعالونكم معنا            

 د. محمد فاضل عباس                                                                              

 الباحث                         

 ضع اشارة )√ ( ازاء نظام الحجز الذي تعمل به الشركة  -اولا

اخرى   -----------------اماديوس  ------------------وولدن سـبان  ---------------سـيبر  --------------غاليليو

 --------------------تذكر

 ئمة لكل فقرة مماياتي: الخدمات التي تقدمها الشركة : ضع اشارة )√ ( ازاء الاجابة الملا –ثانيا 

 مقياس الاجابة الفقرة ت
 

 ابداً  نادراً  احياناً  دائما

     حجز تذاكر على مختلف شركات الطيران  1

     حجز غرف في مختلف وسائل الايواء 2

     برامج سياحية متكاملة  3

     حجز في المطاعم 4

     حجز سيارات الاجرة  5

     التأمين على المسافرين او السائحين  6

     حجز تذاكر في مختلف الرحلات البحرية  7

     حجز تذاكر في القاطرات  8

     حجز في المهرجانات الدولية  9

     الغاء وتعديل الحجز على النحو الذي يطلبه المسافر او السائح  10

     اضافة معلومات التكلفة في ملف السائح او المسافر   ) التسعير(  11

     الحجز في شركات الطيران منخفضة التكلفة )شركات الطيران الاقتصادي( 12

     تحديد وجبة الطعام التي يطلبها المسافر على متن الطائرة  13

     اصدار الشيكات السياحية او ما يشابهها  14
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 ً  -سوق السياحة الدولية: -ثالثا

 السياحة الوافدة : ضع اشارة )√ ( ازاء الاجابة الملائمة لكل فقرة مماياتي : -1

 المقياس  

 الفقرة

 ابداً  نادراً  احياناً   دائما

     تستقبل الشركة سياح وافدين من مختلف دول العالم  1

     تتعامل الشركة مع مختلف السياح بالعالم عند اصدار تذاكر سفر  2

     تتمكن الشركة من اجراء حجوزات في الفنادق العراقية لمختلف مواطني دول العالم  3

     يتحلى الترويج الوطني للمواقع السياحية في العراق بمستوى الطموح العالمي  4

     يتميز المواطن العراقي بشخصية تتقبل السائح من مختلف دول العالم   5

 

 السياحة الخارجية : ضع اشارة )√ ( ازاء الاجابة الملائمة لكل فقرة مماياتي : -1
 المقياس  

 الفقرة

 ابداً  نادراً  احياناً   دائما

     تجري الشركة رحلات للعراقين الى مختلف دول العالم   1

     تصدر الشركة تذاكر السفر الى مختلف دول العالم   2

     تستطيع الشركة عمل حجوزات فندقية من بغداد للمواطنين المسافرين الى مختلف دول العالم   3

     يعد الترويج للمواقع السياحية في العالم عنصر جذب للمواطن العراقي للسفر  4

     شخصية المواطن العراقي محبوبة في مختلف دول العالم   5

 

 ً  للمعوقات التي جعلت دور العراق محدوداً في الدخول لسوق السياحة الدولية ؟ 10الى  1اعطي تسلسل من  -رابعا

 التسلسل المناسب في رأيكم المعوقات

  عدم الاستقرار السياسي

  الاجراءات الامنية

  الارهاب

  الاستثمار لاسيما الاجنبيضعف 

  ضعف الترويج والاعلام السياحي

  ردائة البنية التحتية )الاتصالات , الكهرباء , الماء ، شبكة النقل ,,,,,الخ (

  ردائة الخدمات السياحية )الفنادق , المطاعم , النتنزهات دور الاستراحة ،،،،،الخ(

  عدم الاستقرار الاقتصادي

 المجتمعثقافة 

 

 

  تركيز الدولة على السياحة الدينية دون سواها 

 

 

 ً  مقترحاتكم التي تسهم في وضع مكانة مرموقة للعراق في سوق السياحة الدولية ؟     -خامسا
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