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 المصرفية ودوره في استقطاب المدخرات الخدماتالابتكار في 
 )دراسة استطلاعية في المصرف العراقي للتجارة(

Innovation in Banking Services and its Role in Attracting Savings 

(An Exploratory Study in the Trade Bank of Iraq) 

  المستخلص 
في  ديدة(ج خدمات، ابتكار تطوير الخدمات القديمة بتكار في الخدمات المصرفية بأبعاده التي تشمل )دور الابيان البحث إلى  يهدف   

استقطاب المدخرات بأبعاده التي تشمل )الودائع الثابتة ، ودائع التوفير ، شهادات الاستثمار العام( ، كدراسة استطلاعية في المصرف 

( فرداً من الموظفين الذين وزعت عليهم استمارة 23وشملت العينة ) . بابللمقدسة والعراقي للتجارة بفروعه في محافظة كربلاء ا

 وقد تم تحليل بيانات البحث باستخدام أساليب إحصائية متعددة واستخدام برنامج التحليل الاحصائي  الاستبيان في المصرف عينة البحث .

(SPSS) .المصرف عينة البحث لا يصُدر التي من أهمها أن ن الاستنتاجات واستناداً إلى نتائج البحث تم التوصل الى مجموعة م

وء وفي ض. شهادات الاستثمار العام للزبائن أي لا يتعامل بها بالرغم من ادراك افراد العينة لأهميتها للمصرف والزبون 

عينة البحث بإصدار شهادات ضرورة اهتمام المصرف  الاستنتاجات التي تم التوصل اليها اختتم البحث بعدة توصيات من أبرزها

زبائن لالاستثمار العام للزبائن بقيم ومدد زمنية مختلفة مما يسمح بتسويقها وتداولها لاسيما بين صغار المدخــــرين وبالتالي زيادة اقبال ا

 على هذه الشهادات مما يسهم في استقطاب مدخراتهم.
 تقطاب المدخرات .المصرفية، اس الخدماتالابتكار في  الكلمات المفتاحية :

Abstract    

The research aims to demonstrate the role of innovation in banking services with its dimensions that 

include (development of old services and new services innovation) in attracting savings with its 

dimensions that include (fixed deposits, saving deposits, public investment certificates), as an 

exploratory study in trade bank of Iraq with its branches in the holy province of Karbala and Babylon 

city.The sample included (32) individuals from employees to whom the questionnaire was distributed 

in the research sample bank . The research data were analyzed using multiple statistical methods and 

using the statistical analysis program (SPSS). According to the results of the research, a set of 

conclusions were reached, the most important of which is that the research sample bank does not issue 

public investment certificates to customers, i.e. does not deal with them despite the research sample 

realizing their importance to the bank and the customer . In light of the conclusions reached, the 

research was concluded with several recommendations, the most prominent of which are the need for 

the research sample bank to be interested in issuing public investment certificates to customers with 

different values and periods of time, which allows them to be marketed and circulated, especially among 

small savers, and thus increase the demand of customers for these certificates, which contributes to 

attracting their savings. 
Key Words :  innovation in banking services , attracting savings .  

 

 المقدمــــة -1

تشهد بيئة الاعمال عموماً والبيئة المصرفية على وجه الخصوص منافسة شديدة وتسابق في الحصول على الزبائن وجذب    

مها التي تقد الخدماتالى داخل القطاع المصرفي خاصة في ظل تزايد عدد المصارف لا سيما الخاصة منها وتنوع مدخراتهم 

، واصبح امام الزبائن خيارات متعددة ، فضلاً عن ان هناك الكثير من الأموال لا تزال تكُتنز خارج الجهاز المصرفي ، مما 

ستقطاب هذه الأموال والمدخرات الى داخل الجهاز المصرفي ، ومن يتطلب من المصارف القيام بخطوات جادة من اجل ا

 راتاستخدامها في استقطاب المدخالمصرفية كاستراتيجية لابد من المصارف من  الخدماتهنا برزت الحاجة الى الابتكار في 

 منهجية البحث -2

 مشكلة البحث 2-1
ً والقطاع المصرفي على وجه الخصوص ، تسعى في ظل البيئة التنافسية الشديدة التي يشهدها قطا    ع الاعمال عموما

المصارف الى استقطاب المدخرات لتوظيفها في السوق المصرفي والحصول على أرباح وتنشيط عجلة النشاط الاقتصادي 

رفي نظام المصولكن لغاية الان هناك العديد من النقود لا تزال مكتنزة خارج الوالاسهام في تحقيق التنمية الاقتصادية ، 

وتحتاج الى العديد من الاستراتيجيات لاستقطابها الى داخل النظام المصرفي ومن ثم توظيفها واستثمارها ، من هنا ظهرت 
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ل لذا يمكن تجسيد مشكلة البحث بالتساؤ جديدة لاستقطاب تلك المدخرات ، خدماتالحاجة الى استخدام وسائل عديدة وابتكار 

 الرئيس الآتي : 

 ؟ المصرفية في استقطاب المدخرات الخدماتللابتكار في د دور هل يوج

 التساؤلات الآتية :  بالإضافة إلى   

 ؟ وباستقطاب المدخرات  المصرفية الخدماتبالابتكار في رف عينة البحث ما هو مستوى اهتمام المص -أ

 ؟ اب المدخراتاستقطفي  المصرفية الخدماتللابتكار في رف عينة البحث ما هو مدى اعتماد المص-ب

 أهمية البحث  2-2

 في النقاط الآتية :أهمية البحث  تجسدت  

المصرفية من المواضيع المهمة والضرورية لبقاء  الخدماتاذ يعُد ابتكار  أهمية الموضوع الذي تناوله وكذلك متغيراته ،-أ

في استقطاب المدخرات المكتنزة خارج  ولما له من أهمية كبيرة جداً خدماته واستمرار المصرف في السوق ونمو التعامل ب

 الجهاز المصرفي .

تم تطبيق البحث على مصرف يقدم خدمات تطرح لأول مرة على مستوى العراق وانفرد بتقديمها في السوق المصرفي ، -ب

 ة اخرى .وبذلك يعًد مجتمعاً ملائماً لموضوع الابتكار الذي تناوله البحث الحالي ، والذي قلما تناولته دراسات عراقي

 أهداف البحث 2-3

الإضافة ب.  استقطاب المدخراتفي  المصرفية الخدماتالابتكار في بيان دور البحث إلى تحقيق هدف أساسي وهو  سعىي   

 : ما يأتي إلى

 .وباستقطاب المدخرات  المصرفية الخدماتبالابتكار في رف عينة البحث مستوى اهتمام المص بيان -أ

 . المصرفية في استقطاب المدخرات الخدماتللابتكار في عينة البحث  رفمدى اعتماد المص بيان -ب

 حدود البحث  4 -2

دسة جارة في محافظة كربلاء المقتمثلت الحدود المكانية للبحث بفروع المصرف العراقي للت الحدود المكانية للبحث : -أ

جديدة تطُرح لأول مرة على مستوى  دماتخ، ولابد من الإشارة الى ان سبب اختيار المصرف هو تقديمه  بابلمحافظة و

 . العراق

عليهم استمارة الذين وزعت الموظفين من ذوي الخبرة من  ( فرداً 22)وتمثلت بمجموعة للبحث :  بشريةالحدود ال -ب

  رف عينة البحث . الاستبيان في المص

    فرضيات البحث  2-5

 الفرضيات الآتية :، اعتمد الباحث على صياغة واختبار  هدف البحثتحقيق  لغرض

استقطاب و المصرفية الخدماتالابتكار في توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  لاالفرضية الرئيسة الأولى : )) -أ

  : تانالآتي تانتفرع منها الفرضيت(( . وبأبعاده المدخرات

 .بأبعاده لمدخراتواستقطاب ا القديمة الخدماتتطوير لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  -

 واستقطاب المدخرات بأبعاده. جديدة خدماتابتكار لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  -

 المدخرات استقطابفي  المصرفية الخدماتللابتكار في يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا لفرضية الرئيسة الثانية : ))ا -ب

 : تانالآتي تانتفرع منها الفرضيتو(( . بأبعاده

  .بأبعاده  استقطاب المدخراتفي القديمة  الخدماتلتطوير يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لا -

  بأبعاده .في استقطاب المدخرات  جديدة خدماتبتكار يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا لا -

 جمع البيانات والمعلومات أدوات 2-6

اعتمد الباحث في عملية جمع بحث واختبار فرضللللللياته ، داف الالحصللللللول على المعلوملات اللازملة لتحقيق أه من أجلل   

 البيانات والمعلومات الأدوات الآتية :

 من الكتب والمجلات تنوعةللبحث مصللللللادر علمية م نظرياعتمد الباحث في اغناء الاطار ال:  نظريأدوات الاطار ال -أ

للمعلومات  الشللبكة العالمية اسللتخدام ضللافة إلىبالإطاريح الجامعية وباللغتين العربية والأجنبية ، والرسللائل والا العلمية

 )الانترنت( .

رئيسة للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة  بوصفها أداةاعتمد الباحث استمارة الاستبيان أدوات الجانب العملي :  -ب

 شملتيل ، وقد صالحة للتحلاستمارة استبيان استرجعت بالكامل وجميعها ( 22للجانب العملي للبحث ، إذ تم توزيع )

)ليكرت(  مقياس وأسُتخدم،  في صياغتها البساطة والوضوح وتم مراعاةالاستمارة فقرات عديدة تتعلق بمواضيع البحث 

الأول معلومات عامة عن المستجيبين  شملوتم تصميم الاستمارة بثلاثة محاور  الخماسي لقياس إجابات أفراد العينة .

  وأبعاده . في حين تضمن الثالث استقطاب المدخرات المصرفية وأبعاده تالخدماالابتكار في الثاني  تضمنو

 " نبذة عن "المصرف العراقي للتجارة"وصف مجتمع البحث  2-7
من  ٪00و يعد المصلللرف الاول في البلاد ، و يسلللتحوذ على حوالي  2002تأسلللس المصلللرف العراقي للتجارة في عام     

و يحتل المرتبة الأولى بين البنوك العربية من حيث معدل التكلفة الى الدخل و المرتبة  اعملال التمويل التجاري في العراق ،

فرعاً في جميع أنحاء العراق ، تقدم مجموعة  22و قد أنشللأ المصللرف .عالمياً من حيث رأس المال من الدرجة الأولى 222

د و المؤسسات الحكومية ، و كجزء من مساعيه واسعة من الخدمات المصرفية لجميع العملاء بما في ذلك الشركات و الأفرا
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 .اللللللملللللتلللللواصلللللللللللللللللة للللللتلللللوسللللللللللليلللللع قلللللاعلللللدة علللللمللللللائللللله واللللللتلللللوسلللللللللللع فلللللي أسلللللللللللواق جلللللديلللللدة

https://www.tbi.com.iq/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-

%D8%B9%D9%86%D8%A7/  

 للبحث طار المفاهيميالإلأول : المبحث ا

 المصرفية الخدماتالابتكار في -3

 المصرفية الخدماتالابتكار في  مفهوم 3-1

بأنه تطوير وتنفيذ أفكار جديدة من قبل الافراد الذين يعملون مع الاخرين ضمن الاطار  (Innovation)الابتكار  يعُرف   

 . (Wei,2006:9)المؤسسي 

رجمة فكرة أو بأنه العملية التي يتم من خلالها ت Selfano & Robert , 2014 : 1)عرَفه كل من )فقد  خدمةأما ابتكار ال

 خدمة والتي سيدفع الناس مقابلها أو أي شيء ينتج عن هذه العملية .اختراع إلى 

،  اتخداماتهأو اس افيما يتعلق بخصائصه ةأو مطور ةجديد خدمةبأنه تقديم  (Kamakia,2014:2)وفي السياق ذاته عرفه 

، البرامج المدمجة ، سهولة الاستخدام أو الخصائص  ا التقنية ، مكوناته ابضمنها اجراء تحسينات كبيرة في خصائصه

 الوظيفية الأخرى .

 .  ااو استخداماته افي خصائصه ةأو مطور ةجديد خدمةبأنه تقديم  (Mugharbil,2016:4)وعرفه 

 (Nataya & Sutanto,2018:62) درك بوصفها خدمات جديدة للزبائنويعرف ايضاً بانه تطوير خدمات والتي تُ 

، ويتضمن اأو الاستخدام المقصود له ابشكل كبير بالنسبة لخصائصه خدمةأو تحسين  ةجديد خدمةتقديم  ف أيضاً بأنهعرَ ويُ 

 . (Feniser , 2019 : 1364) لتكنولوجيةأيضاً التغيرات المهمـــــــــــــــــــــــــــــة في المعــــــــدات والبرامـــــــج ا

)) تقديم  نهبأ المصرفية الخدماتالابتكار في يمكن تعريف التي تم استعراضها الكتاب والباحثين  ريفاتومن خلال تع   

 (( ةجديد خدماتالمصرف حالياً او ابتكار  ايقدمه خدماتالى السوق المصرفية من خلال تطوير  ةاو جديد ةمطور خدمات

 المصرفية الخدماتالابتكار في  أهمية  3-2

من الأمور الاستراتيجية المهمة لنجاح أي مؤسسة ، وغالبا ما يتم استخدام مفهوم التطوير والابتكار  الخدماتيعُد تطوير    

طوير تكمفهومين مترادفين لان كليهما يسعيان الى تحقيق هدف واحد وهو التوصل الى ما هو جديد . وتتجسد أهمية ابتكار و

 : (Ju[kndab,2013:26)في العديد من الجوانب من أهمها ما يأتي  الخدمات

 يساعد المؤسسة على البقاء والاستمرار في ممارسة اعمالها في ظل بيئة الاعمال التي تتميز بشدة المنافسة . -أ

 يساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية ذات العلاقة بالنمو والتوسع . -ب

رة المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية مثل زيادة الأرباح وزيادة معدل العائد على الاستثمار وزيادة المبيعات يزيد من قد -ج

والايرادات وزيادة صافي القيمة الحالية للمالكين وزيادة الحصة السوقية ، وكذلك تحقيق اهدافها غير المالية مثل زيادة 

 ؤسسة وتحسين سمعة وشهرة المؤسسة في السوق .رضا الزبائن وتحسين الصورة الذهنية عن الم

 المصرفية الخدماتالابتكار في  أسباب  3-3

ما  والتي من أهمها الخدماتهناك العديد من الأسباب التي تدفع المؤسسات ومنها المصارف الى ابتكار    

 :  (Mier,2018:134)أتيي

 .ذواقهم الحالية لا تلبي حاجات الزبائن لوقت طويل ، تغير أ الخدماتإن  -أ

 .البيئة المتغيرة ، الحاجات الجديدة تخُلق داخل السوق  -ب

 وتقنيات جديدة من قبل المنافسين . خدماتالحالية بسبب تطوير  الخدماتسرعة تراجع أو انحسار  -ج

 بسبب الحجم الكلي للسوق أو كثافة المنافسة ، فيكون النمو المحتمل محدود . -د

 الكثير من النقود السائلة . للمؤسسة تحقق خدماتتي تمتلك محفظة ال المؤسسة حياةفي مرحلة النضج لدورة  -ه

يحدث كاستجابة لعوامل عديدة : منها على سبيل المثال ، حاجات  خدمةإلى أن ابتكار ال (Gezahegne,2021:12)وأشار     

فإن  ى المستوى المنضمي ،الزبائن التي تحُدد من خلال عوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية ، في حين أن في المؤسسة وعل

 يتم عندما يكون الهدف منه التوسع في أجزاء سوقية جديدة أو الحصول على ميزة تنافسية . الخدماتابتكار 

، فيمكن إما أن مشاكل الزبون القديمة بطريقة ابتكارية جديدة ، أو أن  ةجديد خدمةمن خلال تطوير  خدمةعندما ينُفذ ابتكار ال

  ن الجديدة والتي تحدث نتيجة تطور العوامل المشار إليها أعلاه .يتم حل مشكلة الزبو

 المصرفية الخدماتالابتكار في  (أنواع )أبعاد  3-4

  :( (Idrisi,2016:5 يشمل ما يأتيخدمات إن ابتكار ال   

  القديمة الخدماتتطوير  -أ
ديد بشكل ج اوتقديمه اتصميم افضل له من خلال اعداد اوتغيير بعض خصائصه ةالحالي خدماتهو اجراء تعديل على ال   

عن المنافسين في السوق بقصد المحافظة على الحصة  ابمواصفات جديدة تميزه خدماتسوق ويمثل مصدرا مهما لتقديم الى ال

 وتحقيق ميزة تنافسية وتلبية حاجات ورغبات الزبائن باستمرار .السوقية للمؤسسة والحصول على فرصة للنمو 

التي تقدمها المؤسسة حالياً أي لم يسبق  الخدماتتكون مختلفة أصلا عن  خدماتويقصد به تقديم يدةجد خدمات ابتكار -ب

 . (Abla,2014:261)منفعة جديدة لم تكن موجودة أصلا  للمؤسسة التعامل بها وتقدم

https://www.tbi.com.iq/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D8%A7/
https://www.tbi.com.iq/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D8%A7/
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 :    Al-Tamimi, 2009 : 7) ) يمكن اعتبار الخدمات جديدة في عدة حالاتو

 سوق لأول مره فتعد جديدة للزبون والمصرف .تقدم الى العندما  -

 عندما تكون جديدة بالنسبة للمصرف ولكن ليس لبعض المصارف الأخرى او الزبائن . -

 عندما تكون جديدة بالنسبة للزبون . -

 المدخراتاستقطاب  -4

 المدخراتاستقطاب مفهوم   4-1

 . الموجودات الذي يؤدي إلى الاستثمار متراك المدخرات بأنها  (Mansur et al., 2003 : 2) من عرَف كل   

 .  (Hashim, 2014 : 25)أيضاً بأنها الأموال الناتجة عن نشاط الادخار ليتم انفاقها او استثمارها في المستقبل  رفوعُ    

ادية حدات الاقتصلا يتم استهلاكه من قبل الأشخاص او الويتم ادخاره ووعُرفت كذلك بأنها مقدار الدخل لكل مدة زمنية والذي 

(Egide,2014:8) . 

أخذ النقود من الزبائن وحفظها في حساباتهم المصرفية التي يتم سحبها لاحقاً  فيشير الى استقطاب المدخراتتعريف  أما   

 . (Byusa M.,2016:10)  لغرض الاستهلاك أو الاستثمار

ً عُرِف و    ار لادخالمصرف أو جذب زبائن جُدد للمؤسسة المالية عملية تشجيع الزبائن على ادخار النقود في بأنه  أيضا

 . (Assefa,2018:69) أموالهم في الحسابات المصرفية الخاصة بذلك

ويعرف استقطاب المدخرات في المصارف بأنه ذلك النشاط الذي يهدف الى تحويل الادخار من مجرد حجب جزءً من    

من خلال تحويله الى رأسمال عيني سواء باستثماره بشكل مباشر في الدخل عن الاستهلاك والاكتناز الى دخل منتج وذلك 

 ,Chadi & Tamar)  ات الوساطة الماليةـــــال او مؤسســــوق رأس المــــــــــــــــــمشروع معين او بتوجيهه الى س

2022 : 39) . 
والجمهور  تشجيع الزبائن )) بأنه لمدخراتا استقطاببأنه يمكن تعريف السابقة يرى الباحث  ريفاتبالاستناد إلى التعو    

  . في المصرف من خلال منحهم منافع متنوعة مقابل ذلك(( أموالهم واستثمار على إيداع

 المدخراتاستقطاب  ستراتيجياتا  4-2
 & Ajah E A) وهي تستخدمها المصارف والمؤسسات المالية لجذب المدخراتالتي  ستراتيجياتهناك العديد من الا   

Eniang S V,2016:6) : 

 فكلما كانت قريبة لزبائنها ساهم ذلك في جذب عدد اكبر من المودعين . : المؤسسة وقنوات التسليم-أ

يحتاج المدخرون الى وصول مريح ومتكرر لودائعهم وتكنولوجيا لدعم ربط شبكة الفروع  : شبكة الفروع ونقاط الوصول-ب

ذب عدد أكبر من المودعين ، وكذلك يتطلب من المؤسسة تنفيذ سياسات وتسهل الوصول الى المدخرين مما يسهم في ج

 تسويقية وترويجية فعالة . 

جب على المؤسسات ان تطمئن المدخرين بان ودائعهم سيتم حفظها وادارتها ، ومن ثم تصميم وعرض ي : الادخار خدمات -ج

اعد لتلبية طلبات المدخرين المتنوعة ، مما يس دماتختلبي طلبات الزبائن في السوق المحلي ، ويجب تقديم تشكيلة  خدمات

  . على جذب اكبـــر عــــدد من المودعــــــين 

يجب تحديد العوائد التي يحصل عليها المدخرين على ودائعهم والسعر الذي تدفعه المؤسسات  وضع معدلات الفائدة :-د

 اساً بمعدلات السوق وذلك لجذب المدخرات للمؤسسة . لاستخدام الأموال ، ويجب ان تكون معدلات الفائدة تنافسية قي

 المدخرات في المصارف التجارية استقطابأساليب   4-3

هناك العديد من الأساليب التي تستخدمها المصارف التجارية في استقطاب المدخرات أهمها ما يأتي    

(BaUmar,2022:244-245) : 

على منح فوائد مقابل الإيداع ، لغرض الوصول الى وحدات الفائض  تعتمد المصارف التجارية في استقطاب المدخرات -أ

 والانتفاع منها في تحقيق أهدافها وتنفيذ مشروعاتها .

م المصارف التجارية بأساليب اغرائية لاستقطاب المدخرات من مصادرها مثل تقديم مزايا جديدة في معدلات الفائدة تقو -ب

 ينية ، وغيرها .واستعمال نظم إيداع جديدة كالميزة التأم

 تطوير الخدمات المقدمة للزبائن كالحسابات الجارية وحسابات التوفير والادخار .  -ت

 مما يؤدي الى استقطاب وتنمية المدخرات .نشر الوعي المصرفي  -ث

 المدخراتاستقطاب  (أبعادأدوات )  4-4

 & Wafaa)ــــــــــــــــــــــها ما يأتي تعتمد المصارف التجارية العديد من الأدوات في استقطاب المدخرات ، من أهمــ    

Hanan,2021:27) : 

 الودائع الثابتة  -أ

نقودهم  لإيداعالودائع الثابتة تعني المبالغ المودعة في المصرف لمدة محددة من الزمن . الزبائن يفتحون مثل هذا الحساب   

ول على فائدة اكثر تقوم بفتح هذا النوع من الحساب لمدة ثابتة من الزمن ، فقط الشخص او المؤسسة التي ترغب بالحص

الحساب . يدفع المصرف معدل فائدة عالي بالمقارنة مع معدل الفائدة على ودائع التوفير . المصرف والزبون يمكن ان 

يحصلوا على منفعة من هذه الوديعة ، فالمصرف يستثمر هذه النقود في قطاع انتاجي ويحصل على أرباح والزبون أيضا 
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ان يحصل على فائدة اكثر من هذه الوديعة بالمقارنة مع فائدة الأنواع الأخرى من الودائع . المبلغ الأصلي والفائدة يجب يمكن 

 . (Kunwar,2009:33)ان يسلم للزبون بعد استحقاق المدة الزمنية الثابتة للوديعة 

ن قاق معين يتم الاتفاق عليه بين المصرف والزبووهي ودائع تحمل تاريخ استح ودائع لأجلالنوع الأول :  وتقسم الى نوعين :

المودع وتحمل سعر فائدة مرتفع ولا يمكن سحبها الا في تاريخ استحقاقها المحدد ومن أنواعها شهادات الإيداع القابلة للتداول 

 شعارلإالخاضعة ودائع . النوع الثاني : ال  هر الى عشر سنواتشوغير القابلة للتداول وتتراوح مدة هذه الودائع بين ثلاثة أ

الافراد  بإيداعهاتمثل حالة وسطية بين الوديعة لأجل والوديعة الجارية وتعرف بانها الأموال التي يقوم  ةوديع وهي

والمؤسسات لدى المصرف على ان لا يتم سحبها الا بعد اخطار المصرف قبل مدة زمنية يتم تحديدها عند الإيداع ويدفع 

-Khafaji,2018:34لودائع قد تكون معدلاتها اقل او مساوية لمعدلات الفائدة على الودائع لأجل المصرف فائدة على هذه ا

35) (Al . 

 ودائع التوفير : -ب

ً من النقود لدى المصرف مقابل     تمثل ودائع التوفير اتفاق بين المصرف والزبون المودع يودع بموجبه الزبون مبلغا

ي السحب من الوديعة في أي وقت يشاء دون اخطار سابق منه ، وتحدد معظم ويكون للزبون الحق فالحصول على فائدة 

التشريعات حدا اقصى للمبلغ الذي يمكن للمودع سحبه في الشهر لحماية المصرف من التعرض لمخاطر العسر المالي ، الا 

ـــــــذا المبــــــــدأ لتشجيــــع الادخار وتنمـــية ان المصارف عادة ما تتجـــــــــــــــــــاوز عن تطبيـــــــــــــــــــــق هـــــــ

 . ((Al Wiza,2018:90المــوارد المالية للمصرف 

 شهادات الاستثمار العام : -ج

يمكن للمصرف ان يصُدر شهادات توزع حصيلتها من جميع الاستثمارات التي يقوم بها المصرف ، مما يمنح فرصة لحاملها  

النوع من التوظيف اقرب متوسط ما يحصل عليه المصرف من جميع استثماراته ، وهذا  في الحصول على معدل ربح من

ما يكون الى الاحتفاظ بأسهم في المصرف نفسه ، وبالإضافة الى الاستفادة من خبرة المصرف فإن شهادات الاستثمار العام 

يغة اطرة التي يتحملها المدخرين . كما ان الصتسهم في تحقيق درجة اكبر من التنويع في الاستثمار مما يؤدي الى تقليل المخ

الاستثمارية للشهادات تسمح بإصدارها بقيم ومدد زمنية مختلفة مما يجعل بالإمكان تسويق الشهادات ذات الفئات القليلة بين 

زمنية لصغار المدخرين ، ويستطيع المدخر من ان ينوع استثماراته بين شهادات مصارف مختلفة ، ويمنح اختلاف المدد ا

ً التوفيق بين  ً لتنويع التوظيف لمدخراتهم عبر البعد الزمني ، ويستطيع المدخر ايضا للشهادات المدخرين مجالاً اضافيا

احتياجاته من السيولة وتوظيف مدخراته ، وان طبيعة شهادات الاستثمار العام تجعلها قابلة للتسويق بشكلٍ عالٍ جداً مما 

 . ((Zitouni & Derbali,2012:61دخرات يجعلها أداة جيدة لتوظيف الم

 خدماتمع المصرف عينة البحث ان المصرف يستخدم  شخصيومن خلال تعامله المن وجهة نظره ويرى الباحث     

، و )شهادة إيداع  (جديدة كأدوات لاستقطاب المدخرات من الجمهور ومن امثلتها )شهادة إيداع تستاهل بالدينار العراقي

وهذه الشهادات لا تحمل معدل فائدة ولا تاريخ استحقاق لكنها تمنح حاملها ميزة الاشتراك بالسحوبات  (تستاهل بالدولار

الشهرية والفصلية والسنوية لربح جوائز قيمة ، وهذه الأدوات تعد الأولى من نوعها في العراق والتي تم اعتمادها من 

 والأدوات . الخدماتركزي العراقي ، وغيرها العديد من وبموافقة البنك الم 2117قبل المصرف عينة البحث منذ عام 

 تحليل متغيرات البحث واختبار فرضياتهوصف عينة البحث و -4

 وصف عينة البحث -5

في المصرف عينة البحث ، ولابد من الإشارة الى أن سبب ( فرداً من الموظفين من ذوي الخبرة 22شملت عينة البحث )   

ت التي واجهها الباحث في تقبل استلام استمارات الاستبيان من قبل إدارة المصرف عينة صغر حجم العينة هو الصعوبا

 . ة البحث( يبين وصفاً مختصراً لخصائص عينــــــ1البحث لاسيما مع انشغال الموظفين بعمل المصرف ، والجدول )
 ( وصف عينة البحث1جدول )

 %النسبة  التكرار الخصائص

 

 العنوان الوظيفي

 3 1 معاون مدير مدير /

 25 8 مدير شعبة / مدير وحدة

 34 11 موظف خدمة الزبائن

 38 12 رئيس ملاحظين / ملاحظ

 100 32 المجموع

 

 النوع الاجتماعي

 56 18 ذكور

 44 14 إناث

 100 32 المجموع

 

 

 العمر

21-30 7 22 

31-40 19 59 

41-50 6 19 

60-51 1 0 

 0 1 سنة فأكثر 61

 100 32 مجموعال

 

 

 التحصيل الدراسي

 0 1 إعدادية فأقل

 12.5 4 دبلوم

 87.5 28 بكالوريوس

 0 1 ماجستير

 0 1 دكتوراه
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 100 32 المجموع

 

 سنوات الخدمة في القطاع المصرفي

 22 7 أقل من خمس سنوات

5-10 16 50 

11- 15 9 28 

20-16 1 0 

 0 1 سنة فأكثر 21

 111 32 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان .     

 ( يمكن وصف خصائص عينة البحث كما يأتي :1ومن خلال ما ورد في الجدول )   

الوظيفي )رئيس ملاحظين / ملاحظ  ( ( أن فئة العنوان 1يبين الجدول ) وصف عينة البحث حسب العنوان الوظيفي : -أ

، ثم جاءت بعدها فئة )مدير شعبة  % 23بنسبة ، تلتها فئة )موظف خدمة الزبائن(  % 20بنسبة ى احتلت المرتبة الأول

، وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة ممن لديهم  % 2، وبعدها فئة )مدير / م. مدير( بنسبة  % 22 / مدير وحدة( بنسبة

 . نــس مع الزبائعلى تماهم ن ـالمعرفة بعمل المصرف والخدمات التي يقدمها ومن الذي

( أن أغلب أفراد عينة البحث هم من الذكور اذ بلغت 1الجدول )يتضح من  وصف عينة البحث حسب النوع الاجتماعي : -ب

 . % 33فبلغت ، اما نسبة الاناث  % 25 نسبتهم

نة( وبنسبة س 30 – 21العينة هم من الفئة العمرية )( أن أغلب أفراد 1يشير الجدول ) وصف عينة البحث حسب العمر : -ج

 20 -31، وجاءت بعدها الفئة العمرية ) % 22 سنة( وبنسبة 20 -21من افراد العينة ، تلتها الفئة العمرية )  29%

 . %19سنة( بنسبة 

( أن أغلب أفراد العينة هم من حملة شهادة البكالوريوس 1يبين الجدول ) وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي : -د

 . % 12.5بنسبة عدهم حملة شهادة الدبلوم ، جاء ب % 87.5 وبنسبة

من افراد العينة لديهم  %20( أن نسبة 1يبين الجدول ) وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة في القطاع المصرفي : -ه

( سنة ، واحتل من لديهم 12-11هم ممن لديهم خدمة ) % 20 سنوات( ،  وان نسبة 10-2خدمة في القطاع المصرفي )

، وهذه النتائج تبين أن أفراد العينة لديهم خبرة كافية للإجابة  % 22 س سنوات( المرتبة الثالثة بنسبةخدمة )أقل من خم

 عن فقرات الاستبيان .

 تحليل متغيرات البحث -6
إذ تم  ان ،يالتي تم الحصول عليها من خلال استمارة الاستب العينةعرض وتحليل نتائج إجابات أفراد تتضمن هذه الفقرة    

دى التعرف على م لغرضالموزونة والانحرافات المعيارية  المتوسطاتستخراج الاستبيان لا فقراتليد التكرارات تحد

( كمتوسط أداة القياس بهدف تقييم 3الفرضي البالغ ) المتوسط، وتم اعتماد  العينةأفراد الانسجام والتوافق في استجابات 

ع أوزان وـة مجمــه بقسمـول عليـالحص تمأن هذا المتوسط وة البحث ، ــعين بآراء أفراد متعلقةل عليها والـالدرجة المستحص

 .3=  15/5، أي أن  ـــدد الأوزاني على عــرت الخماســمقياس ليك

 المصرفية الخدماتالابتكار في  6-1

 .صرفيةالم الخدماتالابتكار في ( نتائج وصف وتشخيص آراء أفراد عينة البحث عن أبعاد 2الجدول ) ستعرضي   
 المصرفية الخدماتالابتكار في وصف وتشخيص آراء أفراد عينة البحث عن أبعاد  (2جدول )

 الفقرات
 الابتكار في الخدمات المصرفية

X 
 ً ً  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما  الانحراف المعياري المتوسط الموزون لا أتفق تماما

شدة 
الإجابة 

% 

 tقيمة 

 المحسوبة

1C 

ى تطوير يعمل المصرف عل

خدماته باستمرار وبشكل 

 جوهري

18 14 0 0 0 4.563 0.504 91.25 16.979 

2C 

يعتمد المصرف على آراء 

الزبائن وحاجاتهم ورغباتهم في 

 تطوير خدماته
10 19 2 0 0 4.219 0.608 84.38 10.974 

3C 

تخصص إدارة المصرف ميزانية 

 5.5669 81.25 1.045 4.063 1 2 4 12 13 كافية لتطوير وتحسين خدماته

4C 

تدعم إدارة المصرف أفكار 

الموظفين فيما يخص تطوير 

 الخدمات
17 13 2 0 0 4.469 0.621 89.38 12.946 

5C 

تكافئ إدارة المصرف الموظفين 

الذين يشاركون في تطوير 

 الخدمات
8 17 7 0 0 4.031 0.695 80.63 8.128 

 1x  66 75 16 2 1 4.269 0.742 85.38 9.37 تطوير الخدمات القديمة

6C 

يسعى المصرف باستمرار الى 

 17.493 91.88 0.499 4.594 0 0 0 13 19 تقديم خدمات جديدة ومبتكرة

7C 
يسعى المصرف باستمرار الى 

معرفة حاجات ورغبات الزبائن 
10 13 9 0 0 4.031 0.782 80.63 7.221 
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ويقوم بابتكار خدمات جديدة 

 لتلبية تلك الحاجات والرغبات

8C 

يعد المصرف قيادياً في مجال 

ابتكار الخدمات بالمقارنة مع 

 المصارف المنافسة

26 6 0 0 0 4.813 0.397 96.25 25.033 

9C 

يعد المصرف من الداخلين 

الأوائل في السوق المصرفي 

 بخدمات جديدة تطرح لأول مرة

28 4 0 0 0 4.875 0.336 97.5 30.563 

10C 

يسعى المصرف الى جذب 

راد المميزين والمبتكرين الأف

 لضمهم اليه

7 9 11 5 0 3.563 1.014 71.25 3.038 

 2x  90 45 20 5 0 4.375 0.822 87.5 9.159ابتكار خدمات جديدة 

 9.24 86.44 0.784 4.322 1 7 36 120 156 إجمالي

                                                       N=32        المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .
وهو أكبر من  4.322))بلغ  المصرفية الخدماتالابتكار في الموزون العام لمتغير  المتوسط ( ان2) يتضح من الجدول   

 تشير الىنتائج ( ، وهذه ال% (86.44بلغت نسبة شدة الاجابة و (0.784)نحراف معياري ( ، وبإ3الفرضي البالغ ) المتوسط

عم ذلك ، وما يدالمصرف عينة البحث في  المصرفية الخدماتالابتكار في لأهمية  عينة البحثارتفاع مستوى ادراك افراد 

ة ـعند مستوى معنوي (2.039)البالغة  الجدولية (t)( وهي أكبر من قيمة (9.24 بلغت المحسوبة (t)إحصائياً هو أن قيمة 

  : رفيةالمص الخدماتالابتكار في العينة عن أبعاد وفيما يأتي شرح تفصيلي لإجابات أفراد .  (31)وبدرجة حرية   (5 %)

 القديمة الخدماتتطوير  -أ
القديمة  الخدماتتطوير ببعد أن هناك اهتماماً  على متفقون العينة( من افراد %(86.44إلى ان ( 2نتائج الجدول ) شيرت   

الفرضي البالغ  المتوسط( وهو أكبر من (4.269الموزون العام لهذا البعد  لمتوسطا رف عينة البحث ، إذ بلغمن قبل المص

 ونلاحظ الفرضي ، المتوسطالموزون لجميع فقرات هذا البعد أكبر من  المتوسط، وكان  )0.742( ، وبانحراف معياري )3)

هو أن إحصائياً  النتائج السابقةوما يدعم  ، )4.563( موزون بلغ بمتوسطغناء هذا البعد اهي الاكثر اسهاماً في  1C أن الفقرة

وبدرجة حرية   (5 %)عند مستوى معنوية  (2.039)وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  9.24)المحسوبة بلغت ) (t)قيمة 

 ان على دلتوهذه النتائج  .لها  الجدولية ع فقرات هذا البعد أكبر من القيمةلجمي المحسوبة (t)، وكذلك كانت قيمة  (31)

ه باستمرار وبشكل جوهري ويعتمد على آراء الزبائن وحاجاتهم ورغباتهم خدماتيعمل على تطوير رف عينة البحث المص

 ه وتدعم أفكار الموظفين فيما يخصخدماته وان إدارة المصرف تخصص ميزانية كافية لتطوير وتحسين خدماتفي تطوير 

 . الخدماتن في تطوير وتكافئ الموظفين الذين يشاركو الخدماتتطوير 

  جديدة خدماتابتكار  -ب

ً  يتفقون على العينة( من افراد %87.5ان ) (2نتائج الجدول ) تدل     بلمن ق جديدة خدماتببعد ابتكار أن هناك اهتماما

نحراف ، وبإ (3الفرضي البالغ ) من المتوسط وهو أكبر (4.375الموزون لهذا البعد ) متوسطال عينة البحث ، إذ بلغ المصرف

 الجدولية القيمةأكبر من  ( وهي(9.159المحسوبة بلغت  (t)هو أن قيمة ، وما يدعم النتائج السابقة إحصائياً  (0.822)معياري 

وكان المتوسط الموزون لجميع فقرات هذا البعد  ، (31)وبدرجة حرية   (5 %)عند مستوى معنوية  (2.039)البالغة  لها

،  )4.875(هي الاكثر اسهاماً في اغناء هذا البعد بمتوسط موزون بلغ  9C حظ أن الفقرةأكبر من المتوسط الفرضي ، ونلا

 وهذه النتائج تدل على ان المصرف لجميع فقرات هذا البعد أكبر من القيمة الجدولية لها . المحسوبة (t)وايضاً كانت قيمة 

كار يضاً الى معرفة حاجات ورغبات الزبائن ويقوم بابتجديدة ومبتكرة ويسعى ا خدماتعينة البحث يسعى باستمرار الى تقديم 

 افسةبالمقارنة مع المصارف المن الخدماتعد المصرف قيادياً في مجال ابتكار يُ و جديدة لتلبية تلك الحاجات والرغبات خدمات

د يسعى المصرف الى جذب الأفراو جديدة تطرح لأول مرة خدماتمن الداخلين الأوائل في السوق المصرفي ب عديُ وكذلك فإنه 

 . المميزين والمبتكرين لضمهم اليه
 

ويمكن  عاده .وأب المصرفية الخدماتالابتكار في فراد عينة البحث متفقون بشكل كبير على أهمية أان  يتضح لنامما سبق     

 ( .3في الجدول ) بينترتيب الأهمية النسبية للأبعاد السابقة كما م
 

 المصرفية الخدماتالابتكار في تيب الأهمية النسبية لأبعاد ( نتائج تر3جدول )
 الترتيب النسبي الموزون المتوسط عادالأب

 الأول 4.375 جديدة خدماتابتكار 

 الثاني 4.269 القديمة الخدماتتطوير 

 ( 2نتائج الجدول )على  اعتماداً المصدر : من إعداد الباحث     
 

 المدخراتقطاب است 6-2

 المدخرات .استقطاب ( نتائج وصف وتشخيص آراء أفراد عينة البحث عن أبعاد 4الجدول ) ستعرضي  
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 المدخراتاستقطاب  أبعاد( وصف وتشخيص آراء أفراد عينة البحث عن 4جدول )

ً  Yاستقطاب المدخرات  الفقرات ً  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما  الانحراف المعياري نالمتوسط الموزو لا أتفق تماما

شدة 

الإجابة 
% 

 tقيمة 

 المحسوبة

1C 

يتعامل المصرف بالودائع 

إلى جانب الأنواع   الثابتة

 الأخرى من الودائع
16 15 1 0 0 4.469 0.567 89.38 14.186 

2C 

يسعى المصرف الى منح فوائد 

تنافسية على الودائع الثابتة 

مقارنة بالمنافسين لتنمية هذا 

 ودائعالنوع من ال

14 14 2 1 1 4.219 0.941 84.38 7.0912 

3C 

 عالي فائدة معدل المصرف يدفع

 بالمقارنة على الودائع الثابتة

 ودائع على الفائدة معدل مع

 التوفير

19 13 0 0 0 4.594 0.499 91.88 17.493 

4C 

ة الودائع الثابت المصرف يستثمر

 على ويحصل انتاجي قطاع في

ذا النوع أرباح عاليـــة كون ه

 من الودائع يمتاز بالاستقرار
12 16 3 0 0 4.25 0.672 85 10.188 

5C 

يقدم المصرف مزايا عديدة من 

غير معدل الفائدة لأصحاب 

الودائع الثابتة لتنمية هذا النوع 

 من الودائع
0 0 19 12 1 2.563 0.564 51.25 -4.246 

 1y  61 58 26 13 2 4.019 0.994 80.38 5.616الودائع الثابتة 

6C 

تعد ودائع التوفير من وسائل 

تجميع المدخرات الأكثر انتشاراً 

 وإقبالاً من قبل الزبائن
18 12 2 0 0 4.5 0.622 90 13.205 

7C 

يسعى المصرف الى منح فوائد 

تنافسية على ودائع التوفير 

مقارنة بالمنافسين لتنمية هذا 

 النوع من الودائع
20 11 1 0 0 4.594 0.56 91.88 15.59 

8C 

يوفر المصرف مرونة عالية 

للزبائن فيما يتعلق بعمليات 

الإيداع والسحب من حساب 

 التوفير
22 10 0 0 0 4.688 0.471 93.75 19.626 

9C 

تعتمد ودائع التوفير على دخل 

كبر من اعتماد الزبائن بشكل أ

 الودائعالأنواع الأخرى من 
18 11 3 0 0 4.469 0.671 89.38 11.984 

10C 

يقدم المصرف مزايا عديدة من 

غير معدل الفائدة لأصحاب 

ودائع التوفير لاستقطاب هذا 

 النوع من المدخرات
0 0 23 8 1 2.688 0.535 53.75 -3.199 

 2y  78 44 29 8 1 4.188 0.946 83.75 6.873ودائع التوفير 

11C 

يصُدر المصرف شهادات 

 2.526- 53.13 0.745 2.656 0 16 11 5 0 الاستثمار العام للزبائن

12C 

يحصل حامل شهادة الاستثمار 

العام على معدل أرباح كنسبة 

من متوسط       ما يحصل عليه 

 المصرف من جميع أعماله
0 2 14 16 0 2.563 0.619 51.25 -3.872 

13C 

تعد شهادات الاستثمار العام 

أشبه بالاحتفاظ بأسهم في 

 المصرف نفسه
12 12 8 0 0 4.125 0.793 82.5 7.769 

14C 

تحقق شهادات الاستثمار العام 

درجة اكبر من التنويع في 

الاستثمار بالنسبة للزبائن مما 

15 15 2 0 0 4.406 0.619 88.13 12.527 
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يقلل عامل المخاطرة بالنسبة 

 لهم

15C 

يصُدر المصرف شهادات 

الاستثمار العام بقيم ومدد زمنية 

مختلفة مما يسمح بتسويقها 

وتداولها لاسيما بين صغار 

 المدخرين

0 2 15 15 0 2.594 0.615 51.88 -3.619 

 3y 27 36 50 47 0 3.269 1.062 65.38 1.386شهادات الاستثمار العام 

 4.197 76.5 1.077 3.825 3 68 105 138 166 إجمالي

                                             N=32        المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .

وهو أكبر من  (3.825)بلغ  استقطاب المدخراتالموزون العام لمتغير  المتوسط( ان 3الجدول ) النتائج الظاهرة فيتشير    

تدل على ( ، وهذه النتائج %76.5جابة )بلغت نسبة شدة الإو (1.077)نحراف معياري إ( ، وب(3الفرضي البالغ  المتوسط

ً هو أن قيمة  استقطاب المدخراتلأهمية  العينةارتفاع مستوى ادراك افراد   بلغت المحسوبة (t)، وما يدعم ذلك إحصائيا

. وفيما يأتي (21) وبدرجة حرية  (5 %)عند مستوى معنوية  (2.039) البالغة لها الجدولية أكبر من القيمة( وهي  (4.197

  :استقطاب المدخراتترويج  ن أبعادـع ي لنتائج إجابات أفراد العينةشرح تفصيل

يدركون مدى أهمية الودائع الثابتة  العينة( من افراد %80.38)أن إلى ( 3الجدول )نتائج  تشير:  ودائع الثابتةال -أ

نحراف ، وبإ 3)الفرضي البالغ ) المتوسطوهو أكبر من  4.019)البعد ) لهذا زون العامالمو المتوسط بلغ، إذ  واستقطابها

الفرضي ، ونلاحظ  المتوسطالبعد أكبر من  لهذا  4Cلغاية  1C للفقرات من المتوسط الموزون، وكان  )0.994(معياري 

هو إحصائياً  هذه النتائجوما يدعم ،   )4.594(بلغ  موزونبمتوسط غناء هذا البعد إهي الاكثر اسهاماً في  3Cأن الفقرة 

عند مستوى معنوية  (2.039)وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  5.616) بلغت ) لهذا البعد المحسوبة (t)أن قيمة 

قيمتها  كانت أكبر منالبعد  لهذا  4Cلغاية  1C للفقرات من المحسوبة (t)، وإن قيمة  )13(وبدرجة حرية  (5 %) 

يتعامل بالودائع الثابتة  إلى جانب الأنواع الأخرى من الودائع رف عينة البحث المص انتشير الى وهذه النتائج  . الجدولية

ويسعى الى منح فوائد تنافسية على الودائع الثابتة مقارنة بالمنافسين لتنمية هذا النوع من الودائع ويدفع المصرف معدل 

الثابتة بالمقارنة مع معدل الفائدة على ودائع التوفير ويستثمر الودائع الثابتة في قطاع انتاجي  فائدة عالي على الودائع

ويحصل على أرباح عاليـــة كون هذا النوع من الودائع يمتاز بالاستقرار ، ولكن النتائج تبين ان المصرف عينة البحث 

 وما يؤكد ذلك انلثابتة لتنمية هذا النوع من الودائع ، معدل الفائدة لأصحاب الودائع ا من غيرلا يقدم مزايا عديدة 

( وبلغت نسبة 0.564( وهو اقل من المتوسط الفرضي ، وبإنحراف معياري )2.688)بلغ  5Cالمتوسط الموزون للفقرة 

 . (51.25%)شدة الإجابة لهذه الفقرة 

واستقطابها  ودائع التوفيريدركون مدى أهمية افراد العينة  ( من% 83.75( أن )3الجدول )نتائج تبين :  ودائع التوفير -ج

، وبإنحراف معياري  3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي البالغ ) 4.188)المتوسط الموزون العام لهذا البعد ) ، إذ بلغ

ونلاحظ أن  لهذا البعد أكبر من المتوسط الفرضي ،  C9لغاية  C6، وكان المتوسط الموزون للفقرات من  (0.946)

، وما يدعم هذه النتائج إحصائياً هو أن قيمة  (4.688) الاكثر اسهاماً في إغناء هذا البعد بمتوسط موزون هي C8 ةالفقر

(t)  (5 %)عند مستوى معنوية  (2.039) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 6.873) بلغت )لهذا البعد المحسوبة  

كانت أكبر من قيمتها الجدولية . البعد  لهذا  9Cلغاية  6C ات منللفقر المحسوبة (t)، وإن قيمة  )3(1وبدرجة حرية 

ودائع التوفير تعد من وسائل تجميع المدخرات الأكثر انتشاراً وإقبالاً  افراد العينة يرون بأنان  تدل علىوهذه النتائج 

سين لتنمية هذا مقارنة بالمنافمن قبل الزبائن وان المصرف عينة البحث يسعى الى منح فوائد تنافسية على ودائع التوفير 

النوع من الودائع ويوفر مرونة عالية للزبائن فيما يتعلق بعمليات الإيداع والسحب من حساب التوفير ويرون كذلك بأن 

                                           ودائع التوفير تعتمد على دخل الزبائن بشكل أكبر من اعتماد الأنواع الأخرى من الودائع                                      

 معدل الفائدة لأصحاب ودائع التوفير من غير، ولكن افراد العينة يرون بأن المصرف عينة البحث لا يقدم مزايا عديدة 

( وهو اقل من 2.688بلغ ) 10Cوما يؤكد ذلك ان المتوسط الموزون للفقرة لاستقطاب هذا النوع من المدخرات ، 

 . (53.75%)( وبلغت نسبة شدة الإجابة لهذه الفقرة 0.535ط الفرضي ، وبإنحراف معياري )المتوس

مدى أهمية الى حدٍ ما ( من افراد العينة يدركون % 65.45( إلى أن )3نتائج الجدول )تشير  : شهادات الاستثمار العام -ح

،  3)وهو أكبر من المتوسط الفرضي البالغ ) 3.269)، إذ بلغ المتوسط الموزون العام لهذا البعد ) الاستثمارشهادات 

، وإن قيمة  الفرضيأكبر من المتوسط   C14 و C13 فقرتين، وكان المتوسط الموزون لل (1.062)وبإنحراف معياري 

(t) 13 تينللفقر المحسوبةC 14 وC . يدركون أن  ان عينة البحث تدل علىوهذه النتائج  كانت أكبر من قيمتها الجدولية

تحقق درجة اكبر من التنويع في الاستثمار و الاستثمار العام تعُد أشبه بالاحتفاظ بأسهم في المصرف نفسهشهادات 

فقد كان المتوسط   15C و   12C و  و 11C، اما بالنسبة للفقرات  بالنسبة للزبائن مما يقلل عامل المخاطرة بالنسبة لهم

ان المصرف عينة البحث لا يصُدر شهادات الاستثمار العام  الموزون لها اقل من المتوسط الفرضي ، وهذا يدل على

لا يحصل حامل شهادة الاستثمار العام على معدل أرباح كنسبة من متوسط ما يحصل عليه المصرف من وللزبائن ، 

يصُدر شهادات الاستثمار وذلك لكون لا توجد شهادات مصدرة ، وكذلك فإن المصرف عينة البحث لا  جميع أعماله

 م بقيم ومدد زمنية مختلفة ، وإن اغلبية افراد العينة متفقون على هذه الإجابات .العا
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ة ويمكن ترتيب الأهمي وأبعاده. المدخراتاستقطاب العينة متفقون بشكل كبير على أهمية يتضح مما سبق ان أفراد 

  ( .5في الجدول ) موضحالنسبية للأبعاد السابقة كما 
 المدخراتاستقطاب همية النسبية لأبعاد تيب الأ( نتائج تر5دول )ج

 الترتيب النسبي الموزون المتوسط الأبعاد

 الأول 4.188 ودائع التوفير

 الثاني 4.019 الودائع الثابتة

 الثالث 3.269 شهادات الاستثمار العام

 ( .4على نتائج الجدول ) من إعداد الباحث اعتماداً المصدر :             

 يات البحث اختبار فرض -7

جراء المعالجات نتائج علاقات الارتباط التي توصل اليها الباحث بعد إ( 6الجدول ) ستعرضي اختبار الفرضية الأولى : 7-1

          الاحصائية .
 بين متغيرات البحث( نتائج علاقات الارتباط 6جدول )
 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل      

 Y المدخراتاستقطاب 

الجدولية عند  Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  Rل الارتباط معام

 %1ى  مستو

 

 

 1x  0.679 5.064 القديمة الخدماتتطوير 

 2x 0.677 5.044 جديدة خدماتابتكار 

 X 0.681 5.095الابتكار في الخدمات المصرفية  

                             N=32 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .     

 يأتي : ما (5)نتائج الجدول  تشير    

( Y) واستقطاب المدخرات( X) المصرفية الخدماتالابتكار في إحصائية بين وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  -أ

رتباط هذه إحصائياً هو أن قيمة علاقة الا وان ما يعزز (،0.681( ، إذ بلغ معامل الارتباط بينهما)%2عند مستوى معنوية )

(tالمحسوبة لعلاقة الارتباط بين المتغير ) عند مستوى  (2.744)البالغة  لها الجدولية القيمةأكبر من هي ( 5.095البالغة )ين

 الخدماتبالابتكار في رف عينة البحث اهتمام المصأنه كلما زاد  يدل علىمما  ،(31) وبدرجة حرية  (%1) معنـويـة

ية يتم رفض الفرضية الرئيسة الأولى للبحث وقبول فرض بناءً على ذلك، واستقطاب المدخراتذلك في  سهميوف س فيةالمصر

 دخراتواستقطاب الم المصرفية الخدماتالابتكار في توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين : ) الوجود التي مفادها أنه

 ( . بأبعاده

ند ع استقطاب المدخراتوبين متغير  القديمة الخدماتتطوير بعد ات دلالة إحصائية بين وجود علاقة ارتباط موجبة وذ -ب

( وبين متغير 1x) القديمة الخدماتتطوير معامل الارتباط بين ( ، إذ بلغ %99درجة ثقة )ـ، أي ب(%1معنوية )مستوى 

الارتباط  ( المحسوبة لعلاقةt) ةأن قيمالارتباط هذه إحصائياً هو  ةعلاق عزز، وما ي(Y ( )0.679)  استقطاب المدخرات

مما  ،(31) وبدرجة حرية  (%1)عند مستوى معنـويـة  (2.744)البالغة  لها الجدولية القيمةوهي أكبر من ، 5.064) بلغت )

 ، استقطاب المدخراتيسهم ذلك في وف س ه القديمة )الحالية(خدماتبتطوير رف عينة البحث اهتم المصأنه كلما  يدل على

رفض الفرضية الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  ناءً على ذلك يتموب

 بأبعاده( . واستقطاب المدخرات القديمة الخدماتتطوير احصائية بين 

ند ع استقطاب المدخراتير وبين متغ جديدة خدماتابتكار ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين بعد وجود علاقة  -ج

استقطاب ( وبين متغير 2x) جديدة خدماتابتكار معامل الارتباط بين  ، إذ بلغ (%99بدرجة ثقة )و، (%1مستوى معنوية )

 ( المحسوبة لعلاقة الارتباط  بلغت )tعلاقة الارتباط هذه إحصائياً هو أن قيمة ) عزز، وما ي(Y ( )0.677)  المدخرات

 يشير الىمما ، (31) وبدرجة حرية  (%1)معنـويـة عند مستوى  (2.744)البالغة  لها الجدوليةالقيمة  ، وهي أكبر5.044)

رفض  يتم وعليه، استقطاب المدخرات في  ذلك يسهموف س جديدة خدماتابتكار برف عينة البحث المص ه كلما زاد اهتمامأن

 خدماتبتكار اا أنه )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين لفرضية البديلة التي مفادهالفرضية الفرعية الثانية وقبول ا

 بأبعاده( . واستقطاب المدخرات جديدة

ي ف سيسهم ذلك المصرفية بأبعاده الخدماتبالابتكار في رف عينة البحث كلما اهتم المص هأنب سبق ويستدل من ما   

 .استقطاب المدخرات 

( نتائج التحليل الاحصائي لاختبار وقياس تأثير المتغير المستقل وأبعاده في 7ول )الجد بينياختبار الفرضية الثانية :  7-2

 المتغير المعتمد . 
 ( نتائج تأثير المتغير المستقل وأبعاده في المتغير المعتمد 7جدول )

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل      

 Y المدخراتاستقطاب 

الجدولية عند  Fمة قي المحسوبة Fقيمة  2Rمعامل التفسير 

 % 1 مستوى

7.52 

 1x  0.461 25.639 القديمة الخدماتتطوير 

 2x 0.459 25.441جديدة  خدماتابتكار 

 X 0.464 25.96  المصرفية الخدماتالابتكار في 

     N=32المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية .                        

 : ما يأتي ( يتبين7في الجدول ) ظاهرةالنتائج ال بناءً على   
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ر معنوية هذا التأثي وما يعزز، استقطاب المدخراتفي  المصرفية الخدماتفي للابتكار وجود تأثير ذو دلالة معنوية   -أ

 ً أن نسبة ما  ايضا بين. ويت(7.52) الجدولية البالغة  ( أكبر من القيمة25.96البالغة )( المحسوبة Fهو أن قيمة )احصائيا

وهذا يدل على أن نسبة  ،  ،(0.464( بلغت )2R) استقطاب المدخراتمن تأثير في  المصرفية الخدماتيحدثه الابتكار في 

 (53.6البالغة النسبة المتبقية  وإن( % 46.4 بلغت )ما يفُسره هذا المتغير من التغيرات التي تطرأ على استقطاب المدخرات 

يتم رفض الفرضية الرئيسة الثانية وقبول فرضية الوجود التي مفادها ناءً على ذلك ، وبإلى مساهمة متغيرات أخرىتعود  (%

 ( .بأبعادهاستقطاب المدخرات في  المصرفية الخدماتللابتكار في تأثير ذو دلالة معنوية  يوجد)أنه 

معنوية هذا  عززوما ي،  (Y) استقطاب المدخراتفي  x)1( القديمة الخدماتتطوير لبعد وجود تأثير ذو دلالة معنوية -ب

 لها الجدوليةوهي أكبر من القيمة ، 25.639)) بلغت القديمة الخدماتتطوير لبعد ( المحسوبة Fهو أن قيمة )احصائياً التأثير 

فسره هذا البعد من أن نسبة ما يُ  دل علىوهذا ي  )0.461بلغت ) لهذا البعد( 2Rمعامل التفسير) ةن قيمإ( . و7.52البالغة )

الى مساهمة  فتعود( % (53.9البالغة أما النسبة المتبقية ، (%46.1بلغت ) استقطاب المدخراتالتغيرات التي تطرأ على 

يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى وقبول فرضية الوجود التي مفادها أنه  ذلك، وبفي النموذج  غير داخلةخرى متغيرات ا

 بأبعاده( . استقطاب المدخراتفي  القديمة الخدماتلتطوير عنوية )يوجد تأثير ذو دلالة م

معنوية هذا  عززما يان ، و (Y) استقطاب المدخراتفي  x)2( جديدة خدماتابتكار معنوية لبعد وجود تأثير ذو دلالة  -ج

كبر من قيمتها الجدولية ، وهي أ25.441)بلغت ) القديمة الخدماتتطوير ( المحسوبة لبعد Fالتأثير احصائياً هو أن قيمة )

فسره هذا البعد من أن نسبة ما يُ  دل علىوهذا ي ، )0.459( لهذا البعد بلغت )2Rن قيمة معامل التفسير)إ( . و7.52البالغة )

 ود الى مساهمةفتع ) %54.1ما النسبة المتبقية والبالغة ) ا( ، %45.9بلغت ) استقطاب المدخراتالتغيرات التي تطرأ على 

يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديلة التي مفادها أنه  عليهو غير داخلة في النموذج ،خرى امتغيرات 

 بأبعاده( .استقطاب المدخرات في  جديدة خدماتبتكار )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا

ل سوف يؤثر بشك المصرفية بأبعاده الخدماتالابتكار في رف عينة البحث اعتماد المصأن  أعلاه ويستدل من ما سبق   

  . استقطاب المدخراتمباشر في 

 الاستنتاجات والتوصيات -8

 الاستنتاجات  1 -8

 :الاستنتاجات الآتية نتائج البحث يمكن التوصل إلى  إلى بالاستناد   

ً كبيراً  -1 ً  ان هناك اهتماما من  نابعالبحث وهذا  رف عينةالمصرفية من قبل المص الخدماتالابتكار في بأبعاد  وواضحا

 ماتخدابتكار ان بعد ، و عمل المصرففي مجال  المصرفية الخدماتالابتكار في لأهمية  العينةارتفاع إدراك أفراد 

، لحصوله على المرتبة الأولى من حيث الترتيب والأهمية النسبية في العينةكان واضحاً بدرجة كبيرة لدى أفراد جديدة 

 الثانية .المرتبة  القديمة اتالخدمتطوير حين احتل بعد 

ان المصرف عينة البحث يعتمد الابتكار في الخدمات المصرفية في استقطاب المدخرات وذلك من وجهة نظر افراد  -2

 العينة .

ً ن هإ -2  العينةن ارتفاع إدراك أفراد م متأتٍ وهذا  البحث عينةرف استقطاب المدخرات من قبل المصبأبعاد  ناك اهتماما

رتبة ، لحصوله على الم العينةكان واضحاً بدرجة كبيرة لدى أفراد  ودائع التوفيروان بعد ،  ب المدخراتاستقطالأهمية 

 . المرتبة الأخيرة شهادات الاستثمار العامالأولى من حيث الترتيب والأهمية النسبية في حين احتل بعد 

لودائع اافية من غير معدل الفائدة لأصحاب بتقديم مزايا اضرف عينة البحث من نتائج البحث عدم اهتمام المص اتضح -3

 .وودائع التوفير  الثابتة

ان المصرف عينة البحث لا يُصدر شهادات الاستثمار العام للزبائن أي لا يتعامل بها بالرغم من ادراك افراد العينة  -2

 لأهميتها للمصرف والزبون . 

ف راستقطاب المدخرات، وهذا يعني أنه كلما اهتم المصفي  المصرفية الخدماتللابتكار في ان هناك دوراً مهماً اتضح  -5

 . استقطاب المدخراتسهم ذلك في يُ وف س المصرفية الخدماتبالابتكار في عينة البحث 

بتكار الاوهذا يعني أن اعتماد  ، استقطاب المدخراتفي  المصرفية الخدماتللابتكار في وجود تأثير ذو دلالة معنوية  -7

 .  استقطاب المدخراترف عينة البحث يؤثر بشكل مباشر في قبل المصالمصرفية من  الخدماتفي 

 التوصيات  8-2

 يمكن وضع التوصيات الآتية : تم التوصل اليهاالاستنتاجات التي  في ضوء    

لمدخرات استقطاب الما لذلك من أهمية كبيرة في بأبعادها  المصرفية الخدماتبالابتكار في الاهتمام ب الاستمرارضرورة  -1

. 

ودائع لأصحاب الودائع الثابتة و بتقديم مزايا إضافية بالإضافة الى معدل الفائدةرف عينة البحث اهتمام المصضرورة   -2

 التوفير لتنمية هذه الودائع وزيادة اقبال الزبائن عليها .

ا لها ر العام لمشهادات الاستثمااصدار لاسيما  باستقطاب المدخرات بأبعادهرف عينة البحث ضرورة زيادة اهتمام المص -2

من أهمية كبيرة للمصرف من خلال توفيرها السيولة التي تستخدم في مجالات استثمارية ولأهميتها للزبائن في تخفيض 

 .المخاطرة 
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صدار شهادات الاستثمار العام للزبائن بقيم ومدد زمنية مختلفة مما يسمح بإضرورة اهتمام المصرف عينة البحث  -3

وبالتالي زيادة اقبال الزبائن على هذه الشهادات مما يسهم في استقطاب  رينــــا بين صغار المدخبتسويقها وتداولها لاسيم

 مدخراتهم .

باستقطاب المدخرات من خلال استحداث أنواع جديدة من الودائع ، مثلما رف عينة البحث ضرورة زيادة اهتمام المص -2

ات إيداع تستاهل بالدولار التي ساهمت في استقطاب تم استحداث شهادات إيداع تستاهل بالدينار العراقي وشهاد

 .المدخرات بشكل كبير 
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